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Rekomendacje, które „zmieniły” 
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Badania ewaluacyjne w 2009r.
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1. Ocena potencjału rynkowego marki RPO WK-P 
na lata 2007-2013

2. Ocena systemu kryteriów wyboru projektów 
zastosowanych w RPO WK-P 

3. Bariery i trudności ograniczające skuteczne 
aplikowanie o środki z RPO WK-P na lata 2007-2013

4. Ocena dotychczasowych działań informacyjno-
promocyjnych prowadzonych przez IZ RPO WK-P

5. Ocena wdraŜania pakietu antykryzysowego 
w aspekcie zastosowanych rozwiązań w ramach 
RPO WK-P na lata 2007-2013
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Ocena potencjału rynkowego marki RPO WK-P 
na lata 2007-2013

• Przeprowadzenie kampanii medialnej dla mieszkańców województwa 
poprzez kanały informacyjne: prasę telewizję oraz internet.

• Dotarcie z ofertą IZ do szerszego grona potencjalnych beneficjentów. 
Reklamowanie Punktów Informacyjnych.

• Regularne informowanie o postępach w wydatkowaniu środków.
• Zachowanie szczególnej dbałości w stosunku do strony www.

• Podjęcie działań promujących newsletter, np. zamieszczenie na 
stronie www banerów informujących o moŜliwościach skorzystania z 
tego narzędzia.

• PołoŜenie nacisku na analizę danych pochodzących z badań 
ewaluacyjnych dotyczących szkoleń oraz regularne udzielanie 
informacji zwrotnych trenerom.
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Ocena systemu kryteriów wyboru projektów 
zastosowanych w RPO WK-P 

• Sposób wagowania kryteriów w ramach RPO WK-P 
przygotowany w oparciu o metodę Saaty’ego uznany 
przez ewaluatorów za dobrą praktykę – rekomendacja  
horyzontalna.

• Przekazanie całej oceny (równieŜ merytorycznej) 
pracownikom IZ RPO WK-P – rekomendacja 
częściowo wdroŜona poprzez zmianę systemu oceny 
projektów.

• Rekomendacje porządkujące kryteria i precyzujące 
zapisy.
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Bariery i trudno ści ograniczaj ące skuteczne 
aplikowanie o środki z RPO WK-P na lata 2007-2013

• Zmniejszenie liczby załączników do wniosku oraz zastąpienie 
zaświadczeń na  dokumenty o charakterze oświadczeń.

• Opracowanie najczęściej popełnianych błędów podczas 
wypełniania i składania wniosków.

• Organizowanie szkoleń dla pracowników punktów 
informacyjnych oraz wprowadzenie monitoringu jakości pracy i 
rzetelności udzielanych odpowiedzi.

• Przeredagowanie Vademecum (lub stworzenie nowego 
podręcznika), aby zawierało więcej informacji praktycznych 
dotyczących składania wniosku.

• Cykliczne organizowanie Drzwi Otwartych uznane za dobrą 
praktykę – rekomendacja horyzontalna. 5
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Ocena dotychczasowych działa ń informacyjno-
promocyjnych prowadzonych przez IZ RPO WK-P

• Zaplanowanie kampanii informacyjnej i edukacyjnej w prasie i telewizji.
• Zwiększenie intensywności kontaktów z mediami lokalnymi i wypracowanie 

odpowiedniej formuły tych relacji.
• Prowadzenie analizy danych monitoringowych w bieŜącej ocenie 

skuteczności działań informacyjnych i promocyjnych, np. liczba odwiedzin na 
stronie.

• Wprowadzenie posługiwania się tytułem „konsultant” w przypadku Punktów 
Informacyjnych.

• Zamieszczenie na stronie internetowej katalogu najczęściej powtarzających 
się pytań.

• Zadbanie o upowszechnienie wyników ewaluacji wśród pracowników IZ , 
wykonujących zadania związane z informowaniem i promocją.
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Ocena wdra Ŝania pakietu antykryzysowego 
w aspekcie zastosowanych rozwi ązań w ramach 

RPO WK-P na lata 2007-2013
• Przyjęcie uchwały Nr 43/622/09 przez Zarząd Województwa 

Kujawsko-Pomorskiego w dniu 2 czerwca 2009r. w sprawie przyjęcia 
Pakietu antykryzysowego w związku z realizacją RPO WK-P na lata 
2007-2013

• Badanie Ewaluacyjne w okresie od 25 września do 8 grudnia 2009r. 
• Informacja o prowadzonym badaniu podczas rocznego spotkania z 

KE oraz przesłanie pełnej dokumentacji dot. badania w lutym 2010r.
• Zmiana ww. uchwały uchwałą Nr 19/253/10 Zarządu Województwa 

Kujawsko-Pomorskiego z dnia 9 marca 2010r.
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Ocena wdra Ŝania pakietu antykryzysowego 
w aspekcie zastosowanych rozwi ązań w ramach 

RPO WK-P na lata 2007-2013

• Zwiększenie wiedzy beneficjentów na temat moŜliwości 
zaliczkowania dla przedsiębiorców.

• Ograniczenie liczby dokonywanych zmian w harmonogramie RPO.

• Zwiększenie poziomu wiedzy beneficjentów na temat moŜliwości 
wsparcia finansowego z funduszy poŜyczkowych i poręczeniowych. 

• NaleŜy delegować zadania związane z opracowaniem wyników 
z badania ewaluacyjnego na temat jakości szkolenia komórce 
zlecającej dane szkolenie, a realizującym szkolenie narzucić 
obowiązek przeprowadzenia takiego badania 
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Potrzeby w obszarze ewaluacji

Zmiana postrzegania samej ewaluacji w systemie 
realizacji programów
Szerszy dialog przy tworzeniu katalogu badań 
ewaluacyjnych
Większe zaangaŜowanie adresatów rekomendacji w 
ich wdraŜanie i wykorzystanie w bieŜącej pracy 
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Biuro Ewaluacji RPO w składzie:

Jolanta Rudnicka j.rudnicka@kujawsko-pomorskie.pl
Katarzyna Kasprzyk k.kasprzyk@kujawsko-pomorskie.pl

Jolanta Konkel j.konkel@kujawsko-pomorskie.pl
Magdalena Wi ęczkowska m.wieczkowska@kujawsko-pomorskie.pl

tel. 56 656 11 11, 656 11 07


