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Dobre praktyki na przyktadzie badania ewaluacyjnego

Ocena trafnosci i skutecznosci dziatan informacyjno-promocyjnych
Regionalnego Programu Operacyjnego Warmia i Mazury na lata 2007-2013
w kontekscie potrzeb informacyjnych potencjalnych beneficjentow
programu oraz zwiekszenia aktywnosci potencjalnych beneficjentow
RPO WiM w sieganiu po wsparcie z UE

Emil Walendzik
Kierownik Biura Monitoringu i Analiz
Jednostka Ewaluacyjna Regionalnego Programu Operacyjnego Warmia i
Mazury 2007-2013
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Cele badania

e Ocena dziatan informacyjnych i promocyjnych podejmowanych
w ramach RPO WiM,

o Wptyw tych dziatar na aktywnosé i zdolnosé absorpcyjng
potencjalnych beneficjentéw RPO WiM.
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Zakres terytorialny
Teren catego wojewodztwa warmirisko-mazurskiego w ujeciu regionalnym
w podziale na gminy/powiaty/wojewddztwo.

Zakres czasowy
Okres programowania 2004-2006 oraz 2007-2013 (do czerwca 2009 r.).

Zakres podmiotowy
Badanie przeprowadzone w podziale na trzy kategorie potencjalnych
beneficjentéw RPO WiM / beneficjentéw RPO WiM, tj.:

* Przedsigbiorstwa,

* ST, ich zwiqzki i ia oraz je

yine JST,
* organizacje pozarzgdowe.

Wykonawca badania

PSDB Sp. z 0.0. w Warszawie
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Metodologia

Zastosowane techniki badawcze i analityczne:

1.
2.
3.

© N o v oA

Analiza danych zastanych (w tym dokumentéw oraz danych urzedowych)
Wywiady pogtebione (IDI)
Wywiady telefoniczne ze wspomaganiem komputerowym (CATI) na prébie
2502 respondentéw w czterech kategoriach potencjalnych beneficjentow:
* Przedsiebiorcy,
+ Jednostki samorzadu terytorialnego
+ Jednostki organizacyjne JST
* Organizacje pozarzagdowe
Tajemniczy klient
Studium przypadku
Badanie stron internetowych
Analiza ,wycinkdw prasowych”
Panel ekspertéw
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Badanie jest pierwszym w  wojewddztwie
zrealizowanym w tak szerokim zakresie:

warmirisko-mazurskim,

1. Obejmuje perspektywe finansowg 2004-2006 oraz 2007-2013 (analiza
zestawien danych dotyczacych wnioskéw i uméw sposréd 12 programéw
operacyjnych)

2. Badanie opinii licznej grupy respondentéw (Metoda CATI):
¢ 102 Jednostki Samorzadu Terytorialnego (tj. 75,5% ogdtu podmiotdw),
« 850 jednostek organizacyjnych JST (tj. 28,7% ogdtu podmiotéw),
¢ 1200 przedsigbiorstw (tj. 1,1% ogétu podmiotéw),
* 350 organizacji pozarzgdowych (tj. 9,7% ogétu podmiotéw).
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Aktywnos¢ i absorpcja

Aktywnos¢ jest proporcjonalna w przyblizeniu do liczby potencjalnych
beneficjentéw w gminie.

Rozktad terytorialny aktywnosci powiela rozktad terytorialny zamoznosci
i konkurencyjnosci gmin: sa to duze miasta wraz z otaczajacymi gminami i
gminy lezace wzdtuz gtéwnych drdg.

Aktywnos¢ wzgledna (liczba wnioskéw ztozonych do liczby potencjalnych
beneficjentéw) jest najwigksza w przypadku JST i JOST ($rednio 70%),
nastepnie organizacji pozarzadowych (Srednio 24%) i najmniejsza w
przypadku przedsigbiorcédw (Srednio 1,6%),

¢ Zaabsorbowane $rodki w obu perspektywach finansowych trafity w
przewazajacej czesci do najbogatszych gmin,

* Oznacza to, ze zréznicowanie wewnatrzregionalne w wojewddztwie
warminsko-mazurskim w wyniku dziatania obu programéw bedzie sie

pogtebiato. 6
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Rozklad terytorialny liczby ztozonych wnioskow przez potencjalnych beneficjentow do wszystkich
programéw okresu 2007-2013 (bez Priorytetu 3 PO KL i Dziatania 4.5 PO IG), w podziale na gminy.
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Rozklad terytorialny

§ ia projektoy i przez 6
programéw 2007-2013 (bez Priorytetu 3 PO KL i Dziatania 4.5 PO 1G), w podziale na gminy.

‘Suma kwotuzskanego dofnansawania.
15 o min )

powerzche bl eprezentfavanose 0
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Jnkssmentio -
Bariery i determinanty zdolnos$ci absorpcyjnej

¢ Proces aplikowania jest skomplikowany, czasochtonny i kosztowny,
wymaga posiadania wyspecjalizowanych kadr i poniewaz przepisy sie
ciggle zmieniajg — dobrej i aktualnej informacji, a takze dostepu do
ustug konsultacyjnych i szkoleniowych.

Realizacja projektu to z kolei wysokie wymagania sprawozdawcze,
duze ryzyko zwrotu dotacji, a efekty nie zawsze odpowiadaja
oczekiwaniom (beneficjentéw ostatecznych).
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Bariery i determinanty zdolnos$ci absorpcyjnej
Metody zwiekszania zdolnosci absorpcyjnej

¢ poszukiwanie rozwigzan zmieniajacych uwarunkowania procesu
aplikowania (uproszczenie procesu, przejrzysto$¢ procesu)

*  zwigkszenie dostepnosci i jakos¢ informacji wstepnej i wtasciwej
* przetamywanie barier mentalnych i motywowanie potencjalnych

beneficjentow do aplikowania (przy braku mozliwosci wptywania
na potencjat finansowy i ludzki wnioskodawcow).
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Wybrane wnioski i rekomendacje

L.p. Whioski wynikajace z badania j przez
Skutecznosé promocji
1 Rozpoznawalnos¢ marki RPO WiM Nalezy zréznicowac przekaz promocyjny do poszczegdlnych
grup potencjalnych beneficjentow
i Grupa docelowa - iebiorcy Nalezy i¢ w RPD te grupe docelowa jako osobny
targetw pre i 1 i z
i ¢ dla niej osobne, iroz
dziatania ATL, BTL, PR. Nalezy zintensyfikowac promocje
internetowg i promocje bezposrednia skierowang do
przedsiebiorcow.
Kanaty i narzedzia komunikacji
2 Internet Rozszerzenie palety dziatari promocyjnych i informacyjnych
przez Internet poza realizowane obecnie utrzymywanie stron
WWW RPO WiM.
Poprawa jako$ci komunikatéw na stronach WWW RPO WiM,
W szczeglnosci na stronie www.rpo.warmia.mazury.pl.
4 Newsletter ie materiatow i aktywne rozszerzania
liczby subskrybentow i
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L.p. Whioski wynikajace z badania przez

Kanaly i narzedzia komunikacji cd.

5 Prasa State powi: iani il redakcji prasy regi ji
lokalnej o wydarzeniach RPO WiM
6 Punkty informacyjne yp ie kontaktu

i i 1 i z punktow infor

Planowanie dziatari promocyjno-
informacyjnych

7 Budzet na dziatania w Internecie 2Zwigkszenie budzetu na inne dziatania promocyjne
w Internecie oraz utworzenie stanowiska redaktora strony

WWW RPO WiM

8 Wskaznikowanie planowanych Nalezy poprawi¢ sposob wskaznikowania wynikow dziatar

dziatari promocyjnych i opisanych w Planie Komunikacji.
informacyjnych
12
12 Urzad Olszty Olszyn, 250520101
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Dodatkowe produkty badania — publikacja i CD PROGRANLREGIONALNY
1. Raportu koricowego (naktad 500 egz.)

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI
2. Trzy rodzaje broszur skierowane do:

*  Organizacji h oraz yjnych
terytorialnego — naktad 600 egz.
. di k S Terytoric go — naktad 300 egz.

*  Przedsiebiorcéw — nakfad 600 egz.

Dziekuje za uwage
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