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Wykaz stosowanych skrotow

WYKAZ UZYWANYCH SKROTOW

CATI - Wywiady telefoniczne wspomagane komputerowo
FE - Fundusze Europejskie

FGI - Zogniskowane wywiady grupowe

IDI - Pogtebione wywiady indywidualne

1Z - Instytucja Zarzadzajaca

NSS - Narodowa Strategia Spdjnosci

PAPI - Bezposrednie wywiady kwestionariuszowe

PO IiS - Program Operacyjny Infrastruktura i Srodowisko
RPO WK-P - Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego
UE - Unia Europejska

UM - Urzad Marszatkowski

ZPORR - Zintegrowany Program Operacyjny Rozwoju Regionalnego
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Streszczenie

STRESZCZENIE

Poziom znajomosci oraz rozpoznawalnosci zewnetrznych ,identyfikatorow” RPO WK-P -
nazwy, hasta i logotypu, wséréd mieszkancow wojewodztwa nie jest zadowalajacy.
Spontaniczna znajomos$¢ nazwy ksztattuje sie na poziomie 11,8%, znajomosé
wspomagana jest dwukrotnie wyzsza. Podobnie czesto rozpoznawany jest logotyp RPO
WK-P - poprawnie wskazuje go s$rednio co pigta osoba, cho¢ o potowe mniej (tylko
10,8%) mieszkancéw deklaruje, ze wie, jak on wyglada. Ta rozbiezno$¢ wynika
w znacznej mierze z faktu, iz w aktualnym okresie programowania stosowany jest jeden
znak graficzny w odniesieniu do wszystkich programoéw operacyjnych.

Zdecydowanie najlepiej rozpoznawanym wyroéznikiem RPO WK-P jest jego hasto - Mdj
region w Europie. Biorgc pod uwage, ze w przeciwienstwie do logotypu moze sie ono
jednoznacznie kojarzy¢ z RPO WK-P, jest to dobry punkt wyjscia do budowania spdjnego
i odrebnego wizerunku programu.

Zaréwno mieszkancy, jak i beneficjenci do$¢ dobrze orientujg sie w zakresie
tematycznym programu - potrafig wskazac dziatania, na ktére przewidziano Srodki
w ramach RPO WK-P. Jednak ze wzgledu na dos¢ ogdlny poziom odpowiedzi, trudno jest
jednoznacznie stwierdzi¢ na ile odrdzniajg oni zakres tematyczny RPO WK-P od zakreséw
innych programow operacyjnych (w szczegodlnosci programow ogdlnopolskich).
Formutowane oceny skutkow realizacji programu nie sg jednoznaczne. Z jednej strony
zaledwie potowa mieszkancéw twierdzi, ze realizacja RPO WK-P spowoduje zmiany
w sytuacji wojewodztwa, z drugiej — oczekuje sie, Ze bedg to zmiany na lepsze, cho¢ nie
odczuwane bezposrednio przez mieszkancéw. Zdecydowanie bardziej optymistycznie
patrzg na te kwestie beneficjenci programu.

Pewnym ograniczeniem skutecznej i sprawnej realizacji RPO WK-P moze by¢ przekonanie
potencjalnych i rzeczywistych beneficjentow, Zze uzyskanie dofinansowania jest dos¢

trudne i niejednakowo dostepne dla wszystkich uprawnionych.

Prawie potowa mieszkancédw wojewoddztwa oraz jedna trzecia beneficjentdw nie potrafi
oceni¢ pracy Urzedu Marszatkowskiego w kontek$cie zarzadzania RPO WK-P. Pozostali
formutujg raczej oceny pozytywne. Warto podkresli¢, ze prawie potowa beneficjentow
jest zadowolona z pracy IZ. Krytycznie wypowiada sie $rednio co piaty beneficjent,
a zarzuty dotyczg przede wszystkim: niezadowalajacego przygotowania merytorycznego
pracownikéw, dtugiego okresu oczekiwania na decyzje, skomplikowanych procedur,

niespéjnych wymagan oraz udzielania niedostatecznej ilosci informacji. O ile cze$¢ tych
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Streszczenie

czynnikow nie jest zalezna wytacznie od Urzedu Marszatkowskiego (np. procedury
zwigzane z uzyskaniem dofinansowania), o tyle dbanie o wysoki poziom przygotowana
merytorycznego pracownikow oraz prowadzenie skutecznej i dostosowanej do potrzeb
odbiorcow polityki informacyjnej powinno by¢ jednym z priorytetéw wspdtpracy 1Z

z mieszkancami, a w szczegdlnosci beneficjentami programu.

Ocena skutecznosci dziatan informacyjnych i promocyjnych podejmowanych przez Urzad
Marszatkowski w odniesieniu do RPO WK-P jest niejednoznaczna. Zdecydowanie lepiej
wypada ocena dziatan kierowanych do beneficjentéw programu. Wiekszo$¢ z nich dos¢
dobrze zna zakres programu (z wyjatkiem jego wartosci finansowej) i odrdéznia go od
innych programéw operacyjnych. W tej grupie udato sie wytworzy¢ bardzo pozytywne
nastawienie do realizacji programu - zdecydowana wiekszo$¢ beneficjentow wyraza
przekonanie, ze pociggnie ona za sobg pozytywne zmiany w wojewodztwie.

Znacznie stabsze sg efekty dziatan kierowanych do opinii publicznej. Wiekszos¢
mieszkancow wojewodztwa nie kojarzy nazwy oraz logotypu programu, dos¢ dobrze
natomiast rozpoznawane jest jego hasto. Polowa mieszkancow wyraza watpliwosci
dotyczace zmiany sytuacji w wojewddztwie do 2013 roku w wyniku realizacji RPO WK-P,
a jednoczesnie przewazajq opinie, ze program przyniesie korzysci przede wszystkim dla
wojewodztwa i jego wiadz, a nie osobiscie dla nich lub ich najblizszych.

Warto zaznaczy¢, ze zardowno mieszkancy jak i beneficjenci raczej pozytywnie oceniajg
Urzad Marszatkowski jako IZ RPO WK-P.

Niewatpliwie brakuje skutecznych dziatan poszerzajacych wiedze na temat programu,
szczegdlnie mieszkancow wojewddztwa - zdecydowana wiekszo$¢ mieszkancdédw oraz
ponad potowa beneficjentow stwierdza, ze wie na temat programu mniej niz by chciata.
Ponad jedna trzecia beneficjentéw, a wiec oséb dos¢ zaangazowanych w tematyke
zwigzang z programem, uwaza, ze uzyskanie rzetelnych i dokfadnych informacji o RPO

WK-P jest tatwe, przeciwnego zdania jest $Srednio co czwarty beneficjent.

Najskuteczniejszymi kanatami dziatan informacyjnych i promocyjnych kierowanych do
opinii publicznej sa: telewizja, prasa oraz Internet. Wiekszo$¢ mieszkancow za
posrednictwem tych mediéw zetkneta sie z nazwg RPO WK-P oraz z wiekszoscig
informacji na jego temat. Waznym, cho¢ trudniejszym do wykorzystania kanatem
informacji sq znajomi i rodzina.

Wykorzystywane przez UM kanaty promowania programu pozwalajg na dotarcie do duzej

grupy beneficjentéw - zdecydowana wiekszos¢ z nich korzystata ze strony internetowej
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poswieconej RPO WK-P, z Punktow Konsultacyjnych i zetkneta sie z informacjami o RPO
WK-P w prasie, radiu, telewizji oraz za posrednictwem plakatow. Kanaty te w wiekszosci
stuzg jedynie promocji programu, podstawowymi zrdodtami informacji (a wiec wiedzy) sg
dla beneficjentéw: firmy konsultingowe, szkolenia oraz pracownicy urzedéw.

Zaréwno mieszkancy, jak i beneficjenci deklaruja, ze najchetniej informacji o programie
szukaliby: w Internecie, w Urzedzie Marszatkowskim, w Punktach Konsultacyjnych oraz

wsérod znajomych.

Mieszkancy wojewodztwa kujawsko-pomorskiego, przynajmniej na poziomie deklaracii,
wyrazajg bardzo duze zainteresowanie RPO WK-P. Wiekszos$¢ z nich chciataby dowiedziec¢
sie wiecej na temat programu. Ponad poftowa jest zainteresowana informacjami
dotyczacymi: projektéw realizowanych ze $rodkdw RPO WK-P, mozliwosci uzyskania
dofinansowania oraz wielkosci srodkéw dostepnych w ramach programu i postepow w ich
wydatkowaniu.

Takze beneficjenci RPO WK-P zwracajg uwage na zbyt matg dostepnos¢ informacji. W ich
ocenie brakuje zaréwno informacji ogdlnych jak i bardziej szczegétowych. Dos¢ pozadang
kategoriaz sa informacje potrzebne na etapie przygotowywania  wnioskdw

o dofinansowanie projektow.
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SYNOPSIS

The awareness level of distinguishing marks of Regional Operational Programme for
Kujawsko-Pomorskie Voivodeship (ROP K-PV) - such as: name, slogan and logo among
the Voivodeship inhabitants is unsatisfactory. Spontaneous awareness level reaches 11,
8%, when aided reaches twice the number. The logo of RPO K-PV is recognised by one-
fifth of the respondents, although only 10, 8% of them declare, that they know how it
looks like. This discrepancy mainly stems from the fact, that in the current programming

period one graphic symbol refers to all operational programmes.

The slogan - ‘My Region in Europe’ is decidedly the best recognised distinguishing mark
of the ROP K-PV. Considering the fact, that the slogan - in opposition to the logo - may
be unequivocally associated with the ROP K-PV, it is a good starting point for building up

a coherent and distinctive image of the Programme.

Both inhabitants and beneficiaries know the content of the Programme. They are able to
point the measures that are financed within the ROP K-PV. However, with regard to the
fairly general answers, it is hard to determine explicitly, whether respondents
differentiate content of the ROP K-PV from content of other programmes (nationwide

programmes).

Evaluation of implications of the Programme is ambiguous. Merely half of the inhabitants
declare, that implementation of ROP K-PV will bring about a change to the Voivodeship’s
situation. On the other hand - positive changes will not be noticeable directly by the
inhabitants. Programme beneficiaries have decidedly more optimistic attitude towards the

issue.

Belief of potential and actual beneficiaries, that obtaining the funds is difficult and
unequally accessible, can somehow limit an effective and efficient implementation of ROP
K-PV.

Nearly a half of the Voivodeship inhabitants and one-third of the beneficiaries are unable
to evaluate Marshal’s Office (MO) work, in regard with management of the ROP K-PV.
The others give rather good marks to the Office. It is worth mentioning that nearly a half

of the beneficiaries are satisfied with Managing Authority’s (MA) performance. Negative
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opinions of 20% of the beneficiaries concern especially: employees’ unsatisfactory
performance, long wait for the decisions, complicated procedures, inconsistent
requirements and insufficient information. Some of these factors (i.e. funding
procedures) depend not only upon Marshal’s Office. But the care for the good
performance of employees and conducting informational campaign which is effective and
tailored for the needs of recipients, should be vital in cooperation between MA and the

beneficiaries and inhabitants.

The evaluation of MO’s informational and promotional campaign is ambiguous. Actions
targeted on beneficiaries are evaluated decidedly better. Most beneficiaries know the
content of the Programme (except for its financial value) and distinguish it from other
operational programmes. This group can be characterised by very positive attitude
towards implementation of the Programme. Large majority of beneficiaries express

a belief that the implementation will result in positive changes in the Voivodeship.

Actions targeted on the public opinion have considerably weaker effect. The most of
Voivodeship inhabitants do not know the name or the logo of the Programme, although
its slogan is recognised fairly well. Half of the inhabitants express their doubts concerning
positive changes in the Voivodeship up until 2013 - as an outcome ROP K-PV
implementation. At the same time opinions, that the Programme will bring benefits
mainly to the Voivodeship and its authorities but not the inhabitants and their relatives,

prevail.

It is worth mentioning that Marshal’s Office (as Managing Authority of the Regional
Operational Programme for Kujawsko-Pomorskie Voivodeship) is perceived as good by

both inhabitants and beneficiaries.

Undoubtedly effective actions, which broaden the awareness and knowledge about the
Programme, are lacking - especially targeted at the Voivodeship inhabitants. The great
majority of them (and more than a half of the beneficiaries) declare to know about the
Programme less than they would like to. More than one-third of the beneficiaries -
people thus involved in Programme-related issues - declare that obtaining reliable and
precise information about ROP K-PV is easy. One-fourth of the beneficiaries express

opposite opinion.
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Television, press and Internet are the most effective channels of informational- and
promotional actions addressed to the public opinion. Most of the inhabitants came across
the name ‘ROP K-PV' and most of the information concerning the Programme through
these media. Friends and relatives are important channels of information, although

difficult to utilise.

Channels of promotion of the Programme enable Marshal’s Office to reach the great
number of beneficiaries. Vast majority of them visited ROP K-PV’s website, Information
Points (IP) and came across the information concerning ROP K-PV in the press, the radio
and television or through the posters. These channels contribute merely to the promotion
of the Programme. Basic sources of information (therefore knowledge) for beneficiaries

are: consultancies, training courses and office employees.

Both inhabitants and beneficiaries declare that they would seek information about the
Programme most preferably in: the Internet, Marshal’s Office and Information Points or

among friends.

Voivodeship inhabitants declare high interest in ROP K-PV. Most of them wood like to
learn more about the Programme. More than a half of them declares interest in the
information concerning: projects implemented owing to the ROP K-PV funds,
opportunities of obtaining the financing, amount of money available within the

Programme and progress of disbursement.
Beneficiaries of ROP K-PV underline the fact, that the accessibility of information is

unsatisfactory. They lack both general and detailed information. Information, concerning

the stage of preparing the applications and financing the projects, is fairly demanded.
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Schemat realizacji badania

SCHEMAT REALIZACJI BADANIA

TYTUL PROJEKTU

Ocena potencjatu rynkowego marki Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa

Kujawsko-Pomorskiego na lata 2007-2013.

ZAMAWIAJACY

Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego.

WYKONAWCA

PBS DGA Sp. z 0.0., 81-812 Sopot, ul. Junakdéw 2.

SCHEMAT REALIZACJI BADANIA

= badanie jakosciowe metodg FGI
= badanie iloSciowe metodg CATI

= badanie iloSciowe metoda PAPI.

PROBA

= celowa mieszkancow wojewddztwa kujawsko-pomorskiego (1 FGI w Grudzigdzu)

= celowa potencjalnych beneficjentow RPO WK-P (2 FGI: w Bydgoszczy i Toruniu)

= celowa rzeczywistych beneficjentow RPO WK-P (2 FGI: w Bydgoszczy i Toruniu)

= reprezentatywna mieszkancéw wojewodztwa kujawsko-pomorskiego (319 oséb,
PAPI)

= losowa potencjalnych i rzeczywistych beneficjentow RPO WK-P (215 wywiadow
CATI).

Do grupy beneficjentow potencjalnych RPO WK-P zostaty zaliczone osoby, ktore
uczestniczyty w szkoleniach dotyczacych RPO WK-P Ilub przygotowywaty wniosek
o dofinansowanie projektu w ramach RPO WK-P, a jednoczesnie aktualnie nie uczestniczg

w realizacji projektu dofinansowywanego w ramach RPO WK-P.

Do grupy rzeczywistych beneficientow RPO WK-P zostaty zaliczone osoby, ktore

uczestniczg w realizacji projektu wspoitfinansowanego ze srodkéw RPO WK-P.
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Schemat realizacji badania

DrUGOSC WYWIADOW

=  wywiady FGI - okoto 1,5-2 godzin
=  wywiady CATI - okoto 10 minut
=  wywiady PAPI - okoto 15-20 minut.

TERMIN REALIZACII PRAC TERENOWYCH

czerwiec 2009 roku.

Prace terenowe przeprowadzili przeszkoleni ankieterzy PBS DGA Spédtka z o.o0.

Analizy statystyczne wykonano przy uzyciu oprogramowania SPSS.
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WPROWADZENIE

Jednym z celéow dziatan informacyjno-promocyjnych prowadzonych przez Urzad
Marszatkowski Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego w odniesieniu do Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego jest stworzenie marki
programu. Gtdwnymi grupami docelowymi sg tutaj mieszkancy wojewoddztwa oraz

w sposob szczegodlny potencjalni i rzeczywisci beneficjenci RPO WK-P.

Aby oceni¢ skutecznos$¢ prowadzonych przez Urzad dziatan postanowiono ocenic¢ kilka
elementow sktadajacych sie na proces komunikacji. Schematycznie zakres tematyczny

badania prezentuje rysunek 1.

Rysunek 1. Zakres tematyczny projektu badawczego

®

mieszkancy woj. potencjalni

kujawsko-pomorskiego beneficjenci beneficjencl

Uktad niniejszego raportu jest odzwierciedleniem zatozonej struktury tematycznej

badania. W czesci prezentujacej wyniki badania wyrdzniono pie¢ rozdziatéw opisujacych:

A. Stopien znajomosci oraz sposob postrzegania RPO WK-P przez mieszkancow

wojewodztwa kujawsko-pomorskiego oraz  potencjalnych i rzeczywistych
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beneficjentow Programu. Informacje te zostaty ukazane w szerszym kontekscie
postrzegania Funduszy Europejskich na lata 2007-2013 oraz cztonkostwa Polski

w Unii Europejskiej.

B. Sposdb postrzegania Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego
jako Instytucji Zarzadzajacej RPO WK-P przez mieszkancow wojewddztwa kujawsko-

pomorskiego oraz potencjalnych i rzeczywistych beneficjentow Programu.

C. Skutecznos$¢ dotychczas podejmowanych dziatan informacyjnych i promocyjnych na
temat RPO WK-P ws$réd mieszkancéw wojewddztwa kujawsko-pomorskiego oraz

potencjalnych i rzeczywistych beneficjentéw Programu.

D. Oceny i preferencje wobec stosowanych kanatéw komunikacji na temat RPO WK-P
w odniesieniu  do  mieszkancow  wojewddztwa  kujawsko-pomorskiego  oraz

potencjalnych i rzeczywistych beneficjentéw Programu.

E. Oceny i preferencje dotyczace zakresu informacji na temat RPO WK-P odbieranych
i poszukiwanych przez mieszkancow wojewoddztwa kujawsko-pomorskiego oraz

potencjalnych i rzeczywistych beneficjentéw Programu.

Poza tym w raporcie zawarto: streszczenie (w jezyku polskim i angielskim) oraz
zestawienie wnioskow i rekomendacji wynikajacych z przeprowadzonego badania.
Dodatkowo kazdy z rozdziatdw zawiera krotkie streszczenie i konczy sie zestawieniem

whnioskow z omdwionych wynikdéw.

-18 -



A. Znajomos¢ oraz postrzeganie RPO WK-P

A. ZNAIJOMOSC ORAZ POSTRZEGANIE RPO WK-P

Poziom znajomosci oraz rozpoznawalnosci zewnetrznych ,identyfikatorow” RPO WK-P -
nazwy, hasta i logotypu, wsréd mieszkancow wojewoddztwa nie jest zadowalajacy.
Spontaniczna znajomos$¢ nazwy ksztaftuje sie na poziomie 11,8%, znajomos¢
wspomagana jest dwukrotnie wyzsza. Podobnie czesto rozpoznawany jest logotyp RPO
WK-P - poprawnie wskazuje go Srednio co pigta osoba, cho¢ o potowe mniej (tylko
10,8%) mieszkanicow deklaruje, ze wie, jak on wyglada. Ta rozbieznos$¢ wynika
w znacznej mierze z faktu, iz w aktualnym okresie programowania stosowany jest jeden
znak graficzny w odniesieniu do wszystkich programow operacyjnych.

Zdecydowanie najlepiej rozpoznawanym wyrdznikiem RPO WK-P jest jego hasto - MdJj
region w Europie. Bioragc pod uwage, ze w przeciwienstwie do logotypu moze sie ono
jednoznacznie kojarzy¢ z RPO WK-P, jest to dobry punkt wyjscia do budowania spdjnego
i odrebnego wizerunku programu.

Zaréwno mieszkancy, jak i beneficjenci dos¢ dobrze orientujq sie w zakresie
tematycznym programu - potrafiq wskazac dziatania, na ktére przewidziano Srodki w RPO
WK-P. Jednak ze wzgledu na dos$¢ ogdlny poziom odpowiedzi, trudno jest jednoznacznie
stwierdzi¢ na ile odrdzniaja oni zakres tematyczny RPO WK-P od zakresdéw innych
programow operacyjnych (w szczegdlnosci programdw ogdlnopolskich).

Oceny skutkow realizacji programu nie sg jednoznaczne. Z jednej strony zaledwie potowa
mieszkancow wojewddztwa uwaza, ze realizacja RPO WK-P spowoduje zmiany w sytuacji
wojewddztwa, z drugiej — oczekuje sie, ze bedq to zmiany na lepsze, cho¢ nie odczuwane
bezposrednio przez mieszkancow. Zdecydowanie bardziej optymistycznie patrzg na te
kwestie beneficjenci programu.

Pewnym ograniczeniem skutecznej i sprawnej realizacji RPO WK-P moze by¢ przekonanie
potencjalnych i rzeczywistych beneficjentéw, ze uzyskanie dofinansowania jest dosc

trudne i niejednakowo dostepne dla wszystkich uprawnionych.

Jednym z podstawowych celédw dziatan informacyjno-promocyjnych instytucji
zarzadzajacej programem operacyjnym powinno by¢ wytworzenie w odbiorcach spéjnego
i pozadanego obrazu tego programu - a wiec budowa jego marki. Aby oceni¢ skutecznosc
procesu komunikowania przez Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego

RPO WK-P mozna zweryfikowa¢ dwa elementy:
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= czy adresaci komunikacji wiedzg o istnieniu programu i odrdzniaja go od innych
programdw operacyjnych;
= czy wizerunek - sposob postrzegania programu, jest zgodny z intencjami nadawcy

komunikatéw, czyli Urzedu Marszatkowskiego.

Aby odpowiedzie¢ na pierwsze pytanie sprawdziliSmy przede wszystkim poziom
znajomosci spontanicznej (procent grupy docelowej, ktéry samodzielnie podaje np.
nazwe programu bez pomocy ankietera) i wspomaganej (procent grupy docelowej, ktéry
deklaruje znajomos$¢ np. nazwy programu po jej wyczytaniu przez ankietera) nazwy,
hasta oraz logotypu RPO WK-P, ktére powinny stanowi¢ jednoznaczne i czytelne dla
szerokiego grona odbiorcow ,identyfikatory” programu. Sprawdzono takze poziom
znajomosci tresci programu — jego zakresu finansowego, zakresu dziatan, ktore mogq
by¢ wspotfinansowane ze srodkdéw programu oraz rodzajow podmiotow, ktore moga byc¢

jego beneficjentami.

W dalszej czesci rozdziatu opisany zostat sposdb postrzegania RPO WK-P, a wiec jego
wizerunek wsrod mieszkancéw wojewddztwa oraz beneficjentow programu. Wizerunek
ten byt analizowany w odniesieniu do celéw programu, w zwigzku z tym mierzono:
= poziom przekonania, ze realizacja programu bedzie skutkowata zmianami
w wojewddztwie,
= poziom przekonania, ze zmiany te bedq korzystne dla wojewodztwa,
= poziom przekonania, ze zmiany te bedg korzystne bezposrednio dla mieszkancow
wojewddztwa.
Dodatkowo, w odniesieniu do rzeczywistych i potencjalnych beneficjentéw RPO WK-P
mierzono:

= postrzegany poziom trudnosci uzyskania dofinansowania w ramach programu.

Poniewaz RPO WK-P jest jednym 2z wielu aktualnie realizowanych programow
operacyjnych, sposéb jego postrzegania powinien by¢ analizowany w szerszym
kontekscie postrzegania Funduszy Europejskich bedacych konsekwencja wstgpienia Polski
do UE.
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ZNAJOMOSCE NAZWY RPO WK-P

Poziom znajomosci nazwy RPO WK-P ws$rdd mieszkancéw wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego nie jest zbyt wysoki. Na pytanie o programy operacyjne 11,8%
mieszkancow wymienia Regionalne Programy Operacyjne (8,4%) Ilub wprost -
Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego (3,4%). Wynik ten
plasuje program w pierwszej potowie wymienianych programdéw operacyjnych. Najlepiej
znany - Program Operacyjny Infrastruktura i Srodowisko - wskazat $rednio co piaty
pytany (20,7%), natomiast drugi w kolejnosci - Program Operacyjny Kapitat Ludzki -
13,7%. Pozostate programy spontanicznie wymieniato mniej niz po 10% mieszkancéw, co

prezentuje wykres 1.

Wykres 1. Poziom spontanicznej znajomosci nazw programow operacyjnych.

PO 1i$ 20,7%
PO KL - 13,7%
RPO - 8,4%
PO IG - 6,7%
PO PT - 3,3%

RPO WK-P 3,4%

PO RPW 2,5%

Programy EWT 2,2%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%
Zrédto: Badanie PAPI mieszkaricéw wojewddztwa kujawsko-pomorskiego (N=319).

Znajomos¢ programow operacyjnych - zbadana podczas badan jakosciowych wsrdéd
mieszkancow wojewodztwa kujawsko-pomorskiego - byta na podobnie niskim poziomie
(najwiecej osdéb kojarzyto nazwe Program Operacyjny Kapitat Ludzki). Natomiast
znajomos¢ tej tematyki w przypadku beneficjentéw i potencjalnych beneficjentéw - byta
duzo wyzsza - praktycznie kazda osoba z tej grupy potrafita wymieni¢ co najmniej kilka

nazw programoéw operacyjnych.
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Nalezy zaznaczy¢, ze poziom spontanicznej znajomosci nazwy RPO WK-P, podobnie jak
pozostatych programéw operacyjnych, wzrasta wraz z poziomem wyksztatcenia. U oséb
z wyksztatceniem podstawowym wynosi okoto 3,7%, u 0s6b z wyksztatceniem wyzszym -
23,5%.

Wspomagana znajomos¢ nazwy RPO WK-P jest ponad dwukrotnie wyzsza niz znajomos¢
spontaniczna. Nieco ponad jedna trzecia mieszkancow wojewddztwa (27,2%)
odpowiedziata twierdzaco na pytanie o znajomos$¢ nazwy RPO WK-P. Dane te prezentuje
wykres 2.

Nazwe programu czesciej rozpoznawali mezczyzni niz kobiety oraz osoby w wieku
Swiadczacym o aktywnosci zawodowej (od 35 do 64 roku zycia) niz pozostali, a przede

wszystkim osoby miode (do 24 roku zycia).

Wykres 2. Poziom wspomaganej znajomosci nazwy RPO WK-P.

Tak; 27,2%

Nie; 72,8%

Zrédto: Badanie PAPI mieszkaricéw wojewddztwa kujawsko-pomorskiego (N=319).

ZNAJOMOSC LOGOTYPU I HAStA RPO WK-P

Poziom spontanicznej znajomosci logotypu RPO WK-P jest poréownywalny z poziomem

znajomosci jego nazwy. Jedynie co dziesigty mieszkaniec wojewoddztwa (10,8%)
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deklaruje, ze wie, jak wyglada logo RPO WK-P. Sposrdd szesciu prezentowanych
logotypow, s$rednio co pigta osoba (18,5%) wskazata poprawnie logo RPO WK-P.
Najczesciej logotyp ten byt mylony z logotypami NSS (27,6%, dotyczy poprzedniego
logotypu NSS) oraz ZPORR (20,1%).

Podobnie, jak w przypadku znajomosci nazwy RPO WK-P, logotyp trafniej rozpoznajq

osoby w wieku produkcyjnym (przede wszystkim miedzy 35 a 64 rokiem zycia).

Wykres 3. Poziom wspomaganej znajomosci logotypu RPO WK-P.

40,0% -
27,6%
20,1%
! 0,
20,0% 1 18,5%
12,5%
P 10,9%
8,5%
1,9%
0,00/0 T T T T T T 1
S % 2 % 0 Y g
z o = = u © 2
) o o a o [ a
) o S
o o o
o - o ~
= 5 ©
- el
Zrédfo: Badanie PAPI mieszkaricw wojewddztwa kujawsko-pomorskiego (N=319).
Zdecydowanie wyzszy jest poziom rozpoznawalnosci hasta RPO WK-P - 42%

mieszkancow trafnie wskazato hasto ,Mdj region w Europie”.

ZNAJOMOSC ZAKRESU RPO WK-P

Mieszkancy wojewddztwa, ktdrzy znajg nazwe RPO WK-P niezbyt dobrze orientujg sie
w wielkosci finansowej programu - $rednio co czwarty (28,9%) trafnie rozpoznat, ze
wynosi ona okoto 950 miliondw euro. Najlepiej zorientowane byty osoby w wieku od 34

do 64 lat. Warto zauwazy¢, ze jedna trzecia mieszkancéw (30,7%) znajacych nazwe RPO
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WK-P deklaruje wprost, ze nie wie ile srodkéw przewidziano na realizacje programu,
a 40,4% podaje btednie rzad wielkosci tych srodkow.

Niepokojacy jest fakt, ze potencjalni i rzeczywisci beneficjenci RPO WK-P niewiele lepiej
niz mieszkancy zdaja sobie sprawe z wielkosci finansowej programu - 38,6% wskazuje

poprawnie rzad wielkosci.

Wykres 4. Wiedza na temat wielkosci finansowej RPO WK-P ws$rod mieszkancow oraz

beneficjentéw programu.

40,0% 1 38,60%
31,0%
29,30%  28,9%
20,0% A
14,5%
11,9% 0
10,20% 11,60% 10,20%
8,2%
5,5%

0,0% : : : : : .
@ = £ = S ko
= E E E = 2N
R 2 n g 22 29 1 o S
=] o S 3 o S =] - =
o @ oo % o o @ o0 -
S 2 < E 9
o o [e) [e]

mieszkancy O beneficjenci

Zrédto: Badanie PAPI mieszkaicow wojewddztwa kujawsko-pomorskiego (N=319), oraz badanie CATI
beneficjentow RPO WK-P (N=215).

W ocenie mieszkancow wojewddztwa w ramach RPO WK-P przede wszystkim
finansowane sq:

= rozw0j infrastruktury transportowej (59,5% wskazan),

= rozw0j infrastruktury spotecznej (20,9% wskazan),

= wsparcie wsi oraz rolnictwa (11,1% wskazan),

= rewitalizacja obszarow zdegradowanych (7,7% wskazan),

= zachowanie i racjonalne uzytkowanie srodowiska (6,9% wskazan).
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Podobna, cho¢ dtuzsza liste tworzg beneficjenci programu:

poprawa konkurencyjnosci przedsiebiorstw (62,6% wskazan),
rozwoj infrastruktury transportowej (29% wskazan),

rozwoj infrastruktury spotecznej (16,8% wskazan),
racjonalne uzytkowanie srodowiska (16,4% wskazan),

rozwoj turystyki (10,3% wskazan),

rewitalizacja obszaréw zdegradowanych (8,9% wskazan),

wsparcie wsi oraz rolnictwa (6,1% wskazan).

Te odpowiedzi $wiadczg o dosc¢ dobrej orientacji w tematyce RPO WK-P. Warto zauwazy¢

jednak dwa fakty: wymienione wyzej kategorie sg dos$¢ ogdlne a tym samym dosé

pojemne, a jednoczes$nie ogolnopolskie programy operacyjne przewidujg wydatkowanie

srodkow czes$ciowo na podobne dziatania. W zwigzku z tym nie mozna jednoznacznie

stwierdzic na ile mieszkancy wojewddztwa odrozniajg pod wzgledem zakresu

tematycznego RPO WK-P od innych programow operacyjnych.
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Wykres 5. Obszary i dziatania finansowane w ramach RPO WK-P wedtug mieszkancéw

i beneficjentéw.

rozwoj nfrastruktury technicznej 59 59,

rozwdj infrastruktury spotecznej

wspieranie wsi i rolnictwa

wspieranie przemian w miastach i w obszarach
wymagajacych odnowy

racjonalne uzytkowanie srodowiska

odnowa zabytkow 4,4%
inwestycje, rozwdj miasta 4 6%

tworzenie miejsc pracy

wzrost konkurencyjnosci przedsiebiorstw 62,6%

wsparcie rozwoju turystyki

rozwdj infrastruktry informatycznej
kontakty miedzynarodowe, targi
urzednicy i urzedy

inne

trudno powiedzie¢

5%
13,3%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

mieszkancy B beneficjenci

Zrédfo: Badanie PAPI mieszkaicéw wojewddztwa kujawsko-pomorskiego (N=319), oraz badanie CATI
beneficjentéw RPO WK-P (N=215).

W opinii beneficjentéw RPO WK-P o dofinansowanie w ramach programu mogg ubiegac
sie przede wszystkim:

= przedsiebiorstwa (73,4% wskazan),

= administracja publiczna oraz instytucje panstwowe (40,2% wskazan),

= organizacje pozarzadowe (17,8% wskazan).
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Wykres 6. Podmioty mogace ubiegac sie o dofinansowanie projektéw w ramach RPO WK-

P wedtug beneficjentéw programu.

przedsiebiorstwa 173,4%

administracja, instytucje panstwowe 140,2%

organizacje pozarzadowe | 17,8%
wszyscy | 13,6%

osoby fizyczne | 9,3%

szkoly [_]5,6%

rolnicy D 4,7%

koscioty, zwigzki wyznaniowe D2,3%

inne | 7,9%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

Zrédio: Badanie CATI beneficjentéw RPO WK-P (N=215).

OCENY OBECNOSCI W UNII EUROPEJSKIE]

Mieszkancy wojewddztwa kujawsko-pomorskiego postrzegajg obecnos¢ w UE raczej
w kontekscie korzysci niz kosztdéw, przy czym korzysci te w ich ocenie dotyczg catego
wojewoddztwa, ale nie ich konkretnie. Ponad dwie trzecie pytanych (69,1%) uwaza, ze
wojewodztwo zyskato na wstgpieniu Polski do UE, a jedynie 8,9% ze stracito.
Zdecydowanie gorzej wyglada percepcja osobistych korzysci z obecnosci w Unii. Potowa
mieszkancow wojewodztwa (53,1%) ocenia, ze oni oraz ich najblizsi ani nie zyskali ani
nie stracili na wejsciu Polski do UE. Jedynie jedna trzecia (30%) wigze z tym faktem
bezposrednie korzysci osobiste, srednio co dziesigty mieszkaniec (13,2%) wyraza

przekonanie, ze w konsekwencji on i jego najblizsi poniesli straty.
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Wykres 7. Oceny mieszkancéw dotyczace obecnosci w UE.

60,0% 1
°3,1% 51,89
40,0% -
22,6%
20,0% - 17,3%
13,9%
11,5%
6 6% 7,4% 8,0%
0,
2,3% 1,7% 3,7%
0,0% T T T T 7 1
zdecydowna raczej strata ani strata, ani raczej zysk zdecydowanie trudno
strata zysk zysk powiedzie¢
wojewodztwo osobiscie

Zrédto: Badanie PAPI mieszkaricéw wojewddztwa kujawsko-pomorskiego (N=319).

Wyraznie wiekszymi ,euroentuzjastami” sg potencjalni oraz rzeczywisci beneficjenci RPO
WK-P. Wedtug 87,9% z nich wstapienie do UE jest korzystne dla kraju, a wedtug 85,1% -
dla wojewddztwa kujawsko-pomorskiego. Przeciwnego zdania jest jedynie 4,2% (w

odniesieniu do kraju) oraz 1,9% (w odniesieniu do wojewoddztwa).
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Wykres 8. Oceny beneficjentow dotyczgce obecnosci w UE.

60,00% ¢ 56,3%
45,6%
39,5%
40,00% +
31,6%
20,00% -
6,5% 6,5%
4,2% 4,7% 3.3%
= 1l =l |
0,5% /
0,00% . —— : . .
zdecydowna raczej strata  anistrata, ani raczej zysk zdecydowanie trudno
strata zysk zysk powiedzie¢
O Polska @ wojewddztwo

Zrédfo: Badanie CATI beneficjentéw RPO WK-P (N=215).

OCENY RPO WK-P

Na tle pozytywny ocen dotyczacych obecnosci Polski w UE, oceny RPO WK-P wypadajq
mniej korzystnie.

Przede wszystkim nalezy zaznaczy¢, ze tylko potowa mieszkancéw (52,5%) jest
przekonana, ze realizacja RPO WK-P (wigzaca sie przeciez z mozliwoscig wydatkowania
na potrzeby wojewoddztwa 950 miliondw euro do 2013 roku) pociggnie za sobg zmiany
w wojewoddztwie. 18% uwaza, ze realizacja programu nic nie zmieni a 29,5% nie chce
tego ocenia¢ (odpowiedz ,trudno powiedzie¢”). Ta ostatnia grupa powinna stac¢ sie
obiektem intensywnych dziatan informacyjnych i promocyjnych. Nalezg do niej przede
wszystkim mieszkancy niemajacy wyzszego wyksztatcenia.

Zdecydowanie bardziej pozytywnie patrzg na te kwestie beneficjenci RPO WK-P. Prawie
trzy czwarte z nich (73%) uwaza, ze realizacja programu zmieni sytuacje

w wojewddztwie, a przeciwnego zdania jest jedynie 7,3%.
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Wykres 9. Opinie dotyczace wystgpienia zmian w wojewddztwie kujawsko-pomorskim na
skutek realizacji RPO WK-P.

60,0% 1
53,5%
46,2%
40,0% 1
29,5%
] 18,6% 19,5%
20,0% 16,2%
6,0% 6,3%
1,8% 2,3%
0,0% [ I T T T T "
zdecydowanie nie raczej nie trudno powiedzie¢ raczej tak zdecydowanie tak
mieszkancy O beneficjenci

Zrédfo: Badanie PAPI mieszkaicow wojewddztwa kujawsko-pomorskiego (N=319), oraz badanie CATI
beneficjentéw RPO WK-P (N=215).

Sposrod o0sob wyrazajacych poglad, ze realizacja RPO WK-P przyniesie zmiany
w wojewddztwie kujawsko-pomorskim:
= 92,2% beneficjentéw uwaza, ze bedg to zmiany na lepsze;
= 78,4% mieszkancow oraz 91,4% beneficjentdw uwaza, ze przyspieszy ona rozwdj
wojewodztwa;
= 42,1% mieszkancéw oraz 44,2% beneficjentow uwaza, ze zmniejszy ona rdznice
pomiedzy poszczegdélnymi obszarami wojewodztwa;
= 41,5% mieszkancéw uwaza, ze oni i ich najblizsi ani na tym nie zyskajq, ani nie

straca.
Beneficjenci przekonani, ze realizacja RPO WK-P zmieni sytuacje wojewoddztwa kujawsko-

pomorskiego w 2013 roku, w zdecydowanej wiekszosci oczekujg zmian na lepsze

(92,4%), jedynie 7,6% nie jest pewna ich charakteru (odpowiedz ,trudno powiedziec¢”).
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Osoby przekonane, ze realizacja RPO WK-P przyniesie zmiany sytuacji wojewddztwa
kujawsko-pomorskiego, w znacznej mierze wigzq je z przyspieszeniem rozwoju
wojewoddztwa. Taka opinie wyraza 78,4% mieszkancow, sktonnos$¢ do takiego myslenia
wzrasta wraz z poziomem wyksztatcenia pytanych. Przeciwnego zdania jest jedynie 4,2%
mieszkancow.

Jeszcze wiekszymi entuzjastami sg w tej kwestii beneficjenci programu - 91,4% z nich

oczekuje przyspieszenia rozwoju wojewddztwa na skutek realizacji RPO WK-P.

Wykres 10. Opinie o przyspieszeniu rozwoju wojewoddztwa na skutek realizacji RPO WK-P.
Oceny o0sOb, ktore uwazajg, ze realizacja programu pociggnie za sobg zmiany

w wojewoddztwie.

80,00% -
65,7%
60,00% -
50,3%
41,1%
40,00% A
20,00% 4 17,4%
12,7%
7,1%
4,2%
1,5%
0,00% Y I 1, T T ]
zdecydowanie nie raczej nie trudno powiedzie¢ raczej tak zdecydowanie tak
mieszkancy O beneficjenci

Zrédio: Badanie PAPI mieszkaicow wojewddztwa kujawsko-pomorskiego (N=319), oraz badanie CATI
beneficjentéw RPO WK-P (N=215).

Zdecydowanie mniejsza jest grupa osob wyrazajacych poglad, ze realizacja RPO WK-P
zmniejszy roznice pomiedzy poszczegodlnymi regionami wojewoddztwa - sadzi tak mniej
niz potowa zarowno mieszkancow (42,1%), jak i beneficjentow (44,2%). Przeciwnego

zdania jest 22,8% mieszkancow oraz 19,3% beneficjentéw. Odsetek osdb przekonanych
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0 zmniejszaniu réznic wewnatrz wojewddztwa wzrasta wraz z poziomem wyksztatcenia.

Opinie takie czesciej formutujg mieszkancy miast od 50 tys. do 100 tys. mieszkancow.

Wykres 11. Opinie dotyczace zmniejszenia réznic wewnatrz wojewddztwa na skutek
realizacji RPO WK-P. Oceny oséb, ktére uwazajg, ze realizacja programu pociggnie za

sobg zmiany w wojewddztwie.

39,8%
40,00% -
36,5%
35,0%
32,0%
20,6%
20,00% +
14,7%
12,2%
4,6%
2,3% 2,3%
0,00% T T 7 7 1
zdecydowanie raczej pogtebi trudno powiedzie¢  raczej zmniejszy zdecydowanie
pogtebi zmniejszy
mieszkancy O beneficjenci

Zrédfo: Badanie PAPI mieszkaicow wojewddztwa kujawsko-pomorskiego (N=319), oraz badanie CATI
beneficjentéw RPO WK-P (N=215).

Najgorzej wypada ocena osobistych kosztéow i korzysci z realizacji RPO WK-P. Zaledwie
38,1% mieszkancéw uwaza, ze oni i ich najblizsi zyskajg w wyniku realizacji programu,
41,5% wyraza przekonanie, ze ani na tym nie zyskajg, ani nie stracg, natomiast 5,9%
obawia sie osobistych strat.

O korzysciach z realizacji RPO WK-P najczeséciej wspominajg osoby z wyzszym
wyksztatceniem (im wyzsze wyksztatcenie, tym wieksza grupa osob przekonanych, ze
skorzystajq na realizacji programu). Do najwazniejszych korzysci w ocenie mieszkancow
naleza:

= poprawa stanu drdg (26,4% wskazan),

= poprawa jakosci zycia (7,3% wskazan),
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= zmniejszenie bezrobocia (7,2% wskazan).
Dos¢ istotne jest, ze co czwarta osoba (27,7%) oceniajgca, ze osobiscie skorzysta na
realizacji RPO WK-P nie potrafi oczekiwanych korzysci wymienic.
Mieszkancy przekonani, ze stracg na realizacji programu obawiajg sie przede wszystkim:
= wzrostu cen (37,9% wskazan),
= wzrostu podatkéw (18,4% wskazan).

Srednio co czwarta osoba (28,2%) z tej grupy nie potrafi wymieni¢ oczekiwanych strat.

Skoro relatywnie tak mata cze$¢ mieszkancow uwaza, ze oni i ich najblizsi zyskajg na
realizacji programu, pojawia sie pytanie, kto odniesie najwieksze korzysci. W ocenie
mieszkancow sg to przede wszystkim wtadze miasta oraz urzednicy (29,7% wskazan).
Jednoczesnie $rednio co pigta osoba (21,8%) nie potrafi wskazac¢ takich podmiotow.
Zaledwie 14,3% oséb wyrazito poglad, ze pienigdze wydawane w ramach RPO WK-P
przyniosg korzysci wszystkim mieszkancom wojewddztwa. Wskaznik ten potwierdza mate

przekonanie, ze dziatania w ramach programu stuzg przede wszystkim mieszkancom.

RPO WK-P w oczach mieszkancow wydaje sie dos$¢ dobrze dopasowany do potrzeb

wojewoddztwa, ilustruje to wykres 12.
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Wykres 12. Obszary objete dofinansowaniem oraz wymagajace dofinansowania w ramach
RPO WK-P.

rozwoj infrastruktury technicznej
rozwoj infrastruktury spotecznej
wspieranie wsi i rolnictwa

racjonalne uzytkowanie Srodowiska

wspieranie przemian w miastach i w obszarach
wymagajacych odnowy

inwestycje, rozwoj miasta

odnowa zabytkow

tworzenie miejsc pracy

wzrost konkurencyjnosci przedsiebiorstw
wsparcie rozwoju turystyki

urzednicy i urzedy

pomoc ubogim, emerytom

trudno powiedzie¢

nne 11,3%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

sg finansowane B powinny byc finansowane

Zrédfo: Badanie PAPI mieszkaricw wojewddztwa kujawsko-pomorskiego (N=319).

Opinie o do$¢ dobrym dopasowania zawartosci RPO WK-P do potrzeb wojewddztwa
kujawsko-pomorskiego potwierdzajg potencjalni oraz rzeczywisci beneficjenci programu,
ponad potowa z nich (53,9%) wyrazita taki poglad. Niestety ponad jedna trzecia (38,1%)
nie potrafi tego oceni¢. Moze to wynika¢ z faktu, ze osoby te czesto nie znajg catego
programu, a jedynie te jego czes$¢, ktora dotyczy ich dziatalnosci (w ramach ktorej

aplikujg o dofinansowanie projektow).
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Wykres 13. Stopien dopasowania RPO WK-P do potrzeb wojewddztwa w ocenie

beneficjentéw programu.

60,0% -
43,7%
40,0% o 38,1%
20,0% <
10,2%
5,6%
2,3%
0,0% I I T T T T "
zdecydowanie nie raczej nie jest trudno powiedzie¢ raczej jest zdecydowanie jest
jest dostosowany dostosowany dostosowany dostosowany

Zrédto: Badanie CATI beneficjentéw RPO WK-P (N=215).

OCENY MOZLIWOSCI UZYSKANIA DOFINANSOWANIA W RAMACH RPO WK-P

Przede wszystkim nalezy zaznaczyé, ze w ocenie potencjalnych oraz rzeczywistych
beneficjentow RPO WK-P uzyskanie dofinansowania w ramach programu jest raczej
trudne. Pokazuje to wykres 14.
Podstawowymi przeszkodami w ocenie tych osdb sa:
= procedury (61,5% wskazan),
= brak wtasny srodkow finansowych oraz trudnosci zwigzane z uzyskaniem kredytéw
i zabezpieczen finansowych (19,5% wskazan),
= brak potrzebnych informacji oraz zbyt mata liczba szkolen (11,2% wskazan),

= zbyt duze wymagania wobec projektodawcow (9,3% wskazan).
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Wykres 14. Spostrzegana przez beneficjentédw trudnos$¢ uzyskania dofinansowania
w ramach RPO WK-P.

60,0% 1
46,5%
40,0% -
29,8%
0,
20,0% - 19,1%
4,2%
|_| 0,5%
0,0% T T T T "
bardzo trudno do$¢ trudno jest to $redni dosc¢ fatwo bardzo fatwo
poziom trudnosci

Zrédto: Badanie CATI beneficjentéw RPO WK-P (N=215).

Konsekwencjag wymienionych powyzej barier jest przekonanie ponad potowy
beneficjentow (53,5%), ze nie kazdy uprawniony podmiot ma réwne szanse na uzyskanie
dofinansowania w ramach RPO WK-P. Wedtug nich tatwiej jest przede wszystkim:

= podmiotom duzym lub posiadajacym duzy kapitat (57% wskazan),

= podmiotom z doswiadczeniem w przygotowywaniu i realizacji podobnych

projektéw (19,3% wskazan),

= jednostkom finanséw publicznych (12,3%).
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WNIOSKI

= Poziom znajomosci nazwy RPO WK-P wsréd mieszkancow wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego jest dos$¢ niski. Nazwe programu rozpoznaje $rednio co czwarty
mieszkaniec wojewodztwa (27,2%), a znajomos¢ spontaniczna ksztattuje sie na
poziomie 11,8%. Jest o potowe nizsza niz najczesciej wymienianego programu - PO
Iis.

= ROwniez poziom znajomosci logotypu RPO WK-P jest niezadowalajacy. Znajomosc¢
spontaniczna jest poréwnywalna ze spontaniczng znajomoscig nazwy - 10,8%
(wobec 11,8%). Znajomo$¢ wspomagana jest wyzsza - ksztattuje sie na poziomie
18,5%. Warto jednak zauwazy¢, ze ten znak graficzny jest wykorzystywany do
oznaczania wszystkich programéw operacyjnych na lata 2007-2013, a wiec jest

prezentowany dos¢ czesto i w szerszym kontekscie niz tylko RPO WK-P.

= Najlepiej rozpoznawanym elementem RPO WK-P jest hasto ,M0j region w Europie”.
Kojarzy je 42% mieszkancow. Poniewaz, w przeciwienstwie do znaku graficznego,
moze on stanowi¢ element charakterystyczny wytacznie dla RPO WK-P, ten poziom
rozpoznawalnosci jest dobrg baza do budowania wyraznego i odrebnego wizerunku

programu wsréd mieszkancow.

= Niezbyt dobra jest orientacja w wielkosci finansowej programu. Rzad wielkosci
trafnie identyfikuje 28,9% mieszkancéw oraz 38,6% beneficjentéw. Szczegdlnie

w odniesieniu do tej drugiej grupy nalezatoby podja¢ dziatania naprawcze.

= Zarowno mieszkancy, jak i beneficjenci do$¢ dobrze orientujg sie w zakresie
tematycznym RPO WK-P - potrafig wskazac¢ gtéwne kategorie dziatan, ktéore moga

by¢ dofinansowywane w ramach programu.

= Tylko potowa mieszkancow (52,5%) uwaza, ze realizacja programu spowoduje
zmiany w sytuacji wojewddztwa do 2013 roku. Osoby, ktére oczekujg zmian, sadzg
przede wszystkim, ze przyspieszy on rozwdj wojewddztwa. W ich ocenie korzysci
beda dotyczyty raczej wojewddztwa jako catoéci niz bezposrednio ich i ich

najblizszych.

= Lepiej oceniajg program jego beneficjenci. Trzy czwarte z nich (73%) oczekuje
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zmian w wyniku jego realizacji. Osoby te przede wszystkim sg przekonane, ze beda

to zmiany pozytywne zwigzane z przyspieszeniem rozwoju wojewddztwa.

= Zardéwno mieszkancy, jak i beneficjenci nie s zgodni, czy realizacja programu
zwiekszy czy zmniejszy réznice pomiedzy poszczegdlnymi regionami wojewddztwa.
Jest to o tyle niepokojace, ze ,zmniejszenie rdznic w rozwoju spotecznym
i gospodarczym pomiedzy obszarami, w tym obszarami wiejskimi i miejskimi” jest

czescig sktadowa celu strategicznego RPO WK-P.

= W ocenie beneficjentdw programu uzyskanie dofinansowania projektu jest dos¢
trudne. Podstawowymi przeszkodami sg: procedury i wysokie wymagania (takze

finansowe) oraz trudnosc¢ z uzyskaniem rzetelnych informacji.
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B. POSTRZEGANIE URZEDU MARSZALKOWSKIEGO WOIJEWODZTWA KUJAWSKO-

POMORSKIEGO

Prawie potowa mieszkancow wojewddztwa oraz jedna trzecia beneficjentow nie potrafi
oceni¢ pracy Urzedu Marszatkowskiego w konteksScie zarzadzania RPO WK-P. Pozostali
formutujg raczej pozytywne oceny Urzedu. Warto podkreslic, ze prawie potowa
beneficjentow jest zadowolona z pracy IZ. Krytycznie wypowiada sie srednio co pigty
beneficjent, a zrzuty dotyczg przede wszystkim: niezadowalajgcego przygotowania
merytorycznego  pracownikow, dtugiego okresu  oczekiwania na  decyzje,
skomplikowanych procedur, niespdjnych wymagan oraz udzielania niedostatecznej ilosci
informacji. O ile czes¢ tych czynnikéw nie jest zalezna wytacznie od Urzedu
Marszatkowskiego (np. procedury zwigzane z uzyskaniem dofinansowania), o tyle dbanie
0 wysoki poziom przygotowana merytorycznego pracownikow oraz prowadzenie
skutecznej i dostosowanej do potrzeb odbiorcow polityki informacyjnej powinno by¢
jednym z priorytetéw wspoétpracy I1Z z mieszkaricami, a w szczegdlnosci beneficjentami
programu.

Prawie dwie trzecie badanych oséb szacuje, ze do 2013 roku uda sie wydac nie wiecej niz
80% srodkdw przewidzianych w ramach RPO WK-P. Tylko co dziesigta osoba uwaza, ze

Urzad Marszatkowski wyda wszystkie zaplanowane srodki.

Funkcja IZ RPO WK-P jest jedng z wielu funkcji petnionych przez Urzad Marszatkowski.
Stad oceny Urzedu, nawet formutowane w kontekscie RPO WK-P sg w pewnym stopniu
odzwierciedleniem wszystkich podejmowanych dziatan oraz pracy catej instytucji. Odnosi
sie to szczegdlnie do ocen formutowanych przez mieszkancow wojewoddztwa, ktorzy
w niewielkim stopniu orientujq sie, a tym bardziej aktywnie interesujq realizacja RPO
WK-P. Dodatkowym ,, miernikiem” skutecznosci pracy Urzedu moze by¢ oczekiwany przez
mieszkancow oraz beneficjentow poziom wykorzystania do 2013 roku Srodkéw

finansowych przewidzianych w ramach RPO WK-P.

Mieszkancom wojewddztwa kujawsko-pomorskiego z racji matej orientacji w realizacji
RPO WK-P trudno jest ocenia¢ Urzad Marszatkowski w kontekscie zarzadzania
programem. W efekcie prawie potowa (47,2%) nie chciata dokonac¢ takiej oceny

(odpowiedz ,trudno powiedzie¢”), a $rednio co trzecia osoba sformutowata ocene
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umiarkowanie pozytywng - 33,7%. Zaledwie 13,6% mieszkancéw negatywnie ocenito

Urzad jako Instytucje Zarzadzajacq RPO WK-P. Takie nastroje stanowig dobre podfoze do

budowania pozytywnego wizerunku Urzedu Marszatkowskiego.

O pozytywnym odbiorze pracy Urzedu moze $wiadczy¢ fakt, ze beneficjenci programu,

sitg rzeczy lepiej niz mieszkancy zorientowani w tym temacie, oceniaja jq lepiej niz

mieszkancy. Wprawdzie nadal grupa oséb unikajacych jednoznacznej oceny jest dosc

spora — jedna trzecia pytanych (35,3%), ale osoby zadowolone z pracy Urzedu stanowig

prawie potowe beneficjentow programu (45,1%). Srednio co piaty beneficjent wypowiada

sie krytycznie na temat wspotpracy z Urzedem Marszatkowskim (19,5%).

Wykres 15. Oceny Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego jako

IZ RPO WK-P.
60,00% -
47,2%
40,00% - . 38,6%
35,3% 33,7%
20,00% +
11,6%
. 9,8%
0
! 6,5%
4,8% 4,4%  m——m
0,00% : 1
zdecydowanie nie raczej nie trudno powiedzie¢ raczej tak zdecydowanie tak
mieszkancy O beneficjenci

Zrédfo: Badanie PAPI mieszkaricéw wojewddztwa kujawsko-pomorskiego (N=319),
beneficjentéw RPO WK-P (N=215).

oraz badanie CATI

Podstawowe zarzuty do pracy Urzedu Marszatkowskiego zwigzanej z wdrazaniem RPO

WK-P, jakie formutujg beneficjenci negatywnie oceniajacy te prace, to:

= brak przygotowania merytorycznego pracownikéw (45,2% wskazan),
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= zbyt dlugi okres oczekiwania na decyzje dotyczace uzyskania dofinansowania
projektu (19% wskazan),

= skomplikowane i nieprzyjazne procedury (16,7% wskazan),

= udzielanie niedostatecznych lub niespdjnych informacji (11,9% wskazan),

= niespdjne wymagania oraz kryteria oceny wnioskéw (11,9% wskazan).

Jednym z bardziej jednoznacznych wskaznikéw skutecznosci pracy Urzedu jako I1Z RPO
WK-P jest poziom wydatkowania dostepnych $rodkéw finansowych. Zaréwno mieszkancy

wojewddztwa, jak i beneficjenci programu sg tutaj pesymistami.

Wykres 16. Szacunki dotyczace stopnia wykorzystania srodkéw przewidzianych w ramach
RPO WK-P do 2013 roku.

60,00% -
40,00% -
28,2% 28,8%
20,9%
19,2% !
20,00% 9 17,7% ! 17,0%
15,8% 14,7%
9,5% 8,5%10'2%
6,5%
2,9%
0,00% T v v v v v 1
do 50% miedzy 50% miedzy 70% miedzy 80% miedzy 90% 100% trudno
a70% a 80% a 90% a 99% powiedzie¢
mieszkancy O beneficjenci

Zrédfo: Badanie PAPI mieszkaicow wojewddztwa kujawsko-pomorskiego (N=319), oraz badanie CATI
beneficjentéw RPO WK-P (N=215).

W obu grupach tylko okoto jedna na dziesie¢ oséb uwaza, ze do 2013 roku uda sie wydac
catos¢ srodkow przewidzianych w ramach RPO WK-P. W obu grupach prawie dwie trzecie

szacuje, ze bedzie to nie wiecej niz 80% dostepnych srodkow.
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Wprawdzie obiektywnie poziom wydatkowania $rodkdw nie zalezy jedynie od 1Z, jednak
w ocenie zdecydowanej wiekszosci mieszkancow zalezy on gtéwnie od jednostek
administracji, w tym przede wszystkim administracji samorzadowej (51,4% wskazan).
Wedtug beneficjentdw programu gtéwnymi przeszkodami w sprawnym wydatkowaniu
pieniedzy sq:

= procedury (65,4% wskazan),

= dlugi czas oczekiwania na decyzje o dofinansowaniu projektu (15,9% wskazan),

= zbyt mata ilo$¢ informacji oraz brak kompetencji lub zta organizacja pracy

urzednikow (12,6% wskazan).

W pewnym stopniu pesymizm zarowno mieszkancow jak i beneficjentdw wobec stopnia,
w jakim zostang wykorzystane $rodki finansowe dostepne w ramach RPO WK-P, moze
wynika¢ z medialnych doniesien o zbyt niskim stanie wykorzystania FE przewidzianych na
lata 2007-2013. Mimo, ze dwie trzecie pytanych sadzi, ze wojewddztwo kujawsko-
pomorskie zdazy wydac nie wiecej niz 80% sSrodkdéw, srednio co trzecia osoba (33%)
uwaza, ze bedzie to wynik lepszy niz dla catego kraju. Jedynie 15,8% mieszkancéw
ocenia, ze wojewodztwo kujawsko-pomorskie radzi sobie z wydatkowaniem s$rodkdéw

w ramach RPO WK-P gorzej niz inne wojewoddztwa.
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Wykres 17. Oceny mieszkancéw dotyczace skutecznosci wydatkowania s$rodkow

w ramach RPO WK-P w stosunku do innych wojewddztw.

60,0% ¢
41,4%
40,0% ¢
27,5%
20,0% 1
11,1% 10,0%
4,7% 5,5%
0,0% T T T T T "
zdecydowanie raczej gorzej podobnie jakinni  raczej lepiej zdecydowanie trudno
gorzej lepiej powiedzie¢

Zrédfo: Badanie PAPI mieszkaricéw wojewddztwa kujawsko-pomorskiego (N=319).

-43 -



B. Postrzeganie Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego

WNIOSKI

= Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego jest dos$¢ pozytywnie
oceniany zarowno przez mieszkancéw, jak i beneficjentow RPO WK-P. Zwraca
uwage, ze w obu grupach dos$¢ duze odsetki (odpowiednio 47,2% oraz 35,3%) nie
formutujg jednoznacznej oceny pracy Urzedu. Grupy te, ze wzgledu na swojq
liczebnos$¢, powinny staé sie adresatami dziatan promujacych Urzad jako IZ RPO
WK-P.

= Srednio co piaty beneficjent RPO WK-P (19,5%) krytycznie ocenia prace Urzedu
Marszatkowskiego zwigzang z zarzadzaniem programem. Podstawowe zarzuty
dotycza w znacznej mierze niedostatecznego przygotowania merytorycznego

pracownikéw oraz trudnosci w uzyskaniu spojnych i rzetelnych informacii.

= Ponad dwie trzecie pytanych - zarowno mieszkancow, jak i respondentow — szacuje,
ze do konca 2013 roku uda sie wyda¢ mniej niz 80% s$rodkow finansowych
przewidzianych w ramach RPO WK-P. Co dziesigta osoba ocenia, ze Urzad
zagospodaruje wszystkie s$rodki. Odpowiedzialno$¢ za stopien wykorzystania
srodkdw  mieszkancy lokuja w  przedstawicielach administracji. Wedtug
beneficjentow podstawowymi przeszkodami sg: procedury i dlugi czas oceny

wnioskow oraz zbyt mata ilos¢ informacji i brak kompetencji pracownikéw urzedow.
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C. SKUTECZNOSC PODEIJIMOWANYCH DZIALAN INFORMACYJINYCH

I PROMOCYINYCH

Ocena skutecznosci dziatarn informacyjnych i promocyjnych podejmowanych przez Urzad
Marszatkowski w odniesieniu do RPO WK-P jest niejednoznaczna. Zdecydowanie lepiej
wypada ocena dziatann kierowanych do beneficjentow programu. Wiekszos$¢ z nich dosé
dobrze zna zakres programu (z wyjatkiem jego wartosci finansowej) i odrdznia go od
innych programdéw operacyjnych. W tej grupie udato sie wytworzy¢ bardzo pozytywne
nastawienie do realizacji programu - zdecydowana wiekszos¢ beneficjentow wyraza
przekonanie, ze pociggnie ona za sobg pozytywne zmiany w wojewddztwie.

Znacznie stabsze sg efekty dziatan kierowanych do opinii publicznej. Wiekszos¢
mieszkancow wojewoédztwa nie kojarzy nazwy oraz logotypu programu, dos$¢ dobrze
natomiast rozpoznawane jest jego hasfo. Pofowa mieszkancow wyraza watpliwosci
dotyczagce zmiany wojewddztwa do 2013 roku w wyniku realizacji RPO WK-P,
jednoczesnie przewazajg opinie, ze program przyniesie korzysci przede wszystkim
wojewddztwu i jego wiadzom, a nie zwyktym ludziom.

Warto zaznaczyé, ze zaréwno mieszkancy jak i beneficjenci raczej pozytywnie oceniajg
Urzgd Marszatkowski jako IZ RPO WK-P.

Niewatpliwie brakuje skutecznych dziatann poszerzajacych wiedze na temat programu,
szczegdlnie mieszkaricow wojewddztwa - zdecydowana wiekszos¢ mieszkanicow oraz
ponad potowa beneficjentdw stwierdza, ze wie na temat programu mniej niz by chciata.
Ponad jedna trzecia beneficjentow, a wiec 0séb dos¢ zaangazowanych w tematyke
zwigzang z programem, uwaza, ze uzyskanie rzetelnych i doktadnych informacji o RPO

WK-P jest tatwe, przeciwnego zdania jest Srednio co czwarty beneficjent.

Celami dziatan informacyjnych i promocyjnych w odniesieniu do regionalnych programaéw
operacyjnych sq miedzy innymi:

= dostarczanie opinii publicznej informacji na temat programu,

= upowszechnianie korzysci ptynacych z wykorzystania FE,

= budowa zaufania do instytucji zajmujqcych sie wdrazaniem programu,

= tworzenie pozytywnego wizerunku programu.
W tym kontekscie skutecznos$¢ dziatan promocyjnych i informacyjnych prowadzonych

w odniesieniu do RPO WK-P przez Urzad Marszatkowski mozna mierzy¢ na kilka
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sposobow. W niniejszym raporcie, do oceny tego procesu wykorzystano przede
wszystkim:
= ocene poziomu znajomosci RPO WK-P,
= wizerunek programu w konteks$cie zaktadanych celéw procesu komunikacji,
= oceny mieszkancéw wojewddztwa dotyczace poziomu ich wiedzy na temat RPO
WK-P,
= opinie beneficjentdw na temat posiadanej wiedzy o programie oraz tatwosci

uzyskania informacji.

Wyniki zaprezentowane w czesciach raportu dotyczacych: A. Znajomosci i postrzegania
RPO WK-P oraz B. Postrzegania Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Kujawsko-
Pomorskiego pokazuja, ze skuteczno$¢ realizowanych dziatan informacyjnych
i promocyjnych ksztattuje sie na przecietnym poziomie.
Generalnie do$¢ dobrze wypadajq efekty dziatan kierowanych do beneficjentéw
programu:

= rozrozniajg oni RPO WK-P w doniesieniu do pozostatych programdw operacyjnych,

= dobrze orientujg sie w jego zakresie tematycznym,

= w zdecydowanej wiekszosci wyrazajg przekonanie, ze jego realizacja spowoduje

korzystne zmiany w wojewddztwie,

= raczej pozytywnie oceniajg prace Urzedu Marszatkowskiego jako IZ RPO WK-P,
cho¢ jednoczesnie oceniajg uzyskanie dofinansowania w ramach RPO WK-P jako dos¢
trudne. Czes¢ beneficjentow zwraca uwage na zbyt dtugi czas rozpatrywania wnioskow,
nieprzyjazne procedury oraz niedostateczne kompetencje merytoryczne czesci
pracownikéw UM, skutkujace trudnosciami w zdobyciu konkretnych i rzetelnych
informacji.
Zdecydowanie stabsze sg efekty dziatan komunikacyjnych kierowanych do szerokiej opinii
publicznej:

= poziom rozpoznawania nazwy oraz logotypu programu nie jest zbyt wysoki,

= dobrze rozpoznawane jest natomiast hasto - ,Méj region w Europie”,

= prawie potowa mieszkancow nie jest przekonana, czy realizacja RPO WK-P

spowoduje zmiany w wojewddztwie,

= osoby spodziewajace sie zmian, wprawdzie przewidujq, ze bedq to zmiany na

lepsze, ale nie sg przekonane, ze bedzie sie to wigzato ze zmniejszaniem rdznic

pomiedzy poszczegdlnymi regionami wojewddztwa,
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= mieszkancy postrzegajg program przede wszystkim jako korzystny dla catego
wojewddztwa lub dla wtadz regionu, ale nie niosacy bezposrednich korzysci dla nich
i ich najblizszych.
Warto jednak zaznaczy¢, ze mieszkancy dos$c¢ pozytywnie oceniajg dziatalnos$¢ UM jako 1Z
RPO WK-P.

Poza omowionymi powyzej wskaznikami, o zbyt niskiej skutecznosci dziatan
informacyjnych i promocyjnych dotyczacych RPO WK-P $wiadczy fakt, ze zdecydowana
wiekszos$¢ mieszkancéw wojewddztwa (85,8%) wyraza przekonanie, ze wie na temat
programu mniej, niz by chciata. Jednoczesnie potowa (50,8%) twierdzi, ze jest to

,zdecydowanie mniej” niz by chciata.

Wykres 18. Oceny poziomu wiedzy na temat RPO WK-P.

60,00% ¢
50,8%
40,0% 39,5%
of o
40,00% 35,0%
20,5%
20,00% ¢
14,2%
0,00% T T "
wiem zdecydowanie mniej, niz wiem raczej mniej, niz bym wiem tyle, ile bym chciat(a)
bym chciat(a) chciat(a)
mieszkancy O beneficjenci

Zrédfo: Badanie PAPI mieszkaicow wojewddztwa kujawsko-pomorskiego (N=319), oraz badanie CATI
beneficjentow RPO WK-P (N=215).

Nieco lepsza jest sytuacja potencjalnych i rzeczywistych beneficjentow programu.
Poniewaz sg to osoby bezposrednio zainteresowane RPO WK-P, mozna zaktada¢, ze
aktywnie poszukuja informacji na ten temat. Stad znacznie wyzsze oceny swojej wiedzy
- ponad jedna trzecia z nich (39,5%) uwaza, ze wie na temat RPO WK-P tyle, ile by

chciata. Nadal jednak 60,5% narzeka na brak informacji.
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Wyniki te potwierdza rozktad odpowiedzi na pytanie o tatwos$¢ uzyskania rzetelnych
i doktadnych informacji na temat RPO WK-P. O tym, ze jest to tatwe jest przekonane
37,6% beneficjentow, a wiec podobna grupa, jak osdb zadowolonych z poziomu swojej
wiedzy o programie. Srednio co czwarty beneficjent (27,4%) uwaza, ze zdobycie
rzetelnych informacji o RPO WK-P jest trudne.

Wykres 19. Oceny fatwosci uzyskania rzetelnych i doktadnych informacji o RPO WK-P.

40,0% -
34,9%
30,2%
19,5%
20,0% -
7,9% 7,4%
0,0% . . ' '
bardzo trudno dosc¢ trudno $rednio trudno dosc¢ tatwo bardzo tatwo

Zrédfo: Badanie CATI beneficjentéw RPO WK-P (N=215).

Jednoczesnie ponad potowa beneficjentow programu (53%) narzeka na zbyt matg ilo$¢
informacji na temat RPO WK-P, wedlug 40,9% ilos¢ dostepnych informacji jest
optymalna.
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WNIOSKI

Skuteczno$¢ podejmowanych dziatan promocyjnych i informacyjnych jest
zdecydowanie wyzsza w odniesieniu do beneficjentdw programu niz w stosunku do

szerokiej opinii publicznej.

Zdecydowana wiekszos¢ mieszkancoéw (85,8%) chciataby wiedzie¢ wiecej o RPO
WK-P. Wsérdd beneficjentdw ta grupa jest mniejsza - 60,5%. Ponad jedna trzecia

beneficjentow uwaza, ze wie na temat RPO WK-P tyle, ile potrzebuje.

Oceny tatwosci uzyskania rzetelnych i doktadnych informacji o RPO WK-P
formutowane przez beneficjentow nie sg jednoznaczne - 37,6% uwaza, ze jest to
tatwe, wedtug 27,4% - trudne. Najprawdopodobniej uzyskanie potrzebnych
informacji wymaga pewnej wiedzy podstawowej lub chociaz orientacji w tematyce
zwigzanej ze srodkami unijnymi. Osoby, ktore ja nabeda bez wiekszych trudnosci

odnajdujg kolejne potrzebne informacje.
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D. OCENY I PREFERENCIE DOTYCZACE POSZCZEGOLNYCH KANALOW INFORMACJI

Najskuteczniejszymi kanatami dziatarn informacyjnych i promocyjnych kierowanych do
opinii publicznej sq: telewizja, prasa oraz Internet. Wiekszos¢ mieszkancow za
posrednictwem tych mediow zetkneta sie z nazwg RPO WK-P oraz z wiekszoscig
informacji na jego temat. Waznym, chol trudniejszym do wykorzystania kanatem
informacji sq znajomi i rodzina.

Wykorzystywane kanaty promowania programu sg bardzo skuteczne w odniesieniu do
jego beneficjentéw - zdecydowana wiekszos¢ z nich korzystata ze strony internetowej
poswieconej RPO WK-P, korzystata z Punktéow Konsultacyjnych i zetkneta sie
z informacjami o RPO WK-P w prasie, radiu, telewizji oraz za posrednictwem plakatow.
Kanaty te w wiekszoSci stuzg jedynie promocji programu, podstawowymi zrédtami
informacji (a wiec wiedzy) sq dla beneficjentéw: firmy konsultingowe, szkolenia oraz
pracownicy urzeddow.

Zaréwno mieszkancy, jak i beneficjenci deklaruja, ze najchetniej informacji o programie
szukaliby: w Internecie, w Urzedzie Marszatkowskim, w Punktach Konsultacyjnych oraz

wsrdd znajomych.

W niniejszym rozdziale przedstawiono wyniki badan odnoszace sie do poszczegdlnych
kanatéw, za posrednictwem ktérych sg lub mogg by¢ prowadzone dziatania promocyjno-
informacyjne dotyczace RPO WK-P. Przede wszystkim oceniono, za posrednictwem jakich
narzedzi mieszkancy wojewodztwa oraz beneficjenci najczesciej stykaja sie z nazwg
programu oraz informacjami na jego temat. W odniesieniu do beneficjentéw dokonano
rozroznienia na kanaty, za posrednictwem ktérych program mozna promowac oraz
kanaty, ktére sq wykorzystywane raczej jako zrddta wiedzy na temat RPO WK-P. Krotko
omowiono mocne i stabe kanatdow wykorzystywanych przez UM: biuletynu (newslettera),
bezposrednich spotkan z pracownikami Urzedu, strony www.fundusze.kujawsko-
pomorskie.pl, szkolen oraz ulotek.

W dalszej kolejnosci omowiono zrddta informacji preferowane przez mieszkancéw
wojewddztwa oraz beneficjentéw programu, a takze stopien korzystania przez

mieszkancow z poszczegdlnych rodzajéow medidw ogodlnopolskich i regionalnych.
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OCENY POSZCZEGOLNYCH ZRODEL INFORMACJII

Sposrod mieszkancow, ktorzy znajg nazwe RPO WK-P najwieksze grupy oséb zetknetly sie
z informacjami o programie w:

= telewizji (49,7% wskazan),

= prasie (24,4% wskazan),

= od znajomych i rodziny (12,5% wskazan),

= Internecie (10,8% wskazan).
Te same kanaty sg wymieniane jako podstawowe zrédta informacji o RPO WK-P.
Warto zauwazy¢, ze o ile telewizja i prasa byty rownie czesto wymieniane przez osoby
w roznym wieku i z réznym wyksztatceniem, o tyle Internet czesciej wymieniali ludzie

mtodzi i w $rednim wieku (od 25 do 54 roku zycia) majacy wyksztatcenie wyzsze.

Wykres 20. Skutecznos$¢ poszczegdlnych kanatéw informacyjno-promocyjnych. Opinie

mieszkancow.

telewizja >3,0%
j 49,7%
e 29,4%
P 24,4%
fomi. rodzi 8,4%
znajomi, rodzina 12,5%
15,0%
Internet 10,8%
. 4,6%
ulotki 8,8%
3,1%
plakaty 6,4%
praca, 0,3%
wspotpracownicy | | 1,4%
e 14,9%
12,9%
0,0% 20,0% 40,0% 60,0%
zetkniecie sie z nazwg RPO WK-P podstawowe zrddia informacji o RPO WK-P

Zrédto: Badanie PAPI mieszkaricow wojewddztwa kujawsko-pomorskiego (N=319).
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Beneficjenci RPO WK-P pamietajg wiecej niz mieszkancy zrodet informacji i promocji
programu. Zdecydowana wiekszo$¢ z nich deklaruje, Zze zetkneta sie z tresciami
zwigzanymi z RPO WK-P:

= na stronie internetowej www.fundusze.kujawsko-pomorskie.pl (87,9% wskazan),

= w prasie (75,3% wskazan),

= w radiu i telewizji (65,6% wskazan),

= w Punktach Konsultacyjnych (62,3% wskazan),

= na plakatach (61,9% wskazan).
Jednak na co dzien beneficjenci programu wiedze o RPO WK-P czerpig przede wszystkim
za posrednictwem:

= firm konsultingowych i doradczych (37,9% wskazan),

= szkolen (27,6% wskazan),

= pracownikow urzedow (17,2% wskazan),

= miejsca pracy (10,3% wskazan).

Wykres 21. Podstawowe zrodta wiedzy o RPO WK-P wykorzystywane przez beneficjentéw

programu.

firmy konsultingowe |37,9%

szkolenia 27,6%

pracownicy urzedow | 17,2%

pracownicy | 10,3¢
wspotpracownicy 10,3%

agencje rozwoju | 6,9%

telefonicznie | 6,9%

inne | 6,9%

0,0% 20,0% 40,0%

Zrédto: Badanie CATI beneficjentéw RPO WK-P (N=215).
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W oparciu o przeprowadzone badania jakosciowe oraz iloSciowe mozna dokonac krotkiej

charakterystyki wybranych kanatéw informacyjnych:

Biuletyn/newsletter

Jest jednym z najrzadziej wykorzystywanych zrodet informacji o RPO WK-P.
Zdecydowana wiekszo$¢ respondentow nie wie o jego istnieniu, pozostate osoby zwykle
go nie wykorzystujg. Korzystajg z niego zwykle urzednicy, samorzgadowcy oraz
przedstawiciele NGO. Jest on praktycznie nieznany wsrod przedsiebiorcow.

Pojawiatly sie opinie, ze zawarte w nim informacje sgq mniej aktualne, niz informacje

umieszczone na stronie internetowej programu.

Spotkania bezposrednie z pracownikami IZ RPO WK-P

Sa najlepszym zrodtem informacji, przy zatozeniu, ze trafi sie na osobe kompetentng
i przygotowang do rozmowy. Dla beneficjentow bardzo wazna jest Swiadomosé, ze
pracownik UM poswieca swoj czas tylko i wylgcznie osobie, ktora przychodzi z danym
problemem lub pytaniem. Informacje udzielane przez pracownikéw IZ RPO WK-P podczas
bezposrednich, umowionych spotkan sg oceniane jako bardziej wyczerpujace oraz

solidniejsze niz uzyskiwane innymi kanatami.

Strona www

Jest waznym kanatem komunikowania sie z beneficjentami programu - zdecydowana
wiekszo$¢ z nich wie o istnieniu strony www.fundusze.kujawsko-pomorskie.pl oraz
odwiedza ja.
Zdaniem beneficjentdw potencjalnych strona ta nie jest tatwa w obstudze. Zastrzezenia
dotyczg przede wszystkim:

= czestosci aktualizacji informacji zawartych na stronie,

= poziomu szczegdtowosci zawartych informacii,

= matej przejrzystosci strony,

= rozproszenia informacji dotyczacych konkretnych dziatan.
Lepiej strone oceniajg beneficjenci RPO WK-P. Wiekszos$¢ z nich nie miata uwag do jej
przejrzystosci oraz zawartosci merytorycznej. By¢é moze wigze sie to z dtuzszym, niz
w przypadku potencjalnych beneficjentéw, stazem korzystania ze strony, a tym samym

z lepszg orientacjg w uktadzie jej tresci.
Szkolenia

Sg jednym z wazniejszych zrddet informacji o programie. Respondenci zwracali uwage na

jakos$¢ materiatow szkoleniowych - opisywali je jako przejrzyste i zrozumiate. W ich
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ocenie najwiekszg zaletg szkolen jest mozliwo$¢ bezposredniego zdawania pytan oraz

natychmiastowego uzyskiwania odpowiedzi.

Ulotki

Respondenci ocenili je jako catkowicie nieprzydatne. Wiekszos¢ z nich miata sporadyczny
kontakt z ulotkami dotyczgacymi RPO WK-P.

PREFEROWANE ZRODEA INFORMACJII

Mieszkancy wojewddztwa kujawsko-pomorskiego najchetniej szukaliby informacji o RPO
WK-P w:

= Internecie (49,8% wskazan),

= Urzedzie Marszatkowskim (13,9% wskazan),

= wsérdd znajomych i rodziny (12% wskazan),

= Punktach Konsultacyjnych (8,1% wskazan).

Niemal identycznie ukfadajg sie preferencje beneficjentdw programu. Najchetniej
szukaliby informacji o programie w:

= Internecie (60,7% wskazan),

= Urzedzie Marszatkowskim (30,4% wskazan),

= Punktach Konsultacyjnych (13,6% wskazan).
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Wykres 22. Preferowane zrédta informacji o RPO WK-P.
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Zrédfo: Badanie PAPI mieszkaicéw wojewddztwa kujawsko-pomorskiego (N=319), oraz badanie CATI
beneficjentéw RPO WK-P (N=215).

Dziatania promujace RPO WK-P, ktorych adresatami majg by¢ mieszkancy wojewddztwa
mogaq by¢ oparte o media. Najczesciej wykorzystywanym przez mieszkancow medium sg
ogolnopolskie stacje telewizyjne, a w dalszej kolejnosci: telewizje regionalne, regionalna
prasa oraz ogdlnopolskie stacje radiowe i Internet. Srednie czestosci korzystania
Z poszczegolnych rodzajow medidw (wyrazone na skali do 1 - wcale nie korzysta do 5 -

korzysta bardzo czesto) przedstawia wykres 23.
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Wykres 23. Czesto$¢ korzystania przez mieszkancow wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego z poszczegdlnych rodzajéow mediéw. Srednie ocen wyrazanych na skali od
1-wcale nie korzysta do 5-korzysta bardzo czesto.

5,0 1
4,0
4,0 1
3,3 33
! 31 3,1
! 3,0

3,0 2.7
2,0 1
1,0 T T T T T T "

telewizja telewizja prasa radio Internet prasa radio

ogodlnopolska  regionalna regionalna  ogdlnopolskie ogdlnopolska  regionalne

Zrédto: Badanie PAPI mieszkaricéw wojewddztwa kujawsko-pomorskiego (N=319).

Uwzgledniajac powyzsze wyniki, regionalny charakter programu operacyjnego oraz
ewentualny nakfad kosztéw mozna przyjaé, ze dziatania promocyjne prowadzone za
posrednictwem mediow powinny opierac sie przede wszystkim na:

= regionalnej telewizji,

= regionalnej prasie,

= Internecie.
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WNIOSKI

= Najskuteczniejszymi kanatami informowania i promowania RPO WK-P wsrod
mieszkancow wojewoddztwa sg: telewizja, prasa i Internet. To ostatnie medium jest
wykorzystywane przede wszystkim przez osoby miedzy 24 a 54 rokiem zycia

z wyzszym wyksztatceniem.

= Dziatania promocyjne RPO WK-P kierowane do mieszkancéw wojewoddztwa
kujawsko-pomorskiego za posrednictwem mediow powinny wykorzystywac przede

wszystkim regionalng telewizje, regionalng prase oraz Internet.

= W odniesieniu do mieszkancéw istotnym zrodtem informacji na temat RPO WK-P sg
znajomi i rodzina. Skuteczno$¢ oraz efekty prowadzonych dziatan komunikacyjnych
wzrosng, jesli uda sie sprawi¢, aby mieszkancy mowili o programie (o ile oczywiscie
komunikaty te bedg zgodne z celami UM). By¢ moze warto rozwazy¢ wykorzystanie
w promocji programu narzedzi ,marketingu szeptanego” (Marketing szeptany to
dawanie ludziom powoddéw do rozmawiania o marce lub produkcie stuzace

wytworzeniu pozytywnego obrazu tej marki lub produktu).

= Skutecznymi kanatami promowania RPO WK-P wséréd jego beneficjentéw sa:
Internet, prasa, radio i telewizja, a takze Punkty Konsultacyjne i plakaty. Zetkneta

sie z nimi wiekszo$¢ beneficjentow.

= Podstawowymi zrédtami wiedzy beneficjentow o programie sg: firmy konsultingowe,
szkolenia oraz pracownicy urzedéw, przede wszystkim podczas bezposrednich

spotkan.

= Duzym atutem strony internetowej programu jest jej znajomos$¢ (pamieta ja
zdecydowana wiekszos¢ beneficjentow), niestety jest ona zbyt mato czytelna dla
nowych uzytkownikéw. Wydaje sie, ze swobodne poruszanie sie po stronie wymaga
poznania jej (a wiec czasu), a by¢ moze takze dobrej orientacji w tematyce
zwigzanej z RPO WK-P. Jest to o tyle niepokojace, ze strona powinna by¢ jednym
z podstawowych narzedzi informowania o programie rowniez w odniesieniu do 0sob
nie znajacych RPO WK-P.

= W odniesieniu do beneficjentéw rzeczywistych i potencjalnych programu wazne jest
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rozréznianie dziatan promocyjnych oraz dziatan informacyjnych. Podczas tworzenia
komunikatéow kierowanych do tej grupy nalezy odpowiedzie¢ sobie na pytanie
o gtéwny cel — promowanie czy informowanie - i w zaleznos$ci od odpowiedzi dobrac

odpowiednie narzedzia i kanaty komunikaciji.
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E. OCENY I PREFERENCIE DOTYCZACE ZAKRESU INFORMACJI

Mieszkancy wojewddztwa kujawsko-pomorskiego, przynajmniej na poziomie deklaracji,
wyrazajq bardzo duze zainteresowanie RPO WK-P. Wiekszos¢ z nich chciataby dowiedzieé
sie wiecej na temat programu. Ponad potowa jest zainteresowana informacjami
dotyczacymi: projektéw realizowanych ze Srodkéw RPO WK-P, mozliwosci uzyskania
dofinansowania oraz wielkosci sSrodkéw dostepnych w ramach programu i postepéw w ich
wydatkowaniu.

Takze beneficjenci RPO WK-P zwracajg uwage na zbyt matg dostepnos¢ informacji. W ich
ocenie brakuje zarédwno informacji ogdlnych jak i bardziej szczegétowych. Dos¢ pozadang
kategoriq sg takze informacje dotyczace przygotowywania wnioskdw o dofinansowanie

projektow.

Jednym z warunkédw prowadzenia skutecznych i efektywnych dziatan promocyjno-
informacyjnych jest rozpoznanie potrzeb oraz oczekiwan odbiorcéw dotyczacych ich
zakresu. Ponizej przedstawiono zakres tresci wigzacych sie z RPO WK-P, ktére sq
interesujgce dla mieszkancéw wojewddztwa kujawsko-pomorskiego oraz dla

beneficjentdw programu.

OCZEKIWANIA MIESZKANCOW WOJEWODZTWA

Mieszkancy wojewddztwa kujawsko-pomorskiego sg zainteresowani informacjami
dotyczacymi RPO WK-P - 85,8% z nich deklaruje, ze wie na temat programu mniej niz by
chciata. Jak pokazuje ponizszy wykres, ponad potowa mieszkancéw jest zainteresowana
informacjami dotyczacymi:

= projektow realizowanych w ramach RPO WK-P,

= mozliwosci uzyskania dofinansowania realizacji projektu — kto, na co i w jaki

sposdb moze otrzymac dofinansowanie,

= zakresu finansowego programu oraz postepéw w wydatkowaniu tych srodkow,

= mozliwosci uzyskania dalszych, bardziej szczegdtowych informacji na temat RPO

WK-P.
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E. Oceny i preferencje dotyczgce zakresu informacji

Wykres 24. Oczekiwane przez mieszkancéw informacje dotyczace RPO WK-P.

o projektach realizowanych

0,
w ramach RPO WK-P 68,5%

0 mozliwosci uzyskania
dofinansowania

58,0%

o wielkosci finansowej
programu oraz postepach 57,1%
w wydatkowaniu Srodkow

0 zrédtach dalszych

. N ! 54,9%
inforamacji o programie

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

Zrédio: Badanie PAPI mieszkaricow wojewddztwa kujawsko-pomorskiego (N=319).

OCZEKIWANIA BENEFICJENTOW PROGRAMU

Jak wspomniano wyzej ponad potowa beneficjentéw RPO WK-P (53%) narzeka na zbyt
matg ilo$¢ informacji o programie. Warto zauwazy¢, ze w ich ocenie braki dotyczg prawie
wszystkich rodzajow informacji: zaréwno doktadnych i szczegdtowych (35,2% wskazan),
jak i informacji ogdlnych i podstawowych (26,4% wskazan) oraz informacji dotyczacych

przygotowywania wnioskéw o dofinansowanie projektow (10,4% wskazan).
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E. Oceny i preferencje dotyczgce zakresu informacji

Wykres 25. Rodzaje informacji oczekiwane przez beneficjentow RPO WK-P.

doktadnych i

0,
szczegbtowych 35,2%

ogolnych i

0,
podstawowych 26,4%

0 sposobie wypetnainia :I o
wnioskow 10,4%
prostych i o
przejrzystych :lS,O /o
o biezacej realizacji 0
RPO WK-P :l 4,8%

inne |11,2%

trudno powiedzie¢ I 12,8%

0,0% 20,0% 40,0%

Zrédto: Badanie CATI beneficjentéw RPO WK-P (N=215).

WNIOSKI

Wiekszo$¢ mieszkancow wojewodztwa kujawsko-pomorskiego deklaruje, ze
chciataby wiedzie¢ wiecej o realizacji RPO WK-P. Interesujgce sg zarowno informacje
dotyczace realizowanych projektéow oraz postepow w wydatkowaniu przyznanych
srodkow, jak i informacje zwigzane z mozliwosciami uzyskania dofinansowania

projektow.

Wsrdod beneficjentéw ponad potowa zwraca uwage na zbyt matg ilo$¢ informacji
dotyczacych RPO WK-P. W ich ocenie brakuje zaréwno informacji ogolnych jak
i bardziej szczegdtowych. Zbyt mato jest takze informacji przydatnych na etapie

przygotowywania wnioskéw o dofinansowanie projektow.
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WNIOSKI I REKOMENDACIE

= Poziom znajomosci nazwy RPO WK-P wsréd mieszkancow wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego jest dos$¢ niski. Nazwe programu rozpoznaje S$rednio co czwarty
mieszkaniec wojewoddztwa (27,2%), a znajomos¢ spontaniczna ksztattuje sie na
poziomie 11,8%. Jest o potowe nizsza niz najczesciej wymienianego programu - PO
IiS.

= ROwniez poziom znajomosci logotypu RPO WK-P jest niezadowalajacy. Znajomosc¢
spontaniczna jest poréwnywalna ze spontaniczng znajomoscia nazwy - 10,8%
(wobec 11,8%). Znajomo$¢ wspomagana jest wyzsza - ksztattuje sie na poziomie
18,5%. Warto jednak zauwazy¢, ze ten znak graficzny jest wykorzystywany do
oznaczania wszystkich programéw operacyjnych na lata 2007-2013, a wiec jest

prezentowany dos¢ czesto i w szerszym kontekscie niz tylko RPO WK-P.

= Najlepiej rozpoznawanym elementem RPO WK-P jest hasto ,M6j region w Europie”.
Kojarzy je 42% mieszkancow. Poniewaz, w przeciwienstwie do znaku graficznego
moze on stanowi¢ element charakterystyczny wytacznie dla RPO WK-P, ten poziom
rozpoznawalnosci jest dobrg baza do budowania wyraznego i odrebnego wizerunku

programu wsrdéd mieszkancow.

= Niezbyt dobra jest orientacja w wielkosci finansowej programu. Rzad wielkosci
trafnie identyfikuje 28,9% mieszkancoéw oraz 38,6% beneficjentow. Szczegdlnie

w odniesieniu do tej drugiej grupy nalezatoby podja¢ dziatania naprawcze.

= Zardéwno mieszkancy, jak i beneficjenci do$¢ dobrze orientujg sie w zakresie
tematycznym RPO WK-P - potrafig wskazac¢ gtéwne kategorie dziatan, ktéore moga

by¢ dofinansowywane w ramach programu.

= Tylko potowa mieszkancow (52,5%) uwaza, ze realizacja programu spowoduje
zmiany w sytuacji wojewddztwa do 2013 roku. Osoby, ktére oczekujg zmian, sadzg
przede wszystkim, ze przyspieszy on rozwdj wojewddztwa. W ich ocenie korzysci
bedg dotyczyty raczej wojewddztwa jako catosci niz bezposrednio ich i ich

najblizszych.
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Lepiej oceniaja program jego beneficjenci. Trzy czwarte z nich (73%) oczekuje
zmian w wyniku jego realizacji. Osoby te przede wszystkim sg przekonane, ze beda

to zmiany pozytywne zwigzane z przyspieszeniem rozwoju wojewddztwa.

Zaréwno mieszkancy, jak i beneficjenci nie sg zgodni, czy realizacja programu
zwiekszy czy zmniejszy réznice pomiedzy poszczegdlnymi regionami wojewddztwa.
Jest to o tyle niepokojace, ze ,zmniejszenie rdznic w rozwoju spotecznym
i gospodarczym pomiedzy obszarami, w tym obszarami wiejskimi i miejskimi” jest

czescig sktadowa celu strategicznego RPO WK-P.

W ocenie beneficjentéw programu uzyskanie dofinansowania projektu jest dos¢
trudne. Podstawowymi przeszkodami sg: procedury i wysokie wymagania (takze

finansowe) oraz trudnosc¢ z uzyskaniem rzetelnych informaciji.

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego jest dos$¢ pozytywnie
oceniany zarowno przez mieszkancéw, jak i beneficjentow RPO WK-P. Zwraca
uwage, ze w obu grupach dos$¢ duze odsetki (odpowiednio 47,2% oraz 35,3%) nie
formutujg jednoznacznej oceny pracy Urzedu. Grupy te, ze wzgledu na swojq
liczebnos¢, powinny staé sie adresatami dziatan promujacych Urzad jako IZ RPO
WK-P.

Srednio co piaty beneficjent RPO WK-P (19,5%) krytycznie ocenia prace Urzedu
Marszatkowskiego zwigzang z zarzadzaniem programem. Podstawowe zarzuty
dotycza w znacznej mierze niedostatecznego przygotowania merytorycznego

pracownikéw oraz trudnosci w uzyskaniu spojnych i rzetelnych informacii.

Ponad dwie trzecie pytanych - zarowno mieszkancow, jak i respondentéow — szacuje,
ze do konca 2013 roku uda sie wyda¢ mniej niz 80% s$rodkow finansowych
przewidzianych w ramach RPO WK-P. Co dziesigta osoba ocenia, ze Urzad
zagospodaruje wszystkie $rodki. Odpowiedzialno$¢ za stopien wykorzystania
srodkdw  mieszkancy lokuja w  przedstawicielach administracji. Wedtug
beneficjentdow podstawowymi przeszkodami sg: procedury i dlugi czas oceny

wnioskow oraz zbyt mata ilos¢ informacji i brak kompetencji pracownikéw urzedow.

Skuteczno$¢ podejmowanych dziatan promocyjnych i informacyjnych jest

zdecydowanie wyzsza w odniesieniu do beneficjentédw programu niz w stosunku do
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szerokiej opinii publicznej.

= Zdecydowana wiekszo$¢ mieszkancow (85,8%) chciataby wiedzie¢ wiecej o RPO
WK-P. Wséréd beneficjentédw ta grupa jest mniejsza - 60,5%. Ponad jedna trzecia

beneficjentdw uwaza, ze wie na temat RPO WK-P tyle, ile potrzebuje.

= Oceny fatwosci uzyskania rzetelnych i dokfadnych informacji o RPO WK-P
formutowane przez beneficjentow nie sg jednoznaczne - 37,6% uwaza, ze jest to
tatwe, wedlug 27,4% - trudne. Najprawdopodobniej uzyskanie potrzebnych
informacji wymaga pewnej wiedzy podstawowej lub chociaz orientacji w tematyce
zwigzanej ze $rodkami unijnymi. Osoby, ktdére ja nabeda bez wiekszych trudnosci

odnajduja kolejne potrzebne informacje.

= Najskuteczniejszymi kanatami informowania i promowania RPO WK-P wsrod
mieszkancow wojewoddztwa sg: telewizja, prasa i Internet. To ostatnie medium jest
wykorzystywane przede wszystkim przez osoby miedzy 24 a 54 rokiem zycia

z wyzszym wyksztatceniem.

= W odniesieniu do mieszkancéw istotnym zrodtem informacji na temat RPO WK-P sg
znajomi i rodzina. Skuteczno$¢ oraz efekty prowadzonych dziatan komunikacyjnych
wzrosng, jesli uda sie sprawi¢, aby mieszkancy mowili o programie (o ile oczywiscie
komunikaty te beda zgodne z celami UM). By¢ moze warto rozwazy¢ wykorzystanie
w promocji programu narzedzi ,marketingu szeptanego” (Marketing szeptany to
dawanie ludziom powoddéw do rozmawiania o marce lub produkcie stuzace

wytworzeniu pozytywnego obrazu tej marki lub produktu).

= Skutecznymi kanatami promowania RPO WK-P wsérod jego beneficjentow sa:
Internet, prasa, radio i telewizja, a takze Punkty Konsultacyjne i plakaty. Zetkneta

sie z nimi wiekszo$¢ beneficjentow.

= Podstawowymi zrédtami wiedzy beneficjentow o programie sg: firmy konsultingowe,
szkolenia oraz pracownicy urzedéw, przede wszystkim podczas bezposrednich

spotkan.

= Duzym atutem strony internetowej programu jest jej znajomos$¢ (pamieta ja
zdecydowana wiekszos¢ beneficjentow), niestety jest ona zbyt mato czytelna dla

nowych uzytkownikéw. Wydaje sie, ze swobodne poruszanie sie po stronie wymaga
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poznania jej (a wiec czasu), a by¢ moze takze dobrej orientacji w tematyce
zwigzanej z RPO WK-P. Jest to o tyle niepokojace, ze strona powinna by¢ jednym
z podstawowych narzedzi informowania o programie rowniez w odniesieniu do oséb
nie znajacych RPO WK-P.

W odniesieniu do beneficjentdw rzeczywistych i potencjalnych programu wazne jest
rozréznianie dziatan promocyjnych oraz dziatan informacyjnych. Podczas tworzenia
komunikatéow kierowanych do tej grupy nalezy odpowiedzie¢ sobie na pytanie
o gtdwny cel — promowanie czy informowanie - i w zaleznos$ci od odpowiedzi dobrac

odpowiednie narzedzia i kanaty komunikaciji.

Dziatania promocyjne RPO WK-P kierowane do mieszkancéw wojewddztwa
kujawsko-pomorskiego za posrednictwem mediow powinny wykorzystywac przede

wszystkim regionalng telewizje, regionalng prase oraz Internet.

Wiekszo$¢ mieszkancow wojewodztwa kujawsko-pomorskiego deklaruje, ze
chciataby wiedzie¢ wiecej o realizacji RPO WK-P. Interesujgce sg zarowno informacje
dotyczace realizowanych projektéw oraz postepow w wydatkowaniu przyznanych
srodkow, jak i informacje zwigzane z mozliwosciami uzyskania dofinansowania

projektow.

Wsrod beneficjentdw ponad potowa zwraca uwage na zbyt matg ilos¢ informacji
dotyczacych RPO WK-P. W ich ocenie brakuje zaréwno informacji ogdlnych jak
i bardziej szczegdtowych. Zbyt mato jest takze informacji przydatnych na etapie

przygotowywania wnioskdéw o dofinansowanie projektow.
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Tabela 1. Rekomendacje.

Lp. Problem Rekomendacja

A. Stopien rozpoznawalnosci oraz spos6b postrzegania
RPO WK-P.

) _ Przeprowadzenie kampanii
Niepostrzeganie RPO ) ] ) L,
medialnej dla mieszkancow
WK-P przez pryzmat i
wojewodztwa kujawsko-
indywidualnych
. L pomorskiego. Przedmiotem
korzysci mieszkancow i
o, kampanii powinny byc osobiste
wojewodztwa i
korzysci uzyskane w wyniku
1.  kujawsko-
realizacji projektu na terenie ich
pomorskiego, przez co o o )
_ wojewodztwa, dzielnicy, osiedla,
Program jest

typu: mapa dobrych praktyk oraz

niezauwazalny lub
_ _ biezace informacje dotyczace
mylony z innymi ]
o _ lokalnych sukcesow zwigzanych
programami unijnymi. )
z realizacjq projektow.
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Y Sugerowany .
Waznosc Adresat termin Uwag_l
rekomen- . . . Zamawia-

daciji rekomendacji realizacji - jacego
rekomendacji

Niski stopien znajomosci i rozpoznawalnosci RPO WK-P
wsérod mieszkancow wojewodztwa kujawsko-

pomorskiego.

Biuro
. Komunikacji do konca 2010
Srednia
i Pomocy roku

Technicznej



Skierowana do mieszkancéw
wojewoddztwa kujawsko-
pomorskiego kampania medialna
powinna by¢ zrealizowana poprzez
preferowane przez nich kanaty
informacyjne: prase, telewizje oraz

Internet.

Kolejne dziatania medialne
powinny opierac sie na kampanii
medialnej i obracac¢ sie wokot
hasta, ktore zostato dobrze

przyjete i jest unikalne.

W ocenie

beneficjentow

i potencjalnych

beneficjentow Tabela 2 Tabela 2 Tabela 2
Programu obraz RPO

WK-P jawi sie jako

szansa trudna do
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Tabela 2
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wykorzystania.
Podstawowymi
problemami sq:
procedury, wysokie
wymagania oraz brak

spdjnych informaciji.

Wiedza potencjalnych

beneficjentow

Z mniejszych Dotarcie z informacjq o ofercie 1Z
miejscowosci na temat RPO WK-P (tworzenie budzetu, Bi
iuro
miejsc, gdzie mogliby = harmonogramu, sprawdzania _ . do konca 1.
) , , ) Komunikacji
uzyskac jakakolwiek wnioskow) na temat programu do srednia b kwartatu 2010
fre . I Fomocy
wstepna, a pozniej szerszego grona potencjalnych roku.
3. ) Technicznej
bardziej beneficjentow. Reklamowanie
zaawansowang Punktéw Informacyjnych.

informacje, jest

bardzo ograniczona.
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B. Sposob postrzegania Urzedu Marszatkowskiego

Fundusze Europejskie
sg odbierane przez
rynek poprzez
indywidualne
doswiadczenie
beneficjenta, co
prowadzi do sytuacji,
4. ze kazdy urzednik jest
reprezentantem
Funduszy (Strategia
Komunikacji Funduszy
Europejskich w Polsce
w ramach Narodowej
Strategii spéjnosci na
lata 2007 - 2013).

Zweryfikowanie systemu szkolen
nowo przychodzacej kadry wsparte
dodatkowo warsztatami
prowadzonymi przez

doswiadczonych pracownikow.
Weryfikacja systemu motywacji

ptacowej i pozaptacowej dla

pracownikéw z doswiadczeniem.
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Negatywny wplyw na stosunkowo dobra ocene pracy
Urzedu Marszatkowskiego jako IZ RPO WK-P maja
aspekty zwiazane z przygotowaniem merytorycznym
pracownikéw oraz ocena skutecznosci wydatkowania
$rodkéw pochodzacych z RPO WK-P.

Naczelnik
Wydziatu
Wyboru

Projektéw ]
do konca 2009

wysoka
roku

Naczelnik
Wydziatu
Wdrazania

Projektow
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Zbyt duza rotacja
pracownikéw w I1Z
RPO WK-P. Zmiany
zwigzane sg

z odchodzeniem z 1Z
RPO WK-P
pracownikow
doswiadczonych

i zatrudnianiem oséb
bez odpowiedniego
doswiadczenia. Te
sytuacje wptywajg
réwniez na nie
najlepszg ocene
merytoryczng

pracownikéw IZ RPO

WK-P.
Jedna na dziesie¢ 0os6b = Regularne informowanie Naczelnik .
do konca 2009
5.  (beneficjenci, o postepach w wydatkowaniu wysoka Wydziatu ‘
roku
potencjalni $rodkéw w odniesieniu do sumy Wyboru
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beneficjenci,
mieszkancy) jest
zdania, ze IZ RPO WK-
P uda sie do 2013
roku wydac catos¢
przeznaczonej na

wojewodztwo kwoty.

Urzad Marszatkowski
W niewystarczajgcym
stopniu promuje siebie
jako IZ RPO WK-P,
znaczna czes¢ osbéb
nie potrafi oceni¢, jak
sobie radzi z tg

funkcja.

przeznaczonej na caty rok

i w odniesieniu do petnej kwoty.

Wykorzystanie potencjatu PR, jaki
daje bycie dystrybutorem tak
duzej ilosci $rodkow,
wykorzystanie ktérych jest

w stanie zmienié rzeczywistos¢
badanych. Urzad Marszatkowski
powinien podkreslaé

w réznorodnych materiatach,
kampaniach, publikacjach swojq
funkcje jako I1Z RPO WK-P.
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Naczelnik
Wydziatu
Wdrazania

Projektow

Biuro
, _ Komunikacji
srednia )
i Pomocy

Technicznej

Whnioski i rekomendacje

do konca 2010

roku
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Pomimo tego, ze istnieje peten wachlarz narzedzi

C. Skutecznos¢ dziatan promocyjnych i informacyjnych bazujacych na zar6wno na komunikacji posredniej, jak
D. Oceny i preferencje kanalow komunikacji i bezposredniej, zarowno beneficjenci, potencjalni
E. Oceny i preferencje dotyczace zakresu informacji beneficjenci, jak i mieszkancy podkreslaja fakt swojej

niewystarczajacej wiedzy na temat Programu.

Strona www jest Wydziat
najwazniejszym W stosunku do strony www nalezy Koordynacji
narzedziem zachowac szczegolng dbatosé
informacyjnym. O ile w zwigzku z nastepujacymi Wydziat
jest ona dobrze elementami: Zarzgdzania
oceniana przez osoby | przejrzystosc¢ strony; wysoki RPO WK-P
czesto wykorzystujace poziom merytoryczny;

7. L N o wysoka ) dziatanie ciggte
to zrodto informacji, aktualizacje. Dodatkowo, aby Wydziat
o tyle korzystanie strona byta bardziej przyjazna dla Wyboru
z niej stwarza mieszkancow wojewddztwa, Projektow
trudnosci proponujemy wprowadzenie
potencjalnym zaktadki typu: Moje pierwsze kroki Wydziat
beneficjentom w RPO WK-P. Wdrazania
i mieszkancom. Projektéw
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10.

Niewystarczajaca
wiedza wsrdd
badanych na temat
istnienia newslettera
dedykowanego RPO
WK-P.

Otrzymywanie przez
badanych - za
posrednictwem
newslettera -
informacji zbyt

ogolnych.

Ocena szkolen nie

zawsze wypada

pozytywnie, zwtaszcza

pod wzgledem
merytorycznego
przygotowania
prowadzacych.

Z badania wynika, ze

Podjecie dziatan promujacych
newsletter dedykowany RPO WK-P
poprzez np. zamieszczenie na
stronie www baneréw
informujacych o mozliwosciach

skorzystania z tego narzedzia.

Mozliwos$¢ zdefiniowania przez
osoby prenumerujgce newsletter
typow informacji, ktére chciatyby
otrzymywac, np. tylko o naborach
wnioskéw w ramach danego

Priorytetu.

Potozenie wiekszego nacisku na
analize danych pochodzacych

z ankiet ewaluacyjnych
(zawierajacych m.in. elementy
oceny przygotowania
merytorycznego, sposobu
prowadzenia i umiejetnosci

interpersonalnych trenerdéw).
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11.

respondenci
przywigzujg ogromng
wage do szkolen,
traktujac je jako
gtowne - obok
Internetu — Zrédto

informacji.

Ocena szkolen nie
zawsze wypada
pozytywnie, zwtaszcza
pod wzgledem
merytorycznego
przygotowania
prowadzacych.

Z badania wynika, ze
respondenci
przywigzujg ogromng
wage do szkolen,
traktujac je jako
gtowne - obok

Internetu - zrodto

Regularne udzielanie informacji

zwrotnych trenerom.

Zapewnienie trenerom z Urzedu

Marszatkowskiego szkolen

w zakresie TOT (Training of
Trainers), podnoszacych ich
kompetencje i umiejetnosci

interpersonalne.
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12.

13.

14.

informacji.

Nieprzydatnosc¢ ulotek
jako odrebnego
narzedzia
skierowanego do
wszystkich
zainteresowanych RPO
WK-P.

Niewystarczajace
korzystanie

z nosnikéw wielko
formatowych jako
bardzo efektywnego
sposobu promowania
RPO WK-P.

Zrdznicowana ocena
gadzetow

promujacych RPO WK-

Ulotka jako narzedzie
informacyjne ma sens tylko

i wytgcznie jako instrument
wspierajacy inne przedsiewziecia
np. kampanie medialng,
promujacy inne narzedzia np.
Punkty Informacyjne lub
systematyzujacy wiedze na temat

istotnych danych teleadresowych.

Wykorzystanie billboardow
i citylightow w skutecznym
docieraniu do jak najszerszego

grona odbiorcow.

Gadzety promujace RPO WK-P to
istotny element kampanii

informacyjno-promocyjnej, o ile sg
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15.

P. Negatywne opinie
zyskujq te gadzety,
ktére sg skierowane
do grup niezwigzanych
bezposrednio

z aplikowaniem.

Czesc¢ firm/instytucji
nie otrzymuje
informacji zwigzanych
Z interesujaca ich
ofertg informacyjno-
szkoleniowg w ramach
RPO WK-P.

skromne, funkcjonalne,

dopasowane do odbiorcy RPO WK-

P (osoba dorosta).

Tworzenie i regularne

uaktualnianie branzowych baz

danych oséb, ktére skorzystaty ze
szkolen w ramach RPO WK-P.
Wykorzystywanie tych danych do

regularnej wysytki informacji
o planowanych szkoleniach,
spotkaniach, konferencjach

z uwzglednieniem branz.
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Tabela 2. Rekomendacje zwigzane z podstawowymi problemami dotyczacymi postrzegania RPO WK-P.

Lp.

Problem

Istniejq zastrzezenia
co do kompetencji
merytorycznych osdéb,
ktore sprawdzajq
whnioski w IZ RPO WK-
P.

Dtugi czas oceny
wniosku sprawia, ze
niektore dokumenty
tracq waznosg, np.
wazny 3 miesigce KRS

firm.

W trakcie realizacji
whniosku zdarzajq sie
sytuacje, w ktérych

trzeba aneksowac

Sprawdzanie wnioskéw przez

osoby majgace podstawowa wiedze

Rekomendacja

z zakresu ekonomii czy

przedsiebiorczosci przyspieszy

prace nad nimi.

Zrewidowanie listy wymaganych

zatacznikow sktadanych na etapie

aplikowania wytacznie do

dokumentéw niezbednych do

oceny wniosku w pierwszym

etapie.

Uelastycznienie zasad zwigzanych

z aneksowaniem umow

i przesuwaniem s$rodkow

pienieznych. Odgdrne zapewnienie

Waznosé

rekomen-

dacji

Srednia

wysoka

Srednia

Adresat
rekomendacji

Biuro Obstugi
Oceny
Merytorycznej

Projektow

Biuro Oceny
Formalnej

Projektow

Biuro
Programowania
RPO WK-P

Sugerowany
termin
realizacji
rekomendacji

do 2. kwartatu
2010 roku

do konca 2009

roku

do konca 2.
kwartatu 2010

roku

Uwagi
Zamawiaja-
cego
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zawarte umowy, ze mozliwosci przesuwania

wzgledu na niewykorzystanych srodkow (np.
niewykorzystanie w wyniku tanszego zakupu) na
$srodkow pienieznych. | inne potrzeby w ramach

realizowanego projektu bez
koniecznosci kazdorazowego
konsultowania zmian z IZ RPO WK-
P.

W dokumentacji
umieszczono budzacq

zastrzezenia definicje ] o
Zmiana zapisow proceduralnych

~innowacyjnosci”, Kierownik Biura .
. odnoszace sie do kwestii . do konca 2009
4. ktora - zdaniem . srednia Programowania
. innowacyjnosci. Zmiana definicji roku
beneficjentow - RPO WK-P

o ~innowacyjnosci”.
preferuje firmy

najmniejsze, innym

zas utrudnia dziatania.

Beneficjenci Poprawa dziatan informacyjnych
Administrator 3. kwartat
5. i potencjalni zwigzanych z wprowadzaniem wysoka
strony WWW 2009 roku
beneficjenci jakichkolwiek zmian podczas
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sktadajacy dany sktadania wnioskéw, np.
whniosek nie sg wyroznienie kolorystyczne zmian
$wiadomi zmian, ktére na stronie WWW; wysytanie e-
zachodzg mailem informacji do

w dokumentacji subskrybentow newslettera.

sktadanego wniosku.
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Rekomendacje odnoszace sie do planowanego na rok 2009 przez IZ RPO WK-P badania

ewaluacyjnego dotyczacego dziatan informacyjno-promocyjnych.

W wyniku badania ewaluacyjnego zaplanowanego przez IZ RPO WK-P nalezy przede
wszystkim  uzyskal¢ szczegdtowe informacje dotyczacych wybranych narzedzi
informacyjno-promocyjnych. W tym celu nalezy przeprowadzi¢ nastepujgce dziatania:

= Obserwacja uczestniczaca w trakcie szkolen;

= Badanie metoda Tajnego Klienta w Punktach Informacyjnych (e-mail, telefoniczne,

bezposrednie);

= Pogtebione badania dotyczace strony www (przydatnos$¢, przejrzystose,

poprawnos$¢ merytoryczna, intuicyjnosc).
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