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Wykaz uzywanych skrétow

Computer Assisted Telephone Interview - Indywidualny wywiad

CATI .
telefoniczny
CAWI Computer Assisted Web Interviewing — Ankieta elektroniczna
DPR Departament Polityki Regionalnej
DW RPO Departament Wdrazania Regionalnego Programu Operacyjnego
EFRR Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego
EFS Europejski Fundusz Spoteczny
FGI Focus Group Interview Zogniskowany wywiad grupowy
GSE Grupa Sterujgca Ewaluacjg
IDI Individual Depth Interview — Indywidualne wywiady pogtebione
V4 Instytucja Zarzadzajaca
JST Jednostki Samorzgadu Terytorialnego
KE Komisja Europejska
KM Komitet Monitorujacy
LPI UM Lokalne Punkty Informacyjne Urzedu Marszatkowskiego
MRR Ministerstwo Rozwoju Regionalnego
MMSP Mikro, Mate i Srednie Przedsiebiorstwa
NGO Non-governmental organization — Organizacje pozarzadowe
NPR Narodowy Plan Rozwoju
NSRO Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia
PO KL Program Operacyjny Kapitat Ludzki
RPO Regionalny Program Operacyjny
RPO WK-P Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego
UM Urzad Marszatkowski
WZ RPO Wydziat Zarzadzania Regionalnym Programem Operacyjnym
ZPORR Zintegrowany Program Operacyjny Rozwoju Regionalnego
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Summary

The research ‘Evaluation of the implementation of the anti-crisis package in the
aspect of the solutions applied as part of the Regional Operational Programme of the Kujawy
and Pomorze Province for 2007-2013’ was performed from 25.09 to 30.11.20089.

The main aim of the research was to evaluate the effectiveness and adequacy of the
solutions implemented as part of the anti-crisis package in the Regional Operational
Programme of the Kujawy and Pomorze Province.

Due to the implementation of solutions as part of the anti-crisis package, the research
concept covered the following, e.g.:

» Evaluation of the personnel involved in the implementation process on the solutions
implemented in the anti-crisis package,

» Conditions and interest in competitions following the anti-crisis package
implementation,

» Opinion of beneficiaries and potential beneficiaries of RPO WK-P on the anti-crisis
package implemented,

» Anti-crisis package evaluation made by consulting companies, procedures and

solutions implemented after June 2, 2009.

Detailed objectives of the research:
» Analysis of the selection of measures implemented as part of respective axes,
» Analysis of implemented simplifications for applicants,
» Solutions implementation effectiveness evaluation,
» Evaluation of barriers and limitations in the anti-crisis package implementation,

» RPO WK-P implementation progress evaluation.

Considering the objectives made, performing research with different research groups
was planned. The first group was made up of 82 employees of the Department of Regional
Policy (DPR) and employees of the Department of Implementation of the Regional
Operational Programme (DW RPO) who were covered by the survey and individual in-depth
interview. The second research group was made up of 73 persons representing enterprises
and entities being beneficiaries in four RPO WK-P measures. That group was covered by
individual telephone interviews (CATI). The third research group included 32 micro, small
and medium-sized enterprises sector representatives who were covered by four focus group
interviews. The fourth group included representatives of five consulting companies the
individual in-depth interviews were carried out with. The key beneficiaries (54) constituted the

fifth group which was addressed with the e-survey questionnaire (CAWI).
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The analysis of the results of the research performed made it possible to diagnose
the problem areas which include, e.g. lack of knowledge among beneficiaries on the pre-
payment implementation mechanism, negative effect on planning investments as a result of
frequent changes in the competition schedules, effects of introducing the website rating of
entities most and least efficient in executing financing projects from EU funds projects, very
long period of waiting for the contract for co-financing in RPO WK-P to be signed, failure to
meet the deadlines at respective stages of application evaluation, difficult premises
conditions which the employees involved in the implementation and management of RPO
WK-P are facing, no homogenous principles of evaluation of the quality of training organized
by the Marshal Office (UM) for potential beneficiaries and RPO WK-P beneficiaries.

The research was performed based on the following evaluation criteria: adequacy and
effectiveness. Performing that research made it possible to formulate a reply to key

evaluation questions.

The main research question was as follows:
What is the effectiveness and adequacy of the solutions implemented as part of the

anti-crisis package in RPO WK-P?

The research also addressed 5 key questions which were answered throughout the
execution:

1. Have the simplifications made in the competition procedure implemented facilitated
the process of applying for funds as part of the RPO WK-P?

2. What are the barriers and limitations in implementing the anti-crisis package for
beneficiaries and UM?

3. Are the solutions implemented as part of the anti-crisis package effective?

4. To what extent the solution of measures as part of respective axes is adequate to
ensure an efficient RPO WK-P implementation?

5. What is the RPO WK-P implementation progress?
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Adequacy and effectiveness of selected anti-crisis package solutions.

Item | Types of solutions offered in the anti-crisis Adequacy Effectiveness
package researched

1. Increasing the level of pre-payments made for Yes Difficult to evaluate
entrepreneurs up to 80 percent of the project value due to incomplete
(earlier 50 percent) and accelerating competitions scope of
addressed to them for co-financing and increasing implementation
the fund available in those competitions

(pre-payments made)

2. | Accelerated competition for co-financing for loan Yes Yes
and loan guarantee funds

3. Verification of the RPO WK-P key project list from Yes Rather yes
the perspective of anti-crisis challenges

4, Additional funds for city revitalisation programmes
and actions making the local governments a faster
implementation of those projects Yes Difficult to evaluate

5. New intensive training programme for Yes Rather yes
beneficiaries and potential beneficiaries as well as
free-of-charge individual counselling

6. Solutions to make the RPO administration service Yes Requires further
more efficient (faster document transmission, efficiency
procedure simplification) improvement

7. Greater beneficiary mobilization solutions No No
(including Internet ratings of entities implementing
EU assistance funds projects most and least
efficiently)

8. Other solutions diagnosed during the evaluation Evaluation will be
research — analysis of ‘white spots’- list of possible once the
communes from which the entrepreneurs have not Rather yes results of the next

filed applications for RPO WK-P

competition are
available

Source: Own study

The results and information obtained throughout the research as well as a broad

analysis of the material collected made it possible to draw adequate conclusions as well as
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to present some solutions and recommendations which could be the springboard for a

greater efficiency of the IZ RPO WK-P operations when facing problems and for further

implementation of anti-crisis solutions. We recommend:

7

increasing the knowledge of RPO WK-P beneficiaries on practical aspects of the
application mechanism of making advance-payments for entrepreneurs; the
development of the advance-payment procedure which would consider the necessity
of fast implementation of that mechanism at the same time keeping the control
measures in place. It is of special importance for those beneficiaries who have
already made investment purchases and without advance-payments they will have to
obtain credit for them from other external sources.

making reallocation after a thorough analysis of potential effects of such solution.
limiting in a given year of the number of changes in the RPO WK-P schedule.
Potential changes should be introduced, e.g. at the beginning of each quarter.
increasing the beneficiaries’ knowledge on the possibility of financial support for the
investments made from loan and loan guarantee funds, e.g. by direct addressing
RPO WK-P information to beneficiaries included in the RPO WK-P beneficiaries
database by information and promotional action in the press and providing
information available on the website of the Marshal Office and Local Information
Centres.

for all the training types the same evaluation-survey questionnaire to be used with an
adequate grading scale and the catalogue of questions corresponding to the
specificity of that type of research.

delegating the measures connected with the development of results of the evaluation
research on the training quality to the unit commissioning such training, and making
the unit implementing the training obliged to make such research.

differentiating the level of training depending on the needs of a given group of
beneficiaries,

considering the training date; it should be adequate to the topics covered and in the
case of informative meetings for future competitions — the date should be adequate to
the competition announcement date.

due to the importance of the participation in the training of experts providing
evaluation for the whole evaluation process and the application of homogenous
criteria, introducing factors motivating experts to participate in that type of training,
e.g. being absent twice eliminates the expert from the evaluation team.

taking up actions to make the RPO administration service more efficient, especially
that the process of signing contracts affects many other aspects of project

implementation and performance by RPO WK-P beneficiaries.
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making a detailed analysis of the factors determining the delays in financial
department units as well as others in the Marshal Office even indirectly connected
with RPO WK-P implementation to eliminate the so-called ‘bottlenecks’,

further development of the criteria and guidelines necessary to the content-related
evaluation of applications filed to RPO WK-P,

further efforts to make internal document transmission more efficient, especially what
is essential for RPO WK-P implementation,

enhancing current condition of the premises which now can have a negative effect on
the work quality and make it difficult for the employees to concentrate on their jobs,
ensuring an adequate storage of documents filed by beneficiaries of RPO WK-P in
special-purpose cabinets, preferably in rooms, which is due to the need of adequate
archiving of the project documents.

giving up the introduction of the rating since that solution is inadequate for the specific
purposes (activation of beneficiaries) due to high variation in the specificity of the

projects realised.
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Streszczenie

Badanie ,Ocena wdrazania pakietu antykryzysowego w aspekcie zastosowanych
rozwigzan w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Kujawsko-

Pomorskiego na lata 2007-2013” zostato zrealizowane w okresie od 25.09 do 30.11.2009r.

Celem gtéwnym badania bylo dokonanie oceny skutecznosci i adekwatnosci
wdrozonych rozwigzah w ramach pakietu antykryzysowego w Regionalnym Programie
Operacyjnym Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego.

Z uwagi na zastosowanie rozwigzan w ramach pakietu antykryzysowego, koncepcja
badania obejmowata swoim zakresem m.in.:

» ocene kadry zaangazowanej w proces wdrazania na temat wprowadzonych
rozwigzan w pakiecie antykryzysowym,

» warunki i zainteresowanie konkursami po wdrozeniu pakietu antykryzysowego,

» opinie beneficjentéw i potencjalnych beneficjentow RPO WK-P na temat wdrozonego
pakietu antykryzysowego,

» ocene przez firmy konsultingowe pakietu antykryzysowego,

» procedury i rozwigzania wdrozone po 2 czerwca 2009r.

Cele szczegdétowe badania:
» analiza doboru zadan wdrozonych w ramach poszczegdlnych osi,
» analiza wdrozonych uproszczen dla wnioskodawcow,
» ocena skutecznosci wdrazania rozwigzan,
» ocena barier i ograniczen w realizacji pakietu antykryzysowego,

» ocena stopnia zaawansowania wdrazania RPO WK-P .

Bioragc pod uwage zalozone cele zaplanowano przeprowadzenie badan z réznymi
grupami badawczymi. Pierwszg grupe badanych — 82 osoby stanowili pracownicy
Departamentu Polityki Regionalnej (DPR) oraz pracownicy Departamentu Wrazania
Regionalnego Programu Operacyjnego (DW RPO), z ktérymi przeprowadzono badanie
ankietowe oraz indywidualny wywiad pogitebiony. Druga grupa badawczg byly 73 osoby,
ktére reprezentowaly przedsiebiorstwa i podmioty bedace beneficjentami w czterech
dziataniach RPO WK-P. Z grupg tg przeprowadzono indywidualne wywiady telefoniczne
(CATI). Trzecia grupa badawcza obejmowata 32 przedstawicieli sektora MMSP, z ktérymi
zrealizowano cztery zogniskowane wywiady grupowe. Czwarta grupa badawcza to
przedstawiciele pieciu firm konsultingowych, z ktorymi przeprowadzono indywidualne
wywiady pogtebione. Projektodawcy kluczowi — 54 stanowili pigtg grupe badawcza, do ktorej

skierowano kwestionariusz ankiety elektronicznej (CAWI).
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Analiza wynikéw przeprowadzonych badan pozwolita zdiagnozowaé obszary
problemowe, do ktérych mozna zaliczy¢: brak wiedzy beneficjentow o mechanizmie
stosowania zaliczek, negatywny wplyw na planowanie inwestycji poprzez czeste zmiany
harmonogramu konkurséw, skutki wprowadzenia rankingu na stronie internetowej podmiotow
najsprawniej i najmniej sprawnie realizujgcych finansowane ze srodkéw unijnych projekty,
bardzo dtugi okres oczekiwania na podpisanie umowy o dofinansowanie w RPO WK-P,
niedotrzymywanie termindw na poszczegoinych etapach oceny wnioskéw, trudne warunki
lokalowe pracownikbw zaangazowanych we wdrazanie i zarzadzanie RPO WK-P, brak
jednolitych zasad dokonywania oceny jakosci szkolen organizowanych przez Urzad
Marszatkowski (UM) dla potencjalnych beneficjentéw i beneficjentéw RPO WK-P.

Badanie zostalo przeprowadzone w oparciu 0 nastepujgce kryteria ewaluacyjne:
adekwatnos¢ i skutecznosé. Realizacja badania pozwolita na sformutowanie odpowiedzi na

kluczowe pytania ewaluacyjne.

Gtéwne pytanie badawcze brzmiato:
Jaka jest skutecznos¢ i adekwatnos¢ wdrozonych rozwigzan w ramach pakietu
antykryzysowego w RPO WK-P?
W badaniu zadano takze 5 kluczowych pytan, na ktére odpowiedzi uzyskano w trakcie
realizacji:
1. Czy wdrozone uproszczenia w procedurze konkursowej usprawnity proces
aplikowania o srodki w ramach RPO WK-P?
2. Jakie wystepujg bariery i ograniczenia we wdrazaniu pakietu antykryzysowego dla
beneficjentow i UM?
Czy wdrozone w ramach pakietu antykryzysowego rozwigzania sg skuteczne?
4. W jakim stopniu dobér zadan w ramach poszczegdlnych osi jest adekwatny dla
zapewnienia sprawnego wdrazania RPO WK-P?

5. Jaki jest postep w zaawansowaniu wdrazania RPO WK-P?
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Tabela 1. Adekwatnosc i skutecznos¢ wybranych rozwigzan zawartych w pakiecie

antykryzysowym
L Typy rozwi gzan zawartych w pakiecie Adekwatno & Skuteczno $é
P- antykryzysowym, poddane badaniu
ZWika_zenie Qoziomu wyptacanych zz’;\Ii_czek_ dla Trudno ocenié ze
przedsiebiorcow do 80 procent wartosci projektu :
G ; . . wzgledu na niepeiny
(wczesniej 50 procent) i przyspieszenie N
1. : b TAK zakres wdrozenia
adresowanych do nich konkurséw
o dofinansowanie oraz zwiekszenie pul srodkow (wyplaty zaliczek)
w tych konkursach ypaty
5 Przyspieszopy konkurs o dofinansowanie dla TAK TAK
funduszy pozyczkowych i poreczeniowych
Weryfikacja wykazu projektéw kluczowych RPO .
3. WK-P pod katem wyzwan kryzysowych TAK Raczej tak
Dodatkowe pienigdze na programy rewitalizacji
4 miast oraz dziatania wymuszajace na TAK Trudno ocenié

samorzadach lokalnych przyspieszenie realizaciji
tych projektow

Nowy, intensywny program szkoleh dla
5. | beneficjentow i potencjalnych beneficjentéw oraz TAK Raczej tak
bezptatne indywidualne doradztwo

Rozwigzania stuzgce usprawnieniu obstugi
6. | administracyjnej RPO (przyspieszenie obiegu TAK
dokumentow, uproszczenie procedur)

Wymaga dalszego
usprawnienia

Rozwigzania stuzgce mobilizacji beneficjentéw
(w tym ogtaszane w Internecie rankingi podmiotéw

7. . e . 2t NIE NIE
najsprawniej i najmniej sprawnie realizujgcych
finansowane ze srodkéw pomocowych projekty)
Inne zdiagnozowane w trakcie badania .
ewaluacyjnego- analiza ,biatych plam”- wykaz . Oc_e na mozI|.wa
8. § Raczej tak bedzie po wynikach

gmin, z ktorych przedsiebiorcy nie zlozyli

wnioskow do RPO WK-P nastepnego konkursu

Zrédto: Opracowanie wiasne
Uzyskane w trakcie badania wyniki i informacje oraz szeroka analiza zebranego
materialu pozwolity na wyciggniecie odpowiednich wnioskow, a takze przedstawienie

pewnych rozwigzan i rekomendaciji, ktére by¢ moze stworzg podstawe do usprawniania
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dziatan 1Z RPO WK-P na pojawiajace sie sytuacje problemowe i do dalszego wdrazania

rozwigzan antykryzysowych. Rekomendujemy:

7

Podniesienie poziomu wiedzy beneficientow RPO WK-P na temat praktycznych
aspektow stosowania mechanizmu zaliczkowania dla przedsigebiorcow. Opracowanie
procedury wyptaty zaliczek, ktéra bedzie uwzglednia¢ konieczno$¢ szybkiego
wdrozenia tego mechanizmu, przy jednoczesnym zachowaniu srodkéw kontrolnych.
Ma to szczegodlne znaczenie dla tych beneficjentéw, ktérzy dokonali juz zakupdw
inwestycyjnych i bez otrzymania zaliczek bedg musieli go skredytowac
z innych zrédet zewnetrznych.

Dokonywanie realokacji srodkow finansowych po przeprowadzeniu wnikliwej analizy
potencjalnych skutkow takiego rozwigzania.

Ograniczenie w danym roku dokonywania liczby zmian w harmonogramie RPO WK-P.
Ewentualne zmiany powinny by¢ wprowadzane, np. na poczatku kazdego kwartatu.
Zwiekszenie poziomu wiedzy beneficjentbw na temat mozliwosci wsparcia
finansowego realizowanych inwestycji z funduszy pozyczkowych i poreczeniowych,
np. poprzez skierowanie bezposredniej informacji do beneficientow RPO WK-P,
ktérzy znajdujg sie w bazie beneficjentdw RPO WK-P, poprzez akcje informacyjno —
promocyjng w prasie oraz informacje na stronie internetowej UM oraz Lokalnych
Punktéw Informacyjnych.

Zastosowanie do wszystkich typéw szkolen jednolitego kwestionariusza ankiety
ewaluacyjnej z odpowiednio przemyslang skalg ocen i katalogiem pytan
odpowiadajacych specyfice tego typu badan.

Delegowanie zadan zwigzanych z opracowaniem wynikéw z badania ewaluacyjnego
na temat jakosci szkolen komorce zlecajgcej dane szkolenie, a realizujgcym
szkolenie narzucenie obowigzku przeprowadzenia takiego badania.

Zréznicowanie poziomu szkolen do potrzeb danej grupy beneficjentéw.

Zwrécenie uwagi na termin organizowania szkolen. Ich termin powinien by¢
adekwatny do poruszanych na nich tematéw, a w przypadku spotkan informacyjnych
dla przyszltych konkurséw termin powinien byé adekwatny do terminu ogtoszenia
konkursu.

Z uwagi na waznos¢ udziatu w szkoleniu ekspertow dokonujacych oceny dla catego
procesu oceny i stosowania jednolitych kryteridw wprowadzi¢ czynniki mobilizujgce
ekspertbw do udzialu w tego typu szkoleniach, np. 2 nieobecnosci powodujg
wykluczenie z zespotu oceniajacego.

Podjecie dziatan majacych na celu usprawnienie obstugi administracyjnej RPO,
zwlaszcza, ze proces podpisywania umow ma wplyw na wiele innych aspektow

wdrazania, a takze realizowania projektow przez beneficjentow RPO WK-P.
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Dokonanie szczego6towej analizy czynnikdbw determinujgcych powstawanie opéznien
w komorkach finansowych, a takze innych w UM nawet posrednio zwigzanych
z wdrazaniem RPO WK-P w celu eliminacji tzw. ,waskich gardet".

Doprecyzowanie kryteribw i wytycznych niezbednych do dokonywania oceny
merytorycznej wnioskow sktadanych do RPO WK-P.

Dalsze usprawnienie wewnetrznego obiegu dokumentow w aspekcie istotnym dla
wdrazania RPO WK-P.

Poprawe obecnych warunkéw lokalowych wplywajacych negatywnie na jako$¢ pracy
oraz utrudniajgcych skupienie sie na zadaniach poszczegdlnych pracownikéw.
Zapewnienie prawidtowego przechowywania dokumentéw sktadanych przez
beneficjentow RPO WK-P w specjalnie do tego wyznaczonych szafach, najlepiej
pomieszczeniach, co podyktowane jest koniecznoscig prawidlowej archiwizacji
dokumentéw projektowych.

Odstgpienie od wprowadzenia rankingu, bowiem jest to rozwigzanie nieadekwatne do
celow jakim ma postuzyé (mobilizacja beneficjentébw), ze wzgledu na duze

zroznicowanie specyfiki realizowanych projektéw.
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1. Wprowadzenie

Wystgpienie w 2008 roku $wiatowego kryzysu finansowego, ktory miat rowniez silny
wplyw na gospodarke Unii Europejskiej byto impulsem do opracowania przez Komisje
Europejskg (KE) pakietu dziatah zaradczych znanych pod nazwg Europejski Plan Odnowy
Gospodarczej. W tym pakiecie KE m.in. wprowadzita rozwigzania majgce na celu
ograniczanie skutkéw kryzysu poprzez poprawe dostepu do funduszy europejskich.
Rozwigzania zaproponowane przez KE obejmowaly szereg dziatlah zwigzanych z okresem
budzetowym 2007-2013, w tym: utatwienia w finansowaniu projektow realizowanych ze
Srodkdéw unijnych, zwiekszenie zaliczek na programy operacyjne, przedtuzenie
kwalifikowalnosci wydatkow z okresu 2004-2006.

W Polsce réwniez podjeto dziatania antykryzysowe, ktére zostaty ujete w ,Planie
stabilnosci i rozwoju”, a nastepnie w ,Planie wydatkowania $rodkow na koniec 20009r.
w programach wspétfinansowanych z funduszy europejskich w ramach NSRO 2007-2013".
W wi/w planie zostal okreslony kompleksowy program obejmujacy dziewie¢ gtdwnych
obszaréw: wdrozenie zaliczkowania dla przedsiebiorcow, usprawnienie sposobu
przekazywania samorzadom terytorialnym srodkéw budzetowych na realizacje RPO,
usprawnienie finansowania inwestycji finansowanych ze srodkoéw rezerwy celowej budzetu
panstwa, wprowadzenie mozliwosci uzyskania przez samorzady dodatkowych srodkow
Z tzw. rezerwy wykonania, propozycje standaryzacji poszczegolnych proceséw zwigzanych
Z realizacjg programéw, wprowadzenie stalego monitoringu i oceny efektywnosci dziatan 1Z
w kraju, powigzanie udzielania srodkow z pomocy technicznej z efektywnoscig
funkcjonowania instytucji, szybszy zwrot wydatkow dla duzych projektdw, ograniczanie
koniecznosci wykorzystywania wtasnych srodkéw finansowych w procesie inwestycyjnym
poprzez wkiad unijny.

Omawiane wyzej rozwigzania oraz dodatkowe zdiagnozowane potrzeby wdrozenia
okreslonych rozwigzan zostaly zawarte w pakiecie antykryzysowym opracowanym dla
wojewoddztwa kujawsko-pomorskiego.

Uchwalg Zarzadu Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego (nr 43/622/09) z dnia
2 czerwca 2009 roku zostat wdrozony ,Pakiet rozwigzan antykryzysowych w zwigzku
z realizacjg RPO WK-P na lata 2007-2013". W uzasadnieniu znajdujgcym sie w zatgczniku
do w/w uchwaly czytamy, ze pogorszenie sie sytuacji finansowej wielu podmiotow
prowadzacych dziatalnos¢ na terenie wojewodztwa kujawsko-pomorskiego wymaga podijecia
dziatan wychodzacych naprzeciw oczekiwaniom tych podmiotéw, a takze koniecznosci
usprawnienia zalozen realizacji RPO WK-P. Dlatego tez w ramach pakietu przewidziano
rozwigzania dotyczace poszczegolnych osi priorytetowych, a takze rozwigzania obejmujace

wszystkie osie. Pozostale dziatania obejmujg rozwigzania dotyczace: I1Z RPO, wdrozenia
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uproszczen dla wnioskodawcow oraz inne istotne dla procesu zarzgdzania i wdrazania RPO

WK-P.

Tabela 2. Typy rozwigzan pakietu antykryzysowego

Lp. Typy rozwi gzan zawarte w pakiecie antykryzysowym poddane badaniu

1. Zwiekszenie poziomu wyptacanych zaliczek dla przedsiebiorcoéw do 80 procent wartosci
projektu (wczesniej 50 procent) i przyspieszenie adresowanych do nich konkurséw o

dofinansowanie oraz zwiekszenie pul srodkéw w tych konkursach

2. Przyspieszony konkurs o dofinansowanie dla funduszy pozyczkowych
i poreczeniowych

3. Weryfikacja wykazu projektow kluczowych RPO WK-P pod katem wyzwan kryzysowych

4, Dodatkowe pienigdze na programy rewitalizacji miast oraz dziatania wymuszajace na

samorzadach lokalnych przyspieszenie realizacji tych projektow

5. Nowy, intensywny program szkolenh dla beneficjentéw i potencjalnych beneficjentéw oraz

bezptatne indywidualne doradztwo

6. Rozwigzania stuzace usprawnieniu obstugi administracyjnej RPO (przyspieszenie obiegu

dokumentow, uproszczenie procedur)

7. Rozwigzania stuzace mobilizacji beneficjentow (w tym ogtaszane w Internecie rankingi
podmiotéw najsprawniej i najmniej sprawnie realizujgcych finansowane ze srodkéw

pomocowych projekty)

8. Inne zdiagnozowane w trakcie badania ewaluacyjnego- analiza ,biatych plam”- wykaz gmin,

z ktoérych przedsiebiorcy nie ztozyli wnioskéw do RPO WK-P

Zrédto: opracowanie wlasne

Tak przygotowany pakiet rozwigzan i dziatan usprawniajacych, miat by¢ skutecznym

narzedziem przeciwstawiania sie nastepstwom kryzysu gospodarczego. Niniejsze badanie

miato na celu sprawdzenie skutecznosci i adekwatnosci wdrozonych rozwigzan.
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2. Opis zastosowanej metodologii oraz ~ zrédta wykorzystane w badaniu

Zgodnie ze standardami ewaluacji w administracji publicznej oraz wymaganiami
realizacji badan ewaluacyjnych w obszarach Programéw Operacyjnych w przeprowadzonym
badaniu zastosowano odpowiednie metody i techniki badawcze.

Zaproponowane pytania badawcze uwzglednialy specyfike obecnego etapu
wdrozenia RPO Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego, pozwalajgc na sformutowanie
wnioskow, a nastepnie rekomendacji. Obszar badawczy obejmowat gtiéwnie zadania
zaplanowane do wdrozenia i wdrozone w RPO WK-P, przyjete Uchwatg nr 43/622/09
Zarzadu Wojewodztwa z dnia 2 czerwca 2009r. w sprawie przyjecia ,Pakietu

rozwigzan antykryzysowych w zwigzku z realizacjg RPO WK-P na lata 2007-2013":

Gtoéwne pytanie:

Jaka jest skutecznos¢ i adekwatno$é wdrozonych rozwigzan w ramach
pakietu antykryzysowego w RPO WK-P?

Kluczowe pytania dotycz gce poszczegolnych obszarow:

1. Czy wdrozone uproszczenia w procedurze konkursowej usprawnity
proces aplikowania o $rodki w ramach RPO WK-P?

2. Jakie wystepujg bariery i ograniczenia we wdrazaniu pakietu
antykryzysowego dla beneficjentéw i UM?

3. Czy wdrozone w ramach pakietu antykryzysowego rozwigzania sg
skuteczne?

4. W jakim stopniu dobér zadan w ramach poszczegoélnych osi jest
adekwatny dla zapewnienia sprawnego wdrazania RPO WK-P?

5. Jaki jest postep w zaawansowaniu wdrazania RPO WK-P?

2.1. Metody i techniki badawcze wykorzystane w bada  niu

W badaniu uzyto szereg metod i technik badawczych takich jak: sondaz
diagnostyczny z uzyciem kwestionariusza ankiety, wywiad telefoniczny CATI, bezposredni
wywiad pogtebiony, elektroniczne badanie ankietowe CAWI, focus group, studium
przypadku, benchmarking oraz analize dokumentéw. Zastosowany benchmarking
w obszarze szkolen realizowanych dla RPO WK-P, pozwolit na analize kluczowych
zagadnien dotyczacych skutecznego wdrazania pakietu antykryzysowego Regionalnego

Programu Operacyjnego Wojewoddztwa Kujawsko-Pomorskiego (RPO WK-P), w ktérym
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jednym z rozwigzan bylo wdrozenie intensywnego programu szkolen dla beneficjentéw

i potencjalnych beneficjentow.

Tabela 3. Realizacja badania

1. Badanie ankietowe wséréd pracownikow 1Z RPO WK-P, w tym: 82*
1.1 | Pracownicy DW RPO 71
1.2 | Pracownicy DPR 10
2. Wywiad telefoniczny CATI 73
3. Wywiad pogtebiony z pracownikami 1Z RPO WK-P 20
4. Wizytacja dyzurow Lokalnych Punktéw Informacyjnych UM 2
5. Obserwacja uczestniczaca szkolenia 2
6. Wywiad pogtebiony z pracownikami firm konsultingowych 5
7. Ankieta elektroniczna dla projektodawcéw projektéw kluczowych 54
8. Badanie focus group z przedsiebiorcami 32
9. Badanie focus group z cztonkami Grup roboczych 10
Razem 280

* - jeden kwestionariusz nie zawierat informacji o Departamencie

Zrédto: opracowanie wiasne
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2.1.1. Metody zbierania danych

Indywidualne wywiady pogt ebione (Individual Depth Interview - 1DI)

Indywidualne wywiady pogiebione przeprowadzono za pomocg kwestionariusza
wywiadu ustrukturyzowanego wsrod kadry zarzadzajgcej, kierowniczej i pracownikow
z Departamentu Wdrazania Regionalnego Programu Operacyjnego (DW RPO)
i Departamentu Polityki Regionalnej (DPR) Urzedu Marszatkowskiego (UM)
zaangazowanych w proces realizacji RPO WK-P - 20 osb6b. Podstawg do opracowania
kwestionariusza wywiadu byla szczeg6towa analiza wynikbw badan ankietowych
przeprowadzonych przed rozpoczeciem IDl. Wywiady przeprowadzane byly w siedzibie
Urzedu Marszatkowskiego w Toruniu, w udostepnionym pomieszczeniu, gwarantujgcym
poufnos¢ wypowiedzi badanych. Zebrane w ten sposob dane o charakterze jakosciowym
pozwolity na uzyskanie pogtebionej wiedzy na temat opinii i odczu¢ rozméwcéw w zakresie
dotyczacym poruszanych aspektéw badawczych. Zaleta wywiadu byta mozliwo$é poznania
pogladéw pracownikéw na temat rozwigzan zawartych w pakiecie antykryzysowym oraz na
temat obecnego postepu jego wdrazania, a takze mozliwos¢ pozyskania dodatkowych
informacji istotnych dla procesu badawczego np. w zakresie waskich gardet wskazywanych
przez pracownikéw.

Druga grupa, wsréd ktérej przeprowadzono indywidualne wywiady pogiebione za
pomocg kwestionariusza wywiadu ustrukturyzowanego byli przedstawiciele pieciu firm
konsultingowych z terenu wojewodztwa kujawsko-pomorskiego. Postanowiono wigczyé ich
do badania z uwagi na fakt, ze posiadajg aktualng i merytoryczng wiedze na temat procesu
wdrazania RPO WK-P, bowiem swiadczg ustugi doradcze w tym zakresie.

Dobér préby badawczej byt celowy, wybrano przedstawicieli firm konsultingowych
Z nastepujgcych miast: Bydgoszczy, Torunia, Inowroctawia, Wioctawka, Grudzigdza. Badani
przedstawiciele opracowujg wnioski do RPO WK-P oraz innych programow operacyjnych dla
duzej liczby podmiotéw, w tym réwniez zlokalizowanych na obszarach wiejskich. Nalezy
podkresli¢, ze badani moga wykazac¢ sie wysokim poziomem skutecznosci w aplikowaniu
o $rodki dla swoich klientow, a czes$¢ z nich prowadzi rowniez obstuge realizacji projektow

juz zatwierdzonych.

Indywidualny wywiad telefoniczny CATI (Computer Ass isted Telephone Interview)

Drugim rodzajem wywiadéw indywidualnych byly wywiady telefoniczne CATI
przeprowadzone w oparciu 0 opracowany kwestionariusz wywiadu ustrukturyzowanego.
Zgodnie z zalozeniami badawczymi wywiad przeprowadzono ws$rdéd 30% (100%

zalozonej proby badawczej) beneficjentow i potencjalnych beneficjentow, ktorzy ziozyli

Strona |19



wnioski w terminie od 02.06.2009r. do 30.10.2009r. w ramach ogtoszonych w tym czasie
konkurséw w poszczeg6lnych dziataniach RPO WK-P. Zastosowano dobor proby badawczej
— losowy systematyczny.

Badania przeprowadzono w oparciu o dostarczony przez Urzad Marszatkowski wykaz
beneficjentow, wsrdd ktérych mozna wymienic: sanatoria, parafie, domy pomocy spotecznej,
JST, NGO, parafie, a takze przedsiebiorcéw ktorzy aplikowali o $rodki w ramach RPO WK-P.

Sporzadzona baza obejmowata wiec 219 podmiotéw 2z terenu wojewddztwa
aplikujgcych w nastepujacych dziataniach:

» Dzialanie 3.2 Rozwdj infrastruktury ochrony zdrowia i pomocy spotecznej —

27 podmiotéw,

» Dziatanie 5.1 Rozwadj instytucji otoczenia biznesu — 10 podmiotow,
» Dziatanie 5.2.2 Wsparcie inwestycji przedsiebiorstw — 170 podmiotdw,
» Dziatanie 5.3 Wspieranie przedsiebiorstw w zakresie dostosowania do wymogéw

ochrony srodowiska — 12 podmiotow.

W badaniu telefonicznym z uzyciem elektronicznego kwestionariusza ankiety - CATI
wziety udzial 73 osoby reprezentujgce rézne podmioty, ktére ubiegaly sie o wsparcie
w ramach RPO WK-P, co stanowito 33% ogotu tej populacji. Sposréd badanych kobiety
stanowity 43%, a mezczyzni 57%.

Wsrod badanych dominowaly podmioty, ktére ztozylty jeden wniosek do RPO WK-P,
grupa ta stanowita 57%. Natomiast podmioty, ktore ztozyly dwa wnioski stanowity 32% catej
populacji. Wsrod pozostatych wskazan 6% badanych ztozyto trzy wnioski, 3% ztozylo cztery
wnioski, a 1% badanych ztozyto po 6 i 10 wnioskéw. Powyzsza struktura wskazuje na wzrost
zainteresowania podmiotéw, ktére w ramach ogtaszanych konkurséw sktadajg wiecej niz
jeden wniosek do RPO WK-P.
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Tabela 4. Zestawienie uczestnikbw w podziale na dziatania RPO WK-P

_ : : : Liczba Liczba
Nr dziatania RPO WK-P Nazwa dziatania wykonanych | zrealizowanych
telefonéw wywiadéw

Dzialanie 3.2. Rozwdj infrastruktury ochrony 15 9
zdrowia i pomocy spotecznej

Dzialanie 5.1. Rozwdj instytucji otoczenia 5 3
biznesu

_ _ Wspieranie przedsiebiorstw w

Dziatanie 5.3. zakresie dostosowania do 6 4
wymogow ochrony $srodowiska

Poddziatanie 5.2.2. Wsparcie inwestycji 80 57
przedsiebiorstw

Razem 106 73

Zrédto: opracowanie wiasne
Nalezy zaznaczy¢, ze w trakcie przeprowadzanych wywiaddéw zaobserwowano, ze
czes$¢ respondentéw byla bardzo niechetna do udzielania odpowiedzi, a czes¢ odmawiata

udziatu w badaniu.

Badanie ankietowe — zestandaryzowany kwestionariusz ankiety

Badanie ankietowe przeprowadzono z pracownikami DW RPO i DPR UM w siedzibie
Urzedu Marszatkowskiego w Toruniu w uzgodnionym wczesniej terminie.

Kwestionariusz ankiety obejmowat kilka obszaréw badawczych dotyczacych:
wprowadzonych usprawnien dla beneficjentéw i pracownikéw UM, wdrozonych rozwigzan
dla beneficjentow RPO WK-P, wskazania barier i ograniczen we wdrazaniu pakietu oraz
propozycji nowych rozwigzan.

W badaniu ankietowym tgcznie udziat wziety 82 osoby, pracownicy DPR i DW RPO
UM. Wsrdéd badanych kobiety stanowity 63% populaciji. Analizujgc grupe badanych pod
wzgledem wieku mozna stwierdzi¢, ze pracownicy badanych Departamentéw to osoby
w przedziale wiekowym od 19 do 59 lat, gdzie dominujgcg grupe stanowily osoby mitode
obejmujace dwa przedziaty wiekowe: od 19 do 29 lat — 44% populacji oraz od 30 do 39 lat -
35%. Pozostalg grupe stanowity osoby w wieku od 40 do 49 lat (12%), a najmniej liczng
grupg byly osoby w wieku od 50 do 59 (4%).

W strukturze badanych dominowali pracownicy DW RPO, stanowigc 87% - 71 0s0Ob
wszystkich badanych, a DPR reprezentowany byt przez grupe 12% -10 oséb, (1 osoba nie
zaznaczyta Departamentu).

Z grupg 20 pracownikbw zaangazowanych w proces realizacji RPO WK-P
reprezentujgcych kadre zarzadzajaca oraz kadre kierowniczg przeprowadzono indywidualne
wywiady pogtebione. Ponadto z przedstawicielami trzech grup roboczych funkcjonujgcych

dla RPO WK-P przeprowadzono badania focusowe.
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Tabela 5. Liczba pracownikow zaangazowanych w wdrazanie i zarzgdzanie RPO WK-P

Liczba
zaangazowanych
l.p. Departament pracownikow
w RPO WK-P
Departament
L Wdrazania RPO 92
o, | Departament 41
Polityki Regionalnej
Razem 133

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych otrzymanych
z DW RPO i DPR UM — XI 2009r

Drugie badanie ankietowe przeprowadzono wsréd wszystkich beneficjentow
projektéw kluczowych z uzyciem kwestionariusza ankiety elektronicznej - CAWI,
opracowanej za pomocg narzedzia internetowe] bazy danych MySQL oraz jezyka
programowania PHP. Ankieta posiadata funkcje wykrywania adresu IP w celu
uniemozliwienia wielokrotnego jej wypetnienia przez tego samego uzytkownika.

Celem badania byto pozyskanie wiedzy od instytucji/podmiotow realizujgcych projekty
kluczowe na temat rozwigzah pakietu antykryzysowego. Ankieta elektroniczna zostata
wystana do wszystkich podmiotow znajdujacych sie na liscie Indykatywnego Wykazu
Indywidualnych Projektow Kluczowych.

W  wojewodztwie  kujawsko-pomorskim na liscie indykatywnego wykazu
indywidualnych projektéw kluczowych znajdujg sie 93 projekty (ztozone przez 71
beneficjentéw w tym: 2 NGO, 20 MMSP, 5 szkét wyzszych , 2 Koscioty i 42 JST). Badaniem

objeto calg populacje, natomiast odpowiedzi uzyskano od 54 podmiotow (N=54).

Badanie focus group (FGI)

Badaniami focus group objeto przedstawicieli sektora MMSP, kt6rzy ztozyli wnioski
w pierwszych ogtoszonych konkursach po 02.06.20009r.

Z uwagi na fakt, ze w pakiecie antykryzysowym zaplanowano dla MMSP najwigksza
liczbe konkurséw zatozono, ze w ramach badania przeprowadzony zostanie focus group
w czterech grupach (kazda liczy¢ powinna od 8 do 12 osob) w celu dokonania wnikliwej
interpretacji wynikdw badania, uzyskanych w trakcie wczes$niej przeprowadzonych wywiadow
telefonicznych. Zaplanowano dobér préby badawczej do kazdej z 4 grup - losowy
systematyczny sposrod beneficjentow, ktdérzy w konkursach ztozyli juz wnioski do RPO WK-
P. Z uwagi na fakt, ze wystagpity bardzo duze trudnosci w trakcie rekrutacji uczestnikéw do
w/w badania zweryfikowano metode doboru. Ostatecznie o doborze uczestnikéw do badania

decydowata ich dostepnos¢ (czes¢ numerdw udostepniona przez UM byta nieaktualna) oraz
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zgoda na udzielenie wywiadu. Zostato spetnione kryterium doboru uczestnikébw —
aplikowanie o srodki w ramach RPO WK-P po 2 czerwca 2009r.

Ogo6tem do udzialu w badaniu wystano 48 zaproszen pocztg elektroniczna.
Zaproszenia telefoniczne wykonywano w 2 etapach: w pierwszym etapie zapraszano do
udziatu osoby z Bydgoszczy i okolic na dzieh 6 listopada br. w siedzibie UTP w Bydgoszczy.
Zaproszenie przyjeto 28 oséb. W drugim etapie zapraszano beneficjentow do udziatu
w badaniu, ktére odbywalo sie w Toruniu. Zaproszenie przyjeto okoto 30 os6b. Ostatecznie
jeden wywiad z 18 uczestnikami, ktorzy dotarli na niego, przeprowadzono w Bydgoszczy,
w Regionalnym Centrum Innowacyjnosci, dwa kolejne w Toruniu, w Centrum Fokusowym
z 14 osobami, w dwoch grupach. Lacznie w czterech fokusach wzieto udziat 32 uczestnikow
reprezentujacych zaplanowang grupe badawcza. Zgodnie ze standardem tego typu badania,
wywiady byly nagrywane za zgodg uczestnikdw. Dokonano réwniez transkrypcji wszystkich
przeprowadzonych focus group, co zapewnito rzetelnos¢ dokonanych analiz.

Grupg uczestniczaca w zogniskowanych wywiadach grupowych (Focus Group
Interview — FGI) byli przedstawiciele beneficjentow reprezentujgcych m.in. mate i $rednie
przedsiebiorstwa réznych branz, takich jak: kosmetyczna, samochodowa, gastronomiczna,
medyczna, finansowa, produkcyjna, informatyczna. W badaniach wziely lacznie udziat
32 osoby, w tym réwniez przedstawiciele firm konsultingowych, ktorzy na wywiad przyjechali
wraz z swoim klientem. W jednym z badan uczestniczylo matzenstwo, ktére wspdlnie

prowadzi firme, ktéra uzyskata juz dofinansowanie do swojego projektu.

Tabela 6. Uczestnictwo przedstawicieli sektora MMSP w FGI

.. Liczba
Lp. Miejsce focus group uCzestnikow
1. Bydgoszcz, Regionalne Centrum Innowacyjnosci, s. 9
115B
2. Bydgoszcz, Regionalne Centrum Innowacyjnosci, s. 9
115B
3. Toruh, Studio Fokusowe ul. Rynek Nowomiejski 26
4, Toruh, Studio Fokusowe ul. Rynek Nowomiejski 26
Razem: 32

Zrédto: opracowanie wlasne
Badaniem focus group objeto takze przedstawicieli trzech Grup Roboczych, ktére
zgodnie z jednym z rozwigzan zawartych w pakiecie antykryzysowym majg wspierac
realizacje RPO WK-P. Sg to nastepujgce grupy:
» Grupa robocza ds. pomocy publicznej w Regionalnym Programie Operacyjnym
Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2007-2013 (10 osob),

» Grupa robocza ds. instrukcji wykonawczej (24),
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» Grupa robocza ds. zarzadzania ryzykiem (4).

Celem badania bylo poznanie opinii cztonkéw na temat wdrozonych po 02.06.2009r.
rozwigzan i procedur w obszarze tematycznym wiasciwym dla danej grupy. Przewidziano
udziat w badaniu minimum 30% czlonkéw z kazdej grupy roboczej — 4 osoby z Grupy
roboczej ds. pomocy publicznej, 2 osoby z Grupy roboczej ds. zarzadzania ryzykiem,

4 osoby z Grupy roboczej ds. instrukcji wykonawczej.

Zastosowane metody i techniki badan pozwolity wytoni¢ 5 grup badawczych:

| grupa badawcza — pracownicy DPR i DW RPO,

Il grupa badawcza — przedstawiciele beneficjentéw sektora MMSP,
Il grupa badawcza — beneficjenci MMSP,

IV grupa badawcza — przedstawiciele firm konsultingowych,

V grupa badawcza — beneficjenci kluczowi.
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Studium Przypadku (case-study)

W ramach badania przeprowadzono takze analize case study dwéch wybranych
dyzurow Lokalnego Punktu Informacyjnego przeprowadzanych przez pracownikdéw
z Przedstawicielstwa UM w Grudzigdzu, ktére odbywaly sie w Starostwie Powiatowym
w Golubiu Dobrzyniu i w Starostwie Powiatowym w Brodnicy.

Badanie przeprowadzono w oparciu o wywiad swobodny i obserwacje. Jego celem
bylo uzyskanie informacji na temat zakresu realizowanych zadan zwigzanych bezposrednio
z wdrazaniem rozwigzan zawartych w pakiecie antykryzysowym.

Obserwacja uczestniczaca prowadzona przez zespdt badawczy pozwolita na
zapoznanie sie z innymi czynnikami wplywajgcymi na realizacje RPO WK-P takimi jak:
warunki lokalowe i techniczne organizowanego dyzuru, informacje o dyzurze, dostepnosc
materialdw informacyjnych i promocyjnych o RPO WK-P, przygotowanie merytoryczne

pracownikdw i aktywnos¢ potencijalnych beneficjentow.
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2.1.2. Metody analizy dokumentow (Desk research)

Ocenie poddano przede wszystkim dokumenty wspdlnotowe, krajowe i regionalne,
ktore majg istotne znaczenie dla realizacji polityki regionalnej w latach 2007 — 2013.
Nastepnie poddano szczegoOtowej analizie dokumentacje otrzymang od 1Z RPO WK-P oraz
inne zrédia informacji wazne dla procesu badawczego.

Z uwagi na zakres i temat badania dokonano réwniez przegladu dostepnych danych
informacji na temat wdrozonego pakietu antykryzysowego RPO WK-P zamieszczonego na
stronie internetowej www.fundusze.kujawsko-pomorskie.pl. Ponadto zapoznano sie
z dotychczasowymi badaniami ewaluacyjnymi, raportami, analizami zgodnie z obszarami
badania.

Do celéw badawczych wykorzystano nastepujace dokumenty:

» Uchwata Nr 43/622/09 Zarzadu Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego z dnia

2 czerwca 2009r. w sprawie przyjecia Pakietu rozwigzan antykryzysowych

w zwigzku z realizacjg Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa

Kujawsko-Pomorskiego na lata 2007-2013 wraz z zatacznikiem,

» Stan wdrazania RPO WK-P (dane z UM),
» ,Stan realizacji planu stabilnosci i rozwoju — wzmocnienie gospodarki Polski wobec

Swiatowego kryzysu finansowego”,

» ,Ulatwienia w dostepie do $rodkdw UE” — opracowania Ministerstwa Rozwoju

Regionalnego,

» ,Sprawozdanie z V posiedzenia Komitetu Koordynujgcego NSRO 2007-2013”,
» Ustawa o tagodzeniu skutkéw kryzysu ekonomicznego dla pracownikéw

i przedsiebiorcéw Dz.U. 2009 Nr 125 poz. 1035 z 07.08.20009r.

» ,Plan wydatkowania srodkéw na koniec 2009r. w programach wspoifinansowanych

z funduszy europejskich w ramach NSRO 2007-2013”,

» ,Stan realizacji NSRO 2007-2013, MRR, 08 lipca 2009r.”",
» ,Metodologia podziatu krajowej rezerwy wykonania NSRO 2007-2013",
» Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2007-

2013,

» Szczegolowy opis osi priorytetowych Regionalnego Programu Operacyjnego

» Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2007-2013 (Uszczego6towienie RPO),

» Dokumentacje konkursowe RPO WK-P,

» Harmonogramy konkursow RPO WK-P na 2009r. (z dnia 28 pazdziernika 2009r.),

» Wykaz osobowy grup roboczych powoftanych w ramach pakietu antykryzysowego

(dane z UM),

» Wykaz pracownikbw DW RPO (dane z UM),
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Lista czlonkéw Podkomitetu Monitorujgcego ds. Zrownowazonego Rozwoju RPO
WK-P(dane z UM),

Lista cztonkéw Podkomitetu Monitorujgcego ds. Spoteczenstwa Informacyjnego RPO
WK-P (dane z UM),

Wykaz cztonkéw Grupy Roboczej ds. Kryteriow Wyboru Projektéw (dane z UM),
Wykaz cztonkéw Grupy Sterujacej ewaluacjg RPO WK-P (dane z UM),

Wykaz projektow kluczowych (dane z UM).
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2.1.3. Metody oceny

W odniesieniu do kilku poddanych ocenie obszaréw badawczych: realizacji procesu
szkoleniowego oraz procesu zaliczkowania zastosowano w oparciu o ustalone kryteria
(jakos¢ pracy prelegenta, poziom wiedzy merytorycznej trenera, poziom spetnienia
oczekiwan co do szkolenia, poziom zadowolenia uczestnikdw z udzielanych odpowiedzi
w trakcie szkolenia, ogblna ocena jakosci szkolenia oraz poziom zaliczek, warunki wyptaty
pierwszej transzy a takze okres wyptaty zaliczki) metode benchmarkingu. W trosce o jakos¢
badania ewaluacyjnego zastosowano réznorodne metody badawcze, ktére pozwolity na
uzyskanie odpowiedzi na postawione pytania ewaluacyjne. W ewaluacji zastosowano
podejscie partycypatywne polegajace na pozyskiwaniu informacji i analizowaniu procesow
wdrazania z uwzglednieniem opinii oséb bezposrednio lub posrednio zaangazowanych
w RPO WHK-P, czyli pracownikbw 1Z, beneficjentow ktérzy juz zlozyli wnioski
o dofinansowanie ze srodkéw EFRR Ilub potencjalnych beneficjentéw zainteresowanych
sktadaniem wnioskow.

Zastosowana triangulacja w odniesieniu do zrédet informacji oraz metod i technik
badawczych stala sie istothym narzedziem pozwalajgcym na formutowanie uprawnionych
wnioskow i rekomendacji. Zgromadzony materiat badawczy o charakterze ilosciowym
i jakosciowym pozwolit na wyczerpanie zakresu postawionych pytan badawczych

z uwzglednieniem opinii réznych grup zainteresowanych przedmiotem badania.
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3. Wyniki badania — ocena rozwi gzan pakietu antykryzysowego

W zwigzku z faktem, ze cale badanie ewaluacyjne dotyczy obszaréw obejmujacych
wdrozone rozwigzania zawarte w pakiecie antykryzysowym zadano pracownikom pytanie
0 ich wiedze na ten temat. 96% badanych pracownikéw (N=82) DW i DPR UM
zadeklarowato, ze zapoznato sie szczegbtowo z proponowanymi rozwigzaniami w pakiecie
antykryzysowym. Oznacza to, ze badani pracownicy obu Departamentéw posiadajg wiedze
na temat nowo wprowadzonych rozwigzan.

Natomiast w opinii pracownikéw beneficjenci i potencjalni beneficjenci tej wiedzy nie
posiadajg, poza przedstawicielami firm konsultingowych. Zdaniem czesci z badanych
pracownikéw beneficjenci posiadajg informacje o nowo wprowadzanych rozwigzaniach, nie
identyfikujg ich jednak z pakietem antykryzysowym. Opinia ta jest zbiezna z informacjami
uzyskanymi od samych beneficjentow w ramach prowadzonych badan focus group.

Warto zwroci¢ uwage, ze kampania informacyjna ,200 min dla firm” przyczynita sie
znaczaco do wzrostu zainteresowania funduszami dostepnymi w ramach RPO WK-P, co
potwierdzili zaréwno przedsiebiorcy jak i sami pracownicy. Dodatkowo istothym elementem
i adekwatnym do oczekiwan potencjalnych beneficjentow, w opinii badanych, byto
zorganizowanie ,Drzwi otwartych RPQO”, ktdre cieszyly sie bardzo duzym zainteresowaniem
spoteczenstwa.

W indywidualnym wywiadzie pogtebionym przeprowadzanym z kadrg bezposrednio
zaangazowang we wdrazanie i zarzgdzanie RPO WK-P badani mogli wyrazi¢ swojg opinie
na temat poszczegolnych obszarow bedacych przedmiotem badania, a wiec rozwigzan
przyjetych w pakiecie antykryzysowym.

Wsérod katalogu najwazniejszych rozwigzan wdrozonych pakietem, zdaniem
badanych, znalazly sie nastepujace propozycije:

» wprowadzenie systemu zaliczek dla przedsiebiorcow - 80%,

» porady prawne dla pracownikéw,

» decyzje w sprawie zwiekszania liczby konkurséw i alokacji,

» uproszczenie dokumentacji i wnioskéw,

» delegowanie uprawnien do podpisywania uméw przez Dyrektora DW RPO.

Analizujgc rozktad opinii pracownikOw na temat rozwigzan pakietu antykryzysowego
mozna stwierdzi¢, ze w sumie 75% badanych ocenita je pozytywnie i bardzo pozytywnie.
Mozna wiec stwierdzi¢, ze w ich opinii sg one adekwatne do potrzeb wnioskodawcow

i realizatoréw projektow.
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Poniewaz istotna czes¢ z rozwigzan dotyczy beneficjentéw to roéwniez ich, poproszono
o dokonanie ogolnej oceny omawianego obszaru.

W opinii 4% projektodawcow kluczowych ogdlna ocena rozwigzan wdrozonych
pakietem antykryzysowym uzyskata ocene bardzo dobrg, natomiast 43% ocenito te
rozwigzania jako Srednie, a 50% jako dobre. Mozna wiec uzna¢, ze dla tej grupy

beneficjentow pakiet antykryzysowy nie jest w petni adekwatny do ich oczekiwan.

Rysunek 1. Ogdlna ocena rozwigzan w pakiecie antykryzysowym w opinii projektodawcéw

kluczowych
[70]
60 -

50.0
50 1 426
40 1
30 A
20 A
3.7 3.7
10 A
0.0

o . . . . [

Bardzo dobrze Dobrze Srednio Zle Bardzo zle

Zrédto: Opracowanie na podstawie wynikéw badania projektodawcéw kluczowych (CAWI, N=54)

3.1. Analiza doboru zada i wdro zonych w ramach poszczegélnych osi

W pakiecie antykryzysowym Zarzadu Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego, ktéry
miat na celu usprawnienie realizacji RPO WK-P wyodrebniono zadania, ktore okreslono dla
nastepujacych osi priorytetowych: 1, 5, 7.

Dla Osi priorytetowej 1 w Dziataniu 1.3 Infrastru  ktura kolejowa zaplanowano
do wdro zenia nast epujace zadania:

1. Zwiekszenie dofinansowania do 100% projektu Kkluczowego zwigzanego

z zakupem nowoczesnego kolejowego taboru pasazerskiego. Srodki na ten cel
zostang pozyskane poprzez wykreslenie z Wykazu Indywidualnych Projektow
Kluczowych projektu kluczowego pn. ,Rewitalizacja linii kolejowej nr 208
Dzialdowo — Chojnice od km 108,845 do km 130,363 Grudzigdz — Laskowice
Pomorskie” (ok. 1,5 min euro tj. 6 736 500,00z4).
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2. Zmiana poziomu dofinansowania projektu ,Rewitalizacja linii kolejowej nr 207
Torun Wsch. — Malbork na odcinku Torun Wsch. — Grudziadz tj. od km 0,000 do
km 57,367".

Biorgc pod uwage stan kolejowego taboru pasazerskiego oraz ograniczone srodki
finansowe w budzecie samorzgdu mozna uzna¢ zwiekszenie poziomu dofinansowania do
100% dla projektu kluczowego, ktérego celem jest zakup nowego taboru za adekwatne do
potrzeb rozwigzanie.

Dla Osi priorytetowej 5 w Dziataniu 5.2.2 Wzmocnie nie konkurencyjno $ci
przedsi ebiorstw zaproponowano nast epujace zadania:

1. Wprowadzenie mozliwosci zaliczkowania przedsiebiorcéw, co bylo mozliwe po
wejsciu w zycie Rozporzadzenia Ministra Rozwoju Regionalnego zmieniajgcego
rozporzadzenie w sprawie wydatkbw zwigzanych 2z realizacjg programoéw
operacyjnych.

2. Zwiekszenie poziomu zaliczek dla przedsiebiorcow do wysokosci 80%
dofinansowania.

Wprowadzenie zaliczkowania pakietem antykryzysowym na poziomie 80%
dla przedsiebiorcow realizujacych projekty w RPO WK-P zostato ocenione przez kadre UM
za bardzo dobre i dobre rozwigzanie, uwaza tak 80% pracownikow.

Badani mieli mozliwo$¢ uzasadnienia swojej oceny. W$réd najczesciej wystepujacych
wypowiedzi na ten temat mozna wskazac:

brak koniecznosci zaciggania przez przedsiebiorcow kredytow (oraz leasingu) na

realizowane inwestycje, a takze eliminowanie dodatkowych kosztéw w postaci

odsetek od kredytéw,

przyspieszenie mozliwosci realizacji inwestycji dzieki zaliczkowaniu,

wplyw zaliczkowania na ptynnos¢ finansowa przedsiebiorstwa,

utatwienie realizacji projektow,

zapewnienie terminowosci w pfatnosciach faktur dla wykonawcow projektu,

utatwienie funkcjonowania przedsiebiorstwa oraz realizacje takze innych inwestycji,

zapewnienie szansy realizacji inwestycji takze dla przedsiebiorcow w gorszej sytuacji

finansowe.

W dobie kryzysu gospodarczego bardzo istotne jest, ze beneficjenci nie muszg
zacigga¢ wiekszych kredytow, zaliczka w wysokosci 80% cieszy sie duzym
zainteresowaniem ze strony beneficjentéw”.

(cytat wypowiedzi z kwestionariusza ankiety pracownikow)
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Natomiast 6% badanych uwaza to za zle rozwigzanie, gdyz beda to utatwienia dla
przedsiebiorcow, ale tym samym utrudnienia dla rozliczajacego pracownika, poniewaz moze
wystapi¢ wieksze ryzyko nieprawidlowosci. Pozostate 13% pracownikéw ocenito
zaliczkowanie srednio.

79% badanych pracownikbw uznato zaliczkowanie na realizacje projektow przez
przedsiebiorcéw jako istotny czynnik wplywajacy na mozliwos¢ przyspieszenia realizacji
projektow z terenu wojewddztwa kujawsko-pomorskiego, co ma odzwierciedlenie rowniez
w indywidualnych wypowiedziach samych pracownikéw. Natomiast 12% badanych nie
dostrzega wplywu tego rozwigzania na przyspieszenie realizacji projektow.

Przedstawiciele firm konsultingowych wprowadzenie zaliczkowania ocenili takze
pozytywnie, zwracajac jednak uwage na trudnosci, jakie moga wystapi¢ w praktycznym
zastosowaniu tego rozwigzania. Ponadto w ich praktyce (do dnia badania) zaden z klientow
nie przeszedt jeszcze tej procedury, poniewaz nie otrzymat zaliczki. Wprowadzenie zaliczek
poddano réwniez ocenie uczestnikom wywiadu telefonicznego. W sumie 81% badanych
ocenito to zadanie jako bardzo dobre i dobre rozwigzanie, natomiast 18% rozwigzanie to

ocenito srednio.

Rysunek 2. Ocena wprowadzenia w ramach pakietu antykryzysowego zaliczkowania na
poziomie 80% dla przedsiebiorcow — beneficjentdow Dziatania 5.2.2 Wsparcie
Inwestycji Przedsiebiorstw w RPO WK-P przez pracownikéw i przedsiebiorcow

[%]

60 - 52,4 B Pracownicy UM
47,9

50 - O Przedsiebiorcy

40 - 32,9
30 - 26,8

20 4 13.4 17,8

10 1 37 14 2,4

0 - . —

Bardzo Dobrze Srednio Zle Bardzo Zle
dobrze

Zrédto: Opracowanie na podstawie badar wsrod pracownikéw UM (N =82) i przedsiebiorcéw (CATI, N = 73)
Uczestnicy sektora MMSP w zogniskowanym wywiadzie grupowym réwniez uznali to

rozwigzanie za dobre i ocenili pozytywnie. Badani stwierdzili, ze zaliczkowanie moze bardzo

pomdc przedsiebiorcom, ufatwi¢ proces inwestycyjny, zwlaszcza, ze przedsiebiorcy

potrzebujg dodatkowych zrodet finansowania dla planowanych przedsiewziec.
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Rozméwey zwrdcili jednak uwage, ze rozwigzanie to moze by¢é skuteczne pod
warunkiem, ze procesu zaliczkowania nie zdominujg biurokratyczne procedury. Sposréd
uczestnikbw wywiadu nikt z takiego systemu jeszcze nie skorzystal, ale oczekuje sie
szybkiego i praktycznego mechanizmu jego stosowania.

W zwigzku z wprowadzeniem w wiekszosci wojewodztw systemu zaliczkowania dla
realizujgcych projekty w ramach RPO WK-P dokonano poréwnania tego mechanizmu
w aspekcie trzech wybranych kryteriow: poziomu zaliczki, warunkéw koniecznych do
spetienia dla wyptaty pierwszej transzy zaliczki oraz planowanego czasu na wyptate
zaliczki.

Analizujgc pierwsze kryterium mozna stwierdzi¢, ze wyzszy poziom zaliczki od
wojewoddztwa kujawsko-pomorskiego - 80% majg jedynie wojewddztwa: lubuskie,
mazowieckie, podlaskie - 95% oraz wielkopolskie - 90%, ale sg réwniez wojewodztwa
Z nizszym poziomem wynoszgacym od 30% do 70%.

Jesli chodzi o warunki, na ktérych beneficjent moze ubiegac sie o wyplate zaliczki to
w  wojewodztwie  kujawsko-pomorskim,  wielkopolskim  oraz  opolskim  wraz
z wnioskiem o pfatnos¢ nalezy zitozy¢ takze kopie faktur lub rachunkéw oraz umowy
z dostawcami nie poOzniej niz na 20 dni przed terminem ich pfatnosci. W pozostatych
wojewodztwach wystarczy ziozenie wniosku o ptatno$¢ zaliczkowa, co na pewno jest
prostszym rozwigzaniem.

Istotny dla beneficjentéw jest czas, w jakim instytucja deklaruje dokonanie wyptaty
zaliczki. W wojewddztwie kujawsko-pomorskim jest to 20 dni, ale od dnia prawidtowo
wypetnionego wniosku o ptatnos¢, a w innych wojewoddztwach od 5 do 35 dni roboczych, ale
od dnia ztozenia wniosku o ptatnos¢ lub od zatwierdzenia wniosku o ptatnosc¢.

Biorgc pod uwage omawiane kryteria mozna stwierdzi¢, ze na skutecznos¢ systemu
zaliczkowania w RPO wplywajg trzy gtdwne czynniki: poziom wyplacanej zaliczki, czas jej
wyptaty na konto beneficjenta oraz tatwos¢ opracowania wymaganych dokumentéw. Niestety
w ostatnim aspekcie wojewddztwo kujawsko-pomorskie zostato wskazane w opracowaniu
M. Chmielewskiej, dyrektor departamentu funduszy strukturalnych w Polskiej Konfederacji
Pracodawcow Prywatnych Lewiatan, jako jeden z trzech przykladéw wojewddztw, gdzie

procedury wypfaty zaliczki sg zbyt zbiurokratyzowane.
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Tabela 7.

Benchmarking trzech rozwigzan dotyczacych systemu zaliczkowania w 16-stu wojewddztwach.

1. Wypelniony wniosek o ptatnosé
zaliczkowa. . . . .
1 Dolnoslaskie 35% 2. Uwzglednienie ptatnosci zaliczkowej w 30 _dn| od dnia zagv’\llerdzenla
) ; ; wniosku o ptatnosé
umowie o dofinansowanie oraz w
harmonogramie ptatnosci.
Whniosek o ptatnos¢ wraz z kopiami faktur lub
rachunkéw oraz umowy z wykonawcami (gdy
z przepiséw prawa wynika obowigzek ich 20 dni od dnia ztozenia
2 Kujawsko - pomorskie 80% zawarcia), przy czym wniosek o ptatnos¢ prawidiowo wypetnionego wniosku
Beneficjent przedkiada nie pozniej niz na 20 | o ptatnosé
dni przed terminem ptatnosci faktury lub
rachunku.
3 Lubelskie nd nd nd
| ;ia%:l%zé%me przez Beneficjenta Wniosku o 5 dni _roboczy_ch o d dnia
4 Lubuskie 95% 5 PoSWI : . . iy poswiadczenia wniosku o ptatnosé
.Poswiadczenie Wniosku o ptatnos¢ przez 1767 1Z LRPO
Instytucje Zarzgdzajacg LRPO. P
1. Wypetniony wniosek o ptatnosé
zaliczkowa. : .
5 todzkie 70% 2. Uwzglednienie ptatnosci zaliczkowej w 20 dr" roboc_zych .Od dnia o
; ; ; zatwierdzenia wniosku o ptatnos¢
umowie o dofinansowanie oraz w
harmonogramie ptatnosci.
6 Matopolskie nd nd nd
1. Wypetniony wniosek o ptatnosé 8 dni r(_)bocz_ych od momentu
L zlozenia wniosku o ptatnos¢
zaliczkowa.
7 Mazowieckie 95% 2. Uwzglednienie ptatnosci zaliczkowej w
umowie o dofinansowanie oraz w
harmonogramie ptatnosci.
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1. Zlozenie przez Beneficjenta Wniosku o
ptatnosc.

2.podpisanie przez Beneficjenta umowy z
wykonawcag/dostawcg lub dokonanie wyboru

8 Opolskie 40% wykonawcy/dostawcy przed 10 dni (dotyczy pierwszej zaliczki)
przekazaniem zaliczki. Umowa z wykonawcg
dostawca lub potwierdzenie wyboru
wykonawcy/dostawcy jest dotgczana do
wniosku o ptatnos¢ zaliczkowa.

9 Podkarpackie nd nd nd

1 zaliczka do 35 dni
kalendarzowych od dnia ztozenia
przez Beneficjenta wniosku o
10 Podlaskie 95% Wypetniony wniosek o ptatnos¢ zaliczkowa. ptatnosc; kolejne zaliczki w

terminie 30 dni kalendarzowych
od momentu zatwierdzenia
wniosku o ptatnosé

1. Wypetniony wniosek o ptatnos¢ zaliczkowg

zlozony do IP 1l do konca miesigca n-3 w

przypadku wykorzystania zaliczki w miesigcu

n, jednak nie pdézniej niz do 30 sierpnia W terminie do 14 dni od dnia

. danego roku. ) :

11 Pomorskie 30% . wptywu Srodkow na rachunek
2. Dostarczenie umowy z bankowy 1Z
wykonawca/dostawca tej czesci realizacji
projektu, ktéra ma by¢ sfinalizowana ze
srodkéw zaliczki lub zamdwienia ztozonego
przez beneficjenta u dostawcy.

. ) nd

12 Slaskie nd nd

13 Swietokrzyskie nd nd nd
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14

Warminsko - mazurskie

85%

1. Zlozenie wniosku o ptatnos¢ zaliczkowg
(nie pozniej niz 20 dni przed terminem
ptatnosci faktur, rachunkéw, innych
dokumentéw) - dokumenty ksiegowe nalezy
przedtozy¢ na zadanie 1Z

2. Zatwierdzenie przez 1Z RPO WiM wniosku
0 platnosc¢ zaliczkowg

14 dni od dnia ztozenia Wniosku o
ptatnos¢ zaliczkowag,

15

Wielkopolskie

90%

1. Zlozenie Deklaracji zapotrzebowania na
zaliczke w celu okreslenia kwoty na jakg
Beneficjent bedzie sktadat wniosek o
ptatnos¢ zaliczkowg oraz uzyskania
informacji o

mozliwosci udzielenia przez Instytucje
Zarzadzajgca w kolejnym miesigcu
wnioskowanej kwoty.

2. Ztozenie wniosku o ptatnosc¢ zaliczkowg
(po otrzymaniu pozytywnej informacji o
mozliwosci udzielenia zaliczki) maksymalnie
na kwote wskazang w Deklaracji oraz w
oparciu o fakture/inny dokument ksiegowy na
podstawie ktérego dokonana zostanie
ptatnosc.

w miesigcu w ktorym sktadany jest
wniosek o ptatnos¢ zaliczkowg

16

Zachodniopomorskie

70%

1. W terminach okreslonych w umowie o
dofinansowanie

2. Po ztozeniu i zaakceptowaniu wniosku o
ptatnosc¢ zaliczkowg

1 transza - 35 dni roboczych;
kolejne transze do dwoch
miesiecy (od momentu
zatwierdzenia wniosku o ptatnosc)

Zrédio: Na podstawie zestawienia informacji o systemach zaliczkowych w PO IG i RPO w schematach wsparcia przeznaczonych dla przedsiebiorcéw, przygotowanego na

zlecenie PKPP Lewiatan.
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Dla Osi priorytetowej 5 w Dziataniu 5.1 Rozwoj instytucji otoczenia biznesu wdrozono:

1. Rozwigzanie polegajace na  ogtoszeniu dodatkowego konkursu w czerwcu
20009r., skierowanego do funduszy pozyczkowych i doreczeniowych przy poziomie
dofinansowania 100% kosztoéw kwalifikowanych.

2. Ogloszenie dodatkowego konkursu w 2009r. na projekty juz zrealizowane badz

z okresem realizacji do 3 miesiecy (schemat de minimis) oraz zwiekszenie kwoty
alokacji dzieki przesunieciu srodkow finansowych z konkursu zaplanowanego na
2010 rok.

Sposréd badanych pracownikbw UM 81% uznalo, ze ogloszenie dodatkowego
konkursu w ramach Dziatania 5.2.2 Wsparcie inwestycji przedsiebiorstw byto wtasciwym
rozwigzaniem wdrozonym w ramach pakietu antykryzysowego. Pozostate 17% badanych nie
umiato jednoznacznie ocenié¢ tego rozwigzania (badanie ankietowe pracownikow N=82).

Rysunek 3. Ogloszenie dodatkowego konkursu w 2009r. w Dziataniu 5.2.2. Wsparcie
inwestycji przedsiebiorstw jako wlasciwe posuniecie ze strony Instytuciji
Zarzgdzajgcej RPO w opinii pracownikow UM i przedsigbiorcow

[%]
100 - 92,0

80,5
80 -

B Pracownicy UM
60 -

O Przedsiebiorcy

40 -

17,1
20 -
5,0 2,4 3,0

O T T )

Tak Trudno powiedzie¢ Nie

Zrédio: Opracowanie na podstawie badar wéréd pracownikéw UM (N =82) i przedsiebiorcéw (CATI, N = 73)
Wedtug 92% badanych beneficjentow RPO WK-P w wywiadzie telefonicznym (CATI
N=73) ogtoszenie dodatkowego konkursu w 2009r. w Dziataniu 5.2.2. Wsparcie inwestycji
przedsiebiorstw byto wlasciwym posunieciem ze strony Instytuciji Zarzadzajgcej RPO WK-P.
Tylko 3% badanych uwaza ogtoszenie dodatkowego konkursu za niewtasciwe. Mozna wiec
uzna¢ to rozwigzanie za adekwatne i skuteczne do potrzeb badanych, do ktérych

rozwigzanie to byto kierowane.
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Natomiast wiekszos¢ respondentdw zogniskowanego wywiadu grupowego
reprezentujgca sektor MMSP utozsamiata wprowadzenie dodatkowego konkursu w Dziataniu
5.2.2 z pakietem antykryzysowym i ocenita to rozwigzanie takze pozytywnie, zwlaszcza
osoby, ktérym udato sie z sukcesem ztozy¢ wniosek. Pomimo, ze badani stwierdzili, ,.ze nie
wiadomo kiedy bedg srodki z tego dziatania” to pomyst oceniono jako adekwatny do
oczekiwan przedsiebiorcéw. Jednak czes¢ z rozméwcow w tym aspekcie wskazata, ze efekt
dokonywania ciggtych zmian w harmonogramie konkurséw na rok 2009 jest zjawiskiem
niekorzystnym dla tych firm i podmiotow, ktére diugofalowo planujg inwestycje. Stwierdzono,
ze uruchamianie dodatkowych konkurséw w RPO nie powinno mie¢ wplywu na zmiane
harmonogramu i termindéw innych konkurséw. Niektérzy z rozméwcdw zwrocili rowniez
uwage na wystepujace btedy w dokumentacji konkursowej i w wymaganych zalgcznikach
oraz na dokonywanie zmian dokumentacji konkursowej juz w trakcie trwania konkursu.
Zdaniem badanych tego typu utrudnienia majg rowniez wpltyw na czas opracowania wniosku
i jego jakosé. Jako pozytywne rozwigzanie oceniono fakt wprowadzenia mozliwosci
dokonywania poprawek do wniosku. Dodatkowy konkurs, przez niektérych uczestnikow
focus group zostat oceniony jako ,loteria” lub ,ruletka”, bowiem mogty w nim ubiegac sie
0 wsparcie projekty nawet stabe, spetniajgce tylko wymagane kryteria dostepu.

W aspekcie tego rozwigzania rozméwcy ponownie zwrdcili uwage na potrzebe
ograniczenia liczby zmian dokonywanych w harmonogramie RPO WK-P, bowiem zakl6ca to
proces planowania zaréwno inwestycji jak i tak waznego dla aplikowania montazu
finansowego. Brak przewidywalnosci w zakresie harmonogramu oraz bardzo diugi czas
rozpatrywania wnioskéw i podpisywania umow jest zakidéceniem dla procesu podejmowania
kluczowych decyzji w przedsiebiorstwie. Wyjatkiem wskazanym przez beneficjentéw byt
wiasnie dodatkowy konkurs dla przedsiebiorcow, w ktérym ocena wnioskéw przebiegta w ich
opinii bardzo szybko i sprawnie.

68% badanych pracownikédw uznato przyspieszenie termindw ogtoszenia konkurséw
za skuteczne narzedzie antykryzysowe, pozostate 27% nie potrafito udzieli¢ jednoznacznej
odpowiedzi, a tylko 4% badanych uznato, ze nie jest to skuteczne rozwigzanie.

W opinii 45% badanych pracownikéw przyspieszenie termindw ogtoszenia konkurséw
w Osi V nie powinno wplynaé na pogorszenie jakosci skladanych dokumentéw przez
wnioskodawcéw. Tylko 15% badanych uznalo, ze sytuacja taka moze mie¢ miejsce, a 40%
nie potrafita udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi (badanie ankietowe pracownikdéw N=82).

Przyspieszenie termindéw ogtoszenia konkursow w RPO WK-P za skuteczne
narzedzie antykryzysowe uznatlo 81% uczestnikbw wywiadu telefonicznego (badanie
beneficjentow N=73), a 10% nie zgadzato sie z tg opinia.

Zdania beneficjentow wyrazone podczas wywiadéw grupowych na ten temat byly

bardziej zroznicowane. Wieksza cze$¢ z badanych podkreslata, ze jest to dobre rozwigzanie,
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bowiem mogly z niego skorzysta¢ ich firmy, jednak pozostali uwazali, ze przesuwanie
termindw konkursow nie pozwala na wiasciwe planowanie inwestycji, szczegdlnie tych,
ktorych proces planowania jest diugotrwaly, a realizacja wymaga takze diuzszego czasu (na

przyktad inwestycje budowlane).

Rysunek 4. Przyspieszenie termin6w ogtoszenia konkursow w RPO WK-P jako skuteczne
narzedzie antykryzysowe w opinii pracownikéw UM i przedsiebiorcéw

[%]

90 1 81,0
80 A
70 - 68,0
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50 - B Pracownicy UM

;18 270 O Przedsiebiorcy

20 - 10,0
10 20 4,0
0 p—
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Zr6dlo: Opracowanie na podstawie badar wsréd pracownikéw UM (N =82) i przedsigbiorcéw (CATI, N = 73)

Wsrod badanych podmiotéw, ktére ztozyly wniosek do RPO WK-P, az 84% badanych
uwaza przeniesienie czesci alokacji srodkdw w Dziataniu 5.2.2. Wsparcie Inwestyciji
Przedsiebiorstw z roku 2010 na rok 2009 za skuteczne rozwigzanie antykryzysowe (N=73).

Natomiast przedstawiciele firm konsultingowych w wywiadzie pogtebionym raczej
negatywnie oceniali zwiekszenie alokacji srodkéw w konkursie dla przedsiebiorcow, kosztem
przesuniecia ich z konkursow zaplanowanych na 2010r. Zwrécono bowiem uwage ha
nierbwnomierne w czasie rozdzielenie srodkéw oraz na fakt, ze czes¢ przedsiebiorcow
w oparciu 0 wczeshiej przedstawiony harmonogram dla RPO WK-P planowata dtugofalowe
inwestycje m.in. na przyszty rok (N=5).

W opinii pracownikdw przeniesienie czesci alokacji $rodkow uznane zostato jako
skuteczne rozwigzanie antykryzysowe przez ogétem 66% badanych, a tylko 10% badanych
uznalo to rozwigzanie za nieskuteczne. Natomiast 21% badanych nie potrafito jednoznacznie

ocenic tego rozwigzania (N=82)
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Ws$réd  odpowiedzi  uzasadniajacych skuteczno$é tego rozwigzania badani
pracownicy wskazali:

» pobudzenie i rozwoj przedsiebiorczosci w regionie dzieki dodatkowym $rodkom,
a takze mozliwos¢ wzrostu gospodarczego,

» szybsza dostepnos¢ srodkow dla beneficjentdw,

» mozliwo$¢ ograniczenia stopy bezrobocia przez tworzenie nowych miejsc pracy
u beneficjentow RPO WK-P,

» poprawe konkurencyjnosci przedsiebiorstw, w tym wprowadzenie na rynek nowych
ustug i produktow,

» mozliwos¢ skorzystania z funduszy przez wieksza liczbe przedsiebiorstw,

» przyspieszenie tempa inwestycji w przedsiebiorstwach.
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Rysunek 5. Przeniesienie czesci alokacji srodkéw w Dziataniu 5.2.2. Wsparcie Inwestycji
Przedsiebiorstw z roku 2010 na rok 2009 jako skuteczne rozwigzanie
antykryzysowe w opinii pracownikéw UM i przedsigbiorcow

[%]
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Zrédio: Opracowanie na podstawie badar wéréd pracownikéw UM (N =82) i przedsiebiorcéw (CATI, N = 73)

Wsrod badanych pracownikéw, ktorzy uznali to rozwigzanie za nieskuteczne (10%)
wskazane zostaty nastepujace przyczyny:

» mozliwe pogorszenie jakosci projektow,
» zbyt duzg liczbe konkurséw w 20009r.,
» pozbawienie szans wnioskodawcow, ktorzy zamierzali sie ubiega¢ o srodki

w 2010 roku.

Pracownicy, ktérzy nie umieli jednoznacznie oceni¢ skutecznosci tego rozwigzania
wskazali m.in. jako powod, ze: ,w chwili obecnej trudno okresli¢ jakos¢ skiadanych
wnioskéw. By¢ moze w roku 2010 projekty bylyby ciekawsze, bardziej przemyslane.
Niektorzy przedsiebiorcy przygotowywali sie do w/w konkursu na 2010 rok...".

Pierwsze rozwigzanie jest adekwatne do zwiekszonych potrzeb kredytowych,
zwlaszcza przedsiebiorcoOw ubiegajgcych sie o0 wsparcie unijne na realizowane inwestycje,
ktorzy w zwigzku ze skutkami kryzysu gospodarczego majg utrudniony dostep do kredytow
bankowych. Ponadto rozwigzanie to moze by¢ skutecznym narzedziem wspomagajgcym
realizacje planowanych inwestycji w ramach RPO WK-P, a takze dla przedsiebiorcéw, ktorzy
potrzebujg okresowego wsparcia finansowego w zwigzku z pogarszajgcg sie sytuacjg

rynkowa.
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Dodatkowy konkurs pozwolit przedsiebiorcom, ktorzy zrealizowali juz swoje
inwestycje lub beda je kohczyli w najblizszym czasie na uzyskanie dodatkowego wsparcia
finansowego.

Dla Osi priorytetowej 7 Wspieranie przemian w miastach i w obszarach
wymagajacych odnowy w Dzialaniu 7.1 Rewitalizacja zdegradowanych dzielnic miast
wybrano nastepujace zadania do wdrozenia:

1. Skrocenie czasu na ocene Lokalnych Programow Rewitalizacii,

2. Wprowadzenie zasady, iz kazde miasto powinno wykorzysta¢ kwote

w wysokosci ok. 1/7 przyznanej alokacji z EFRR do 30.09.2010 r.

3. Wyznaczenie terminu zlozenia Lokalnego Programu Rewitalizacji do
Departamentu Polityki Regionalnej do oceny formalnej na koniec sierpnia 2009
roku.

4. Ogtoszenie dodatkowego konkursu planowanego na potowe 2010 roku na
projekty w ramach LPR.

5. Mozliwos¢ zlozenia wniosku o dofinansowanie po zakonczeniu oceny formalnej
LPR, a w trakcie oceny merytorycznej prowadzonej przez Departament
Planowania Strategicznego i Gospodarczego.

W zwigzku z rozwigzaniem dotyczacym usprawnienia wdrazania Dziatania 7.1
Rewitalizacja zdegradowanych dzielnic miast zapytano pracownikdw o ich ocene propozycji
rozwigzan w tym zakresie. Dlatego poproszono o wypowiedz tylko tych pracownikéw, ktérzy
majg wiedze o tym dziataniu. Sposréd badanych 62% nie bylo zwigzanych z Dziataniem
dotyczacym LPR. Natomiast pozostate osoby majgce wiedze w tym obszarze - 24% uznaly,
ze zatozone terminy skfadania LPR sg adekwatne do zakresu pracy jaka nalezy poswiecic
temu zagadnieniu. Wyznaczenie w/w termindw nie spowoduje, w opinii 24% badanych,
zmniejszenia zainteresowania konkursem, a pozostate 52% nie udzielito odpowiedzi na to
pytanie.

Przedstawiciel Grupy Roboczej ds. zarzadzania ryzykiem potwierdzit, ze na obecnym
etapie wszystkie zlozone przez samorzady miast wnioski i LPR zostaly rozpatrzone,
a odpowiednie komorki UM wspierajg proces aplikowania o te $rodki.

Powyzsze rozwigzania mogg skutecznie wesprze¢ jednostki samorzadu
terytorialnego w realizacji zadan zwigzanych z rewitalizacjg dzielnic miast, szczegdlnie tych,
w ktérych prace nad Lokalnymi Programami Rewitalizacji byly rozpoczete duzo wczesniej.
Do chwili zakonczenia badania, w otwartym naborze dla dzialania 7.1 Rewitalizacja
zdegradowanych dzielnic miast realizowanego w okresie od 02.02.2009 - 26.06.2009
ztozono trzy wnioski na kwote dofinansowania 10 246 889,52 PLN (trwa ocena formalna),

od 01.09.2009r. trwa nadal otwarty nabér.
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W odniesieniu do wszystkich osi priorytetowych w RPO WK-P wprowadzono
nastepujagce zadania dotyczace wnioskodawcow:
1. Wprowadzenie zapisbw mobilizujgcych beneficjenta do dostarczenia dokumentéw
do przygotowania umowy o dofinansowanie w terminie 21 dni.
2. Zamieszczanie na stronie internetowej www.fundusze.kujawsko-pomorskie.pl
kwartalnego rankingu podmiotow realizujgcych projekty najbardziej sprawnie
i najmniej sprawnie pod katem zgodnosci z pierwotnym harmonogramem
realizacji, stanowigcym zalgcznik do umowy o dofinansowanie.
Plan wprowadzenia rankingu podmiotow realizujgcych projekty najbardziej sprawnie
i najmniej sprawnie pod katem zgodnosci z harmonogramem zostat uznany za skuteczne
narzedzie mobilizujgce projektodawcOw do przestrzegania wtasnego harmonogramu tylko
przez 18% badanych pracownikdéw. Warto zaznaczyé, ze rozpatrujgc rozktad odpowiedzi
udzielonych przez pracownikbw DW RPO i DPR okazuje sie, ze zwolennikéw takiego
rozwigzania jest 40% w DPR i 14% w DW RPO. Natomiast jako nieskuteczne rozwigzanie
uznato go ogétem 26% wszystkich badanych. Niestety az 55% nie mialo zdania na ten
temat.(N=82)
Wsrod uzasadnien swojego stanowiska przez badanych mozna wskazac:
» promowanie najlepszych realizatorow projektow,
» mobilizacje projektodawcow do przestrzegania harmonogramu i troske o publiczny
wizerunek firmy.
» Natomiast przeciwnicy tego rozwigzania w swoim uzasadnieniu wskazali m.in. , ze:
» nie jest to kryterium obiektywne,
» nie mozna porownywac projektéw w tym zakresie,
» wiekszos¢ elementow realizowanych inwestycji jest niezaleznych od beneficjenta
(trudnosci obiektywne),
> beneficjenci rzadko odwiedzajg strony internetowe, a wiec nie beda mieli wiedzy
o rankingu,

> narazenie beneficjentéw na antyreklame.
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Rysunek 6. Ranking podmiotéw realizujgcych projekty najbardziej sprawnie i najmniej
sprawnie pod katem zgodnosci z harmonogramem jako skuteczne narzedzie
mobilizujgce projektodawcdéw do przestrzegania wlkasnego harmonogramu w
opinii badanych.
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Zrédto: Opracowanie na podstawie badarn wsréd pracownikéw UM (N =82), przedsiebiorcéw (CATI, N = 73) oraz
projektodawcow kluczowych (CAWI, N= 54)

W celu uzyskania bardziej pogtebionych opinii na ten temat zadano to samo pytanie
uczestnikom wywiadu telefonicznego — beneficientom RPO WK-P. 63% badanych
planowane wprowadzenie rankingu uznalo za skuteczne narzedzie mobilizujgce
projektodawcow do przestrzegania wtasnego harmonogramu. Wsréd opinii 0séb, ktore
zdecydowaly sie jg uzasadni¢ dominowaty odpowiedzi, ze ranking ten zmobilizuje
projektodawcow do przestrzegania harmonogramu, natomiast przeciwnicy tego rozwigzania
uwazajg, ze realizacja projektu i harmonogramu nie zawsze zalezy od podmiotu

realizujgcego projekt.

L.harmonogram nie zawsze jest uzalezniony od firmy i jej dziatalnosci, a od firmy jaka
tworzyta i pisata projekt”

»Za bardzo stresujace, nic to nie da”

.Zte narzedzie do mobilizacji”

(cytat wypowiedzi z kwestionariusza ankiety telefonicznej)

Zamiar wprowadzenia internetowego rankingu podmiotow realizujgcych projekty
najbardziej sprawnie i najmniej sprawnie pod katem zgodnosci z harmonogramem podzielit
badanych przedstawicieli firm konsultingowych na dwie grupy. Zwolennicy tego rozwigzania
uznali, ze mogg zosta¢ premiowane w ten sposOb projekty realizowane zgodnie
z harmonogramem, a projekty realizowane niezgodnie z harmonogramem bedg na kohcu

internetowego rankingu. Natomiast przeciwnicy tego rozwigzania zwrdcili uwage, ze projekty
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roznig sie pomiedzy sobg specyfikg i wplywajg na nie czynniki zewnetrzne, a wiekszos¢
projektéw nie konczy sie zgodnie z planem.

W opinii uczestnikéw wywiadu focus group z MMSP zamiar wprowadzenia
internetowego rankingu zostat oceniony negatywnie, a dyskusja na ten temat wzbudzita
liczne emocje. Wsrdd negatywnych cech takiego rozwigzania wskazywano:

» wplyw czynnikdéw zewnetrznych na proces realizacji inwestycji,

» dezaktualizacje harmonogramu projektu ze wzgledu na zmiany wprowadzane
w harmonogramie konkurséw UM,

» nagminne przesuwanie terminow zakonhczenia oceny wnioskéw przez UM,

> niedotrzymywanie termindéw zawierania umow z beneficjentami, ktérym zostata
przyznana dotacja,

» niemoznos¢ poréwnywania w tym aspekcie bardzo réznych projektow inwestycyjnych
(zakup a budowa),

» koniecznos¢ przeznaczenia dodatkowego czasu pracownikdéw na tworzenie rankingu,

» kreowanie negatywnego wizerunku przedsiebiorstw na stronie UM, pomimo, ze
odstepstwa od harmonogramu moga nie by¢ ich wing,

» prezentowanie w mniej korzystnej sytuacji przedsiebiorstw, ktére dokonujg ztozonych
inwestycji, w ktorych ryzyko odstepstwa od harmonogramu ze wzgledu na czynniki
zewnetrzne jest bardzo wysokie.

Czes¢ rozmowcdw zwrdcita uwage, ze ranking tego typu mogtby by¢ tworzony dla
zbadania zgodnosci procedur stosowanych przez UM w zakresie zachowania ich
terminowosci. Dodatkowo badani stwierdzili, ze kazdy przedsiebiorca chce realizowac¢ swoj
projekt zgodnie z zalozonym harmonogramem, ma swiadomos¢ konsekwencji wynikajgcych
Z jego nie przestrzegania i zapiséw obowigzujacych beneficjenta w umowie.

Pierwsze z zadan dotyczace wprowadzenia zapiséw mobilizujgcych beneficjenta do
dostarczenia dokumentow do przygotowania umowy o dofinansowanie w terminie 21 dni jest
adekwatne w odniesieniu do potrzeb, w zakresie zachowania ustalonych terminéw przez UM
na przygotowanie umowy o dofinansowanie. Termin ten jest rOwniez wystarczajgcy na
zgromadzenie wszystkich niezbednych dokumentéw do podpisania umowy, rowniez w opinii
badanych.

Drugie z rozwigzan jest nieadekwatne w zwigzku ze specyfikg réznorodnych
projektow realizowanych w ramach RPO WK-P. Propozycja utworzenia rankingu spotkala sie
wsrod uczestnikow wywiadéw z jednoznacznie negatywnym odbiorem, a ponadto do czasu

zakohczenia badania rozwigzanie to nie zostato wdrozone.
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3.2. Analiza wdro zonych uproszcze n proceduralnych dla wnioskodawcow

W ramach pakietu antykryzysowego wdrozono takze uproszczenia dla obecnych
i potencjalnych beneficjentow RPO WK-P.
1. W ramach Dziatania 5.5 Promocja i rozwdj markowy ch produktow, rezygnacja
z wymogu zat gczania przez wnioskodawcow jednego z zat Qacznikbéw, dotycz gcego
studium wykonalno $ci b adz biznes planu w zale znos$ci od statusu wnioskodawcy.

Rezygnacja z zalgcznikédw (Studium Wykonalnosci, Business Plan) na etapie
skladania wnioskéw do Dziatania 5.5 w opinii 74% pracownikéw DW RPO ulatwita proces
weryfikacji i oceny tych wnioskéw. Natomiast 26% badanych nie potrafito udzieli¢
jednoznacznej odpowiedzi.
2. Wprowadzenie na etapie naboru wnioskbw o dofinan  sowanie o0 swiadczen
beneficjentow, zamiast dotychczasowych za  $wiadcze h z urzeddw i instytucji.

Wprowadzenie oswiadczen (zamiast odpowiednich zaswiadczen) wymaganych
od beneficjentéw na etapie sktadania wniosku w opinii 87% badanych pracownikow uproscito
proces aplikacji. Oznacza to, ze rozwigzanie to mozna uznac za skuteczne zwiaszcza, ze
wczesniejsze badania ewaluacyjne wykazaty potrzebe wdrazania uproszczen na tym etapie.
Tylko 1% badanych nie dostrzegt pozytywnych aspektow tego rozwigzania (N=82).

Podobnie 97% badanych beneficjentow RPO WK-P uznalo wprowadzenie
oswiadczen (zamiast odpowiednich zaswiadczen) dla beneficjentow na etapie sktadania
wniosku za istotny element uproszczenia w procesie aplikacji. Pracownicy wskazywali, ze

jest wiec to rozwigzanie adekwatne do oczekiwan jego odbiorcow (N=73).
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Rysunek 7. Opinia pracownikow UM i przedsigbiorcow na temat oceny uproszczenia procesu
aplikacji poprzez wprowadzenie oswiadczen (zamiast odpowiednich
zaswiadczen) beneficjentow na etapie skladania wnioskéw
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Zrédto: Opracowanie na podstawie badari wsréd pracownikéw UM (N =82) i przedsiebiorcéw (CATI, N = 73)
3. Rezygnacja z preselekdiji.

W opinii 74% takze rezygnacja z preselekcji wnioskow jest skutecznym rozwigzaniem
dla procesu wrazania RPO WK-P. Mozna uzna¢ to rozwigzanie za kolejne, ktére ogranicza
nadmierne procedury wpltywajgce negatywnie na proces wdrazania.

4. Zamieszczenie karty oceny formalnej na stronie i nternetowej I1Z w celu weryfikacji
poprawno $ci sporz gdzenia wniosku.

W opinii 67% pracownikéw udostepnienie karty oceny formalnej beneficientom moze
mie¢ pozytywny wplyw na jakos¢ sktadanych wnioskéw, natomiast 29% uznalo, ze to
rozwigzanie ma tylko czesciowy wptyw na ich jako$¢ (N=82).

Wsrdd pozytywnych uzasadnieh swojego stanowiska przez badanych mozna wskazac:
» unikanie btedow przez beneficjentéw na etapie opracowywania wnioskow,
» jawnosc¢ procedur oceny,
» zwiekszenie liczby prawidtowo wypetnionych wnioskéw,
» dokonanie wstepnej weryfikacji poprawnosci wtasnego wniosku,
» podniesienie poziomu swiadomosci beneficjentow w zakresie ocenianych kryteriow,

» zwrOcenie uwagi na jakos¢ opracowywanych wnioskow.

Strona |47



Do gtownych uzasadnien wypowiedzi, ze rozwigzanie to tylko czesciowo wptynie na

jakos¢ sktadanych wnioskéw mozna zaliczy¢ ponizsze cytaty:

» ,beneficjent sktada wniosek przede wszystkim pod katem karty oceny”
* nie wszystkie pytania w karcie sg precyzyjne i zrozumiate”

(cytat wypowiedzi z kwestionariusza ankiety pracownikéw UM)

Udostepnienie karty oceny formalnej badani przedstawiciele firm konsultingowych
w wiekszosci uznali takze za adekwatne rozwigzanie, umozliwiajgce m.in. zwrécenie
beneficjentom uwagi na kryteria dostepu i obszary premiowane, a wiec skuteczne
aplikowanie o srodki unijne.

84% sposréd badanych beneficientow RPO WK-P uznalo udostepnienie
beneficjentom karty oceny formalnej w ramach pakietu antykryzysowego dla celow

sprawdzenia poprawnosci opracowanego wniosku za bardzo dobre i dobre rozwigzanie.

Tabela 8. Ocena udostepnienia beneficjentom karty oceny formalnej

Bardzo Zle Zle Srednio Dobrze Bardzo dobrze

0 0 16,4% 60,3% 23,3%

Zrédio: opracowanie whasne

Wszystkie wdrozone uproszczenia proceduralne dla wnioskodawcow, wdrozone
w ramach pakietu antykryzysowego zostaty ocenione przez 79% pracownikOw pozytywnie.
Tyle samo pracownikdéw uznalo, ze usprawnig one proces wdrazania RPO WK-P. Pozostate
17% uznato, ze wdrozone rozwigzania czesciowo usprawnig ten proces (N-82).

Rysunek 8. Wdrozone uproszczenia dla beneficjentéw w ramach pakietu antykryzysowego
i ich wpltyw na usprawnienie procesu wdrazania dziatah w RPO WK-P w opinii
pracownikéw UM

80%

OTak, usprawniajg
B Czesciowo usprawniajg
ENie

17%

Zrédio: Opracowanie na podstawie badar wéréd pracownikéw UM (N =82)
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3.3. Analiza i ocena rozwi azan dotycz acych projektéw kluczowych

W ramach pakietu antykryzysowego wdrozono réwniez rozwigzania skierowane do
projektodawcow kluczowych. Nalezg do nich:

1. Dodatkowy nabor uzupelniajacy do Indykatywnego Wykazu Indywidualnych
Projektéw Kluczowych na projekty beneficjentéw, ktérzy zrealizowali juz inny
projekt w ramach RPO WK-P.

2. Dodatkowy nabér projektéw kluczowych dotyczacych drég wojewoddzkich na
warto$¢ oszczednosci poprzetargowych powstatych przy realizacji projektow
kluczowych obejmujgcych drogi wojewodzkie, znajdujacych sie w Indykatywnym
Wykazie Projektow Kluczowych.

3. Weryfikacja projektow znajdujgcych sie w Indykatywnym Wykazie Projektéw
Kluczowych pod katem obecnej sytuacji spoteczno-gospodarczej i mozliwosci
realizacji projektu zgodnie z zatozonym harmonogramem.

Natomiast w punkcie ,Pozostale dziatania Instytucji Zarzadzajgcej Regionalnym
Programem Operacyjnym” do wyzej wymienionych beneficjentow zdefiniowane zostaty
dodatkowe rozwigzania:

1. Obstuga i monitoring projektow kluczowych.

2. Pomoc i indywidualne doradztwo pracownikéw w zakresie problemoéw zwigzanych

z przygotowaniem projektow do realizacji i ztozenia wniosku o dofinansowanie.

3. Indywidualne doradztwo, ktére jest mozliwe dzieki analizowaniu informacji
miesiecznych przekazywanych do Urzedu Marszatkowskiego.

W opinii 22% badanych pracownikédw wprowadzenie pakietem antykryzysowym
zwiekszenia poziomu dofinansowania dla niektorych projektéw kluczowych zapewni
terminowg ich realizacje. 23% badanych nie potrafito udzieli¢ odpowiedzi, a 7% uwaza, ze to
rozwigzanie nie ma wplywu na terminowg realizacje projektow (N=82).

W sumie 33% badanych pracownikéw uznalo, ze lepiej jest realizowaé mniegj
projektéw z wiekszym poziomem dofinansowania, a 13% uwaza, ze lepiej jest realizowac
wiecej projektow kluczowych z mniejszym poziomem dofinansowania.

Rozpatrujac rozktad odpowiedzi w DW RPO i DPR zauwaza sie, ze az 70%
pracownikbw DPR preferuje pierwsze rozwigzanie, a tak samo uwaza tylko 27%
pracownikéw DW RPO. Pozostate 54% nie udzielito odpowiedzi na to pytanie.

Zwolennicy realizowania mniejszej liczby projektow z wiekszym poziomem
dofinansowania za zalety takiego rozwigzania uznali:

» potozenie nacisku na jakosc¢ projektu, a nie na ich liczbe,

» realizacje projektow, ktdre majg znaczacy charakter dla regionu,
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» mniejsza liczba projektbw pozwala przyspiesza¢ stan wdrazania RPO WK-P

I szybsze wykorzystanie alokacji finansowe;j.

Rysunek 9. Zwolennicy realizacji mniejszej liczby projektow z wiekszym poziomem
dofinansowania
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Zrédto: Opracowanie na podstawie badar wsréd pracownikéw UM (N =82)

Rysunek 10. Zwolennicy realizacji wiekszej liczby projektow z mniejszym poziomem
dofinansowania
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Zrédio: Opracowanie na podstawie badar wéréd pracownikéw UM (N =82)
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Zwolennicy realizowania wiekszej liczby projektéw kluczowych z mniejszym
poziomem dofinansowania za zalety takiego rozwigzania uznali:
» wiekszg liczbe podmiotéw, ktéra skorzysta z dofinansowania w ramach RPO,
» wiekszg liczbe zrealizowanych zadan,

W zwigzku z realizacjg wielu projektow kluczowych oraz faktem, ze jeden podmiot
moze realizowac kilka projektow, jednym z rozwigzan wdrozonych pakietem antykryzysowym
jest stata weryfikacja projektéw kluczowych. Réwniez w opinii 76% badanych pracownikéw
istnieje taka potrzeba. Pozostate 24% badanych udzielita odpowiedzi ,trudno powiedzie¢”.

Ws$rdd uzasadnien swojej opinii przez badanych mozna wskazag:

» rozwigzanie to pozwala na wyeliminowanie projektéw, ktoérych realizacja jest mato
prawdopodobna,

» pozwala to na interwencje w przypadku zagrozenia projektu,

» pozwala to na wybér projektow przyczyniajacych sie do znacznego rozwoju regionu,

» pozwala to na monitorowanie etapu przygotowania i realizacji projektéw o znaczeniu
strategicznym,

» pozwala na badanie realizacji zatozonych cel6w i wskaznikow,

» pozwala to na kontrole realizacji projektu z harmonogramem,

» pozwala na monitorowanie projektéw w kontekscie dynamicznej sytuacji spoteczno-
gospodarczej
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W czasie realizacji danego projektu zachodzi wiele zmian, czesto bardzo istotnych,
istnieje ryzyko powstania duzych rozbieznosci z zatozeniami pierwotnymi, stata
weryfikacja umozliwia zminimalizowanie takiego ryzyka”

(cytat wypowiedzi z kwestionariusza ankiety pracownikow)

Powyzsze wypowiedzi potwierdzajg zasadnos¢ wprowadzenia takiej weryfikacii,
uwaza tak 67% badanych (55 0s06b), a rozpatrujgc rozktad odpowiedzi obu Departamentdw,
az 90% (9 osob) badanych z DPR potwierdza zasadno$¢ takiej weryfikacji oraz 63% (45
0s0b) pracownikbw z DW RPO. Oznacza to, ze weryfikacja pozwoli na wyeliminowanie
projektow nie majacych szans na realizacje odpowiednio wczesnie. Mozna uznaé to
rozwigzanie za adekwatne i skuteczne.

Z uwagi na fakt, ze jeden z punktéw pakietu antykryzysowego dotyczyt wylgcznie
projektow kluczowych postanowiono w koncepcji badania objg¢ rowniez grupe beneficjentow
projektoéw kluczowych.

W zwigzku z faktem, ze wiekszo$¢ pytan zawartych w ankiecie elektronicznej
skierowanej do beneficjentéw kluczowych dotyczyta rozwigzan wdrozonych w ramach
pakietu antykryzysowego zapytano badanych najpierw o jego znajomosé. 76% (41 osob)
sposrod badanych posiadato wiedze na temat pakietu.

Ze wszystkich badanych, az 85% (46 osoOb) zadeklarowato korzystanie z biezacej
pomocy i doradztwa pracownikbw UM w zakresie rozwigzywania probleméw zwigzanych
z przygotowaniem projektow do realizacji i/lub ztozenia wniosku o dofinansowanie projektu.
Pozostate 15% (8 os6b) nie korzystata dotychczas z tych form wsparcia.

Badani mogli dokona¢ oceny biezacych kontaktow z pracownikami UM w skali od
1 do 5, gdzie 5 oznaczato ocene najwyzsza. W sumie 69% (37 osbb) ocenito te kontakty jako
bardzo dobre i dobre, a pozostate 17% (9 os6b) jako srednie. Mozna wiec uznaé, ze ponad
potowa respondentdéw jest zadowolona z pomocy pracownikéw UM oferowanej dla
projektodawcow kluczowych.

W zwigzku z zakresem planowanych i realizowanych inwestycji w ramach pakietu
antykryzysowego wprowadzono mozliwo$¢ korzystania przez tych projektodawcow
z indywidualnego doradztwa. Do tej pory z tej formy doradztwa skorzystato 19% (10 osoéb)
badanych, a kolejne 19% (10 oséb) zamierza dopiero skorzystac.

Sposréd oséb, ktore skorzystaty z tego doradztwa 62% (24 osoby) ocenita jego
jakos¢ pozytywnie; jako bardzo dobrg (18%) (10 oso6b) i dobrg (44%) (24 osoby). Pozostate
20% (11 oséb) ocenito jakos¢ doradztwa $rednio, a tylko 2% (1 osoba) ocenita jakos$é
doradztwa bardzo zle. Dokonane oceny wskazujg jednak na mozliwos¢ poprawienia jakosci

tych ustug.

Strona |52



Rysunek 11. Ocena jakosci udzielonego doradztwa w opinii projektodawcow kluczowych
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Zrédio: Opracowanie na podstawie badar wéréd projektodawcéw kluczowych (N =54)

Biorac pod uwage, ze cze$¢ sposrod projektow kluczowych jest jeszcze
w poczatkowym stadium realizacji zapytano beneficjentow o zakres wiedzy specjalistycznej
jakiej potrzebujg na obecnym etapie.
Wsrod wskazanych potrzeb dominujg nastepujace obszary tematyczne:

Prawo Zamowien Publicznych,

monitoring i ewaluacja,

zarzadzanie projektami unijnymi,

rozliczanie projektu i wniosku o ptatnosé,

pomoc publiczna,

kwalifikowalnos¢ wydatkow oraz podatku VAT.

.wszystkie potrzebne informacje uzyskuje na biezaco od opiekuna projektu
kluczowego”
(cytat wypowiedzi z kwestionariusza ankiety elektronicznej dla beneficjentéw)

Sposrod badanych 80% (43 osoby) zadeklarowato, ze jest w stanie realizowa¢ swoje
zadania projektowe zgodnie z zatozonym harmonogramem projektu. Natomiast tylko 1/5
projektodawcow dostrzega zagrozenia wptywajace na koniecznos¢ weryfikacji swoich

harmonograméw.
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Wsrod wskazanych powodow odstepstwa od harmonogramu znalazly sie:

~,Harmonogram ulega op6znieniu, poniewaz nie jest zakonczony montaz finansowy”
»Z uwagi na trwajaca procedure pozyskania catosci terenu pod realizacje inwestycji,
z przyczyn nie lezacych po stronie beneficjenta”

(cytat wypowiedzi z kwestionariusza ankiety elektronicznej dla beneficjentéw)

Pomimo, ze 80% (43 osoby) projektodawcow kluczowych twierdzi, ze jest w stanie
realizowac inwestycje zgodnie z przedstawionym we wniosku harmonogramem, to tylko 35%
(19 oso6b) pomyst wprowadzenia rankingu podmiotéw realizujgcych projekty w RPO WK-P
najbardziej sprawnie i najmniej sprawnie pod katem zgodnosci z harmonogramem uwaza za
skuteczne narzedzie mobilizujgce projektodawcéw do zachowania zgodnosci. Pozostate
46% (25 osbb) badanych stwierdzito, ze ranking ten nie bedzie skutecznym narzedziem
mobilizujgcym projektodawcow. Blisko 19% (10 osob) nie miato zdania w tym temacie. Warto
zwroci¢ uwage, ze opinia tych beneficjentdbw jest zbiezna z pozostatg opinig grup
beneficjentow.(N=54)

Pomimo, ze w sumie 53% (29 os6b) badanych ocenito pozytywnie weryfikacje
projektow pod katem zgodnosci z harmonogramem, to jednak az 72% (39 o0sob)
respondentdw uwaza, ze istnieje stala potrzeba weryfikacji list projektéw kluczowych.
Zdaniem 63% (34 osoby) dokonywanie weryfikacji pozwoli na wyeliminowanie projektow nie
majgcych szans na ich realizacje.

Planowana weryfikacja projektéw kluczowych pod katem dokonania oceny
mozliwosci realizowania projektu zgodnie z harmonogramem zostata oceniona przez 9%
(5 os6b) badanych jako bardzo dobre rozwigzanie oraz przez 44% (24 osoby) jako dobre
rozwigzanie.

W zwigzku z wprowadzeniem w pakiecie antykryzysowym naboru uzupetniajgcego do
Indykatywnego Wykazu Indywidualnych Projektow Kluczowych na projekty beneficjentow,
ktorzy zrealizowali juz inny projekt w ramach RPO WK-P poproszono badanych o ocene
tego pomystu. Ponad potowa (54%) (29 os6b) badanych ocenita to rozwigzanie jako bardzo
dobre i dobre, a jako srednie ocenito 35% (19 oso6b) badanych.

Sposrod wszystkich badanych, az 61% (33 osoby) nie dostrzega zadnych obszaréw
problemowych zwigzanych z realizacjg swojego projektu kluczowego. Taki wynik moze
wskazywaé na brak umiejetnosci diagnozowania wtasciwego ryzyka, a w efekcie rowniez na
brak umiejetnosci zarzadzania nim.

Pozostate 39% (21 oséb) badanych, w tym 15 przedstawicieli samorzadu i 6 innych
podmiotéw dostrzega takie obszary problemowe jak:

procedury przetargowe,

zmiany natury formalno-prawnej,
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sposOb finansowania wktadu wlasnego,
ptynnos¢ w przekazywaniu srodkoéw dla beneficjentow,

regulacja stanu wtasnosciowego terendw pod inwestycje — wykup gruntow.

Rysunek 12. Struktura wystgpienia oraz braku obszaréw problemowych zwigzanych
zZ realizacjg projektéw kluczowych

B Brak obszar6w probleméwych

O Obcenos$¢ obszaréw
problemowych

61%

Zrédto: Opracowanie na podstawie badar wsréd projektodawcéw kluczowych (N =54)

~W zwigzku z rozstrzygnieciem przetargébw zmianie ulegta kwota zadania co
powoduje koniecznos$¢ podpisania aneksu zas brak podpisania aneksu uniemozliwia
nam ziozenie wniosku o ptatnos¢. Na tym etapie jest to gtowna bolgczka przy
realizacji projektu kluczowego”

(cytat wypowiedzi z kwestionariusza ankiety elektronicznej beneficjentéw)

Inne uwagi i opinie:

.Nalezy ujednolici¢ system rozliczania finansowego projektu poprzez przyjecie
rozwigzan obowigzujacych np. w prawie podatkowym, tj. poszerzenie zakresu
narzedzi finansowych o mozliwos¢ zaokraglenia kwoty do petnych ziotych. Warto
zastanowi¢ sie rowniez nad statym kursem euro dla rozliczen i wartosci uméw,
poniewaz dtugi okres od pre-umowy do umowy wiasciwej moze skutkowaé znaczng
zmiang kursu euro, co niesie za sobg zmiane wartosci umowy, niestety czesto in
minus dla beneficjenta”

(cytat wypowiedzi z kwestionariusza ankiety elektronicznej)
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3.4. Analiza zada n podj etych w celu usprawnienia dziata n Instytucji Zarz adzajacej

W ramach pakietu antykryzysowego uwzgledniono réwniez zadania majgce na celu
usprawnienie wdrazania przez 1Z RPO WK-P polegajace na:

1. Udostepnieniu obstugi prawnej — przez 5 dni w tygodniu,

2. Utworzeniu biura odpowiedzialnego za realizacje projektéw wiasnych Samorzadu

Wojewodztwa

3. Podpisywaniu czesci uméw z beneficjentami, ktérym przyznano dofinansowanie
przez Dyrektora Departamentu Wdrazania RPO.

4. Usprawnieniu obiegu dokumentdéw, w tym usprawnienie rozliczania pomocy
technicznej, poprzez identyfikacje i likwidacje waskich gardet w ramach Urzedu.

5. Prowadzeniu Rejestru umow zawieranych w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2007-2013, Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki i Programu Rozwdj Obszaréw Wiejskich, w Departamencie
Polityki Regionalnej.

6. Wsparciu realizacji programu poprzez funkcjonowanie grup roboczych: ds. pomocy
publicznej, Instrukcji Wykonawczej, zarzadzania ryzykiem.

Sposréd badanych pracownikow UM 92% stwierdzito, ze wybrane elementy pakietu
wplywajg bezposrednio na wykonywang przez nich prace. W wiekszym stopniu rozwigzania
dotyczg pracownikéw DW RPO — 96% (68 0s0b) tak uwaza, niz na pracownikéw DPR — 60%
(6 osoOb) Najczesciej wskazywanym elementem, ktory wpltywa na prace poszczegoélnych
pracownikdéw sa rozwigzania dotyczace Osi priorytetowej V Wzmocnienie konkurencyjnosci
przedsiebiorstw w zakresie m.in.: ogftaszania konkursOw, podpisywania umow przez
Dyrektora DW RPO oraz oceny wnioskéw w ogtoszonych dodatkowo konkursach. (N=82)

Wsrod innych pozytywnych rozwigzan wskazanych przez samych pracownikéw
znalazt sie utatwiony i staly dostep do ustug prawnych poprzez zapewnienie ich przez pie¢
dni w tygodniu w siedzibie UM. Badani wskazali takze, Zze wdrozone uproszczenia dla
wnioskodawcdw majg réwniez bezposredni wptyw na wykonywang przez nich prace.

Az 99% badanych ocenito, ze udostepniona obstuga prawna przez 5 dni w tygodniu
dla pracownikOw znacznie usprawnita proces zarzadzania i wdrazania RPO WK-P. Opinia ta
potwierdza skutecznosc¢ i adekwatnos¢ tego rozwigzania.

W zwigzku z waskim gardtem jakim byto wydluzenie czasu podpisywania umow
Z beneficjentami, jednym z nowych rozwigzan majgcych na celu eliminacje tego problemu
bylo wdrozenie mechanizmu podpisywania umoéw z beneficjentami takze przez dyrektora

Departamentu Wdrazania RPO WK-P, ktéremu delegowano takie uprawnienia.
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W opinii 88% badanych rozwigzanie to usprawnito proces zawierania umow. Mozna wiec
uznac, ze jest to czynnik pozytywnie wptywajacy na zwiekszenie skutecznosci wdrazania
RPO WK-P.

W ramach pakietu antykryzysowego wskazano takze na role grup roboczych (ds.
pomocy publicznej, ds. instrukcji wykonawczej, ds. zarzadzania ryzykiem), ktére powinny
wspomaga¢ proces wdrazania i realizacji RPO WK-P. 83% badanych pracownikéw uznato,
ze to rozwigzanie moze rzeczywiscie w istotny sposéb wptyng¢ na zwiekszenie skutecznosci
procesu realizacji RPO WK-P. Oznacza to wiec, ze w opinii badanych pracownikéw
rozwigzanie to jest takze adekwatne do ich obecnych potrzeb.

Do najczesciej wskazywanych przez pracownikéw zalet tego rozwigzania mozna
zaliczyé¢:

» eliminowanie waskich gardet (proces podpisywania umow, proces oceny whnioskow

w tym o platnos¢, obieg dokumentow, obcigzenie pracg pracownikéw, brak

jednoznacznego sprecyzowania wytycznych co do oceny merytorycznej),

» usprawnianie procedur,

» usprawnienie przeptywu informaciji,

» eliminacje ryzyka popetniania btedow,

» rozwigzywanie biezgcych problemow,

» rozstrzyganie problematycznych kwestii,
» ustalanie wspélnych stanowisk,

» rozstrzyganie istotnych watpliwosci,

» organ doradczy dla oséb podejmujacych decyzje.

Spotkania z przedstawicielami grup roboczych pozwolity stwierdzic, ze:
1. Grupa robocza ds. Zarzadzania ryzykiem od czasu wdrozenia pakietu spotkatla sie jeden
raz. Posiedzenia grupy zwoluje jej przewodniczacy. Uczestnik badania stwierdzit, ze
gtbwnym obszarem ryzyka zwigzanym z wdrazaniem pakietu antykryzysowego wedtug niego
sg dzialania podejmowane ,na wczoraj”. W aspekcie zarzgdzania ryzykiem w komérkach
zaangazowanych w realizacie RPO WK-P uczestnik badania wskazal, ze nadal jest zbyt
niski poziom wiedzy pracownikbw na temat znaczenia wlasciwego diagnozowania
i zarzadzania ryzykiem i pomimo posiadania opracowanych map procesdw i dokonanych
ocen ryzyka (przeprowadzony byt audyt zgodnosci) dla RPO WK-P nadal stabym punktem
jest brak systematycznego monitoringu tych obszaréw.

Drugim obszarem ryzyka zdiagnozowanym przez uczestnikdw badania w odniesieniu
do pakietu antykryzysowego jest mechanizm zaliczkowania dla przedsiebiorcow, ktory

w opinii badanego wymaga zastosowania odpowiednich mechanizméw kontrolnych. Ponadto
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jako ryzyko zewnetrzne uczestnik badania wskazat w zwigzku z realizacjg osi VII mozliwos¢
niezgodnej z harmonogramem realizacji projektéw LPR przez samorzady miast.

2. Grupa robocza ds. pomocy publicznej - po wdrozeniu pakietu odbyly sie trzy spotkania.
Spotkania tej grupy zwotywane sg w zaleznosci od doraznych potrzeb zgtaszanych przez
DW RPO. Gtébwnym obszarem zainteresowania grupy jest aspekt wystepowania pomocy
publicznej, w réznych typach projektéw oraz wydawanie opinii w kwestiach budzacych
watpliwos¢ odnosnie wystepowania, bgdz nie wystepowania pomocy publicznej. Grupa
stanowi istotny element wsparcia dla wdrazania RPO WK-P na etapie kwalifikowania
réznych rodzajow wsparcia w sktadanych typach projektow do pomocy publicznej.

3. Grupa robocza ds. Instrukcji Wykonawczej — grupa zbiera sie podobnie jak inne poprzez
zwolanie jej przez sekretarza grupy. Spotkania odbywajg sie badz dla wszystkich czionkow
grupy lub tez tematycznie. Gldwnym obszarem zainteresowania grupy jest Instrukcja
Wykonawcza oraz zmiany w niej dokonywane. Takze dokonywane zmiany dokumentacji
konkursowej oraz poszczegdlnych instrukcji wymagajg stalego monitorowania.

Biorgc pod uwage stan zaawansowania wdrazania RPO WK-P oraz okresowo
wystepujace trudnosci m.in. wskazywane przez pracownikbw UM mozna zwiekszy¢
aktywnosc¢ grupy ds. zarzadzania ryzykiem.

W zwigzku z zamiarem statego usprawniania procesu wdrazania RPO WK-P
istotnym zagadnieniem jest takze mozliwo$¢ usprawnienia pracy na poszczegolnych jej
etapach. Pracownicy podczas wywiadéw indywidualnych zwrdécili uwage, ze istotnym
usprawnieniem pracy zwtaszcza komorek zaangazowanych w ocene projektow bytoby na
przyktad ,wykreslenie ekspertow, ktorzy Zle oceniajg, test wiedzy dla ekspertébw” . Oznacza
to, ze proces oceny wnioskow wymaga réwniez doprecyzowania. W dalszej kolejnosci
badani stwierdzili, ze kumulowanie pracy na etapie przekazywania wnioskow z etapu wyboru
do etapu wdrazania nastepuje w wyniku przyjmowania ich jedng Uchwalg Zarzadu.
W zwigzku z koniecznoscig szybkiego tempa pracy oséb zaangazowanych w czynnosci
zwigzane z oceng projektéw istotnym elementem byloby skrocenie czasu akceptacii
ocenionych wnioskéw. (N=20)

Badani zwr6cili ponownie uwage, ze poprawa warunkow lokalowych bytaby
skutecznym usprawnieniem pracy wielu komoérek. Jedna z badanych os6b zauwazyla
réwniez, ze powierzanie dodatkowych zadan dla pracownikbw zaangazowanych w proces

oceny wykracza poza ich zakres kompetenciji.
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W pytaniu otwartym ankiety poproszono badanych pracownikéw o sformutowanie
wlasnych propozycji dotyczacych wdrozenia nowych rozwigzan do pakietu antykryzysowego.
Do najczesciej proponowanych rozwigzan nalezaty:

» radykalne zmniejszenie waskich gardel,
zwiekszenie zatrudnienia,
uproszczenie wniosku o dofinansowanie i dokumentacji konkursowej,

jeszcze wieksze usprawnienie w obiegu dokumentéw,

poprawienie warunkOw pracy.

Natomiast uczestnicy wywiadéw indywidualnych zaproponowali uzupetniajace
rozwigzania, ktore obejmuja: wprowadzenie szkolen z zakresu rozliczania wnioskéw dla
beneficjentdw, opracowanie bardziej szczeg6towych instrukcji wypetniania wnioskéw, dalsze
usprawnienie obiegu dokumentéw oraz ograniczenie wersji papierowej dokumentéw
w obszarze, w ktérym jest to mozliwe.

Jednym z interesujgcych rozwigzan byta rowniez propozycja dodatkowego
punktowania wnioskow RPO WK-P, ktére mialyby zwigzek z PO KL (wsparcie szkoleniowe —
projekty miekkie) lub odwrotnie. Rozwigzanie takie mogtoby zapewni¢ komplementarnosé
wsparcia udzielonego z funduszy strukturalnych, a w efekcie wzmocni¢ powigzanie rozwoju
regionu w aspekcie potencjatu kadr regionalnej gospodarki oraz w aspekcie rozwoju

infrastrukturalnego naszego wojewddztwa.
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Natomiast przedstawiciele firm konsultingowych znajacy bardzo dobrze specyfike
RPO WK-P wsrod efektéw wdrozonych usprawnienn w ramach pakietu antykryzysowego dla
RPO WK-P po stronie beneficjentow dostrzegli: mozliwos¢ szybszego przygotowania
dokumentacji konkursowej, dostepnos¢ karty oceny formalnej, usprawnienie kontaktu
z beneficjentami poprzez zastosowanie przez UM poczty elektronicznej, wprowadzenie
oSwiadczen na etapie skladania wnioskéw, informacje na stronie internetowej
0 wprowadzanych rozwigzaniach i szkoleniach, sprawniejszg ocene w konkursie dla
zakonczonych inwestycji, mozliwos¢ kontaktowania sie z opiekunem projektu (N=5).

Ws$rdéd zaproponowanych przez konsulting dodatkowych rozwigzah do pakietu
antykryzysowego RPO WK-P mozna wskazac:

wyznaczenie opiekuna projektu w ramach kazdego dziatania,

uruchomienie dodatkowych srodkow dla przedsiebiorstw w kolejnych latach,

ograniczenie koniecznosci drukowania catej dokumentacji konkursowej, w przypadku

koniecznosci poprawienia btedu na jednej stronie,

dostosowanie informacji zamieszczanych na stronie internetowej do potrzeb

poszczegoélnych grup beneficjentdw,

przyspieszenie terminu weryfikacji wnioskéw o ptatnos¢,

dostarczanie beneficjentom informacji o wynikach oceny.

Badani zwrdcili rGwniez uwage na:

koniecznos¢ precyzyjnego informowania o harmonogramie konkursow,

dokonanie weryfikacji kompetencji urzednikow / ekspertéw oceniajgcych wnioski,
wprowadzenie dodatkowej punktacji dla projektodawcow, ktorzy juz ztozyli wnioski do
RPO WK-P,

doprecyzowanie nazw wskaznikow i ich definicji,

ograniczenie dowolnosci przyznawania punktacji za poszczegOlne obszary we
wniosku - brak jednoznacznych kryteriow szczegétowych,

ograniczenie sprzecznych interpretacji i wyjasnien udzielanych m.in. przez LPI.

.pakiet bedzie skuteczny jak faktycznie okaze sie, ze jego wprowadzenie przyniosto
zakladane rezultaty”
(cytat wypowiedzi z kwestionariusza ankiety dla przedsiebiorcow)

Poniewaz jednym z rozwigzan zaproponowanych w pakiecie jest dalsze usprawnienie
obiegu dokumentow zadano badanym pracownikom pytanie o ten obszar. 38% badanych

uznalo, ze nastgpito juz usprawnienie obiegu dokumentéw zwigzanych z wdrazaniem RPO
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WK-P, a 27% uznalo, ze jest to tylko czesciowe usprawnienie. Natomiast 35% badanych

pracownikéw stwierdzito, ze nie nastgpito zadne usprawnienie. (N=82)

Rysunek 13. Usprawnienie obiegu dokumentow zwigzanych z wdrazaniem RPO WK-P
w ocenie badanych pracownikow UM

38% O Nastgpito juz usprawnienie

E Nastagpito czesciowe
usprawnienie

H Nie nastgpito zadne
usprawnienie

Zrédto: Opracowanie na podstawie badar wsréd pracownikéw UM (N =82)

Badani sami wskazali obszary, w ktérych ich zdaniem, nastgpito usprawnienie

obiegu dokumentow:

» podpisywanie umow przez dyrektora DW RPO,

»  skrocenie czasu podpisywania umow,

» zapewnienie radcy prawnego przez 5 dni w tygodniu dla pracownikow,

» mozliwos¢ korzystania z samochodu stuzbowego z kierowcag w celu dostarczania
dokumentéw do siedziby UM na Placu Teatralnym® (nie jest to rozwigzanie z
pakietu antykryzysowego, ale réwnie istotne, bowiem skraca czas obiegu
dokumentéw),

» wprowadzenie rejestru uméw w DW RPO | DPR.

Osoby, ktére stwierdzily, ze nie nastgpito usprawnienie obiegu dokumentéw
wskazaly, ze:
» informacje docierajg do pracownikow czesto zbyt pdzno,
» dokumentacja oczekuje w niektérych komaorkach urzedu zbyt diugo,

> proces obiegu dokumentow jest zbyt diugi.

1 UM w Toruniu zlokalizowany jest w trzechadych miejscach, oddalonych od siebie, co wymagatego
dowazenia dokumentow w celach m.in. podpisywania umow
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Jednym z elementéw na rzecz usprawnienia 1Z RPO WK-P ma by¢ réwniez likwidacja
waskich gardet w ramach urzedu. Pracownicy wskazali, ich zdaniem, obszary mogace
powodowac ich powstanie.

W zwigzku z wynikami badania ewaluacyjnego przeprowadzanego w 2008 roku,
jedna z rekomendacji dotyczyta usprawnienia przeptywu informacji miedzy komérkami UM.
Po roku 55% badanych uznato, ze przeptyw informacji w UM ulegt poprawie, ale nadal
32% uwaza, ze nic sie nie zmienito w tym zakresie (13% badanych nie udzielito odpowiedzi).

76% og6tu badanych pracownikow dostrzega obecnie w swojej pracy obszary
wymagajgce wsparcia merytorycznego, w tym szczegolnie pracownicy DW RPO — 79%.
Natomiast 22% badanych jednoznacznie stwierdzito, ze takiego wsparcia nie
potrzebuje.(N=82)

Pracownicy wskazali nastepujace obszary wymagajgce wsparcia:
Prawo Zamowien Publicznych,

pomoc publiczna,

metodologia dotyczaca kryteribw oceny merytorycznej,

kwalifikowalno$¢ wydatkéw oraz rozliczenia finansowe, w tym rozliczanie wnioskéw

o platnosc.
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Pakiet antykryzysowy Ministerstwa Rozwoju Regionaln ego

Z uwagi na wystgpienie kryzysu gospodarczego w haszym kraju rozne instytucje oraz
administracja publiczna podejmowaly dziatania majgce na celu ograniczenie jego skutkow.
Ministerstwo Rozwoju Regionalnego wydato w 2009 roku Pakiet antykryzysowy, ktory
zawieral szereg rozwigzan obejmujgcych m.in. instytucje zarzadzajgce i wdrazajgce RPO.
Jednym z nich jest pomyst MRR wprowadzenia standaryzacji poszczeg6lnych proceséw
zwigzanych z wdrazaniem RPO w calym kraju. Dlatego zapytano respondentéw o ocene
takiego rozwigzania. Wsrod badanych pracownikow dominowali zwolennicy tego pomystu,
uwazajac go za dobry, poniewaz cho¢ jest to bardzo trudne zadanie do wprowadzenia
w skali kraju, efektem mogtoby by¢ dopracowanie standardoéw i transfer dobrych praktyk
w aspekcie wdrazania i zarzadzania RPO.

Przeciwnicy tego rozwigzania wskazywali, ze w obecnym okresie budzetowym (2007-
2013), w ktérym nastgpita decentralizacja wdrazania RPO, standaryzacja procesow w RPO
nie jest dobrym narzedziem, poniewaz katalog dziatah w 16 RPO jest odmienny, ,a
doswiadczenia z wdrazania ZPORR pokazaly, zZe standaryzacja ograniczyla dostep

niektérych wojewddztw do dziatan” (cytat z wypowiedzi pracownika).

,{0 by byto dobre, gdyby byto wprowadzone, ocena bytaby taka sama, - beneficjenci,
ktérzy majg przedstawicielstwo w innych wojewddztwach widza réznice w ocenie...”
(cytat wypowiedzi pracownika)

Jednym z kolejnych rozwigzan MRR jest propozycja przekazywania samorzgdom
dotacji rozwojowej na RPO dopiero po wystgpieniu do KE z wnioskiem o poswiadczenie
poniesionych wydatkow z poprzednich transz (tzw. certyfikacja). W opinii czesci badanych
pracownikéw podczas wywiadu pogtebionego poziom wartosci wydatkéw certyfikowanych do
KE ma znaczenie dla sprawnego wdrazania RPO WK-P, bowiem m.in. swiadczy to
0 sprawnosci Instytucji Zarzadzajacej i jest konsekwencjg sprawnego wdrazania. Istotny jest
rowniez aspekt mozliwosci ubiegania sie przez 1Z o krajowg rezerwe wykonania.

Pracownicy w wywiadzie pogtebionym do gtéwnych dziatan mogacych zwiekszy¢
obecny poziom wydatkow certyfikowanych dla RPO WK-P zaliczyli:

$cislejsze monitorowanie projektow kluczowych,

usuniecie waskiego gardia na etapie podpisywania dokumentow przez komoérke

finansoéw,

wprowadzenie konkurséw otwartych,

szkolenia dla beneficjentow z zakresu rozliczania projektow i opracowywania

wnioskéw o ptatnosc,
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» ograniczenie dodatkowych zadan pracownikéw zajmujacych sie dokonywaniem
oceny wnioskéw,

» podniesienie poziomu dofinansowania dla projektodawcéw w Dziataniu 5.2.2.
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3.5. Ocena skuteczno sci wdra zania przyj etych rozwi gzan

W opinii badanych pracownikéw UM na skuteczno$¢ wdrozonych rozwigzan majq
wplyw czynniki zalezne od UM i lezace po stronie odbiorcéw programu, czyli beneficjentow
RPO WK-P. Przede wszystkim na skutecznos¢ wptywa ,zdolnos¢ personalna” pracownikow
UM do realizacji zadan zawartych w pakiecie antykryzysowym.

Na skutecznos¢, zdaniem badanych pracownikow, wptywa réwniez konsekwencja
stosowania gtownych zatozen z pakietu oraz wytrwatosc i solidno$¢ pracownikow, a takze ich
Zaangazowanie.

Jednym z istotnych czynnikbw zdiagnozowanych przez samych badanych jako
zagrozenie dla skutecznosci wdrazania rozwigzan jest ,czasochtonno$¢” obejmujgca swoim
zakresem ,czas oceny, czas ha podpisywanie umow, czas ha wyptacanie, ciggle czas”(cytat
wypowiedzi pracownika).

W opinii badanych wfasnie préba likwidacji barier powodujgacych czasochtonnosc
poszczegllnych proceséw moze by¢ istotnym czynnikiem zwiekszajagcym skutecznosc
wdrozonych rozwigzah. Waznym aspektem wskazanym przez jednego z badanych jest takze

szybko$¢ i zakres wdrozenia rozwigzan z pakietu antykryzysowego.

.Zaangazowanie pracownikéw, jest to misja mréwczej pracy, - sam pakiet nie moze
pomac, ale ludzie zaangazowani”
(cytat wypowiedzi z kwestionariusza wywiadu pracownikow)

Potwierdzeniem skutecznosci czesci zaproponowanych rozwigzan sg juz pierwsze
ich efekty. Pracownicy stwierdzili, ze zauwazalnym rezultatem wdrozonych rozwigzan sa.:

wzrost zainteresowania konkursami w RPO WK-P,

lepsza jako$¢ sktadanych wnioskow (pierwszy wniosek bez btedéw na ocenie

formalnej),

duza aktywnos¢ beneficjentow,

szkolenia wprowadzone dla wnioskodawcow,

wydatkowanie pieniedzy zgodnie z planem,

indywidualna praca z projektami kluczowymi,

zwiekszenie alokacji srodkéw na konkurs w ramach osi V,

zmniejszenie liczby bledéw we wnioskach, a w efekcie liczby uwag do wnioskéw

wymagajacych poprawy (od 4 do 20 uwag),

usprawnienie pracy poprzez zapewnienie obstugi prawnej przez radce prawnego

przez 5 dni w tygodniu,
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Czes¢ badanych pracownikow w wywiadzie indywidualnym zauwazyta, ze wdrozone
rozwigzania w wiekszosci sq adekwatne do potrzeb beneficjentéw, poniewaz wprowadzity
uproszczenia, przyspieszyly ogtaszanie konkurséw oraz wprowadzity instrument
zaliczkowania na poziomie 80% dla przedsiebiorcéw.

Pomimo pozytywnych opinii na temat adekwatnosci zastosowanych rozwigzan kilku
z badanych uwaza, Zze beneficjenci i tak oczekujg jeszcze wiekszych uproszczen.
Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom beneficjentéw podjeto decyzje o powstaniu grupy ds.
uproszczen przy Komitecie Monitorujagcym RPO WK-P, celem dokonania dalszego przegladu

procedur pod katem mozliwosci ich uproszczenia.

3.5.1. Analiza intensywnego programu szkole n wdro zonego pakietem
antykryzysowym

W zwigzku z wprowadzeniem pakietem antykryzysowym intensywnego programu
szkolen dla beneficjentéw i potencjalnych beneficjentéw zapytano badanych pracownikow
UM o ich opinie na ten temat. 84% wszystkich badanych uznato, ze rozwigzanie to moze
przynies¢ efekty w postaci lepiej opracowanych wnioskow (pierwszy wniosek RPO WK-P bez
btedu), natomiast 15% nie potrafito udzieli¢ odpowiedzi.

94% badanych zaproponowato dla beneficjentéw rézne tematy szkolen, ktére w ich
opinii sg obecnie najbardziej potrzebne. Wsrdd nich dominowaty:

» opracowywanie i rozliczanie wnioskow o ptatnose¢,

» rozliczenia ksiegowe dla beneficjentéw realizujgcych projekty,
» Prawo Zamoéwien Publicznych,

» kwalifikowalnos$¢ kosztow oraz podatku VAT,

» pomoc publiczna i de minimis,

» ocena oddziatlywania na srodowisko,

» obszar realizacji projektu - monitoring.

Analizujgc szkolenia zrealizowane po 2 czerwca 2009r. (do 4 listopada 2009r.), czyli
po wdrozeniu pakietu antykryzysowego mozna stwierdzi¢, ze szkolen skierowanych do
potencjalnych beneficjentow i beneficjentow byto 12.

Tematyka realizowanych szkolen dotyczyta nastepujgcych osi priorytetowych 1, lll, VI
oraz zagadnien zwigzanych z realizacjg projektu, a takze dodatkowo odbyly sie dwa
szkolenia dla ekspertow dokonujacych oceny wnioskéw w ramach osi VII i Il.

Analizujgc jakos¢ zrealizowanych szkolen mozna stwierdzi¢, ze ich poziom zostat
oceniony przez samych uczestnikéw bardzo wysoko, bowiem dominowaly srednie oceny

w przedziale od 4,1 do 5,0, z przewaga srednich ocen powyzej 4,5.
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Tabela 9. Zestawienie szkoleh zrealizowanych po 2 czerwca 2009r.

Lp. szlfc))?é?lia 'II'(ellna'g uczestrl;illgé\?vzjliczba AL jakc')1 = szkkolehr’l
/miejsce szkolenia ankiet ewal. w wybranych aspektac
1. | 02.06.2009r. | Przygotowanie 29/26 - Spetnienie oczekiwan
[Torun wniosku o uczestnikow — 77% , w tym
Marzec dofinansowanie 50% udzielito odpowiedzi ,tak”,
i grudzien w ramach a 27% odpowiednio
2009 dziatania 6.2 ,Zzdecydowanie tak”,
Rozwdj ustug - Ocena prelegenta — 96%
turystycznych i ocenito wiedze merytoryczng
uzdrowiskowych pozytywnie udzielajgc
odpowiedzi ,tak” (46,2%), a
,Zzdecydowanie tak” (50,0%)
- Sposob prowadzenia zajec¢ -
92% ocenito pozytywnie
udzielajgc odpowiedzi ,tak”
(46,2%), a ,zdecydowanie tak”
(46,2%)
2. | 03.06.20009r. | Przygotowanie 22/11 - Spetnienie oczekiwan
/Bydgoszcz | wniosku o uczestnikow — 82% badanych
dofinansowanie odpowiedziato, ze szkolenie
w ramach spetnito ich oczekiwania,
dziatania 6.2 - Ocena prelegenta — 100%
Rozwoj ustug ocenito wiedze merytoryczng
turystycznych i pozytywnie udzielajgc
uzdrowiskowych odpowiedzi ,tak” (27,3%), a
,Zzdecydowanie tak” (72,7%)
- Sposob prowadzenia zajec¢ -
91% ocenito pozytywnie
udzielajgc odpowiedzi ,tak”
(27,3%), a ,zdecydowanie tak”
(63,6%)
3. | 09.06.20009r. | Przygotowanie 15/11 - Spetnienie oczekiwan
/Inowroctaw | wniosku o uczestnikow — 91% , w tym
dofinansowanie 63,6% udzielito odpowiedzi
w ramach JLak”, a 27,3% odpowiednio
dziatania 6.2 ,Zdecydowanie tak”,
Rozwoj ustug - Ocena prelegenta — 100%
turystycznych i ocenito wiedze merytoryczng
uzdrowiskowych pozytywnie udzielajgc
odpowiedzi ,tak” (9,1%), a
,Zzdecydowanie tak” (90,9%)
- Sposo6b prowadzenia zaje¢ -
100% ocenito pozytywnie
udzielajgc odpowiedzi ,tak”
(18,2%), a ,,zdecydowanie tak”
(81,8%)
4. | 22.06.2009r. | Przygotowanie 13/11 - Spetnienie oczekiwan

/Ciechocinek

wniosku o
dofinansowanie
w ramach
dziatania 6.2

uczestnikow — 63,7% , w tym
27,3% udzielito odpowiedzi
»ak”, a 36,4% odpowiednio
,Zdecydowanie tak”,
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Rozwadj ustug

- Ocena prelegenta — 100%

turystycznych i ocenito wiedze merytoryczng
uzdrowiskowych pozytywnie udzielajgc
odpowiedzi ,tak” (45,5%), a
,Zzdecydowanie tak” (54,5%)
- Sposo6b prowadzenia zaje¢ -
100% ocenito pozytywnie
udzielajgc odpowiedzi ,tak”
(63,6%), a ,zdecydowanie tak”
(36,4%)
5. | 26.06.2009r. | Spotkanie 36/0 - Brak dokumentacji
[Torun/ informacyjne
styczen, dotyczace
luty, konkursu w
pazdziernik | dziataniu 1.1.
6. | 01.07.20009r. | Szkolenie dla Brak - Brak dokumentacji
BO RPO - brak
tematu
7. | 20.08.2009r. | Kompleksowe 62/54 Ocena prelegenta — 4,3
Czerwiec przygotowanie Sposéb prowadzenia
2009 wniosku o spotkania — 4,4
dofinansowanie Spetnienie oczekiwan
w ramach RPO uczestnikow — 4,3
WK-P Dziatanie
3.2.
8. | 07.09.2009r. | Rozliczanie 16/12 Ocena prelegenta — 4,3
wniosku o Sposbb prowadzenia
ptatnosc¢, spotkania — 4,5
umowa i Spetnienie oczekiwan
kontrola uczestnikow — 4,4
projektu
9. | 09.09.2009r. | Ptatnosc¢, 24/23 Ocena prelegenta-4,8
kontrola, Sposbb prowadzenia
umowa spotkania — 4,5
Spetnienie oczekiwan
uczestnikow — 4,4
10. | 24.09.2009r. | Wdrazanie 40/22 Ocena prelegenta — 4,9
instrumentow Sposéb prowadzenia
inzynierii spotkania — 4,9
finansowej w Spetnienie oczekiwan
ramach RPO uczestnikow — 4,3
WK-P na lata
2007 - 2013.
11 | 26.10.2009r. | Ewaluacja i 23/19 Ocena prelegenta — 4,9
/ Torun monitoring jako Sposéb prowadzenia
skuteczne spotkania — 4,8
narzedzia Spetnienie oczekiwan
wspomagania uczestnikow — 4,6
realizacji
projektow w
ramach RPO
WK-P przez
JST
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12

04.11.20009r.
/ Bydgoszcz

Ewaluacja i
monitoring jako
skuteczne
narzedzia
wspomagania
realizacji
projektow w
ramach RPO
WK-P przez
JST

19/14

Ocena prelegenta — 4,9
Sposbb prowadzenia
spotkania — 4,8
Spetnienie oczekiwan
uczestnikow — 4,6

Zrédio: opracowanie whasne

(po 2 czerwca 2009r. odbyly sie jeszcze 3 szkolenia dla potencjalnych beneficjentow osi V,

nie poddano ich analizie z uwagi na brak dokumentacji.)
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Z uwagi na fakt, ze w badaniach ewaluacyjnych na temat jakosci realizowanych

szkoleh nie stosowano

zaprezentowano w dwéch odrebnych tabelkach.

jednolitego wzoru kwestionariusza ankiety ocene

Tabela 10. Srednia ocena zrealizowanych szkolen (w skali ocen od 1 do 5)

jakosci

Data szkolenia/ Srednia ocena

Pytanie

20.08.2009r. [ 07.09.2009r. | 09.09.2009r. [ 24.09.2009r. [ 26.10.2009r.> [ 04.11.2009r.°
W jakim stopniu
dzisiejsze spotkanie
pogtebito Pana(i) wiedze 4,1 4,1 3,7 3,7 - -
i umiejetnosci w tej
dziedzinie?
Czy prowadzacy
udzielali wyczerpujgcej
odpowiedzi na pytania
lub podali zrodto, z 4.4 4.8 4,5 4.6 4.8 4.9
ktérego mozna uzyskac
odpowiedz?
Ocena prelegenta
Wiedza 4,3 4,3 4.8 4.9 4.9 4.9
Ocena prelegenta
Sposéb prowadzenia 4.4 4.5 4,5 5,0 4.8 4.8
spotkania
Czy szkolenie spetnito
Pana(i) oczekiwania? 4,3 4.4 4.4 4,3 4,6 4,6
Srednia ogdélna 4.3 4.4 4.4 4.5 48 4.8
Zrédio: opracowanie whasne
Tabela 11. Srednia ocena zrealizowanych szkolen (w skali od 1 do 6)
Pytanie Data szkolenia/ Srednia ocena

02.06.2009r. 03.06.2009r. 09.06.2009r. 22.06.20009r.

Pr_osz e oceni ¢ trenera 55 57 59 55
Wiedza merytoryczna trenera
Prosz,e oceni ¢ trenera . 5.4 55 58 54
Sposob prowadzenia zajec
Srednia og6lna 5,4 5,6 5,9 5,5

Zrodto: opracowanie wiasne

Tabela 12. Wykaz szkole

n dla ekspertow

LI DRI 579 B Temat: Liczba uczestnikow
szkolenia | /miejsce :
1 23.09.2009r. Dz_|a%qn|e ?.1 Rewitalizacja zdegradowanych 29 na liscie
dzielnic miast 18 obecnych
Szkolenie dla ekspertéw dla Dziatania 2.4 26 na liscie
2. 08.10.2009r. Infrastruktura energetyczna przyjazna
X : 8 obecnych
Srodowisku

Zrédio: opracowanie whasne

2W ankiecie ewaluacyjnej nie zostato zawarte t@pig.

° jak wyzej
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W przypadku szkolen dla ekspertéw oceniajgcych wnioski do w/w dziatan daje sie
zauwazy¢ bardzo niski poziom ich udziatu - odpowiednio 62% oraz 31%. Mozna uznac, ze
jest to zjawisko niekorzystne dla zapewnienia jakosci i skutecznosci dokonywania ocen
wnioskow sktadanych do RPO WK-P, zwtaszcza w kontekscie niezadowolenia czesci
wnioskodawcow z dokonanej oceny, (na 6 uczestnikéw jednego z wywiadu grupowego
2 osoby ztozyly protest do oceny wnioskow, ktory zostat potem rozpatrzony pozytywnie).

Podczas wywiadu grupowego z beneficjentami reprezentujgcymi sektor MMSP
poproszono jego uczestnikbw o wypowiedzi na temat rozwigzania z pakietu
antykryzysowego — intensywnego programu szkolen.

Mozna stwierdzi¢, ze wypowiedzi na temat intensywnego programu szkolen byly
podzielone, na co miat wptyw m.in. fakt, czy rozméwca opracowat wniosek samodzielnie
i samodzielnie projekt realizuje, czy tez zlecit to firmie konsultingowej.

Czes¢ rozmoéwedw uwazala, ze liczba szkolen jest nawet zbyt duza, inni natomiast
uwazali, ze powinno by¢ jeszcze wiecej szkolen. Pierwsza grupa nie jest zainteresowana
szkoleniami, poniewaz opracowanie wniosku zleca firmom konsultingowym.

Pozostali rozméwcy podkreslali zasadno$¢ organizacji szkolen, zwracajgc jednak
uwage na kilka waznych kwestii z tym zwigzanych.

Istotnym dla uczestnikbw wywiadow jest odpowiednio wczesne organizowanie
szkolenia w zwigzku z zamiarem ogtoszenia przez UM danego konkursu. W tym aspekcie
bardzo wazne jest zachowanie spojnosci harmonogramu planowanych szkoler ze zmianami
w harmonogramie konkursow.

Dodatkowo istotna jest tematyka szkolenia, ktéra powinna by¢ dostosowana do
poziomu zaawansowania potencjalnych uczestnikéw, co powinno mie¢ odzwierciedlenie
w ogtoszeniu na temat szkolenia.

Jedna z o0s6b na podstawie wlasnego doswiadczenia stwierdzita, ze zakres
merytoryczny szkolen powinien by¢é spdjny i rzetelny, a gwarantuje to poziom wiedzy
prowadzacego. Dodatkowo jeden z rozméwcow stwierdzit, ze zle informowanie na szkoleniu
0 mozliwosciach sktadania wniosku w jego przypadku zakonczyto sie zlozeniem wniosku,
ktory nastepnie ,odpadt’, poniewaz beneficjent nie kwalifikowat sie do wsparcia. Czes¢
rozmowcow stwierdzita, ze nie uczestniczyla do tej pory w szkoleniach, poniewaz nie
posiadata informacji na ten temat. Stwierdzono réwniez, ze informacja o szkoleniach
i spotkaniach dla przedsiebiorcow powinna byé¢ wiasciwie dedykowana i rozpowszechniana
kanatami dystrybuciji takimi jak: email, newsletter, list, prasa.

Jesli chodzi o ocene tego obszaru przez beneficjentébw roznych dziatan (wywiad
telefoniczny N= 73) to 66% badanych ocenito intensywny program szkolen jako dziatanie
pozytywne, w tym 16% ocenito je jako bardzo dobre, a 49% jako dobre. Natomiast 31%

ocenito to rozwigzanie jako srednie.
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Tabela 13. Ocena intensywnego programu szkoler w opinii przedsiebiorcéw

Bardzo Zle Zle Srednio Dobrze Bardzo dobrze

1,4% 1,4% 31,1% 49,3% 16,4%

Zrédto: opracowanie wlasne

Analiza obserwacji uczestnikdw szkole n

Podczas dwdch szkolen na temat ,Ewaluacja i monitoring jako skuteczne narzedzie
wspomagania realizacji projektu w ramach RPO WK-P przez JST” dokonano obserwacji
uczestnikow szkolen. Celem bylo dokonanie analizy na temat preferowanych metod pracy
form dydaktycznych oraz zakresu niezbednej wiedzy. Mozna stwierdzi¢, ze uczestnicy obu
szkolen preferowali potgczenie metody wykltadowej z metoda warsztatowa. Dla badanych
bardzo cenna jest takze mozliwos¢ zadawania pytan oraz uzyskanie na nie wyczerpujacych
odpowiedzi. W tym aspekcie bardzo wazne jest umiejetne dobranie treneréw dla danego
zakresu merytorycznego szkolenia, a takze jakos¢ opracowanych materiatow.

Warto podkresli¢, ze istotnym zagadnieniem jest takze zr6znicowany poziom grup, co

wymaga umiejetnego doboru zadan oraz sposobu prowadzenia szkolenia.

3.5.2. Monitoring dy zuréw realizowanych przez Lokalne Punkty Informacyjn e
Przedstawicielstwa Urz edu Marszatkowskiego

W miesigcu listopadzie 2009r. rozpoczely sie cykle spotkan Lokalnych Punktéw
Informacyjnych dziatajacych przy Przedstawicielstvach UM WK-P w Bydgoszczy,
Grudzigdzu, Inowroctawiu, Wioctawku. LPI w Bydgoszczy na miesigc listopad zaplanowat
17 spotkan w 17 JST, a Lokalny Punkt Informacji (LPI) w Grudzigdzu zaplanowat 28 spotkan.
LPI w Inowroctawiu i we Wioctawku zaplanowaly po 9 spotkah w poszczegdllnych JST na
terenie powiatu inowroctawskiego i wioctawskiego. Wdrozona w ten sposéb kampania

"t moze

informacyjna dla przedsiebiorstw z naszego regionu, w tym dla tzw. ,biatych plam
okazac sie adekwatnym narzedziem do potrzeb przedsiebiorcéw zgtaszanych m.in. podczas
wywiadow focusowych. Skutecznos$¢ tego rozwigzania bedzie mozna oceni¢ po liczbie

uczestnikow spotkan i zlozonych pdzniej wnioskéw o dofinansowanie w ramach RPO WK-P.

# 76 gmin (na 144) z terenu woj. kujawsko-pomorskidg ktérych w obecnym okresie biatiowym nie trafita
zadna dotacja w ramach dziatania 5.2 RPO WK-P
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Rysunek 14. Rozktad liczby ztozonych wnioskow przez przedsigbiorcéw z terenu
wojewddztwa kujawsko — pomorskiego

Wsparcie udzielone przedsiebiorcom w ramach dziatania 5.2.
Wsparcie inwestycji przedsiebiorstw, osi priorytetowej
5. Wzmocnienie konkurencyjnosci przedsiebiorstw RPO WK-P
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Spotkania informacyjne dla przedsigbiorcow organizowane przez Lokalne Punkty

Informacyjne zestawiono w ponizszych tabelach.

Tabela 14. Spotkania informacyjne organizowane przez LPI w Bydgoszcz

Data Miejsce spotkania
9 listopada Urzad Gm.lny w Dobrczu
Urzad Gminy w Pruszczu
13 listopada Urzad Gmlpy w Bukowcu _ '
Swietlica wiejska OSP w Swiekatowie
_ Urzad Gminy w Lnianie
16 listopad
6 listopada Urzad Gminy w Drzycimiu
Urzad Gminy w Warlubiu
17 listopada Urzad Gminy w Nowem
19 listopada Urzad Gm.lny w Osiu .
Urzad Gminy w Cekcynie
Urzad Gminy w Sosnie
24 listopada Urzad Gminy w Gostycynie
Urzad Miasta w Kamieniu Kraje Askim
05 listopada Urzad Gmlny w Kesowie
Urzad Miasta w Mroczy
26 listopada Urzad Gminy w Sadkach
30 listopada Urzad Miasta w Kcyni

Zrédto: opracowanie wiasne

Tabela 15. Spotkania informacyjne organizowane przez LPI w Grudzigdzu

Data Miejsce spotkania
. Starostwo Powiatowe w Wabrze znie
3 listopada - -
Starostwo Powiatowe w Chelmnie
. Starostwo Powiatowe w Golubiu-Dobrzyniu
5 listopada - -
Starostwo Powiatowe w Brodnicy
9 listopada Urzad Gmfny w Bartnl.cze
Urzad Gminy w Brzoziu
10 listopada Urzad Gm!ny w (’DS|.eku' '
Urzad Gminy w Swiedziebni
Gminny Osrodek Kultury w Bobrowie
12 listopada Urzad Gmlny w Zbicznie . .
Urzad Gminy w Brzuzem (organizator: Ipi Wioclawek)
Urzad Gminy w Ciechocinie
13 listopada Urzad Gminy w Radominie
Urzad Miasta w Golubiu-Dobrzyniu
16 listopada Urzad Gminy w Debowej t. ace
Starostwo Powiatowe w Wabrze znie
. Starostwo Powiatowe w Chetmnie
17 listopada

Gminny Osrodek Kultury w Ksi gazkach
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18 listopada

Gminne Centrum Informacji w Jabtonowie Pomorskim

Starostwo Powiatowe w Golubiu-Dobrzyniu

Starostwo Powiatowe w Brodnicy

Urzad Gminy w Pluznicy

20 listopada

Urzad Miasta i Gminy w Radzyniu Chetmi Askim

23 listopada

Gimnazjum w Lisewie

Urzad Miasta w Chelmnie

Urzad Miasta i Gminy w Lasinie

Urzad Gminy w Swieciu nad Os a

24 listopada

Urzad Gminy w Rogo znie

Zrédio: opracowanie whasne

Tabela 16. Spotkania informacyjne organizowane przez LPI w Inowroctawiu

Data Miejsce spotkania

4 listopada Urzad Gm?ny w qurpwie Biskupiej.
Urzad Gminy w Zitotnikach Kujawskich

5 listopada Urzad Gminy w Rojewie

10 listopada Urzad Miej:ski w JanOWf:u Wielkopolskim
Urzad Gminy w Gasawie

12 listopada Urzad Miasta i Gminy w tabiszynie

17 listopada Urzad Gminy w Jeziorach Wielkich

20 listopada Starostwo Powiatowe w Mogilnie

24 listopada Urzad Gminy w Dabrowie

Zrédio: opracowanie whasne

Tabela 17. Spotkania informacyjne organizowane przez LPI we Wioctawku

Data Miejsce spotkania
4 listopada Urzad Gmlny W Chgcenlu
Urzad Miasta i Gminy w Choczu
5 listopada Urzad Gm!ny w Kikole .
Urzad Gminy w Chrostkowie
6 listopada Urzad Gminy w Kowalu
12 listopada Urzad Gminy w Brz6z e
17 listopada Urzad Miasta i Gminy w Dobrzyniu nad Wist a
19 listopada Urzad Gmlny w BarL.JCh-OWIe. _
Urzad Miejski w Lubieniu Kujawskim

Zrodto: opracowanie wiasne

Analiza stron internetowych Urzedéw Gmin, w ktérych zaplanowano w/w spotkania
wskazuje, ze w wiekszosci przypadkédw nie zamieszczono na nich informacji
0 organizowanych tam spotkaniach. W zwigzku z powszechnoscig wykorzystywania

Internetu jako narzedzia Informacji wydaje sie celowym zwrécenie wiekszej uwagi na

Strona |75



odpowiednie promowanie spotkan, ktérych celem jest zwiekszenie aktywizacji podmiotow
w gminach uznanych za tzw . ,biate plamy”.

W ramach badania przeprowadzono monitoring dy  zuru zrealizowanego przez LPI
w Grudziadzu w dniu 5 listopada 2009r. w Starostwie Powiatow ym w Golubiu
Dobrzyniu i Starostwie Powiatowym w Brodnicy.

Podczas wizytacji spotkania LPI w Starostwie Powiatowym w Golubiu Dobrzyniu
dokonano obserwacji uczestniczacej i przeprowadzono wywiad swobodny z dwoma
pracownikami udzielajgcymi informacji m.in. przedsiebiorcom. Dyzur trwat w godzinach 9.00
— 11.00 i w jego trakcie z poradnictwa skorzystaly trzy osoby. Obszarem zainteresowania
tych oséb byta 0§ V RPO WK-P, a konkretnie dziatania dla przedsiebiorcow. Z informacji
uzyskanych od pracownikow LPI wynika, ze informacja o spotkaniach i dyzurach
zamieszczana jest z wyprzedzeniem na stronie internetowej JST oraz publikowana jest
w lokalnych gazetach. Analiza stron internetowych Starostwa Powiatowego w Golubiu —
Dobrzyniu i Brodnicy wskazata, ze tylko w pierwszym przypadku taka informacja byla
zamieszczona na stronie. Dla 0s6b korzystajgcych z poradnictwa pracownicy posiadali ulotki
informacyjne ,Fundusze europejskie — dowiedz sie wiecej”, podreczniki RPO WK-P oraz inne
materialy, w tym na przykiad biuletyn informacyjny o RPO WK-P. Niestety nalezy zwroci¢
uwage, ze brak byto oznakowania sali, w ktérej odbywat sie dyzur. Pracownicy Starostwa
nie potrafili rowniez udzieli¢ informacji na temat miejsca dyzuru.

Podczas trakcie drugiego dyzuru w Brodnicy, ktory trwatl w godzinach 12.00 -14.00
z ustug punktu w ciggu pierwszej godziny skorzystat tylko jeden przedsiebiorca. Podczas
tego dyzuru miejsce jego przeprowadzania byto oznakowane kartkg z informacjg o dyzurze,
podczas gdy na tablicy ogloszen takze nie byto Zzadnej informacji o RPO WK-P. Podobnie
I w tym przypadku pracownicy LPI stwierdzili, ze informacja o spotkaniach byta wczesniej
dystrybuowana poprzez prase lokalng i strone internetowg oraz telewizje kablowa.

Wiedze i przygotowanie merytoryczne pracownikow udzielajgcych informacji mozna
oceni¢ dobrze, takze pozytywnie mozna oceni¢ umiejetno$¢ udzielania informaciji
zainteresowanym. Pracownik udzielajacy informacji przedsiebiorcy zwrdcit mu uwage na
kryteria dostepu, rodzaje kosztéw, ktore mogq by¢ kwalifikowane w projekcie. Wyttumaczyt
réwniez specyfike kazdego dziatania, podajac réwniez zrédta informacii, z ktérych moze
skorzysta¢, w celu zglebienia swojej wiedzy na temat funduszy unijnych. Pracownik
tlumaczyt poszczegdlne zagadnienia w sposob jasny i zrozumialy poswiecajgc odpowiedni
czas na udzielanie odpowiedzi przedsiebiorcy. W trakcie wywiadu ustalono rowniez, ze
w ramach planowanych spotkan w poszczegoélnych gminach (tzw. biate plamy) przewiduje
sie skierowanie drogg listowng zaproszenia indywidualnego do wszystkich przedsiebiorcow

Z terenu danej gminy.

Strona |76



3.6. Identyfikacja barier i ogranicze h w realizacji pakietu antykryzysowego

Bioragc pod uwage obecny etap wdrazania RPO WK-P i obszary problemowe
wystepujace w zwigzku z ubieganiem sie o Srodki przez beneficjentow poproszono
pracownikdw o wskazanie najczesciej zadawanych pytan. Zagadnienia, ktGre znalazly sie
w obszarze pytan beneficjentéw dotyczyty:

» wskaznikow rezultatow,

» rozliczania, opracowywania wniosku o ptatnosc,

» opisywanie dokumentéw ksiegowych,

» procedury zamowien publicznych,

» aspektéw oceny merytorycznej wnioskow,

» przesuwania wydatkow w ramach poszczegoinych kategorii kosztow,
» kwalifikowalnos¢ wydatkow.

W/w obszary bedace przedmiotem pytan beneficjentow RPO WK-P moga wskazywac
na potencjalne bariery jakie moga wystepowac¢ po stronie beneficjentéw realizujgcych
projekty, ktore mogg mie¢ rowniez wptyw na proces wdrazania RPO WK-P. Powyzszy
katalog wskazanej problematyki potwierdza zasadnosc¢ realizacji szkolen z w/w tematyki dla
zainteresowanych beneficjentow RPO WK-P. Warto wzig¢ pod uwage zroznicowanie
w poziomie wiedzy potencjalnych uczestnikow szkolen, co powinno mie¢ wptyw na zakres
merytoryczny oferty do nich kierowanej.

W opinii 62% badanych pracownikbw UM moga wystgpi¢ bariery i ograniczenia we
wdrazaniu pakietu antykryzysowego w UM. Natomiast 31% twierdzi, ze one nie wystapig
(N=82).

Do najczesciej wskazywanych barier i ograniczen we wdrazaniu pakietu mozna
zaliczy¢ za badanymi:

> niedostateczne usprawnienia obiegu dokumentdéw,
» zbyt duze obcigzenie pracg pracownikéw,

» zbyt mata liczba pracownikéw,

» problemy lokalowe, w tym brak miejsca na wnioski,
» natozenie sie konkursow,

» nadmierno$¢ procedur.

Bardzo waznym elementem procesu wdrazania i zarzadzania RPO WK-P jest
odpowiednio wczesne diagnozowanie pojawiajacych sie obszaréw problemowych, ktore
moga ogranicza¢ skutecznos¢ podejmowanych dziatan. Z uwagi na fakt, ze pracownicy
bezposrednio zaangazowani w ten proces posiadajg najwiekszg wiedze na temat barier
i ograniczen, poproszono w wywiadzie indywidualnym o ich wskazanie.

Analiza udzielonych odpowiedzi wskazuje, Ze jedng z istotnych barier jest czas

niezbedny do realizacji poszczegélnych zadan, a roOwnie istotne jest tempo pracy
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pracownikéw. Wedtug pracownikdéw ograniczenia czasowe i obcigzenie pracg tworzg tzw.
.waskie gardfa”. Natomiast 1Z ma réwniez w kontekscie kumulacji liczby konkursow

ograniczone mozliwosci przerobowe.

»....ZEeSpot nie jest w stanie sprawdzi¢ wniosku przy tym poziomie zatrudnienia,
tempo sprawdzania wniosku jest ograniczone jego zawartoscig i jego dokumentacjg
— poprawna ocena wymaga czasu” .

(cytat wypowiedzi pracownika)

Innym ograniczeniem wskazanym przez badanych jest brak jednoznacznego
sprecyzowania wytycznych co do oceny formalnej i merytorycznej wnioskow oraz
opoOznienia w ocenie formalnej i merytorycznej (waskie gardta). Waskim gardiem wskazanym
przez pracownikow jest takze koniecznosé¢ podpisywania dokumentacji dotyczacej uméw
przez komorke finanséw UM, co w zestawieniu z liczbg umdw oraz innych dokumentow
powoduje znaczne wydluzenie termindbw. Nalezatoby dokonaé szczegdtowej analizy
czynnikdw determinujacych powstawanie opéznieh w komdrkach finansowych, a takze
innych posrednio zwigzanych z wdrazaniem RPO WK-P.

Zwrocono réwniez uwage, ze ograniczeniem skutecznosci pakietu antykryzysowego
jest fakt, ze ,nowe nabory w wiekszosci bedg kierowane do tych samych beneficjentéw”.
Innym ograniczeniem wplywajgcym na skutecznosé pakietu jest takze ,nie splywanie
Srodkéw z MRR”, a w konsekwenciji brak sptywania srodkéw do beneficjentow na realizacje
ich projektéw. Ograniczenie zwigzane z finansami wplywa negatywnie takze na samych
odbiorcow, bowiem jak twierdzi jeden z beneficjentéw ,banki wycofujg sie z gwarancji
udzielonej projektodawcom”.

Istotng barierg zdiagnozowang przez samych beneficjentow jest ograniczone tempo
podpisywania uméw. Niemal wszyscy rozméwcy — z sektora MMSP w wywiadach grupowych
stwierdzili, ze istnieje zdecydowana potrzeba przyspieszenia procesu podpisywania umow
z beneficjentami. Nikt z rozméwcow nie zauwazyl, ze po wdrozeniu pakietu
antykryzysowego, proces podpisywania umow ulegt poprawie. Wprowadzenie mozliwosci
podpisywania umow przez dodatkowag osobe na dzieh dzisiejszy, w opinii badanych, nie
wplyneto pozytywnie na tempo tego procesu.

Jednym z powodow wydluzania sie czasu zawierania umow jest takze koniecznosc
wprowadzania poprawek do wniosku, co wymaga kontaktu z pracownikami UM, a jest to
mozliwe (w opinii rozméwcdw) w przedziale czasowym od 13.00 do 14.00 (kontakt
telefoniczny). Doswiadczenia respondenta wskazujg, ze jest to tez element wplywajagcy na
tempo przygotowywania umow do zawarcia. Badani zwrocili uwage, ze dokonywanie oceny

wniosku przez prawie rok i brak zachowania wszelkich termindw przez UM takze determinuje
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proces podpisywania umow. Zwrocono réwniez uwage na fakt, ze nawet w przypadku
konkursu w Dzialaniu 5.2.2 w biezgcym roku dla inwestycji juz zakonczonych, takze nie ma
podpisanych uméw, cho¢ czes¢ beneficjentow ztozyta komplet wymaganych dokumentéw
(wypowiedzi beneficjentéw).

W opinii badanych powinno nastapi¢ delegowanie uprawnien do podpisywania umow
do wiekszej liczby osob, co mogto by istotnie skroci¢ czas ich podpisywania, a to jest dla
przedsiebiorcoOw wazng gwarancjg otrzymania dotaciji.

Do jednego z ograniczeh powodujgcych brak réwnomiernego zainteresowania
aplikowaniem o srodki RPO WK-P, badani przedsiebiorcy zaliczyli dziatania o charakterze
informacyjno-promocyjnym. Uczestnicy badania (wywiady zogniskowane) stwierdzili, ze
powinno by¢ duzo przedsiewzie¢ o charakterze informacyjno-promocyjnym, w tym réwniez
na temat pakietu antykryzysowego (po jego wprowadzeniu). Jeden z badanych stwierdzit, ze
powinno sie uwzglednia¢ ,glos spoteczny”, a tego typu spotkan (jak omawiany focus)
powinno by¢ wiecej na przyklad 30-40, bowiem pozwalajg one wyrazi¢ opinie wazng dla
wdrazania programu i projektéw. Inny uczestnik stwierdzit, ze niestety ze strony urzedu
wystepuje brak wyciggania wnioskéw z popetnianych btedéw, a to mogtoby usprawniaé caty
proces.

Podkreslano w wypowiedziach, ze zwilaszcza w gminach brak jest informacji dla
przedsiebiorcow, wystepujg tam potrzeby szkoleniowe, a informacje o konkursach na stronie
internetowej UM powinny by¢ zamieszczane odpowiednio wczesniej. W tym aspekcie
stwierdzono réwniez, ze powinno zapewni¢ sie rowny dostep do informacji dla wszystkich
potencjalnie zainteresowanych funduszami.

Zwrocono rowniez uwage, ze bardzo wazne sg takze informacje, ktére powinny byé
kierowane do realizatoréw projektéw, a sama informacja powinna by¢ ,madra” tzn. powinna
skutecznie dociera¢ do poszczegodlnych odbiorcéw, a jej tres¢ adekwatna do zamierzonych
celow. Ponadto z powodu ogloszenia dodatkowego konkursu 5.2.2 w sezonie urlopowym
cze$c¢ 0sOb dowiedziata sie o konkursie zbyt p6zno i nawet czes¢ firm konsultingowych nie
miata o tym wiedzy.

Badanym stworzono mozliwos¢é uzupeinienia swoich wypowiedzi. Niektorzy
rozméwcy stwierdzili, ze procedury ubiegania sie o srodki sg nadal zbyt skomplikowane,
a termin oceny wnioskow nie ulegt skroceniu. Wskazano réwniez, ze w przypadku
zachowania wczesniej opracowanego harmonogramu oraz dochowania terminow
okreslonych czynnosci nie bedzie potrzeby skracania lub przyspieszania innych procedur.

Waznym zagadnieniem, zwlaszcza dla przedsiebiorcow jest potrzeba dokonywania
inwestycji, zgodnie z planem i raz okreslonym harmonogramem, bowiem niektére
Z inwestycji po roku oczekiwania wniosku na ocene i podpisanie umowy stajg sie juz

nieaktualne z punktu widzenia celow jakim mialy postuzyé, z punktu widzenia
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innowacyjnosci, czy z punktu optacalnosci finansowej. Zwrécono réwniez uwage, ze istotnym
elementem powodujacym frustracje u przedsiebiorcow sktadajacych wnioski jest brak wiedzy
dlaczego ich wniosek nie przeszedt pozytywnie oceny merytorycznej lub dlaczego uzyskat
okreslong liczbe punktow.

Przedsigbiorcy zwrdécili uwage, ze sytuacja taka rzutuje na niemoznos¢ poprawienia
jakosci wniosku w przysziosci, a brak przejrzystych kryteriow oceniania negatywnie wptywa
na opinie czesci beneficijentbw o wdrazaniu RPO WK-P. Istotnym elementem
zainteresowania przedsiebiorcoéw aplikowaniem o srodki, a takze innych podmiotéw jest
potrzeba posiadania jak najwczesniej informacji (zgodnie z obowigzujagcymi terminami
w UM), czy ich wniosek otrzyma wsparcie, czy tez nie.

Tabela 18. Czestotliwos¢ aktualizaciji harmonogramu RPO WK-P w 2009 roku.

L.p. Data aktualizacji: C;Efjgmgjis’é
(w dniach)

1 29.01.2009r 9

2 05.02.2009r 21
3 27.03.2009r 14
4 14.05.2009r 21
5 28.05.2009r 33
6 30.06.2009r 24
7 23.07.2009r 33
8 25.08.2009r 14
9 15.09.2009r 48
10 29.09.2009r 50
11 20.10.2009r 7

12 29.10.2009r -

Zrédio: Opracowanie na podstawie informaciji dostepnych na stronie internetowej UM

Analiza dokumentéw dotyczacych czestotliwosci aktualizowania harmonogramu
konkurséw w RPO WK-P w roku 2009 pozwala stwierdzi¢, ze w sumie byto 12 zmian, co
oznacza, ze srednio harmonogram byt zmieniany co miesigc.

W zwigzku z powyzszym teza postawiona przez uczestnikéw wywiadu focus group
(przedstawiciele MMSP), ze harmonogram jest zmieniany tak czesto, ze nie mozna nadgzyé
ze sledzeniem tych zmian jest jak najbardziej stuszna.

Ponadto czasokres dokonywania niektorych zmian (np. co 9 dni, 7 dni, 14 dni)
wskazuje, ze zmiany sg zbyt czeste i nie pozwalajg na dlugofalowe planowanie inwestyciji

| przedsiewziec.
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W zwigzku z zamieszczeniem na stronie internetowej UM wykazu tzw. biatych plam
juz w trakcie trwania badania postanowiono zada¢ pytanie reprezentantom sSrodowisk
przedsiebiorcéw o przyczyny braku aktywnosci przedsiebiorcéw z 74 gmin.

Uczestnicy stwierdzili, ze powodem obecnego stanu rzeczy moze byC niski poziom
Swiadomosci przedsiebiorcow z tych obszarow na temat mozliwosci uzyskania wsparcia
z RPO WK-P, brak zaangazowania sie lokalnych samorzgdéw w upowszechnianie informacji
o funduszach strukturalnych. Innym wskazanym przez badanych przedsiebiorcéw aspektem
jest obawa przed procedurami i biurokracjg zwigzang z pozyskiwaniem srodkéw oraz
ustalone kryteria dolnej granicy wartosci inwestycji, ktéra czesto eliminuje przedsiebiorstwa
mikro, potrzebujace niewielkiego wsparcia finansowego, ale dla nich bardziej istotnego. Inny
Z respondentéw zwrdcit uwage, ze wazniejszym kryterium dla wyboru projektéw powinien
by¢ cel, jaki one realizujg, a nie podziat na ,biate plamy” i ,nie biate plamy”.

Ponadto stwierdzono, ze istniejg pewne gminy, w ktérych przedsiebiorczos¢ prawie
nie istnieje i to tez moze by¢é powodem braku zainteresowania wsparciem. Rozmowcy
zwrocili uwage, ze okres programowania 2007-2013 moze doprowadzi¢ do wiekszego niz
obecnie zréznicowania sytuacji przedsiebiorstw i podmiotow, ktdre pozyskiwaly skutecznie
Srodki unijne i tych, ktérzy sie o nie, nie ubiegali lub ich nie otrzymali.

Rozmoéwcy zwrdcili takze uwage, ze nawet stabe przedsiebiorstwa nie majace
wystarczajgcego zabezpieczenia finansowego powinny mie¢ mozliwos¢ ubiegania sie
o $rodki, wkasnie w celu wyréwnywania roznic w poziomie rozwoju i konkurencyjnosci. Jedng
Z propozycji przedsiebiorcow premiowania projektow sktadanych przez przedsiebiorcéw
z rerenu tzw. ,biatych plam” jest propozycja wprowadzenia dla nich dodatkowych punktéw
we wniosku, zamiast tworzenia podziatu na ,biate plamy” i ,nie biate plamy”.

Analizujgc wskazane przez badanych bariery i ograniczenia mogace mie¢ wptyw na
skuteczno$¢ wdrazania pakietu antykryzysowego w zestawieniu z propozycjg nowych
rozwigzan na uwage zastuguje fakt, ze proponowane rozwigzania dotyczg koniecznosci
wdrozenia usprawnien, ktore w sposob zdecydowany poprawityby proces wdrazania
i zarzgdzania RPO WK-P. Ponadto proponowane rozwigzania byly juz w 2008 roku
przedmiotem rekomendacji z badania ewaluacyjnego pt: ,Ocena wdrazania i zarzadzania
Regionalnym Programem Operacyjnym (RPO WK-P) wojewddztwa kujawsko — pomorskiego
w aspekcie instytucjonalno — kadrowym”. Oznacza to, ze w/w czynniki w opinii pracownikéw
majg determinujacy wptyw na skutecznos¢ wdrazania.

Potwierdzajg to réwniez opinie pracownikbw wyrazone podczas badania

prowadzonego w formie indywidualnych wywiadéw pogtebionych.
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Cytaty wypowiedzi z wywiadu z pracownikami
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3.7. Ocena stopnia zaawansowania wdra zania RPO WK-P

Od momentu wdrozenia RPO WK-P w 2008 roku do dnia 1 czerwca 2009
roku w ramach RPO WK-P ogtoszono 14 naboréw wnioskéw w ramach 12 r6znych
dziatan. Natomiast w omawianym okresie, czyli po wdrozeniu pakietu
antykryzysowego do dnia 16 listopada 2009 roku ogtoszono kolejnych 8 naboréw
wnioskow.

Do dziatah, w ktorych realizowane byly nabory wnioskow mozna zaliczy¢:

1.1. Infrastruktura drogowa — Drogi gminne na obszarach wiejskich

1.1. Infrastruktura drogowa — Drogi powiatowe (bez powiatéw grodzkich)

1.1. Infrastruktura drogowa — Drogi gminne poza obszarami wiejskimi (bez miast
grodzkich)

1.1. Infrastruktura drogowa — Drogi powiatowe — ogtoszon y po 1 czerwca

2009r.

2.1.  Rozwoj infrastruktury wodno-$ciekowej

2.3.  Rozwadj infrastruktury w zakresie ochrony powietrza

2.4. Infrastruktura energetyczna przyjazna srodowisku

3.2. Rozwdj infrastruktury ochrony zdrowia i pomocy spotecznej — dla szpitali

powiatowych

3.2.  Rozwg¢j infrastruktury ochrony zdrowia i pomocy spotecznej — infrastruktura
opiekunczo — wychowawcza oraz pozostala infrastruktura spoteczna —
ogtoszony po 1 czerwca 2009r.

4.3. Rozwdj komercyjnych e-ustug

5.1. Rozwydj instytucji otoczenia biznesu — ogtoszony po 1 czerwca 20009r.

5.2.1. Wsparcie inwestycji mikroprzedsiebiorstw

5.2.2. Wsparcie inwestycji przedsiebiorstw

5.2.2. Wsparcie inwestycji przedsi ebiorstw (2009) — ogtoszony po 1 czerwca

2009r.

5.2.2. Wsparcie inwestycji przedsi ebiorstw - Gminy, w ktérych dotychczas
udzielono wsparcia w ramach Dziatania 5.2 — ogtoszo  ny po 1 czerwca
2009r.

5.2.2. Wsparcie inwestycji przedsi ebiorstw — Gminy, w ktérych dotychczas nie
udzielono wsparcia w ramach Dziatania 5.2 — ogloszo  ny po 1 czerwca
2009r.

5.3. Wspieranie przedsi ebiorstw w zakresie dostosowania do wymogéw
$rodowiska — ogtoszony po 1 czerwca 20009r.

5.5.  Promocja i rozw6j markowych produktéw — konkurs otwarty

5.5.  Promocja i rozw6j markowych produktéw — konkurs otwarty
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6.2 Rozwoj ustug turystycznych i uzdrowiskowych

7.1. Rewitalizacja zdegradowanych dzielnic miast — konkurs otwarty

7.1. Rewitalizacja zdegradowanych dzielnic miast — konku rs otwarty (2009) —
ogtoszony po 1 czerwca 2009r.

Oceny formalnej wnioskow RPO WK-P dokonuje 22 pracownikbw DW RPO
a obstuga Komisji Konkursowej zajmuje sie 6 pracownikow z DW RPO oraz eksperci
zewnetrzni powotywani do tej oceny.

Zaobserwowano najwiekszy przyrost dla liczby ztozonych projektow w trybie
konkursowym — 665, a najmniejszy dla liczby wnioskéw o dofinansowanie dla
projektdw odrzuconych — 102 w okresie ostatniego potrocza. Od czerwca do
listopada liczba wnioskéw zarejestrowanych w KSI SIMIK przyrosta o 39,2% (tab.
19).

Tabela 19. Postep w stopniu wdrozenia RPO WK-P w trybie konkursowym

Stan wdrazania

Przyrost

Lp.

Wyszczegolnienie

1 czerwca
20009r.

do dnia 16
listopada
2009r.

Przyrost
absolutny

wzgledny
[%]

Liczba zlozonych

projektow 1020

1685 665 39,5

Liczba wnioskéw o
dofinansowanie
projektow
zweryfikowanych na
etapie oceny
formalnej

898 1269 398 31,0

Liczba wnioskéw o
dofinansowanie
projektow
odrzuconych na
etapie oceny
formalnej

386 485 102 21,0

Liczba wnioskéw o
dofinansowanie

4. projektéw ocenionych 495 811 316
pozytywnie pod
wzgledem formalnym

39,0

Liczba wnioskow
5. zarejestrowanych w 493 811 318
KSI SIMIK

39,2

Zrédito: Opracowanie wiasne na podstawie stanu wdrazania Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego 2007-2013, na dzierl 01.06.2009r. oraz 16.11.2009r.

W Osi 1 tgczna liczba podpisanych umoéw w trybie konkursowym wynosi 115,
obejmujgc warto$¢ podpisanych uméw na 316 min PLN, co stanowi 39,6%
wykorzystanej alokacji. Nalezy zwréci¢ uwage, ze zaledwie 21,1% wykorzystanej

alokacji odnotowano dla dziatania w obszarze infrastruktury kolejowej (tab. 20).
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Tabela 20. Stan wdrazania RPO WK-P w aspekcie podpisanych umow/decyzji
o dofinansowanie dla Osi 1 na dzien 16.11.2000r.

Dziatanie 1.1
Infrastruktura 114 293 688 42,6
drogowa

Dziatanie 1.3
Infrastruktura 1 23 109 21,1
kolejowa
tacznie Os 1 115 316 797 39,6

Zroédlo: Opracowanie wlasne na podstawie stanu wdrazania Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego 2007-2013, na dzien 16.11.2009r.

Wartos¢ przyznanej alokacji dla Osi 2 wynosita 207,7 min PLN ale wartos¢
podpisanych umow w trybie konkursowym wynosi 54,4 min PLN dla 19 podpisanych
umoéw. Dla Dziatania 2.5 udziat wykorzystanej alokacji jest bardzo niski — niespetna
10%. (tab. 21)

Tabela 21. Stan wdrazania RPO WK-P w aspekcie podpisanych umoéw/decyzji
o dofinansowanie dla Osi 2 na dzien 16.11.2000r.

Dziatanie 2.1
Rozwoj
infrastruktury 16 49,0 145,9 33,8
wodno-
sciekowej

Dziatanie 2.5
Rozwoj
infrastruktury
bezpieczehstwa

: , 3 54 61,8 8,7
powodziowego i
przeciwdziatanie
zagrozeniom
Srodowiska
tacznie O$ 2 19 54,4 207,7 26,2

Zrédio: Opracowanie wlasne na podstawie stanu wdrazania Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego 2007-2013, na dzier 16.11.20009r.

Podobnie w Osi 3 warto$¢ podpisanych uméw dofinansowania dla liczby 31
podpisanych uméw wynosi 183,8 min PLN stanowigc 35% wykorzystanej alokaciji.
Nalezy zwroci¢ uwage, ze przyznana alokacja dla Dziatania 3.3 wynoszaca 110,9
min PLN wykorzystana jest w zaledwie ok. 8%. (tab. 22)
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Tabela 22. Stan wdrazania RPO WK-P w aspekcie podpisanych umoéw/decyzji o
dofinansowanie dla Osi 3 na dzien 16.11.2009r.

Liczba doi Wam:]sc . Przyznana Procent
Dziatanie podpisanych %0 pisanych umow - alokacja wykorzystania
- ofinansowanie[min g
umow PLN] [min PLN] alokacji [%0]
Dziatanie 3.1
Rozwo 5 79,7 235,1 33,9
infrastruktury
edukacyjnej
Dziatanie 3.2
Rozwoj
infrastruktury
ochrony 25 95,1 180,2 52,7
zdrowia i
pomocy
spotecznej
Dziatanie 3.3
Rozwoj 1 9.0 110,9 8,1
infrastruktury
kultury
tacznie O$ 3 31 183,8 526,2 34,9

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie stanu wdrazania Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego 2007-2013, na dzier 16.11.20009r.

Wartos¢ 249 podpisanych umow dla Osi 5 w trybie konkursowym wynosi
283,9 min PLN. Podobnie i w tym przypadku przyznana wartos¢ alokacji (991,7 min
PLN) nie zostata w petnym zakresie wykorzystana.

Wato zwrdoci¢é uwage, ze w uruchomionym konkursie dla dziatania 5.1
przyznana alokacja wynosita 186,3 min PLN. Obecnie podpisano w tym dziataniu 6
umow na tgczng warto$¢ podpisanych uméw - 111,2 min PLN, co stanowi 59,6%
wykorzystanej alokaciji.

W poddziataniu 5.2.2 liczba podpisanych umow wynosi 62 na kwote 73,5 min
PLN, stanowigc 27,9% alokacji wykorzystanej dla tego poddziatania.

W Dziataniu 5.5 warto$¢ podpisanych uméw jest najnizsza wynoszac 1,1 min
PLN, z wykorzystaniem alokacji na poziomie 3%.

Szczegl6linym zainteresowaniem cieszyty sie podziatania dla
mikroprzedsiebiorcow i przedsigebiorcéw, w ktérych podpisano tgcznie 181 umow na
kwote 99,2 min PLN. Najwyzszy udziat wykorzystanej alokacji odnotowano
w Poddziataniu 5.2.1 (70,2%) i Dziataniu 5.1 (59,6%). (tab. 23)
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Tabela 23. Stan wdrazania RPO WK-P w aspekcie podpisanych uméw/decyzji o
dofinansowanie dla Osi 5 na dzien 16.11.2009r.

Dziatanie 5.1 Rozw0j

instytucji otoczenia 6 111,2 186,3 59,6
biznesu.

Poddziatanie 5.2.1.

Wsparcie inwestycji 139 25,7 36,6 70,2

mikroprzedsiebiorstw
Poddziatanie 5.2.2

Wsparcie inwestycji 62 73,5 263,6 27,9
przedsiebiorstw

Dziatanie 5.4

Wzmocnienie

regionalnego 2 51,7 326,3 15,8

potencjatu badan i
rozwoju technologii
Dziatanie 5.5
Promocja i rozwoj
markowych
produktow
Dziatanie 5.6
Kompleksowe
uzbrojenie terendw
pod inwestycje
tacznie OS5 249 283,9 991,7 28,6

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie stanu wdrazania Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego 2007-2013, na dzier 16.11.2009r.

39 11 36,4 3,0

1 20,7 142,5 14,5

Warto$¢ podpisanych uméw w trybie konkursowym dla rozwoju ustug
turystycznych i uzdrowiskowych wynosi 4 min PLN, co stanowi zaledwie 2,6%

wykorzystanej alokacji. (tab. 24)

Tabela 24. Stan wdrazania RPO WK-P w aspekcie podpisanych uméw/decyzji o
dofinansowanie dla Osi 6 na dzien 16.11.2000r.

Dziatanie 6.2

Rozwoj ustug 1 4,0 155,0 2,6
turystycznych i

uzdrowiskowych

tacznie O$ 6 1 4,0 155,0 2,6

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie wdrazania Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego 2007-2013, na dzier 16.11.20009r.
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Na podobnym poziomie ksztattuje sie wykorzystanie alokacji dla Dziatania

7.2 wynoszac odpowiednio 7,3%. (tab. 25)

Tabela 25. Stan wdrazania RPO WK-P w aspekcie podpisanych uméw/decyzji o
dofinansowanie dla Osi 7 na dzien 16.11.2000r.

Dziatanie 7.2

Adaptacja do
nowych funkgcji
spoteczno-
gospodarczych
terenéw

i powojskowych

poprzemystowych

4,7

64,7

7,3

tacznieO§7

1

4,7

64,7

7,3

Zroédlo: Opracowanie wlasne na podstawie stanu wdrazania Regionalnego Programu Operacyjnego

Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego 2007-2013, na dzier 16.11.20009r.

Do realizacji projektéw w Dziataniu 8.1 i 8.2 wybrano 10 projektéw dla ktérych

wartos¢ podpisanych uméw wynosi 29,5 min PLN co stanowi 1/5 wykorzystanej

alokaciji. (tab.26)

Tabela 26. Stan wdrazania RPO WK-P w aspekcie podpisanych uméw/decyzji o
dofinansowanie dla Osi 8 na dzien 16.11.2000r.

Dziatanie 8.1
Wsparcie
procesu
zarzadzania i
wdrazania
RPO

Dziatanie 8.2
Dziatania
informacyjne i
promocyjne

4,2

tacznie O$ 8

10

29,5

121,4

24,3

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie stanu wdrazania Regionalnego Programu Operacyjnego

Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego 2007-2013, na dzier 16.11.2009r.

Bioragc pod uwage tryb indywidualny na dzien 16 listopada 2009r. liczba

wnioskow o dofinansowanie projektéw ocenionych pozytywnie pod wzgledem

merytorycznym zarejestrowanych w KSI SIMIK wynosi 60,5% (43) w poréwnaniu do

liczby wnioskéw z dnia 1 czerwca.
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W sprawozdaniu okresowym za | pétrocze 2009r. podkreslono, ze najbardziej
zaawansowana jest realizacja Osi Priorytetowej 5, 1, 31 8, najmniej 2, 41 7.

Umowy zawarto na 9,85 % alokacji, natomiast Beneficjentom przekazano
0,56% przyznanej alokacji.”

Ponizej zaprezentowano stopien wykorzystania alokacji projektow w trybie
konkursowym na dzien 16 listopada. Najnizszy udziat wykorzystania alokaciji

odnotowano dla Osi priorytetowej 2 i 5. (tab.27)

Tabela 27. Udziat wykorzystanej alokacji projektéw w trybie konkursowym

Os Priorytetowa glgigt*:j\i,v[%};? rzystanej
0s1 39,6
0s2 26,2
0s3 34,9
0s5 28,6
0Os$ 6 2,6
0s7 7,3
0s 8 24,3

Zrédio: obliczenia wlasne na podstawie stanu
wdrazania Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego 2007-2013, z
dnia 16.11.2009r.

Do dnia 16 listopada 2009 roku ztozono 56 wnioskéw o dofinansowanie
projektow w trybie indywidualnym. Zweryfikowano na etapie oceny formalnej 44
whnioski o dofinansowanie projektow, ktére zarejestrowano w KSI SIMIK. Na etapie
oceny formalnej i merytorycznej nie odrzucono zadnego wniosku. Wnioski
o dofinansowanie projektéw ocenione pozytywnie pod wzgledem merytorycznym

zarejestrowano w KSI SIMIK -43.

Dokonujgc analizy projektéow indywidualnych w aspekcie ogélnej liczby
wnioskédw o dofinansowanie i liczby uchwalonych wnioskbw o0 przyznanie
dofinansowania mozna stwierdzi¢, ze dla dziatan w ramach poszczeg6linych Osi
poziom zakontraktowanej wartosci projektow nie pokrywat ogoélnej wartosci
dofinansowania. | tak kolejno dla Dziatan w ramach Osi Priorytetowej 1 wynosit 84%,
odpowiednio dla: Osi 2 - 82%, Osi 3 - 87%, Osi 5 - 62%, Osi 6 —46,4% idla Osi 7 —
46,5%. (tab.28)

5 Sprawozdawczos$¢ i monitorowanie w ramach RPO, Sprawozdanie okresowe z realizacji RPO WK- P
za | potrocze 2009 roku Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa Kujawsko — Pomorskiego na
lata 2007 — 2013, Torun 9 wrzesnia 2009 roku.
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Tabela 28. Stan wdrazania RPO WK-P projektow w trybie indywidualnym dla Osi 1
na dzien 16.11.20009r.

Dziatanie 1.1
Infrastruktura
drogowa

15

249,8

12

226,7

Dziatanie 1.3
Infrastruktura
kolejowa

17,4

Dziatanie 1.4
Infrastruktura
portu
lotniczego

3,9

2,8

tacznie Os 1

18

2711

13

229,5

Zroédlo: Opracowanie wiasne na podstawie stanu wdrazania Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego 2007-2013, na dzier 16.11.2009r.

Przyznana wartos¢ dofinansowania w trybie

indywidualnym dla Osi

Priorytetowej 2 wynosita 21,1 min PLN. Do chwili obecnej uchwalono 83,3% (5)

wnioskéw o

przyznanie

o dofinansowanie. (tab. 29)

dofinansowania

do

ogolnej

liczby  wnioskéw

Tabela 29. Stan wdrazania RPO WK-P projektéw w trybie indywidualnym dla Osi 2
na dzien 16.11.20009r.

Dziatanie 2.1
Rozwoj
infrastruktury
wodno-s$ciekowej

Dziatanie 2.3
Rozwoj
infrastruktury w
zakresie ochrony
powietrza

4,7

Dziatanie 2.5
Rozwoj
infrastruktury
bezpieczehstwa
powodziowego i
przeciwdziatanie
zagrozeniom
Srodowiska

5,4

5,4

tacznie 0§ 2

6

25,8

5

21,1

Zrédio: Opracowanie wlasne na podstawie stanu wdrazania Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego 2007-2013, na dzier 16.11.20009r.
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Dla Osi 3 uchwalono 82,3%

(14) wnioskow o przyznanie dofinansowania do

0golnej liczby wnioskow o dofinansowanie dla 128,1 min PLN przyznanej wartosci

dofinansowania w trybie indywidualnym. (tab.30).

Tabela 30. Stan wdrazania RPO WK-P projektow w trybie indywidualnym dla Osi 3

na dzien 16.11.20009r.

Dziatanie 3.1
Rozwoj
infrastruktury
edukacyjnej

Dziatanie 3.2
Rozwoj
infrastruktury
ochrony
zdrowia i
pomocy
spotecznej

40,2

Dziatanie 3.3
Rozwo;j
infrastruktury
kultury

15,5

15,5

tacznie O$ 3

17

146,9

14

128,1

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie stanu wdrazania Regionalnego Programu Operacyjnego

Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego 2007-2013, na dzier 16.11.20009r.

Dla Osi priorytetowej 5 projektow w trybie indywidualnym dla dziatan 5.4 i 5.6

uchwalono 50% wnioskow o przyznanie dofinansowania. (tab.31)

Tabela 31. Stan wdrazania RPO WK-P projektow w trybie indywidualnym dla Osi 5

na dzien 16.11.20009r.

Dziatanie 5.4
Wzmocnienie
regionalnego
potencjatu
badan i rozwoju
technologii

52

52

Dziatanie 5.6
Kompleksowe
uzbrojenie
terenéw pod
inwestycje

66

20,7

tacznieO$5

6

118

3

72,7

Zrédio: Opracowanie wlasne na podstawie stanu wdrazania Regionalnego Programu Operacyjnego

Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego 2007-2013, na dzier 16.11.20009r.
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Rozwdj ustug turystycznych w oparciu o zasoby przyrodnicze i Rozwoj ustug

turystycznych i uzdrowiskowych objat tacznie wartos¢ 38 min PLN przyznanej

wartosci dofinansowania.

Tabela 32. Stan wdrazania RPO WK-P w aspekcie podpisanych uméw/decyzji

o dofinansowanie dla Osi 6 na dziern 16.11.20009r.

Dziatanie 6.1
Rozwoj ustug
turystycznych w
oparciu o
zasoby
przyrodnicze

14,1*

Dziatanie 6.2
Rozwoj ustug
turystycznych i
uzdrowiskowych

23,9

tacznie O$ 6

7

66,4

5

38,0

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie stanu wdrazania Regionalnego Programu Operacyjnego

Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego 2007-2013, na dzier 16.11.2009r.

Sposrdéd dwéch ztozonych wnioskéw o dofinansowanie projektu na wartosé

dofinansowania 10,1 min PLN tylko jednemu z nich, ktérego wnioskodawcg byta

gmina Swiecie przyznano warto$é dofinansowania na kwote 4,7 min PLN.

Tabela 33. Stan wdrazania RPO WK-P w aspekcie podpisanych uméw/decyzji

o dofinansowanie dla Osi 7 na dzienn 16.11.20009r.

Dziatanie 7.2

Adaptacja do
nowych funkcji
spoteczno-
gospodarczych
terenow
poprzemystowych
i powojskowych

4,7

tacznie Os 7

2

10,1

1

4,7

Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie wdrazania Regionalnego Programu Operacyjnego

Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego 2007-2013, na dzier 16.11.2009r
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Wedtug danych ujetych w Krajowym Systemie Informacyjnym do dnia
16 listopada 2009 r. na rzecz beneficjentbw przekazano kwote 129,3 min PLN,
obejmujacg kwote wnioskow rozliczeniowych.(tab.34)

Tabela 34. Platnosci zrealizowane na rzecz beneficjentow wedtug danych
z Krajowego Systemu Informatycznego.

0$ Priorytetowa Liczba wnioskow o Platnos¢ na rzecz
ptatnos¢ beneficjentow [min PLN]

0s1 188 72,0
0s 2 14 1,9
0Os 3 87 21,7
0s5 218 21,4
0Os 6 3 0,0
Os7 - -

Os 8 63 13,5

Zrédio: Opracowanie wlasne na podstawie stanu wdrazania Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego 2007-2013, na dzier 16.11.2009r.

Na dzien 16 listopada 2009r. umowy zawarto na 21,69% alokacji, przy
78,31% wartosci srodkéw pozostajgcych do zakontraktowania.

Rysunek 15. Udziat zakontraktowanych srodkéw do przyznanej alokacji

21,69%

W Wartosé realizowanych
projektéw - wysoko$é
dofinansowania z UE (PLN)

O Wwartos¢ srodkow
pozostajacych do
zakontraktowania (PLN)

78,31%

Zrédilo: Stan wdrazania Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego 2007-2013, DW
RPO , X1/2009r.

Do dnia 16 listopada 2009r. zaplanowano 87 kontroli, co oznacza ze kontrole
zostang przeprowadzone u 1/5 beneficjentow RPO WK-P. Analiza wskazuje, ze 58
kontroli juz zakonczono. Najwiecej kontroli wsréd zakonczonych tj. 41
przeprowadzono dla Osi 5 poddziatlania 5.2.1. Wsparcie inwestycji mikro
przedsiebiorstw — 30, a w réwnym stopniu kontrolg objeto dziatanie 1.1 Infrastruktura
drogowa oraz dziatanie 5.5 Promocja i rozwéj markowych produktéw — 11.

Kontroli realizowanych projektéw przez beneficjentébw RPO WK-P dokonuje
Biuro Kontroli, w ktérym wg. wykazu pracownikéw (listopad 2009) zatrudnionych byto
10 osobb.
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Rysunek 16. Zestawienie liczby kontroli w podziale na poszczegoélne dziatania

B Kontrole zaplanowane, przed
kontrolg "na miejscu”

B Kontrole w trakcie realizacji ,na

miejscu”
=
=
c
2 1 B Kontrole po wizytacji, w trakcie
S 2 1 czynnosci dokumentacyjnych lub
N 30 w oczekiwaniu na zalecenia
| pokontrolne
11 OKontrole zakonczone
— 2
— 11
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Zrédlo: Stan wdrazania Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewédztwa Kujawsko-Pomorskiego 2007-2013, DW RPO , XI/2009.
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Tabela 35. Zestawienie zrealizowanych kontroli do ogoélnej liczby podpisanych uméw RPO

WK-P

1. 1.1 Infrastruktura drogowa 22 126

2. 1.3 Infrastruktura kolejowa 1 1

3 1.4._ Infrastruktura portu 0 1
lotniczego

4 2.1 Rozyvc_)j mfras_truktury 5 18
wodno-s$ciekowej
3.2 Rozwdj infrastruktury

5. ochrony zdrowia i pomocy 3 32
spotecznej
5.1 Rozwadj instytucji otoczenia

6. ) 0 6
biznesu.

7 5.2.1 Wsparcie inwestycji mikro 40 139
przedsiebiorstw
5.2.2 Wsparcie inwestycji

8. . 0 6
przedsiebiorstw
5.4 Wzmocnienie regionalnego

9. potencjatu badan i rozwoju 0 2
technologii
5.5 Promocja i rozwoj

10. markowych produktow 16 39

11 8.1 Wsparcie procesu 5 8

' zarzadzania i wdrazania RPO

12. 8.2 D2|a}_an|a informacyjne i 1 2

promocyjne
RAZEM 87 380
Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie stanu wdrazania Regionalnego Programu Operacyjnego

Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego 2007-2013, na dzien 16.11.2009r.
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4. Zestawienie rekomendacji

Wprowadzenie przez Zarzad rozwigzah w ramach pakietu antykryzysowego mozna
uzna¢ w wiekszosci za adekwatne do potrzeb odbiorcow programu, obecnej sytuacji
spoteczno-gospodarczej, a takze stanu wdrazania RPO WK-P.

Bioragc pod uwage wyniki przeprowadzonych badan mozna stwierdzi¢, ze sg juz
pierwsze pozytywne efekty niektérych z wdrozonych rozwigzan, jak np. uproszczenia dla
projektodawcow, wieksza liczba szkolen, wyzszy poziom zainteresowania ubieganiem sie
o srodki (w wyniku dodatkowego konkursu).

Po szesciu miesigcach od wdrozenia pakietu antykryzysowego mozna juz wskazaé
skuteczno$¢ pewnych rozwigzah w odniesieniu do poszczegdlnych obszaréw RPO WK-P, na
przyktad: uproszczenia dla wnioskodawcéw, obstuga prawna dla pracownikéw,
zaliczkowanie.

Skutecznos¢ pozostalych rozwigzan bedzie mozna jednak oceni¢ dopiero po
wdrozeniu ich w pelnym zakresie.

W wyniku badania zdiagnozowano natomiast istotne elementy mogace negatywnie
wpltywac na skutecznosc realizacji pakietu antykryzysowego oraz dalszego sprawnego
wdrazania RPO WK-P.
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Tabela 36. Zestawienie obszaréw problemowych i rekomendacji

Przewidywany
Zadanie pakietu , Adresat termin Waznosc¢
e Antykryzysowego Ut N rekomendacji | realizacji rekomendaciji
rekomendaciji
1. Sposrdd badanych 1. Rekomendujemy podniesienie
beneficjentow, a takze poziomu wiedzy beneficjentéw RPO
przedstawicieli firm WK-P na temat praktycznych aspektow
konsultingowych, ktérzy stosowania mechanizmu
Zwiekszenie prowe_ldzq sprawy beneficjentow zaliczkowaqia dla przedsigbiorcow.
poziomu nikt nie otrz_yma_’r do momentu Op_racowanle proce(_jury wyp+aty_
wyplacanych bad_ama' zallczk_l. Baqlam nie zallqzek, kg(?ra bed_2|e uwzglednlgc’;
saliczek dla p03|adaj'aL rqwnlez vyledzy o konlecznosc szybk!ego wdrozenia tego
przedsiebiorcow me_cha_nlzmle funkcjonowania mechanlzmu, przy jednoczesnym
do 80 % wartosci zaliczki. zachowaniu srodkow kpntrolnych. Ma
projektu to szc'zegc’)llne znaczenie dla tth 1.DPR
(wezesniej 50 %) benef|CJer_1tow, ktorz_y dok_onall juz 2. DPR/

1. i przyspieszenie _ _ ) zakupow _mwes_tycyjnych [ bez_ _ Zar_zaﬂ 1.X11/20009r.
adresowanych 2. ZWIQKSZGI’IIG alokapn wo otrzymania ’zall'czek be'dg musieli go Wc_)Jewc’)dztwa 2. 2010r. Wysoka
do nich konkursie dla przedsugpmrcow w | skredytowac z innych zrodet Kulawskq - 3. 2010r.

Konkurséw o 20_09r. kosztem alokacji z zewnetrznych. Pomorskiego
dofinansowanie dziatania ;aplanowanego na 3. DPR
oraz zwiekszenie 2010 rok Jgs.t kotzystnym dla
pul $rodkow w tych beneflq_entoyv, kto_rzy w tym _ _
tych konkursach roku sktadali swoje wnioski, a 2. Rekomendujemy w przysztosci
niekorzystne dla tej czesci dokonywanie realokacji srodkéw
przedsiebiorcéw, ktérzy finansowych po przeprowadzeniu
planowali swoje inwestycje w whnikliwej analizy potencjalnych
przysztym roku. Rozwigzanie to | skutkow takiego rozwigzania.
jest niekorzystne dla
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przedsiebiorcéw i podmiotow,
ktérzy przygotowujg sie do
aplikowania (mniejsza pula
Srodk6éw = mniejsze szanse na
otrzymania dotacji).

3. Czeste wprowadzanie zmian
w harmonogramie konkurséw
RPO WK-P powoduje brak
mozliwosci skutecznego
planowania inwestycji przez
rézne podmioty, a szczegolnie
przez przedsiebiorcéw, ktérzy
muszg zapewni¢ odpowiedni
montaz finansowy z
wyprzedzeniem.

3. Rekomendujemy ograniczenie w
danym roku dokonywania liczby zmian
w harmonogramie RPO WK-P.
Ewentualne zmiany powinny byc¢
wprowadzane w harmonogramie, np.
na poczatku kazdego kwartatu.

Przyspieszony
konkurs o
dofinansowanie
dla funduszy
pozyczkowych

i poreczeniowych

Brak wiedzy przedsiebiorcéw o
mozliwosciach skorzystania ze
wsparcia funduszy
pozyczkowych i poreczeniowych

Rekomendujemy: Zwiekszenie
poziomu wiedzy beneficjentow na
temat mozliwosci wsparcia
finansowego realizowanych inwestycji z
funduszy pozyczkowych i
poreczeniowych, np. poprzez
skierowanie bezposredniej informaciji
do beneficjentow RPO WK-P, ktorzy
znajdujg sie w bazie beneficjentow
RPO WK-P, poprzez akcje
informacyjno — promocyjng w prasie
oraz informacje na stronie internetowej
UM oraz Lokalnych Punktow
Informacyjnych.

Fundusze
pozyczkowe i
poreczeniowe,
DPR

Od XI11 2009r.

Srednia
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Nowy,
intensywny
program szkolen
dla beneficjentéw
i potencjalnych
beneficjentow
oraz bezptatne
indywidualne
doradztwo

1. Brak jednolitych narzedzi
badawczych do badania jakosci
realizowanych szkolen dla
beneficjentow,

2. Brak analizy jakosci szkolen,

3. Brak informacji dla
beneficjentow jaki jest
wymagany poziom
zaawansowania uczestnikow
danego szkolenia.

4 Niski poziom udziatu w
szkoleniach ekspertow
dokonujacych oceny wnioskow

1. Nalezy zastosowa¢ do wszystkich
typow szkolen jednolity kwestionariusz
ankiety ewaluacyjnej z odpowiednio
przemyslang skalg ocen i katalogiem
pytan odpowiadajgcych specyfice tego
typu badan.

2. Nalezy delegowac¢ zadania zwigzane
Z opracowaniem wynikow z badania
ewaluacyjnego na temat jakosci
szkolen komodrce zlecajgcej dane
szkolenie, a realizujgcym szkolenie
narzuci¢ obowigzek przeprowadzenia
takiego badania.

3. Zaleca sie zréznicowanie poziomu
szkolen do potrzeb danej grupy
beneficjentow,

4. Z uwagi na waznos¢ udziatu w
szkoleniu  ekspertéw  dokonujgcych
oceny dla calego procesu oceny i
stosowania jednolitych kryteriow zaleca
sie wprowadzenie  czynnikOw
mobilizujacych ekspertéw do udzialu w
tego typu szkoleniach, np. 2
nieobecnosci powodujg wykluczenie z
zespotu oceniajacego.

1. Nalezy zwréci¢ uwage na termin
organizowania szkoleh. Ich termin

DPR i DW
RPO

Od 1 2010r.

Wysoka
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powinien byc adekwatny do
poruszanych na nich tematéw, a
przypadku spotkan informacyjnych dla
przysztych konkurséw termin powinien
by¢ adekwatny do terminu ogtoszenia
konkursu.

Rozwigzania
stuzace
usprawnieniu
obstugi
administracyjnej
RPO
(przyspieszenie
obiegu
dokumentow,
uproszczenie
procedur)

1. Waskie gardio- dlugotrwate
podpisywanie uméw z
beneficjentami,
niedotrzymywanie terminow
przez UM. Konsekwencje
dotyczg rowniez
przedsiebiorcow, ktérzy
obawiajg sie realizowac
inwestycje bez podpisanej
umowy.

2. Niejasne kryteria i wytyczne
dotyczace dokonywania oceny
merytorycznej wniosku, brak
przestrzegania harmonogramu
dotyczacych etapdw oceny,
trudne warunki lokalowe, zbyt
duza liczba pracownikéw w
poszczegoblnych biurach, co
wplywa negatywnie na jakosc

1. Rekomendujemy podjecie dziatan
majacych na celu usprawnienie obstugi
administracyjnej RPO, zwlaszcza, ze
proces podpisywania umoéw ma wplyw
na wiele innych aspektoéw wdrazania, a
takze realizowania projektéw przez
beneficjentow RPO WK-P.

la. Rekomendujemy dokonanie
szczegotowej analizy czynnikow
determinujgcych powstawanie
op6znien w komorkach finansowych, a
takze innych w UM nawet posrednio
zwigzanych z wdrazaniem RPO WK-P
w celu eliminacji tzw. ,waskich gardet.

2. Rekomendujemy:
. doprecyzowanie  kryteriow i
wytycznych niezbednych do

dokonywania oceny merytorycznej
wnioskéw sktadanych do RPO WK-P

. dalsze usprawnienie
wewnetrznego obiegu dokumentow w
aspekcie istotnym dla wdrazania RPO
WK-P,

Zarzad
Wojewodztwa
Kujawsko -
Pomorskiego,
Departament
Administracji,
Departament
Finanséw,
DPR, DW
RPO

XIl. 20009r.

Wysoka

Strona00




pracy. Brak pomieszczen do
archiwizacji dokumentéw.

. poprawe obecnych warunkow
lokalowych wplywajacych negatywnie
na jakos¢ pracy oraz utrudniajgcych

skupienie sie na zadaniach
poszczegodlnych pracownikow,

. zapewnienie prawidtowego
przechowywania dokumentéw

skladanych przez beneficjentow RPO

WK-P w specjalnie do tego
wyznaczonych  szafach,  najlepiej
pomieszczeniach, co podyktowane
jest koniecznoscig prawidtowej
archiwizacji dokumentéw
projektowych,

Rozwigzania
stuzace
mobilizacji
beneficjentow (w
tym ogtaszane w
Internecie
rankingi
podmiotéw
najsprawniej i
najmniej
sprawnie
realizujgcych
finansowane ze
Srodkow
pomocowych
projekty)

Zaproponowany pakietem
antykryzysowym ranking
podmiotow

realizujgcych projekty
najbardziej sprawnie i najmniej
sprawnie pod katem zgodnosci
z harmonogramem mozna
uznac¢ za nieskuteczne
rozwigzanie. Jest ono
nieadekwatne do celéw do
jakich ma stuzyc¢ -

mobilizacja projektodawcéw do
przestrzegania wtasnego
harmonogramu, bowiem nie
uwzglednia waznych aspektéw
wplywajgcych na mozliwos¢
przestrzegania harmonogramu

Rekomendujemy odstgpienie od
wprowadzenia rankingu, bowiem jest to
rozwigzanie nieadekwatne do celéw
jakim ma postuzy¢ (mobilizacja
beneficjentow), ze wzgledu na duze
zréznicowanie specyfiki realizowanych
projektéw.

Zarzad
Wojewddztwa
Kujawsko -
Pomorskiego

1.2010r.

Wysoka
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przez beneficjentow. Jak
wykazaly badania jednym z
takich czynnikéw sg
przesuniecia czasowe
dokonywane przez UM, na ktore
beneficjent nie ma wptywu (na
przyktad czas podpisania
umowy). Dodatkowo
rozwigzanie to nie uwzglednia
réznych typow projektow oraz
ich ztozonosci, a takze wpltywu
czynnikow zewnetrznych takich
jak na przyktad brak surowcow
do wykonywania zamdéwienia
(np. w odniesieniu do sprzetu,
urzadzen, linii technologicznych,
do ktérych surowce — materiaty
sg produkowane przez jednego
lub kilku producentéw w kraju),
itp. Ponadto rozwigzanie to
wymaga dodatkowego czasu
pracownikéw na jego realizacje,
wplywajgc negatywnie na inne
realizowane zadania.

Zrodto: Opracowanie wtasne
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