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Skroty zwiazane z wdrazaniem programow wspolfinansowanych ze srodkow
Unii Europejskiej:

EFRR Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego

P2 Instytucja Posredniczaca II Stopnia - tutaj: Centrum Obstugi Inwestora
jako IP2 dla III Osi priorytetowej RPO Wt

1z Instytucja Zarzadzajaca - tutaj: Zarzad Wojewddztwa Kujawsko-
Pomorskiego, w imieniu ktérego zadania IZ RPO WK-P wykonuje
Departament Polityki Regionalnej we wspétpracy z Departamentem
Wdrazania RPO

MRR Ministerstwo Rozwoju Regionalnego

NSS Narodowa Strategia Spéjnosci

PO IiS Program Operacyjny Infrastruktura i Srodowisko

PO KL Program Operacyjny Kapitat Ludzki

PROW Program Rozwoju Obszaréw Wiejskich

RPO WK-P Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego
RPO WL Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Lubelskiego

RPO Wt Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa tddzkiego

RPO WSL Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Slaskiego

S00S Strategiczna Ocena Oddziatywania na Srodowisko

SzOP Szczego6towy Opis Osi Priorytetowych - tutaj: Regionalnego Programu

Operacyjnego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego

Terminy zwigzane z funkcjonowaniem serwiséw internetowych:

Tekst przypisany do grafiki lub zdjecia zamieszczonego na stronie
internetowej, stuzacy do indeksowania lub jako alternatywa wobec
elementu graficznego. Atrybuty ALT sg odczytywane przez wyszukiwarki,
a takze przez uzytkownikdéw, ktérzy blokujg wyswietlanie sie grafiki oraz
przez osoby niewidome uzywajace syntezatoréw mowy przy korzystaniu
z Internetu.

atrybut ALT

Na stronie internetowej: wyrdznione graficznie pole, stanowigce odnosnik

boks do innej strony (z angielskiego box - pole, ramka).

Ustuga internetowa pozwalajgca na komunikowanie sie wielu oséb

chat (z angielskiego chat - rozmowa).

Przycisk wyboru, zazwyczaj w ksztatcie matego prostokata, w ktérym
checkbox mozna umiescié etykiete (na przyktad znaczek ,v") oznaczajaca wybdr
danej opcji. Wyboru dokonuje sie poprzez klikniecie przyciskiem myszy.

Jezyk programowania uzywany do okreslania wygladu stron internetowych

¢SS (z angielskiego Cascading Style Sheets — kaskadowe arkusze stylow).
Zwyczajowe oznaczenie zamieszczanych w portalach internetowych zbioréw
pytan od uzytkownikéw wraz z odpowiedziami przygotowanymi przez

FAQ administratora lub redakcje portalu. Stosowanie FAQ ma na celu udzielenie

uzytkownikom serwisu pomocy bez koniecznosci angazowania obstugi
serwisu (z angielskiego Frequently Asked Questions — czesto zadawane
pytania).
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feed
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Google Analytics

HTML

usability
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odwiedziny / wizyta

pozycjonowanie

punkt startowy

standardy W3C

tag description

tagline
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Informacyjny kanat internetowy obstugiwany na przyktad za pomoca RSS
(z angielskiego feed - zasilenie).

Program komputerowy przeznaczony do opracowywania animacji
wykorzystywanych w internetowych grach, reklamach, interaktywnych
prezentacjach a nawet do tworzenia catych stron internetowych.

Bezptatne, internetowe narzedzie do analizy statystyk ruchu internetowego
udostepniane przez firme Google.

Jezyk stuzacy do pisania stron internetowych (z angielskiego HyperText
Markup Language - hipertekstowy jezyk znacznikéw).

Zbidr cech serwisu internetowego (takich jak logika rozmieszczenia
zawartych w nim informacji oraz widocznos$¢ poszczegdlnych elementéw),
wptywajacych na to, na ile korzystanie z niego jest wygodne dla
uzytkownikow.

System umozliwiajacy przesytanie do uzytkownikow wiadomosci lub ich
nagtéwkdow z wybranych stron internetowych (z angielskiego: Really Simple
Syndication - naprawde proste rozpowszechnianie).

Jednokrotne zatadowanie strony przez przegladarke, czyli jednokrotne
wejscie uzytkownika na konkretng strone.

Ciag odston wykonywanych przez jednego uzytkownika. Miedzy kolejnymi
odstonami nie moze uptyna¢ wiecej niz 30 minut (po uptywie 30 minut
kolejna odstona uznawana jest juz za poczatek nowej wizyty). W ramach
jednej wizyty uzytkownik wykona¢ moze dowolng liczbe odston.

Dziatania zmierzajace do osiagniecia przez dany serwis internetowy jak
najwyzszej pozycji w wynikach podawanych przez wyszukiwarki
internetowe dla wybranych stéw i wyrazen kluczowych.

Umieszczony najczesciej na stronie gtdwnej serwisu lub dziatu obszar
umozliwiajacy szybki dostep do najwazniejszych stron lub do
najwazniejszych umieszczonych w serwisie informacji. Punkt startowy
najczesciej skfada sie z nagtdwka oraz linkdw; czesto przybiera tez forme
graficzna, na przykfad boksu.

Standardy pisania i przesytu stron internetowych opracowane przez World
Wide Web Consortium, w skrocie W3C. W3C jest zrzeszeniem kilkuset
organizacji, firm, agencji rzadowych i uczelni z catego $wiata. Publikowane
przez W3C rekomendacje nie majg mocy prawnej.

Krotki opis zawartosci portalu lub jego czesci, zawarty w kodzie strony
internetowej, prezentowany przez wyszukiwarki razem z adresem strony w
wynikach wyszukiwania.

Linia zawierajaca tekst bardzo krétko opisujacy zawartosc¢ strony
internetowej, umieszczona najczesciej w nagtowku pod logiem
(na przykfad: ,Serwis Informacyjny Ministerstwa Rozwoju Regionalnego”).



Raport z badania Ocena portalu www.mojregion.eu

Spis tresci

1
2
2.1
2.2
3
3.1
3.2
3.3
4
4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6
5
5.1
5
5
5.2
5
5
5
5.3
5
5
5
5.4
5
5
5
5.5
5
5
5
5.6
5
5
5
5

Najwazniejsze wyniki
Informacje o badaniu

A Y =TT

Koncepcja portalu i jej realizacja

Cele i planowane funkcje portalu ........cocoieiiiiiiiieiinens
Stopien realizacji koncepcji portalu .........cccoveveininnnnn.n.
Trudnosci w realizacji koncepcji portalu......................

Ruch w portalu

Podstawowe statystyki ......cccovveiiiiiiiiiiiiiii

Popularnosc¢ poszczegoélnych sekcji i kategorii tresci

Najpopularniejsze tresci w sekcji RPO WK-P ................
Najpopularniejsze tresci poza sekcjg RPO ...................
Najpopularniejsze wzory poruszania sie w serwisie.......
Sposoby dotarcia do portalu.......ccooviiiiiiiinin

Eksploracja portalu przez uzytkownikéw

WPrOWadzZENIE .. i

1.1 Technika, uczestnicy i przebieg badania
.1.2  Analiza i prezentacja wynikéw

Zadanie 1: Ustalenie mozliwosci uzyskania dotacji .......

2.1 Opis zadania i wyniki jego realizacji
2.2 Opinie uzytkownikéw
2.3 Korzystanie z portalu przy realizacji zadania

Zadanie 2: Znalezienie harmonogramu konkurséw.......

3.1 Opis zadania i wyniki jego realizacji
3.2 Opinie uzytkownikdéw
3.3 Korzystanie z portalu przy realizacji zadania

Zadanie 3: Znalezienie wniosku o dofinansowanie........

4.1 Opis zadania i wyniki jego realizacji
4.2 Opinie uzytkownikdéw
4.3 Korzystanie z portalu przy realizacji zadania

Zadanie 4: Znalezienie wynikdw konkursu ..................

5.1 Opis zadania i wyniki jego realizacji
.5.2 Opinie uzytkownikdéw
.5.3 Korzystanie z portalu przy realizacji zadania

Zadanie 5: Znalezienie telefonéw do punktow .............

.6.1 Opis zadania i wyniki jego realizacji

.6.2 Opinie uzytkownikéw

.6.3 Korzystanie z portalu przy realizacji zadania
.6.4 Korzystanie z portalu przy realizacji zadania

}A DYSPERSJA



Raport z badania Ocena portalu www.mojregion.eu

6
7
8

Zawartosc portalu

Estetyka strony

Jakos¢ uzytkowa (usability) portalu
S I R 11 o] o ) V= o 4= o Y = P
8.2  Strona GtOWNA POMEAIU .. uvirieiii it aas

8.2.1
8.2.2
8.2.3
8.2.4
8.2.5
8.2.6

Identyfikacja strony

Nawigacja w serwisie

Odwotania do strony gtéwnej portalu
Wyszukiwarka

Animacje

Tagi oraz atrybuty ALT

8.3  Strony wspdlne dla RPO oraz innych programoW.......cccveeiiiiiiiiineieieieieeaaanans

8.3.1
8.3.2
8.3.3
8.3.4
8.3.5
8.3.6

Kontakt, O nas, Przydatne adresy, Punkty informacyjne
Mapa serwisu

Newsletter

ABC funduszy

Mapa dotacji

Wyszukiwarka programow

8.4  SekCja RPO WK-P L. ettt

8.4.1
8.4.2
8.4.3
8.4.4
8.4.5
8.4.6
8.4.7
8.4.8
8.4.9
8.4.10
8.4.11

Nawigacja

Elementy wizualne petnigce wytacznie funkcje estetyczng
Aktualnosci RPO

O programie

Konkursy RPO

Wazne dokumenty

Strony puste i nieistniejgce
Szkolenia

Promocja

Pytania i odpowiedzi
Stownik pojec

8.5 Dziat RPO WK-P @ Strona glOWNa ...ovovirieiiiiiii e re vt eae e e e neeaeaeaas

8.6  Wyswietlanie portalu w przegladarkach oraz zgodno$¢ ze standardami W3C...
Wzorcowe rozwiazania z innych serwisow

1S I R 11 o] o ) V7= o 4= o Y =

9.2  Serwis WWW.COP.10dzKie. Pl ... e

9.2.1
9.2.2
9.2.3

Zaktadka ,Projekt od A do Z”
Inne wzorcowe rozwigzania zastosowane w serwisie
Mankamenty serwisu

9.3  Serwis Www.rpo.lubelskie.pl.....ciiiiiii e

9.3.1
9.3.2
9.3.3
9.3.4
9.3.5

Czytelna nawigacja

Prezentacja danych kontaktowych i FAQ
Przystepna prezentacja informacji
Wykorzystanie elementdw graficznych
Harmonogramy

}A DYSPERSJA

65
73
74

.74
..75

75
76
78
78
79
79

..80

80
81
81
83
83
85

..94

94

96

97
102
102
104
107
109
110
111
113
114
120

122



Raport z badania Ocena portalu www.mojregion.eu // DYSPERSJA

1 Najwazniejsze wyniki

Portal www.mojregion.eu zostat uruchomiony przez Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Kujawsko-Pomorskiego na przetomie maja i czerwca 2010 roku. Zadaniem serwisu jest
informowanie o mozliwosciach ubiegania sie o dotacje z funduszy Unii Europejskiej oraz
o zasadach prowadzenia i rozliczania projektow, ktére uzyskaty dofinansowanie, a takze
przedstawianie przedsiewzie¢ zrealizowanych przy wsparciu ze $rodkow unijnych.

W ciggu pierwszych dziesieciu miesiecy funkcjonowania portal zostat odwiedzony przeszto
540 tys. razy. Z perspektywy zapisanych w Planie komunikacji Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewoddztwa Kujawsko-Pomorskiego zatozen dotyczacych liczby odwiedzin
serwisu, ktdora ma zosta¢ osiggnieta do 2013 roku, taki wynik jest satysfakcjonujacy.
W analizowanym okresie jedna czwarta wizyt zostata wykonana przez uzytkownikow
nowych (pozostate byly powrotami o0sob juz ze strong zaznajomionych). Poziom
zainteresowania portalem jest stabilny od czasu jego powstania. Srednio miesiecznie
witryna odwiedzana jest ponad 50 tysiecy razy przez okoto 16 tysiecy uzytkownikdw,
ktérzy w ramach swoich wizyt wykonujg tgcznie 240 tysiecy odston pojedynczych stron
serwisu.

Sposrod pieciu sekcji portalu, poswieconych réznym programom wspotfinansowanych ze
$rodkow Unii Europejskiej, w najwiekszym stopniu wykorzystywany jest dziat poswiecony
Regionalnemu Programowi Operacyjnemu Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego
(RPO WK-P). Sekcje dotyczacg tego programu odwiedzano $rednio podczas ponad dwoch
piatych (43%) wszystkich wizyt w portalu, co oznacza, ze tygodniowo notowano w niej
okoto 5300 odwiedzin. Drugim pod wzgledem popularnosci celem wizyt w portalu byty
tresci zamieszczane w sekcji dedykowanej Programowi Operacyjnemu Kapitat Ludzki (PO
KL). Przegladano je podczas co piatej wizyty, co oznacza okoto 2600 odwiedzin
tygodniowo.

Ruch w dziale poswieconym RPO WK-P koncentruje sie w dwdch podsekcjach. Pierwszag
z nich sg Aktualnosci, odwiedzane podczas czterech pigtych wizyt w dziale RPO WK-P
(jest to zwigzane z faktem, ze Aktualnosci wys$wietlajg sie bezposrednio po wejsciu ze
strony gtéwnej portalu do sekcji RPO WK-P). Drugg pod wzgledem odsetka odwiedzin
podsekcjg w dziale RPO WK-P sa Konkursy, odwiedzane podczas potowy wizyt w tym
dziale. Odstony w podsekcji Konkursy koncentrujq sie na Ogfoszeniach i Wynikach,
w obrebie ktorych dokonywanych jest — odpowiednio - potowa i dwie pigte odston w tej
podsekcji. Na skale zainteresowania ogtoszeniami i wynikami konkurséw w ramach
poszczegolnych Osi priorytetowych RPO WK-P wptywa wielko$¢ populacji potencjalnych
i rzeczywistych beneficjentdbw wsparcia udzielanego w ramach tych Osi.
Zainteresowaniem najwiekszej liczby uzytkownikoéw cieszy sie O$ 5, w ramach ktorej
koncentruje sie wsparcie z RPO WK-P przewidziane dla przedsiebiorstw. Fluktuacja
zainteresowania ogtoszeniami i wynikami konkurséw w ramach poszczegolnych Osi wigze
sie natomiast z kalendarzem wdrazania programu. Duze wzrosty zainteresowania
poszczego6lnymi Osiami powigzane sg z publikowaniem kolejnych ogtoszen dotyczacych
naborow wnioskow lub wynikéw konkursow.

Zgodnie z charakterystykq zawarta w Planie komunikacji Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego, portal miat by¢ ,szybkim
i skutecznym oraz ogdlnodostepnym Zrddtem informacji dla wszystkich grup docelowych”.
Katalog grup docelowych, przedstawiony w przywotanym dokumencie, jest bardzo
szeroki. Takimi grupami sg miedzy innymi: ogdt spoteczenstwa, instytucje uprawnione do
ubiegania sie o dofinansowanie oraz instytucje, ktdre uzyskaty dotacje (nazywane,
odpowiednio, potencjalnymi beneficjentami oraz beneficjentami RPO WK-P).

Cel polegajacy na przekazywaniu informacji zwigzanych z wykorzystywaniem srodkow
unijnych w wojewddztwie kujawsko-pomorskim serwis www.mojregion.eu realizuje
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obecnie w réznym stopniu w przypadku réznych grup docelowych. Wobec mieszkancow
wojewodztwa portal realizuje ten cel w ograniczonym stopniu. O takiej ocenie przesadza
fakt, ze stosunkowo nieliczne materiaty, ktére mogtyby zainteresowaé szersze grono
odbiorcow, sg w serwisie rozproszone pomiedzy informacjami skierowanymi wytgcznie do
grona pracownikow instytucji poszukujacych dotacji lub realizujacych projekty
wspotfinansowane ze srodkdw unijnych.

Ocena stopnia, w jakim serwis zaspokaja zapotrzebowanie na informacje ze strony
potencjalnych beneficjentow oraz beneficientow RPO WK-P, jest bardziej ztozona.
Z jednej strony, portal zawiera prawie wszystkie informacje potrzebne do ubiegania sie
o dotacje, prawidlowego przeprowadzenia i rozliczenia projektu oraz otrzymania wyptaty
dofinansowania. Z drugiej strony, w serwisie jest zbyt mato opracowan przedstawiajacych
kluczowe zagadnienia w sposob bardziej przystepny, niz zostaty zapisane w dokumentach
programowych. Portal powinien zosta¢ uzupetniony o szereg takich materiatow.

Obecnos$¢ zamieszczonych w portalu dokumentdw zawierajacych terminologie zwigzang
z funduszami unijnymi jest konieczna i pozadana. Jednak podobnie specjalistycznym
jezykiem zostata sformutowana réwniez wiekszos¢ innych tekstéw. Stosowanie jezyka,
ktory dla osdb nieposiadajacych wiedzy na temat formalnych aspektow wykorzystywania
funduszy unijnych jest trudny do zrozumienia, sprawia, ze przez mniej doswiadczonych
uzytkownikow tres¢ serwisu jest postrzegana jako nieprzystepna (jeden z nich
podsumowat ten problem stowami: ,ta strona wyglada, jakby urzednik do urzednika pisat
sprawozdanie z tego, co robi”). W dziale Aktualnosci zasady konstrukcji tekstéw
dziennikarskich sg konsekwentnie stosowane wylgcznie w doniesieniach na temat
realizowanych przez beneficjentow przedsiewzie¢ oraz w wiadomosciach o wydarzeniach
zwigzanych z promocjg programow.

Warunkiem zapewnienia dostepnosci informacji, ktoéry musi zostaé¢ spetniony jeszcze
przed opublikowaniem ich w portalu, jest nadanie serwisowi struktury umozliwiajacej
umieszczenie poszczegodlnych materiatdbw w taki sposdb, zeby ich znalezienie nie
sprawiato uzytkownikom wiekszych problemdw. Dlatego za powazng wade nalezy uznac
niskg jakos$¢ uzytkowg serwisu: serwis jest mato przejrzysty i sprawia trudnosci
w nawigacji. Za taka oceng przemawiajg zgodnie rezultaty testéow z udziatem
uzytkownikow (przeprowadzone przy wykorzystaniu urzadzenia rejestrujgcego ruch
wzroku podczas korzystania z serwisu) oraz wyniki eksperckiego audytu portalu.

Testy uzytecznosci portalu zostaty przeprowadzone z udziatem 15 pracownikdw instytucji
(gtéownie przedsiebiorstw) bedacych beneficjentami lub potencjalnymi beneficjentami RPO
WK-P. Kazdy z nich miat do wykonania pie¢ zadan, polegajacych na znalezieniu w portalu
www.mojregion.eu okreslonych informacji. Za poprawng realizacje zadania uznawano
dotarcie do strony serwisu zawierajgcej poszukiwang informacje oraz uswiadomienie
sobie przez uzytkownika, ze ja odnalazt. Tylko jedno zadanie, polegajace na znalezieniu
wniosku o dofinansowanie, zostalo poprawnie wykonane przez wiekszo$¢ (11 z 15)
uzytkownikow. Numer telefonu, pod ktéorym udzielane sg informacje na temat mozliwosci
uzyskania dotacji (czyli numer telefonu do jednego z punktéw informacyjnych), zdotato
znalez¢ siedmiu sposrod pietnastu uczestnikow testéw. Informacje o tym, czy w ramach
RPO WK-P przewidziano dofinansowanie projektéw takich jak przedsiewziecie, na ktére
respondent chciatby uzyska¢ dotacje, odnalazto w portalu =zaledwie czterech
respondentow. Liczba oséb, ktére odszukaty harmonogram naboru wnioskéw, byta taka
sama, natomiast tylko dwie osoby dowiedzialy sie z serwisu, czy wymieniona z nazwy
firma uzyskata dotacje z RPO WK-P. Prawdopodobnie skutecznos¢ poszukiwania
informacji bytaby nieco wieksza, gdyby zalezato od tego odniesienie korzysci przez
reprezentowane przez respondentow instytucje i gdyby czas na poszukiwanie tych
informacji byt nieograniczony. Jednak nawet uwzgledniajac to zastrzezenie, wyniki testéw
uzytecznosci dowodza, ze znalezienie w portalu informacji, ktorych znaczenie jest
z perspektywy beneficjentow i potencjalnych beneficjentow kluczowe, sprawia im
powazne trudnosci.
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Szczegdtowa analiza sposobdw korzystania z portalu podczas testow uzytecznosci
wskazuje na powazne zagubienie w serwisie podczas wykonywania wiekszosci zadan.

Do najpowazniejszych mankamentow, obnizajacych jakos$¢ uzytkowaq serwisu, naleza:

« sformutowanie znacznej czesci informacji w sposdb nieprzystepny dla osoéb
nieposiadajacych zaawansowanej wiedzy na temat formalnych aspektow
wykorzystywania funduszy unijnych,

« brak wyodrebnienia informacji skierowanych do grona odbiorcéw szerszego niz
potencjalni i faktyczni beneficjenci,

« nadmiar systemow nawigacyjnych — zaréwno na stronie gtdéwnej portalu, jak i na
stronie startowej sekcji RPO o uwage uzytkownikéw konkurujg cztery rézne menu,

+ stosowanie w réwnolegtych menu identycznych nazw odnosnikow, ktore prowadzg
do réznych podstron, dezorientujgc osoby korzystajace z serwisu,

« zle funkcjonujace wyszukiwarki, w tym wyszukiwarka programow, ktora zamiast
wskazywac¢ uzytkownikom potencjalne zZrdodta finansowania, udziela im
rozbieznych informacji,

+ niewystarczajagco czeste aktualizowanie informacji, skutkujace roéznicami
w zasobach informacji, ktorych zawartos¢ powinna by¢ taka sama (zdarza sie na
przykiad, ze znalezienie informacji dotyczacej konkursu zalezy od tego, czy
uzytkownik odwiedzi dziat Aktualnosci, czy dziat Konkursy - pomimo ze
zasadniczo konkursy sg anonsowane w obu tych dziatach),

« niewlasciwy sposéb prezentowania danych kontaktowych, w tym zwtaszcza
numerdw telefonéw do punktow informacyjnych,

+ nieczytelno$¢ sekcji Konkursy, spowodowana zamieszczaniem informacji w formie
kolejnych aktualnosci, uporzadkowanych wedtug daty publikacji (w efekcie kolejne
informacje dotyczace tego samego konkursu sg czesto rozproszone),

« brak konsekwencji w udostepnianiu aktow prawnych w portalu - odnosniki
do serwisdw zewnetrznych z aktami prawnymi lub akty prawne w formie plikow do
pobrania sg zamieszczane w réznych czesciach portalu,

+ wystepowanie stron niezawierajgcych zadnych informacji oraz pustych archiwow,

e niedostosowanie serwisu do przegladarek internetowych, skutkujace btednym
wyswietlaniem sie niektdrych elementéw portalu.

Natomiast ocena portalu pod wzgledem estetycznym jest generalnie pozytywna,
jakkolwiek wprowadzenie nieznacznych modyfikacji w tym zakresie (na przyktad
zmniejszenie liczby animacji) mogtoby utatwi¢ uzytkownikom skupienie sie na
elementach bardziej istotnych z perspektywy docierania do poszukiwanych informacji.

Sporzadzony na podstawie przeprowadzonego badania raport zawiera 66 szczegdétowych
zalecen wskazujacych, jakie elementy portalu nalezatoby zmodyfikowac lub usuna¢, zeby
poprawi¢ jakos¢ uzytkowg serwisu. Przy wprowadzaniu w portalu www.mojregion.eu
koniecznych zmian, jako Zzrédio wielu wzorcowych rozwigzan warto wykorzysta¢ serwis
www.rpo.lubelskie.pl (rozwigzania te rowniez zostaty wskazane w raporcie).

Fundamentalna decyzja, ktérg nalezy obecnie podjaé, polega na wyborze pomiedzy
dalszym prowadzeniem portalu www.mojregion.eu jako serwisu poswieconego wszystkim
programom realizowanym w wojewddztwie kujawsko-pomorskim i skierowanego do
wszystkich grup docelowych a podzieleniem tego serwisu.

Za dalszym zamieszczaniem wszystkich informacji w jednym serwisie przemawia fakt, ze
promowanie jednego portalu jest tatwiejsze niz kierowanie potencjalnych uzytkownikdéw
do wielu serwiséw. Zamieszczanie w jednym serwisie informacji dotyczacych wszystkich
programéw ma takze te zalete, ze jest bardziej zgodne z perspektywa odbiorcéw
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niezorientowanych w tematyce funduszy unijnych, ktoérzy - przynajmniej poczatkowo -
nie rozrézniajg poszczegdlnych programow.

Z drugiej strony, poziom ztozonos$ci zadania polegajacego na zapewnieniu poszczegdlnym
grupom uzytkownikéw portalu dogodnego dostepu do informacji zgodnych z ich
zainteresowaniami wzrasta wraz z liczbg roznigcych sie potrzebami grup, dla ktérych
serwis jest przeznaczony. Prowadzenie portalu skierowanego (z zatozenia) do ogo6tu
mieszkancow wojewddztwa oraz do potencjalnych i faktycznych beneficjentow wszystkich
realizowanych na jego obszarze programoéw jest trudne - znacznie trudniejsze, niz
prowadzenie portali poswieconych wyltacznie poszczegdélnym Regionalnym Programom
Operacyjnym (w tym portalu www.rpo.lubelskie.pl). Dlatego dalsze prowadzenie serwisu
www.mojregion.eu jako portalu obejmujacego wszystkie programy i skierowanego do
wszystkich grup docelowych jest wskazane wytacznie pod warunkiem zaangazowania w
jego renowacje ekspertéw o umiejetnosciach znacznie przekraczajacych kompetencje
zademonstrowane przez wykonawcow obecnej wersji serwisu.

Rozwigzaniem alternatywnym, i by¢ moze wtasciwszym, jest podzielenie portalu na dwa
serwisy. Jeden z nich bytby skierowany do potencjalnych i faktycznych beneficjentow
programdéw realizowanych w wojewddztwie kujawsko-pomorskim oraz do instytucji
zaangazowanych we wdrazanie tych programéw. Drugi zawieratby informacje
przeznaczone dla ogdtu mieszkancow wojewodztwa, dotyczace projektow prowadzonych
W regionie przy wsparciu z funduszy unijnych oraz efektow przedsiewzie¢, ktére juz
zostaty zrealizowane. Tego rodzaju rozwigzanie, aczkolwiek wytacznie w zakresie
informacji  dotyczacych Regionalnego  Programu  Operacyjnego, zastosowano
w wojewddztwie Slaskim, gdzie oprdécz serwisu www.rpo.slaskie.pl uruchomiono serwis
WWW.rpo-promocija.slaskie.pl.

Badanie portalu www.mojregion.eu zostato przeprowadzone jako element Ewaluacji
dziatan informacyjno-promocyjnych realizowanych w ramach RPO WK-P. Projekt ten byt
wspotfinansowany ze $rodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego
na lata 2007-2013 oraz ze $rodkéow budzetu wojewddztwa kujawsko-pomorskiego.

Na zamowienie Urzedu Marszatkowskiego Wojewoddztwa Kujawsko-Pomorskiego badanie
przeprowadzita firma Dyspersja (www.dyspersja.com) we wspotpracy z firmg Symetria
(www.symetria.pl), w okresie od marca do maja 2011 roku.

2 Informacje o badaniu
2.1 Zakres

Ocena portalu www.mojregion.eu jest jednym z elementéw ewaluacji obejmujacej
catoksztatt dziatan informacyjnych i promocyjnych, prowadzonych przez IZ w zwigzku
z wdrazaniem RPO WK-P. Badanie portalu stuzyto uzyskaniu odpowiedzi na nastepujace
pytania:

1) W jakim stopniu zawartos¢ portalu odpowiada zapotrzebowaniu grup docelowych
na informacje dotyczgqce RPO WK-P?

2) Jaki jest poziom jakosci uzytkowej (usability) portalu, na ktorg sktadajg sie:
przejrzystosé, tatwos¢ nawigacji oraz widocznosci poszczegélnych elementow?

3) W jaki sposéb portal jest odbierany pod wzgledem wizualnym / estetycznym?

4) Czy portal w obecnej formie jest wtasciwym narzedziem do osiggniecia celow,
ktorych realizacji ma stuzy¢?
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5) Jakie elementy nalezatoby zmodyfikowa¢, dodac lub ewentualnie usunaé, w celu
zwiekszenia skutecznosci portalu w przekazywaniu informacji na temat
RPO WK-P?

2.2 Metody

Ocena portalu, ktérej wyniki zostaty przedstawione w niniejszym raporcie, opiera sie na:

e analizie danych dotyczacych uzytkowania portalu, pochodzacych z systemu Google
Analytics,

« testach uzytecznosci, przeprowadzonych z zastosowaniem ankiet i wywiadow
potestowych oraz techniki eye tracking - badania przeprowadzono w Toruniu
w dniach 7-8 kwietnia 2011 roku, z udziatem 15 respondentow,

+ audycie eksperckim portalu www.mojregion.eu oraz wybranych rozwigzan
zastosowanych w dwoch serwisach o podobnej tematyce (www.cop.lodzkie.pl oraz
www.rpo.lubelskie.pl).

Przedstawiona ocena zostanie uzupetniona na podstawie wynikow badan ilosciowych,
ktore sg prowadzone z mieszkancami wojewddztwa, beneficjentami oraz potencjalnymi
beneficjentami RPO WK-P (w badaniach ankietowych portal zostat uwzgledniony jako
jedno ze zrdédet informacji na temat RPO WK-P).

3 Koncepcja portalu i jej realizacja

3.1 Cele i planowane funkcje portalu

Serwis internetowy poswiecony RPO WK-P (a takze innym programom
wspotfinansowanym z funduszy unijnych, wdrazanym na terenie wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego), zgodnie z charakterystyka zawartg w Planie komunikacji RPO WK-P, jest
»Szybkim i skutecznym oraz ogdlnodostepnym zréodtem informacji dla wszystkich grup
docelowych”. Wymdg prowadzenia przez IZ serwisdw internetowych poswieconych
programom, ktorymi zarzadzajg, zostat sformutowany w Strategii komunikacji Funduszy
Europejskich w Polsce w ramach NSS na lata 2007-2013>.

Portal www.mojregion.eu, uruchomiony przez IZ na przetomie maja i czerwca 2010 roku,
zastgpit poprzedni serwis, w ktéorym byty publikowane informacje zwigzane
z wykorzystaniem funduszy unijnych w wojewddztwie kujawsko-pomorskim
(www.fundusze.kujawsko-pomorskie.pl). Przystepujac do tworzenia nowego portalu
planowano, ze bedzie serwisem znacznie nowoczes$niejszym od swojego poprzednika
i bogatszym pod wzgledem udostepnianych funkcji.

Koncepcja portalu zostata opracowana przez pracownikdw Urzedu Marszatkowskiego
(osoby odpowiedzialne za dziatania informacyjno-promocyjne oraz informatykéw), we
wspotpracy z zewnetrznym ekspertem, posiadajacym doswiadczenie w tworzeniu
atrakcyjnych stron internetowych instytucji publicznych.

Portal miat by¢ skierowany zaréwno do potencjalnych i rzeczywistych beneficjentow RPO
WK-P, jak i do mieszkancéw wojewddztwa. Okreslone w ten sposdb grono odbiorcow
sktada sie w znacznej czesci z osdb nie posiadajacych wiedzy na temat formalnych
aspektéw wdrazania programow, nie znajacych zwigzanej z tym procesem terminologii
i nie zainteresowanych jej poznaniem. Autorzy koncepcji portalu uwzglednili te

! Takim grupami, zgodnie z Planem komunikacji RPO WK-P, sg: ogét spoteczenstwa, instytucje uczestniczace
w realizacji RPO WK-P, beneficjenci i potencjalni beneficjenci, uczestnicy projektédw i potencjalni uczestnicy
projektow, partnerzy spoteczni i gospodarczy, media lokalne i regionalne oraz decydenci. Poréwnaj: Plan
komunikacji RPO WK-P, s. 10-12.

2 poréwnaj: Strategia komunikacji Funduszy Europejskich w Polsce w ramach NSS na lata 2007-2013, s. 33-34.
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okoliczno$¢: przewidzieli zamieszczanie w serwisie (miedzy innymi) materiatow
przedstawiajacych problematyke funduszy unijnych w przystepny sposob. Materiaty z tej
kategorii miaty przyjmowac nie tylko forme tekstow, ale takze krotkich filmow.

Zgodnie z opracowang koncepcjg, nowy portal miat petni¢ przede wszystkim trzy funkcje:

1)

L~informowac¢ o mozliwosciach skorzystania z funduszy europejskich dostepnych
w wojewddztwie kujawsko-pomorskim w latach 2007-2013 oraz publikowad
wszelkie zasoby stuzace aplikowaniu o te fundusze,

2) tworzy¢ interaktywng  platforme  komunikacji pomiedzy  potencjalnymi

i rzeczywistymi beneficjentami a dysponentem $rodkéw europejskich, jakim jest
samorzad wojewddztwa kujawsko-pomorskiego,

3) tworzy¢ spotecznos¢ beneficjentow funduszy dziatajaca na rzecz udostepniania

i promocji w sieci internetowej dobrych praktyk zwigzanych z wykorzystaniem
$rodkéw europejskich™.

3 Szczegdtowy opis funkcjonalno-techniczny do zamdéwienia publicznego na wykonanie koncepcji wstepnej
layoutu, budowe, instalacje i uruchomienie systemu informatycznego oraz wsparcie techniczne dla nowego
Portalu Internetowego Funduszy Europejskich Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego: www.mojregion.eu, s. 2.
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3.2 Stopien realizacji koncepcji portalu

Opracowana koncepcja* zastuguje na zdecydowanie pozytywna ocene. Jednak utworzony
portal tylko czesciowo spetnia poczatkowe, ambitne zatozenia.

Zawartos¢ portalu jest zasadniczo zgodna z pierwszg (informacyjng) z trzech funkcji,
ktore miat petni¢. Wsrdéd dostepnych w serwisie materiatow dominujg jednak teksty
sformutowane specjalistycznym jezykiem. Nie zrealizowano pomystu przygotowania cyklu
krotkich filmow, ktére miaty wyjasnia¢ najwazniejsze terminy zwigzane z wdrazaniem
programdw, ani pomystu stworzenia gry dotyczacej tematyki funduszy unijnych
w regionie. W zwigzku z tym mozna zaktadaé, ze grupa odbiorcow, ktérzy korzystajac
z serwisu byliby w stanie zapoznac sie z tematyka wykorzystywania w regionie funduszy
unijnych (i mieliby wystarczajacq motywacje do podjecia tego wysitku) jest znacznie
wezsza, niz ogdét korzystajacych z Internetu mieszkancow wojewodztwa. Dodatkowym
ograniczeniem zmniejszajacym efektywnos¢ informowania poprzez portal
o mozliwosciach i warunkach korzystania z funduszy europejskich jest jego
niezadowalajaca jako$¢ uzytkowa (usability)’.

W odniesieniu do drugiej funkcji, polegajacej na komunikacji, poczatkowa koncepcja
zostata zrealizowana w niewielkim stopniu. Serwis zawiera wprawdzie elementy stuzace
komunikacji pomiedzy potencjalnymi i rzeczywistymi beneficjentami a IZ (formularz
kontaktowy, odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania, dane kontaktowe punktéw
informacyjnych oraz departamentéow Urzedu Marszatkowskiego realizujacych zadania
zwigzane z wykorzystywaniem funduszy unijnych), ale to zbyt mato, zeby mozna byto
uzna¢ go za ,interaktywnag platforme komunikacji”. Do elementéw poczatkowo
planowanych, ale niezrealizowanych, ktore miaty stuzy¢ komunikacji, naleza miedzy
innymi szkolenia on-line oraz chat z ekspertem. Ponadto, wspomniane zastrzezenia
dotyczace jakosci uzytkowej portalu odnoszg sie miedzy innymi wiasnie do sposobu
umieszczenia danych kontaktowych.

Trzecia funkcja (tworzenie spotecznosci) nie zostata wprowadzona: nie zapewniono
mozliwosci tworzenia przez uzytkownikdow kont, ktére stuzytyby personalizowaniu
wyswietlanych tresci portalu, ani forum dyskusyjnego.

3.3 Trudnosci w realizacji koncepcji portalu

Do niezrealizowania w petnym zakresie poczatkowej koncepcji przyczynity sie trudnosci
we wspofpracy pomiedzy 1Z (jako Zamawiajacym) a zewnetrzng firma, ktérej powierzono
wykonanie portalu. Wystgpienie tych trudnosci mozna wigza¢ z wytonieniem wykonawcy
bez zaproszenia do ubiegania sie o zamdwienie szerokiego grona oferentéw. Podjeta
przez Ewaluatora préba odszukania w Internecie zaproszenia do sktadania ofert
wykonania koncepcji i budowy portalu www.mojregion.eu nie przyniosta rezultatow.
Mozna przypuszczac¢, ze szersza dystrybucja informacji o mozliwosci ztozenia oferty
poszerzytaby grono oferentéw i zwiekszataby szanse uzyskania najlepszej propozycji.

Rozwigzaniem, ktére prawdopodobnie pozwolitoby wyeliminowa¢ wady portalu obnizajace
jego jakos$¢ uzytkowg, bytoby przeprowadzenie testdw uzytecznosci jego prototypowej
wersji. Rozwigzanie takie nie zostato jednak zastosowane. Bez watpienia stuszng decyzjq
byto natomiast uczynienie oceny portalu istotnym elementem aktualnie prowadzonej
ewaluacji dziatan informacyjno-promocyjnych dotyczacych RPO WK-P.

Rozdzwiek pomiedzy koncepcjg portalu a dziatajacym obecnie serwisem, polega nie tylko
na niewprowadzeniu czesci elementow, lecz takze na przewadze ws$rdod materiatdw

* Jej najpetniejsza prezentacjgq w formie pisemnej jest cytowany juz Szczegdtowy opis funkcjonalno-techniczny.
® Zagadnieniu temu zostat poswiecony rozdziat 8 Jakos¢ uzytkowa (usability) portalu.
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zamieszczonych w portalu sformutowanych specjalistycznym jezykiem informacji
dotyczacych zasad i procedur przyznawania oraz wykorzystywania $rodkow z funduszy
unijnych. Poziom hermetycznosci jezyka jest niejednokrotnie wyzszy, niz wynika to
ze specjalistycznego charakteru prezentowanej tematyki. Prawdopodobnie przyczynia sie
do tego sposOb organizacji pracy nad przygotowywaniem tekstow. Publikowane
informacje sa przygotowywane i zamieszczane w serwisie przez pracownikéw
poszczegolnych wydziatéw zaangazowanych w realizacje programéw wspotfinansowanych
ze srodkow unijnych. Opracowywanie informacji zamieszczanych w portalu stanowi
jedynie niewielki fragment zadan tych pracownikéw, odmienny od obowigzkdow, w ktérych
wykonywaniu sie specjalizujg. Stad prawdopodobnie formutowanie tekstéw w przystepny
sposob dla czesci ich autordw nie jest ani tatwe, ani szczegodlnie istotne. Serwis zawiera
réowniez artykuty o charakterze dziennikarskim, dotyczace prowadzonych w wojewddztwie
przedsiewzie¢ finansowanych ze $rodkow unijnych. Takie wiadomosci sg jednak rozsiane
wsérod innych informacji, zamieszczanych w portalu w dziale Aktualnosci.

4 Ruch w portalu®

4.1 Podstawowe statystyki

W ciggu pierwszych dziesieciu miesiecy funkcjonowania (od poczatku czerwca 2010 do
konca marca 2011 roku) portal zostat odwiedzony 541 549 razy. Liczba ta wydaje sie
satysfakcjonujagca z perspektywy docelowej wartosci wskaznika rezultatu ,liczba
odwiedzin strony internetowej”, ktéra w Planie komunikacji RPO  WK-P
z 2008 roku zostata okreslona na poziomie 2 000 000 (do osiggniecia w 2013 roku).

Stopien zainteresowania portalem www.mojregion.eu jest stabilny od czasu jego
powstania. Srednio miesiecznie witryna odwiedzana jest ponad 50 tysiecy razy przez
okoto 16 tysiecy uzytkownikéw, ktérzy w ramach swoich wizyt wykonuja tgcznie 240
tysiecy odston.

Tabela 1: Podstawowe statystyki portalu

miesiac uzytkownicy odwiedziny odstony
czerwiec 2010 17 294 58 654 278 898
lipiec 2010 14 563 54 500 249 280
sierpien 2010 14 487 51 620 244 151
wrzesien 2010 14 603 50 842 226 297
pazdziernik 2010 14 586 50 492 224 009
listopad 2010 16 526 55 115 242 668
grudzien 2010 14 686 49 063 193 643
styczen 2011 19 239 54 968 242 035
luty 2011 17 718 53 504 227 880
marzec 2011 19 224 62 791 264 106

Zrédio: Google Analytics

6 Rozdziat przedstawia zestawienia danych wygenerowane z systemu Google Analytics, dotyczace okresu od
czerwca 2010 do marca 2011 roku.
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Witryna odwiedzana jest przede wszystkim w dni powszednie od poniedziatku do piatku -
$rednio wchodzi wtedy na nig dziennie 1300 unikalnych uzytkownikéw wykonujacych
w ramach 2200 odwiedzin blisko 10 tysiecy odston. W weekendy ruch jest ponad trzy
razy mniejszy: S$rednio 480 uzytkownikéw wykonuje ok. 2800 odston w ramach 630
odwiedzin. Nizsza ogladalnos¢ w weekendy jest zgodna z tendencjg typowa réwniez dla
stron internetowych o tematyce nieprofesjonalnej, a zatem nie $wiadczy o korzystaniu
z portalu gtéwnie w celach zawodowych (jakkolwiek, biorgc pod uwage zawartosc¢ portalu,
mozna przypuszczaé, ze jest odwiedzany gtownie przez pracownikow instytucji
zainteresowanych uzyskaniem wsparcia lub realizujgcych dotowane projekty).

Wykres 1: Srednia liczba odwiedzin portalu w réznych dniach tygodnia
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Zrédio: Google Analytics

Aby umozliwi¢ szczeg6towq analize zmian uzytkowania serwisu w czasie, a jednocze$nie
nie zaktdcaé¢ obrazu specyfikg aktywnosci uzytkownikdw w poszczegdlne dni tygodnia,
wiekszo$¢ prezentowanych w raporcie statystyk przedstawiona jest w ujeciu
tygodniowym.

Srednio w tygodniu w serwisie notowanych jest okoto 12,5 tysiaca odwiedzin w trakcie
ktérych uzytkownicy wykonujg tacznie 56 tysiecy odston. Najwiekszy ruch widoczny byt
w pierwszym tygodniu czerwca, kiedy to wykonano ponad 76 tysiecy odston, najmniejszy
- w okresie okoto$wigtecznym (koniec grudnia), kiedy liczba odston spadta ponizej 40
tysiecy. W pozostatych tygodniach wahania nie przekraczaty kilkunastu procent
w stosunku do $redniej.
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Wykres 2: Uzytkownicy, odwiedziny i odstony w portalu w poszczegodlnych tygodniach
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Zrédto: Google Analytics

Po poczatkowym wysokim zainteresowaniu serwisem, w ostatnich miesigcach 2010 roku
ruch nieco sie zmniejszyt. Nastepnie, od poczatku 2011 roku zainteresowanie portalem
ponownie wzrosto: w ostatnich 3 miesigcach 2010 roku $rednio tygodniowo
w serwisie notowano 12 200 odwiedzin, podczas gdy w pierwszych trzech miesigcach
2011 roku o ponad tysigc wiecej — 13 300 (w obliczeniach pominieto nietypowe tygodnie
Swigteczno-noworoczne).

Na przestrzeni catego analizowanego okresu zaledwie jedna czwarta wizyt byta wykonana
przez uzytkownikéw nowych, pozostate to kolejne odwiedziny osob juz ze strong
zaznajomionych. W przypadku ponad potowy odwiedzin, poprzednia wizyta zostata
zarejestrowana tego samego dnia, w przypadku kolejnych 15% - w ciggu poprzedniego
tygodnia (ale nie tego samego dnia). Ponad potowa zarejestrowanych wizyt byta
pietnasta lub dalszg wizyta danego uzytkownika w ciggu analizowanych 10 miesiecy.
Wskazuje to na duzg lojalnos¢ uzytkownikow i niewielki odsetek o0séb
niezainteresowanych, przypadkowo trafiajacych na witryne.

Biorgc pod uwage, ze portal zawiera niewiele informacji, do ktérych mogliby powracac
uzytkownicy nie reprezentujacy beneficjentow ani potencjalnych beneficjentow, taki
wynik mozna interpretowac jako wskazéwke, ze portal jest odwiedzany przez niewiele
0sOb spoza grona przedstawicieli instytucji zainteresowanych uzyskaniem dotacji lub
realizujgcych projekty.
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4.2 Popularnosc¢ poszczegolnych sekcji i kategorii tresci

Serwis zawiera pie¢ gtdwnych sekcji dotyczacych poszczegdlnych programow oraz sekcje
zawierajace informacje nie przyporzadkowane do Zzadnego z programow - takie jak
Aktualnosci, Mapa dotacji czy Konkursy. Dane Gogle Analytics pokazuja, ze owe , 0g6lne”
sekcje cieszg sie nizszym zainteresowaniem niz czesci strony poswiecone konkretnym
programom.

Pomijajac strone gtdéwng serwisu, najpopularniejsze sg tresci dotyczace Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego, na drugim miejscu
plasujq sie strony z sekcji Program Operacyjny Kapitat Ludzki’. Popularnosé tych sekcji
nieco zmieniata sie w czasie, jednak kolejnos¢ w rankingu nie ulegta zmianie w zadnym
momencie analizowanego okresu.

Wykres 3: Odsetek odwiedzin w portalu przechodzacych przez najwazniejsze czesci
serwisu w poszczegolinych tygodniach
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Zdecydowana wiekszo$¢ odwiedzin przechodzi przez strone gtéwng - uzytkownicy
najpierw wchodzg na www.mojregion.eu, zeby potem przejs¢ do interesujgcych ich
treéci. Jednak wyrazne sg systematyczne zmiany w roli jaka petni strona gtéwna: na
poczatku funkcjonowania serwisu zaledwie 15%-25% wizyt nie zawierato w sobie zadnej
odstony na stronie gtownej, natomiast w kolejnych miesigcach odsetek ten rdst by po
kilku miesigcach przekroczy¢ 30% i w koncu marca osiggna¢ poziom 33%. Moze to by¢
konsekwencja lepszej znajomosci witryny przez uzytkownikoéw i czestszego wchodzenia
bezposrednio na strony zawierajace interesujgce ich tresci; wskazywatoby to tez na
réznicowanie sie zainteresowan uzytkownikéw i umacnianie sie tych réznic. Rosnacy
udziat wizyt pomijajacy strone gtéwng jest réwniez konsekwencjg zwiekszania sie liczby
odwiedzin pochodzacych z wyszukiwarek (przy spadku liczby odwiedzin bezposrednich),

7 W dalszej czeéci raportu oraz na wykresach sekcje opisywane sg skrétami: RPO, POKL, PROW, KPO, RYBY
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poniewaz wyszukiwarki prowadzg bezposrednio do poszukiwanych tresci, pomijajac
czesto strone gtowna.

Strona gtdwna nie jest celem odwiedzin serwisu www.mojregion.eu, lecz stuzy jako
brama tego portalu: cztery pigte odston na stronie gtéwnej to odstony bedace
jednoczesnie pierwszymi odstonami podczas catej wizyty. Celem odwiedzin portalu sg
przede wszystkim tresci znajdujace sie w jego poszczegdlnych sekcjach.
Najpopularniejszg z nich jest dziat poswiecony RPO WK-P. W analizowanym okresie w tej
sekcji notowano srednio ponad 5 tysiecy wizyt tygodniowo co oznacza, ze sekcje RPO
odwiedzono podczas 43% wszystkich wizyt w portalu.

Drugim pod wzgledem popularnosci celem wizyt byly tresci zamieszczane w sekcji PO KL
- przegladano je S$rednio podczas co pigtej (21%) wizyty w portalu, co oznacza okoto
2600 odwiedzin tygodniowo. Zainteresowanie ta sekcja znaczaco sie zmieniato. Na
poczatku lipca zanotowano ponad 4 tysigce odwiedzin w ciggu jednego tygodnia,
nastepnie liczba wizyt spadta, by pod koniec marca 2011 roku ponownie zblizy¢ sie do
rekordowo wysokiego poziomu. Niewielkim zainteresowaniem cieszyly sie natomiast
informacje dotyczace PROW, Krajowych Programéw Operacyjnych, a zwtaszcza Programu
Operacyjnego RYBY - na stronach poswieconych temu ostatniemu programowi
notowanych jest tygodniowo zaledwie kilkadziesigt odwiedzin.

Wykres 4: Liczba wizyt w gtéwnych sekcjach portalu w poszczegdinych tygodniach

8 000
7 000
6000 - — A —f
5000 A4
RPO
4000 A - POKL
I \ ,J'/ oW

3000 e ’\VAAV KPO

V e==nRYBY
2000 ogolnoportalowe
1000 %W%\f'&vﬁ

~'A .

0 | —————————————— s

ip 2010
ip 2010
ip 2010
ip 2010
ip 2010
is 2010
is 2010
is 2010
12010
12010
12010
12010
y 2011
2011
2011
2011
2011
2011
2011
2011
2011
2011

hhhhhhhhhh
222222222

e 2010 - 4 wrz 2010
2011-12 lu

2010 - 11 wrz 2010
2010 - 18 wrz 2010
2010 - 25 wrz 2010
22010 - 2 paz 2010

3 paz 2010 - 9 paz 2010

10 paz 2010 - 16 paz 2010
y 2011 -5 lu

ﬂﬂﬂﬂﬂﬂ
NNNNN

29
5wr.

8 sie 2010 - 14 sie 2010
12 wr;

30 maj 2010 - 5 cze 2010
6 cze 2010 - 12 cze 2010
13 cze 2010 - 19 cze 2010
20 cze 2010-26 c
27 cze 2010-3
4lip 2010 - 10
11lip 2010-17
18 lip 2010 - 24
251ip 2010- 31
1 sie 2010 - 7 sie 2010
15 sie 2010 - 21 sie 2010
22 sie 2010 - 28 sie 2010
31paz2010-6
7lis 2010 - 13
14 lis 2010 - 20
21 lis 2010 - 27
281is2010-4 g
5gru2010-11g
12 gru 2010 - 18 gi
26 gru 2010 - 1 s
2 sty 2011 - 8 sty 2011
9 sty 2011 - 15 sty 2011
16 sty 2011 - 22 sty 2011
23 sty 2011 - 29 sty 2011

30 st
6 lu
13 lu
201u
27 lu

26 wi
17 paz 2010 - 23 paz 2010

23 maj 2010 - 29 maj 2010
24 pa# 2010 - 30 paz 2010
19 gru 2010 - 25 g
6 mar 2011 - 12 ma

13 mar 2011 - 19 ma

20 mar 2011 - 26 ma

27 mar 2011 - 2 kw|

19 wr

Zrédio: Google Analytics

Zwraca uwage niewielka liczba wizyt zawierajacych odstony ktorejs
z ,0golnoportalowych” sekcji dostepnych z gérnego menu (ABC funduszy, Aktualnosci,
Mapa dotacji, Punkty informacyjne, Konkursy, Szkolenia, Wyszukiwarka programodw,
O nas): po poczatkowym duzym zainteresowaniu tymi tresciami (tacznie 3700 wizyt
w pierwszym tygodniu), liczba wizyt w tych sekcjach spadia w nastepnych tygodniach
ponizej 2 tysiecy tygodniowo, co oznacza, ze $rednio zaledwie co siédma wizyta
zawierata w sobie odstony w ktorejs z tych sekcji. Ten trend jest bardzo zblizony do
zaobserwowanego wczesniej dla strony gtéownej portalu i moze wskazywaé na lepszg
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orientacje w serwisie i szybsze kierowanie sie do interesujacych danego uzytkownika
programow.

Dane o odwiedzinach informujg o czesto$ci wchodzenia na poszczegolne sekcje, jednak
szczegdtowe informacje o intensywnosci ruchu na stronie mozemy uzyskac analizujac
liczcbe odston. Jedli chodzi o popularnos¢ poszczegélnych programow, dane te
potwierdzajg zaobserwowane juz wczesniej prawidtowosci: w analizowanym okresie 42%
wszystkich odston dotyczyto sekcji RPO, kolejne 21% wygenerowano na stronie gtownej,
15% - w sekcji PO KL, zas 6% - w sekcji PROW. Wykres pokazuje niewielkie zmiany
proporcji odston w poszczegdlnych sekcjach - w szczegdlnosci stosunkowo duzo odston
na stronach PO KL na poczatku lipca 2010 czy na konicu marca 2011, a takze okresowe
niewielkie zwiekszenie zainteresowania PROW w pazdzierniku 2010.

Wykres 5: Struktura odston w portalu w poszczegdlnych tygodniach
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4.3 Najpopularniejsze tresci w sekcji RPO WK-P

Tygodniowo w sekcji RPO notowanych jest okoto 5300 odwiedzin, w trakcie ktorych
uzytkownicy wykonujg 23,5 tysigca odston. Cho¢ sekcja zawiera wiele zréznicowanych
tresci, ruch uzytkownikéw koncentruje sie w dwdch podsekcjach: Aktualnosci oraz
Konkursy. Przez pierwsza z nich przechodzi srednio cztery na pie¢ wizyt w sekcji RPO -
jest to prostg konsekwencjg faktu, ze podstrona /aktualnosci.html jest domys$ing strong
wyswietlajaca sie uzytkownikowi po kliknieciu w pole ,RPO” na stronie gtdwnej serwisu.

Z kolei podstrony zgromadzone w podsekcji Konkursy sa ogladane podczas potowy
wszystkich wizyt w sekcji RPO. To witasnie w tej podsekcji publikowane sg biezace
informacje budzace najwieksze zainteresowanie beneficjentéw i potencjalnych
beneficjentow: ogtoszenia o naborach wnioskow oraz komunikaty dotyczace wynikdw
konkursow.
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Stosunkowo czesto - cho¢ znacznie rzadziej niz do dwdch poprzednich
- uzytkownicy zagladajq takze do podsekcji Wazne dokumenty: podstrony nalezace do
tej sekcji sq wyswietlane podczas 15% wizyt w sekcji RPO. Pozostate czesci sekcji RPO sg
odwiedzane bardzo rzadko - kazda z nich jest odwiedzana podczas co najwyzej kilku
procent wizyt w sekcji.

Warto zwroci¢ uwage réwniez na generatory wnioskow, bardzo popularne na samym
poczatku funkcjonowania strony (w ostatnim tygodniu maja i pierwszym tygodniu
czerwca 2010 co szoste odwiedziny sekcji RPO zawieraty tez odstony generatoréow
wnioskow): w kolejnych tygodniach ich ogladalno$¢ znaczaco spadta i odwiedzane byty
podczas zaledwie co dwudziestej wizyty.

Wykres 6: Liczba odwiedzin w sekcji RPO: wszystkich oraz zawierajacych odstony
w czterech najpopularniejszych podsekcjach w poszczegdlnych tygodniach
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Do rzadko odwiedzanych czesci portalu nalezg sekcje O programie oraz Pytania
i odpowiedzi: kazda z nich jest odwiedzana 100-200 razy tygodniowo. Prawdopodobnie
wigze sie to z duzym odsetkiem uzytkownikéw powracajacych do witryny. Takie osoby
zazwyczaj maja juz jakas wiedze o programie. Za takg interpretacja przemawiaja dane,
zgodnie z ktorymi ponad jedna trzecia wizyt przechodzacych przez podstrony
O programie oraz Pytania i odpowiedzi to wizyty uzytkownikdw nowych, podczas gdy
$rednio dla sekcji RPO odsetek wizyt uzytkownikow korzystajacych z portalu po raz
pierwszy wynosi 23%. Uzytkownicy odwiedzajacy te podsekcje wyrdzniajg sie tez
szczegodtowoscig zwiedzania strony — srednio wykonujg w serwisie www.mojregion.eu 15-
18 odston w trakcie wizyty i spedzajg na niej okoto 15 minut, podczas gdy przecietny
uzytkownik sekcji RPO wykonuje ich niespetna 7 spedzajac w serwisie mniej niz 9 minut.

Analiza liczby odston wykonywanych w sekcji RPO pokazuje, ze prawie potowa catego
ruchu odbywa sie w podsekcji Konkursy; podsekcja Aktualnosci, cho¢ obecna w czterech
pigtych wizyt, nie jest jednak az tak intensywnie wykorzystywana - uzytkownicy
najczesciej ogladajg jedynie podstrone aktualnosci.html, nie wchodzac w gtab podsekcii.
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Ponizej zaprezentowano liczby odston Ogfoszer i Wynikdéw dla poszczegdlnych Osi.
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Na roznice pomiedzy poszczegdlnymi osiami pod wzgledem skali zainteresowania
ogtoszeniami i wynikami konkurséw, wptywa wielko$¢ populacji potencjalnych
i rzeczywistych beneficjentdow wsparcia udzielanego w obrebie tych osi. Najwiekszym
zainteresowaniem cieszy sie O$ 5, w ramach ktérej koncentruje sie wsparcie z RPO WK-P
przewidziane dla przedsiebiorstw.

Fluktuacja zainteresowania ogtoszeniami i wynikami konkursow w ramach
poszczegoblnych osi wigze sie natomiast z kalendarzem wdrazania programu. Duze
wzrosty zainteresowania poszczegdllnymi osiami powigzane s z zamieszczaniem
kolejnych ogtoszen dotyczacych naboréw wnioskow lub z publikowaniem wynikéw
konkurséw. Przyktadowo wyrazny wzrost oglgdalnosci Ogtoszeri Osi priorytetowej 5
w tygodniu 31 pazdziernika — 6 listopada wigze sie najprawdopodobniej z ogtoszeniem
konkursu dla przedsiebiorcow na promocje i rozwdj markowych produktéow (ogtoszenie
z 29 pazdziernika), za$ wzrost w ostatnim tygodniu stycznia jest prawdopodobnie
konsekwencjg ogtoszenia z 2 stycznia o przedtuzeniu oceny formalnej konkursu nr RPO
WK-P 20/V/5.2.2/2009. Podobne zaleznosci pomiedzy ogladalnoscia a przebiegiem
wdrazania programu mozna zaobserwowa¢ w przypadku wynikdw dotyczacych
konkurséw ogtoszonych w ramach osi priorytetowej 5. Szczegdlnie dobrze widac to dla
statystyk dziennych: bardzo wysokg liczbe odston na stronie /regionalny-program-
operacyjny-wojewodztwa-kujawsko-pomorskiego/konkursy/wyniki-/os-priorytetowa-
5.html zanotowano 2 wrzesnia 2010 (595 odston), kiedy pojawita sie informacja
o zakonczeniu etapu oceny merytorycznej dofinansowania dla przedsiebiorcow z dziatania
5.2.2 ,Biate plamy”; z kolei 5 sierpnia 2010, kiedy zanotowano 486 odston, to dzien
ogtoszenia wynikow oceny wstepnej konkursu nr 32/V/5.2.1./2010.

Takze zbiorczy ranking najpopularniejszych podstron (a nie podsekcji) sekcji RPO
w calym okresie objetym analizg (czerwiec 2010 - marzec 2011) wskazuje na
szczegdlnie duzg popularnos¢ ogtoszen i wynikéw w ramach Osi priorytetowej 5 (pierwsze
miejsce zajmujg aktualnosci, jednak - jak juz wspomniano - jest to podstrona, do ktorej
w pierwszej kolejnosci kierowany jest kazdy uzytkownik wchodzacy do sekcji RPO).

Do podstron, ktérych dotyczyta co pie¢dziesigta odstona dokonana w sekcji RPO, nalezaty
podstrony zawierajace komunikaty, harmonogramy konkurséw, generator wnioskdéw
o dofinansowanie, wzory dokumentdéw oraz instrukcje i ogtoszenia dotyczace Osi
priorytetowej 3.

Tabela 2: Najpopularniejsze podstrony sekcji RPO - odsetek odston wsrod wszystkich
odston w sekcji RPO wykonanych w analizowanym okresie

% sposrod wszystkich

podstrona sekcji RPO odston w sekcji RPO

/aktualnosci.html 24%
/konkursy/wyniki/os-priorytetowa-5.html 6%
/konkursy/ogloszenia/os-priorytetowa-5.html 5%
/komunikaty.html 2%
/konkursy/harmonogram-konkursow.html 2%
/generatory-wnioskow/generator-wnioskow-o-dofinansowanie.html 2%
/wazne-dokumenty/wzory-dokumentow-i-instrukcje.html 2%
/konkursy/ogloszenia/os-priorytetowa-3.html 2%

/konkursy/ogloszenia/os-priorytetowa-5/czytaj/items/oglaszamy-
kolejny-konkurs-dla-mikroprzedsiebiorstw-w-ramach-poddzialania- 1%
521.1577.html

/konkursy/wyniki/os-priorytetowa-6.html 1%
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podstrona sekcji RPO °/;:S|3'gr§‘rv6vdsvgliz¥s;lggh

/wazne-dokumenty/dokumenty-programowe/szczegolowy-opis-osi- 1%
prioryt.html

/konkursy/ogloszenia/os-priorytetowa-2.html 1%
/konkursy.html 1%
/o-programie.html 1%
/konkursy/ogloszenia/os-priorytetowa-1.html 1%
/konkursy/wyniki/os-priorytetowa-4.html 1%
/konkursy/ogloszenia/os-priorytetowa-6.html 1%
/konkursy/wyniki/os-priorytetowa-2.html 1%
/wazne-dokumenty/harmonogram-platnosci.html 1%

Zrédio: Google Analytics

4.4 Najpopularniejsze tresci poza sekcja RPO

Strona gtéwna portalu i Aktualnosci RPO to najczesciej odwiedzane pojedyncze podstrony
w serwisie. Oprécz nich oraz innych podstron sekcji RPO pokazanych
w poprzednim rozdziale, ze statystyk wylaniajg sie takze inne popularne strony:
Aktualnosci PO KL, Konkursy i Aktualnosci z gtdwnej strony serwisu www.mojregion.eu,
a takze Wyniki konkursow POKL. Ponizej przedstawiono zmiany liczby odston tych
podstron w kolejnych tygodniach analizowanego okresu.

Wykres 11: Najczesciej odwiedzane podstrony w portalu - liczba odston
w poszczegolnych tygodniach analizowanego okresu
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4 lip 2010 - 10 lip 2010
18 lip 2010 - 24 lip 2010
1 sie 2010 - 7 sie 2010

7 lis 2010 - 13 lis 2010
21 lis 2010 - 27 lis 2010
5gru2010-11gru 2010
2 sty 2011 - 8sty 2011
13 lut 2011 - 19 lut 2011

23 maj 2010 - 29 maj 2010
6 cze2010- 12 cze 2010
20 cze 2010 - 26 cze 2010
15 sie 2010 - 21 sie 2010
295ie2010-4wrz 2010
12 wrz 2010 - 18 wrz 2010
26 wrz 2010 - 2 paz 2010
24 paz 2010 - 30 paz 2010
19 gru 2010 - 25 gru 2010
16 sty 2011- 22 sty 2011
30 sty 2011-5 lut 2011

27 lut 2011 - 5 mar 2011
13 mar2011-19 mar 2011
27 mar2011-2 kwi 2011

10 pa 2010 - 16 paz 2010

Zrédto: Google Analytics
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Zainteresowanie Aktualnosciami PO KL byto wysokie na poczatku funkcjonowania strony,
szczegdlnie na przetlomie czerwca i lipca (w szczytowym tygodniu wykonano na
aktualnosciach prawie 5 tysiecy odston w ciggu jednego tygodnia), po czym na kilka
miesiecy zainteresowanie uzytkownikow spadfo: liczba odston oscylowata wokét 2,5
tysigca tygodniowo. Jednak od poczatku roku wyraznie rosnie ogladalnos$¢ catej sekcji
POKL: o ile w ostatnim kwartale 2010 tygodniowo podstrony z tej sekcji zawierato
$rednio niecate 2200 wizyt, podczas ktérych uzytkownicy wykonywali 6-8 tysiecy odston,
o tyle w pierwszym kwartale 2011 $rednia liczba wizyt przekraczata 3 tysigce
tygodniowo, zas$ uzytkownicy wykonujg w tygodniu s$rednio ponad 10 tysiecy odston.
W szczegdlnosci na stronie gtdwnej tej sekcji — aktualnosci.html liczba odston wzrosta
z niecatych 2 tysiecy na przetomie pazdziernika i listopada 2010 do ponad 4 tysiecy
w ostatnich dniach marca.

Wyrazny wzrost na przetomie marca i kwietnia 2011 widoczny jest w przypadku Ogfoszen
PO KL: strona, na ktérej przez wiekszos¢ roku wykonywano po 500-600 odston
tygodniowo, sporadycznie 700, w tygodniu rozpoczynajacym sie 27 marca osiggneta
wynik 1350 odston (a w kolejnym - prawie 1800). Tak duzym zainteresowaniem strona
ta nie cieszyta sie nawet na samym poczatku funkcjonowania witryny www.mojregion.eu.
Wigze sie to z niemal jednoczesnym ogtoszeniem na przetomie marca i kwietnia czterech
(pierwszych w tym roku) konkurséw: konkursu w ramach Poddziatania 9.2 Podniesienie
atrakcyjnosci i jakosci szkolnictwa zawodowego, konkursu na kampanie informacyjne
w zakresie formalnego ksztatcenia ustawicznego w formach szkolnych, konkursu na
realizacje projektow skierowanych do osdb pracujacych z grupy wiekowej 50+ w ramach
Poddziatania 8.1.1 oraz na szkolenia skierowane do 0sob posiadajacych wyksztatcenie co
najwyzej srednie ramach Poddziatania 8.1.1.

Duza popularnos¢ podstrony Konkursy (dostepnej ze strony gtdéwnej serwisu
www.mojregion.eu) w poczatkowym okresie i szybki jej spadek w kolejnych tygodniach
po czesci zwigzane s3g ze spadkiem ogladalnosci strony gtéwnej serwisu
www.mojregion.eu. Jednak spadek jest wiekszy niz w przypadku strony gtdwnej - moze
wiec tez wynika¢ z ,uczenia sie” uzytkownikéw strony: poczatkowo nie mieli wiedzy na
temat pojedynczych programoéw i kierowali sie do zbiorczych informacji o konkursach;
wraz z uptywem czasu wzrastata swiadomos$¢ w ktorym konkursie moge dostac¢ srodki.
Moze to by¢ konsekwencjg poznania strony i jej zawartosci; moze tez wynikac¢ z innych
dziatan promocyjnych i informacyjnych Urzedu, ktére sprawity, ze potencjalni beneficjenci
zaczeli lepiej zdawac sobie sprawe ze specyfiki poszczegdlnych programéw.

Aktualnosci z gtéwnej strony serwisu odwiedzane s rzadziej. Stosunkowo duzo odston
zanotowano tam w pierwszym tygodniu dziatania serwisu; pézniej ogladalnos¢ spadta do
poziomu 500-700 odston tygodniowo i wzrosta nieco na przetomie marca i kwietnia.
Wzrost ten moze sie wigzac¢ z oczekiwaniem na ogtoszenie konkurséw PO KL,

Mapa dotacji, podobnie jak inne sekcje ,ogdlnoportalowe” cieszyta sie stosunkowo duzym
zainteresowaniem na poczatku funkcjonowania serwisu, by potem znaczaco straci¢ na
popularnosci. Niewielki wzrost zainteresowania nastgpit natomiast na poczatku stycznia
2011 roku.

4.5 Najpopularniejsze wzory poruszania sie w serwisie

Uzytkownicy serwisu www.mojregion.eu sSrednio w trakcie jednej wizyty spedzajq
w serwisie 5,5 minuty i wykonujg 4,5 odstony.

70% wizyt rozpoczyna sie od strony gtéwnej - i jednoczesnie co trzecia z nich konczy sie
na tej tylko pojedynczej odstonie. Kolejne w rankingu strony wejscia sa nieporéwnanie
mniej popularne: od aktualnosci RPO zaczyna sie 4% wizyt, od aktualnosci PO KL - 3%,
od aktualnosci na stronie gtéwnej serwisu - zaledwie 1% wizyt.
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W sytuacjach, gdy odstona na stronie gtdwnej nie konczy jeszcze wizyty, w prawie
potowie przypadkéw (45%) nastepuje po niej przejscie do sekcji RPO (wejscie na
podstrone RPO/aktualnosci.html), w blisko jednej czwartej (22%) - do sekcji POKL
(wejscie  na podstrone  POKL/aktualnosci.html). Z kolei odstony strony
POKL/aktualnosci.html tylko w co pigtym przypadku koncza wizyte. W pozostatych
przypadkach najczesciej poprzedzajq: powrdt na strone gtowng (12%), przejscie do
ogtoszen POKL (11%), albo przejscie do wynikow POKL (9%).

Uzytkownicy odwiedzajacy sekcje RPO sg bardziej aktywni od przecietnego uzytkownika
serwisu: w samej tylko sekcji RPO wykonujg $rednio 4,4 odstony podczas jednej wizyty,
natomiast w catym serwisie wykonujg 6,8 odstony przebywajac w nim $rednio 8 minut
i 40 sekund. Czas ten spedzajq przede wszystkim w samej sekcji RPO - tam wykonujg az
64% wszystkich swoich odston. Odwiedzajq tez strone gtéwna serwisu www.mojregion.eu
(14% odston - w dwodch trzecich przypadkéw jest to po prostu wejscie na serwis, po
ktorym nastepuje przejscie do innych stron), jednak poza tym w niewielkim stopniu
eksplorujg serwis - wyraznie widac¢ skupienie na tresciach zwigzanych z Regionalnym
Programem Operacyjnym. Na stronach PO KL wykonujgq zaledwie co dwudziestg swojq
odstone, na stronach PROW - co czterdziesta.

Tabela 3: Odsetek odston w poszczegéinych sekcjach podczas wizyt przechodzacych
przez sekcje RPO

Sekcja Odsetek odston
RPO 64%
Strona gtéwna portalu 14%
POKL 5%
PROW 3%
Konkursy 3%
KPO 1%
Aktualnosci 2%
Mapa dotacji 1%
ABC funduszy 1%
Punkty informacyjne 1%
Pozostate sekcje 6%

Zrédio: Google Analytics

61% wizyt przechodzacych przez sekcje RPO zaczyna sie od strony gtownej serwisu
www.mojregion.eu, co dziesigta - od aktualnosci sekcji RPO. Az 40% wejs¢ do sekcji
Aktualnosci konczy sie na pojedynczej odstonie. Jednak to wilasnie ta sekcja RPO
najczesciej (90%) wystepuje w wizycie jako jedna z kolejnych odston, a nie jako
pierwsza. Uzytkownicy tej witryny w zdecydowanej wiekszosci przypadkow eksplorujg
dalej serwis, pozostajagc w nim do konca.

4.6 Sposoby dotarcia do portalu

Potowa (51%) wizyt w serwisie www.mojregion.eu rozpoczeto sie po wpisaniu w pasek
przegladarki adresu strony lub wybranie jej z zakltadek zapisanych w przegladarce jako
~Ulubione”, 27% - po znalezieniu serwisu za pomoca wyszukiwarki, a co pigta (21%) -
po kliknieciu na link umieszczony na innej stronie internetowej. Warto zaznaczy¢, ze
niemal caty ruch z wyszukiwarek to wizyty przychodzace z Google’a: w analizowanym
okresie byto ich 146 tysiecy, a wiec 97% wszystkich wizyt z wyszukiwarek (152 tys.).
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Wsrod wizyt w sekcji RPO odsetek odwotan bezposrednich jest nieco mniejszy, wiecej jest
natomiast ruchu generowanego dzieki znalezieniu odsytaczy do serwisu w wynikach
wyszukiwania oraz dzieki linkom umieszczonym na innych witrynach. Dla rzadziej
odwiedzanych sekcji serwisu jeszcze mniej jest wizyt bedqcych nastepstwem wpisania
adresu w pasek przegladarki lub klikniecia na ,ulubione” - co $wiadczy o tym, ze wsrod
uzytkownikéw tych sekcji mniejszy jest odsetek oséb, ktore przed odwiedzeniem portalu
identyfikujg go jako zrdédto poszukiwanych informacii.

Wykres 12: Struktura odwiedzin portalu oraz jego sekcji ze wzgledu na zraodio

mojregion.eu 51% 27% 21%
RPO 46% 31% pEV
POKL 44% 29% 28%
PROW 40% 33% 27%
KPO 41% 34% 25%
RYBY 32% 37% 31%
02%7 1(;% 2(;% 3(;% 4(;% 5(;% 6(;% 7(;% 8(;% 9(;% 10'0%
B odwotania bezposrednie m wyszukiwarki u strony odsytajace

Zrédio: Google Analytics

Udziat wizyt pochodzacych z wyszukiwarek wzrastat w ciggu analizowanego okresu
(z 20% w czerwcu 2010 do 33% w marcu 2011), malat natomiast udziat wejs¢
bezposrednich przy stabilnym poziomie wejs¢ ze stron odsytajacych. Moze to wskazywac
na zmiane profilu uzytkownikdw serwisu: z 0sOb znajacych portal i jego nazwe
w kierunku oséb mniej zorientowanych — albo pamietajgcych nazwe serwisu niedoktadnie
i wspomagajacych sie wyszukiwarkami, albo poszukujgacych okreslonych tresci
i znajdujacych je za posrednictwem wyszukiwarek.

Do najpopularniejszych stéw kluczowych naleza niedoktadne nazwy portalu, a takze
strony, ktéra byta jego poprzedniczkgq (www.fundusze.kujawsko-pomorskie.pl).
Na dalszych miejscach pojawiajg sie nazwy poszczegdlnych programoéw (,rpo kujawsko
pomorskie”, z rzadka tez ,pokl kujawsko pomorskie”), konkretne nazwy uchwat czy
zatacznikow, a takze pytania (np. ,czy wtasciciel jest wliczany do statusu msp”). W Tabeli
4 przedstawione sg najpopularniejsze stowa kluczowe wpisywane w wyszukiwarki
w marcu 2011. Cho¢ ranking ten zmienia sie nieco z miesigca na miesigc (w zaleznosci
od aktualnych konkursow, ogtoszen i zainteresowan uzytkownikéw), to jednak zmiany te
nie sg zasadnicze, zas tabela dotyczaca jednego tylko miesigca jest dobrg ilustracjg ruchu
z wyszukiwarek dla catego analizowanego okresu.
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Tabela 4: 25 najpopularniejszych stow kluczowych dla portalu wpisywanych w pasek
wyszukiwania oraz udzial odwiedzin wykorzystujacych te stowa w catosci odwiedzin
na stronie - w marcu 2011 roku

liczba odwiedzin po
wpisaniu danego

% wsrod odwiedzin

% wsrod

. wszystkich
stowa w z wyszukiwarek . .
. odwiedzin
wyszukiwarke
mojregion 1140 5,5% 1,8%
maoj region 844 4,1% 1,3%
mojregion.eu 797 3,8% 1,3%
moj region 602 2,9% 1,0%
Www.mojregion.eu 441 2,1% 0,7%
uchwata 1/2008 z 18
lutego 2008 podkomitetu 395 1,9% 0,6%
monitorujgcego
fundusze kujawsko- 311 1,5% 0,5%
pomorskie
Igd potudnie 275 1,3% 0,4%
kamila radziecka 259 1,3% 0,4%
macierz wag dla kryteriéw o o
oceny wstepnej 212 1,0% 0,3%
maj region eu 198 1,0% 0,3%
czy wiasciciel jest 166 0,8% 0,3%
wliczany do statusu msp
konkurs nr rpowkp o o
45/v/5.5/2010 166 0,8% 0,3%
regionalny program
operacyjny wojewodztwa 143 0,7% 0,2%
kujawsko-pomorskiego
rpo kujawsko pomorskie 135 0,7% 0,2%
rpowkp 24/vii/7.1/2009 134 0,6% 0,2%
pokl dla dzieci 124 0,6% 0,2%
luka finansowa fundusze 120 0,6% 0,2%
zarzadu wojewddztwa nr o o
54/902/10 120 0,6% 0,2%
justyna kurtyka 119 0,6% 0,2%
harmonogram k_onkursow 117 0,6% 0,2%
rpo na 2011 kuj-pom
http://www.mojregion.eu/ 117 0,6% 0,2%
wykaz najczesciej 114 0,6% 0,2%

popetnianych btedow
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liczba odwiedzin % wéréd
po wpisaniu % wsrod odwiedzin wsoz stkich
danego stowa z wyszukiwarek odV\‘l,iedzin
w wyszukiwarke
rpo kujawsko-pomorskie 106 0,5% 0,2%
mini przedszkole 104 0,5% 0,2%
w Swietem

Zrédio: Google Analytics

Sposrdod stron odsytajacych do serwisu www.mojregion.eu wyréznia sie prowadzona
przez Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego strona www.kujawsko-
pomorskie.pl, z ktdrej nastepuje co dziesigta wizyta. Gdy ograniczymy analize tylko do
wizyt w sekcji RPO, wejscia ze strony www.kujawsko-pomorskie.pl stanowig az 12%
wszystkich wizyt. Kolejne strony odsytajgce nie s juz tak istotne dla ruchu w serwisie
www.mojregion.eu: ze stron www.funduszeeuropejskie.gov.pl i www.efs.gov.pl nastepuje
po okoto 1% odwiedzin.

Tabela 5: Odsetek odwiedzin portalu oraz sekcji RPO po kliknieciu na link umieszczony
w innych serwisach

Odsetek odwiedzin Odsetek odwiedzin w sekcji
serwisu www.mojregion.eu RPO
kujawsko-pomorskie.pl 9,8% 12,5%
funduszeeuropejskie.gov.pl 1,1% 1,1%
zalacznik.wp.pl 0,7% 0,8%
efs.gov.pl 0,7% 0,3%
nowosci.com.pl 0,4% 0,1%
bip.kujawsko-pomorskie.pl 0,4% 0,6%
poczta.onet.pl 0,3% 0,5%
funduszestrukturalne.gov.pl 0,2% 0,2%
pomorska.pl 0,2% 0,0%
dotacje.xtp.pl 0,2% 0,2%

Zrédto: Google Analytics

Strona www.kujawsko-pomorskie.pl jest najwazniejszgq strong odsytajacq do portalu
www.mojregion.eu od poczatku jego funkcjonowania. Liczba wizyt pochodzacych z tej
strony zmieniata sie nieco w kolejnych miesigqcach - najwiecej takich wizyt miato miejsce
w pazdzierniku, kiedy okoto 16%-17% odwiedzin w sekcji RPO bylo nastepstwem
klikniecia na link w serwisie www.kujawsko-pomorskie.pl.
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Wykres 13: Udziat odwiedzin pochodzacych z serwisu kujawsko-pomorskie.pl we
wszystkich odwiedzinach serwisu www.mojregion.eu i w sekcji RPO serwisu

Odstek odwiedzin po kliknieciu na link umieszczony na stronie
kujawsko-pomorskie.pljako procent wszystkich odwiedzin...
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Zrédio: Google Analytics

5 Eksploracja portalu przez uzytkownikow

5.1 Wprowadzenie

5.1.1 Technika, uczestnicy i przebieg badania

W celu sprawdzenia w jakim stopniu konstrukcja portalu utatwia badZz utrudnia
uzytkownikom dotarcie do informacji, ktére zostaty w nim zamieszczone,
przeprowadzono testy uzytecznos$ci z zastosowaniem techniki eye tracking. Testy
uzytecznosci pozwalajg na bezposrednig obserwacje sposobu, w jaki uzytkownik korzysta
z serwisu i stara sie dotrze¢ do zamieszczonych w nim informacji. Wsparcie testow
technika eye tracking pozwala oceni¢ zauwazalno$¢ wybranych elementéw serwisu oraz
zidentyfikowaé problemy zwigzane z jego percepcja wzrokowa. Ponadto z uczestnikami
przeprowadzono ankiety zawierajgce pytania odnoszace sie do poszczegdlnych zadan
oraz krotkie wywiady potestowe, o charakterze jakosciowym, dotyczace catoksztattu ich
obserwacji zwigzanych z uzytkowaniem serwisu.

W testach uzytecznosci wzieto udziat 15 respondentéw. Badana grupa sktadata sie
z przedstawicieli przedsiebiorstw (14 osdéb) oraz wspolnoty mieszkaniowej (1 osoba),
bedacych beneficjentami (8 osdb) lub potencjalnymi beneficjentami (7 oséb) RPO WK-P8,

8 Przeprowadzenie badania z przedstawicielami tych grup docelowych, a nie z mieszkaficami wojewddztwa,
wynikato z faktu, ze (w zgodnej ocenie Zamawiajgcego oraz Ewaluatora) serwis zawiera niewiele informacji
skierowanych do os6b niezainteresowanych uzyskaniem finansowania i nie realizujgcych projektéw.
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Respondentami byty w wiekszosci (9) osoby, ktére nigdy wczesniej nie korzystaty
z badanego portalu, lub korzystaty z niego sporadycznie (co najwyzej raz w miesigcu).
Wszyscy respondenci zadeklarowali natomiast regularne uzytkowanie Internetu. Grupa
respondentow byta zrdznicowana pod wzgledem pici (6 kobiet oraz 9 mezczyzn) oraz
wieku (6 osob ponizej, a 9 powyzej 40 roku zycia).

Zatozono, ze sposOb korzystania z serwisu www.mojregion.eu oraz fatwos¢ jego
uzytkowania beda zalezaly od poziomu znajomosci terminologii zwigzanej
z wdrazaniem programow wspoffinansowanych za srodkdw unijnych. Z tego powodu
wséréd respondentow wyrdzniono dwie podgrupy, rdznigce sie znajomoscig tej
terminologii — przy czym poziom znajomosc¢ terminologii wigze sie z ogdlng wiedzg o RPO
WK-P oraz poziomem zrozumienia systemu wdrazania tego Programu.

Po zapoznaniu Respondenta z planowanym przebiegiem spotkania oraz wykonaniu przez
niego zadania wprowadzajacego®, przeprowadzano test ztozony z pieciu zadan.

Procedura postepowania przy kazdym zadaniu obejmowata nastepujace kroki:

1) wyswietlenie tresci zadania na ekranie komputera, przed ktérym siedziat
respondent,

2) ewentualne zgloszenie przez respondenta pytan dotyczacych tresci zadania
i udzielenie wyjasnien przez badacza,

3) zasygnalizowanie przez respondenta gotowos$ci i rozpoczecie wykonywania
zadania,

4) wykonywanie zadania do momentu, gdy spetniony zostat co najmniej jeden
z warunkow: a) respondent uznat, Zze wykonat zadanie b) respondent zrezygnowat
z wykonywania zadania c¢) uptyneto 5 minut od momentu rozpoczecia
wykonywania zadania’,

5) zadaniu przez badacza pytan z ankiety potestowej, dotyczacych opinii
Respondenta na temat: a) tego, czy udato mu sie znalez¢ poszukiwang informacje
b) poziomu trudnosci realizacji zadania (na skali od 1 ”bardzo trudno” do
6 ,bardzo tatwo”) c) ewentualnych elementdéw, ktére utrudniaty lub pomagaty
w znalezieniu poszukiwanych informacji.

Zadania testowe (przedstawione w kolejnych podrozdziatach) opracowano w taki sposob,
zeby dotyczyty funkcjonalnosci serwisu, ktére sg najwazniejsze z perspektywy wdrazania
RPO WK-P oraz z perspektywy potrzeb potencjalnych i rzeczywistych beneficjentéw tego
Programu. Przy opracowywaniu zadan wykorzystano wyniki wstepnej analizy danych
z Google Analytics. Cztery zadania zostaty w catosci sformutowane przez badaczy,
natomiast w formutowaniu jednego (zadania nr 1) brali udziat réwniez poszczegdlni
respondenci. Wykonywanie kazdego zadania rozpoczynato sie od strony gtéwnej portalu
(tj. od strony www.mojregion.eu).

Laboratorium, w ktorym byty przeprowadzone badania, bylo odizolowane od innych
pomieszczen. Znajdowato sie w nim stanowisko badawcze, sktadajace sie z:

« komputera, eye trackera oraz klawiatury i myszki,
« mikrofonu rejestrujgcego wypowiedzi uzytkownika,

« stotu i dwodch krzeset - dla badanego i badacza.

° Wyniki zadania wstepnego nie byty analizowane. Zadanie to stuzyto praktycznemu zapoznaniu respondenta
z procedurg, ktéra powtarzata sie przy kolejnych zadaniach.

10 0dpowiada to $redniemu czasowi spedzanemu w portalu przez jego uzytkownika (czas ten wynosi 5,5
minuty).
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5.1.2 Analiza i prezentacja wynikow

Oceny uzytecznosci serwisu dokonano w oparciu o trzy miary bedace jej filarami: efekt,
wydajnos¢ i satysfakcje.

Efekt oznacza wynik wykonania zadania. Do oceny poziomu wykonania zadania
wykorzystano dwa elementy:

+ dotarcie do miejsca serwisu zawierajgcego informacje, na ktdrej znalezieniu
polegato zadanie uczestnika testu oraz

+ stwierdzenie uzytkownika, czy udato mu sie znalez¢ informacje.

W oparciu o te dwa elementy wyroézniono cztery mozliwe wyniki:

e ,realizacja subiektywno-obiektywna” - gdy respondent uwazat, ze znalazt
poszukiwang informacje i faktycznie dotart do strony, na ktoérej jest zamieszczona
(wynik ten jest jedynym satysfakcjonujacym),

« ,realizacja obiektywna” - gdy respondent dotart do strony, na ktorej jest
zamieszczona poszukiwana informacja, ale uwazat, ze mu sie to nie udato,

e ,realizacja subiektywna” - gdy respondent nie znalazt zadnego z zakftadanych
rozwigzan, ale uwazat, ze znalazt poszukiwang informacje,

« ,brak realizacji” - gdy respondent nie znalazt zadnego z zakiladanych rozwigzan
i byt tego swiadomy.

Wydajnos¢ jest mierzona wskaznikiem zagubienia. W serwisach takich jak
www.mojregion.eu, ktérych gtéwnym celem jest dostarczanie informacji bardzo waznym
elementem jest odpowiednia architektura informacji. Btedna konstrukcja serwisu
powoduje, ze uzytkownicy sie gubig i nie potrafig dotrze¢ do poszukiwanych danych lub
poddaja sie z powodu braku oczekiwanych rezultatow.

Do oceny architektury informacji wykorzystano wskaznik zagubienia. Jest on obliczany
wedtug wzoru:

[ -

M AR
= lj—— —
L= 1) +lg-1

gdzie:
L — oznacza wspotczynnik zagubienia
N — oznacza liczbe réznych stron odwiedzonych podczas wykonywania zadania

S - oznacza liczbe wszystkich stron odwiedzonych podczas wykonywania zadania
(wliczajac ponowne odwiedziny tych samych stron)

R - oznacza minimalng liczbe stron, ktérych odwiedzenie jest potrzebne do wykonania
zadania.

Wskaznik zagubienia przyjmuje wartosci z przedziatu od 0 do 1. Im wartos¢ jest blizsza
0, tym lepiej zorganizowana jest strona. Przekroczenie wartosci 0,4 wskazuje na
zagubienie, a wartosci z przedziatu od 0,5 do 1 na bardzo duze trudnosci w realizacji
zadania, czesto konczace sie rezygnacja.

Satysfakcja oznacza w tym przypadku subiektywng ocene realizacji zadania. Wskaznik
ten byt oceniany poprzez wybranie przez uzytkownika jednej z 6 mozliwych ocen
trudnosci realizacji zadania, na skali od 1 "bardzo trudno” do 6 ,bardzo tatwo”.
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Badanie przy uzyciu techniki $ledzenia wzroku (eye trackingu) opiera sie na
rejestrowaniu tego, na ktore punkty ekranu skierowany byt wzrok badanego. Nastepnie
spos$rdd nich zostajg wyselekcjonowane punkty, w ktorych wzrok uczestnika badania
skupit sie na czas dtuzszy niz graniczny (dla stron internetowych zalecany czas graniczny
to 200 milisekund). Dzieki temu mozliwe jest rozrdoznienie, ktore miejsca zostaty
faktycznie zauwazone, a po ktérych wzrok jedynie przeslizgnat sie bez uzyskania
koncentracji. Do prezentacji wynikow zastosowano mapy goracych miejsc oraz Sciezki
wzroku.

Mapy goracych miejsc (ang. heat map)
powstajgq poprzez zsumowanie dla kazdego
punktu wyswietlanego materiatu czasow
spojrzen, jakie zostaty zarejestrowane
podczas badania. Po zsumowaniu tacznego
czasu, w jakim wzrok badanych spoczywat
na danym punkcie, zostaje on przeliczony
na odpowiedniq barwe, ktdéra nastepnie
nanoszona jest na wynik. W ten sposdb
powstaje mapa termiczna, na ktérej na
obraz testowanej strony naniesione sa
pbtprzezroczyste plamy koloréw
przechodzacych od czerwieni (najdtuzszy
czas spojrzen) przez z64¢ ($redni czas) az
do zieleni (wystepujacy na mapie kolor
zielony oznacza, ze w dane miejsce
uzytkownicy kierowali jedynie pojedyncze
spojrzenia). Czerwone krzyzyki wskazujgq
natomiast miejsca, w ktdére uzytkownicy
klikali.

Zastosowanie map jest uzasadnione
w odniesieniu do stron, ktére =zostaty
obejrzane przez co najmniej kilku
respondentow (mapy przedstawione
w dalszej czesSci raportu dotyczg stron
odwiedzonych przez co najmniej trzech
uczestnikow testow uzytecznosci).

Sciezki wzroku (ang. gaze plot)
prezentujg przemieszczanie sie spojrzen po
stronie dla pojedynczego uzytkownika.
Pozwalajg one oceni¢, w jaki sposob dana
osoba przegladata wybrang strone serwisu.
Kazda sSciezka wzroku sktada sie z kropek
oraz taczacych je linii. Kropki oznaczajq
miejsce zatrzymania sie wzroku i faktyczne
punkty zainteresowania, skupiajace uwage.
Kreski oznaczajg moment przemieszczania
wzroku, a tym samym - czas, w ktorym
bodZce nie sq rejestrowane przez madzg
i nie przyciggaja uwagi badanego.
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5.2 Zadanie 1: Ustalenie mozliwosci uzyskania dotacji

5.2.1 Opis zadania i wyniki jego realizacji

Respondent na prosbe badacza opisywat przedsiewziecie, na ktérego realizacje
reprezentowana przez niego instytucja chciataby uzyskac $rodki. Nastepnie otrzymywat
nastepujace zadanie:

Prosze znalez¢ informacje o tym, czy w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
dla instytucji takich jak ta, w ktérej P. pracuje, przewidziano finansowanie przedsiewziec¢
takich jak to, ktdére P. opisata /opisat.

Rozwigzanie miato kilka alternatywnych rozwigzan, polegajacych na skorzystaniu z:

«  Wyszukiwarki programow (http://www.mojregion.eu/wyszukiwarka-programow.html),

e Vademecum Beneficjenta - potrzebne informacje na stronach: 25-34
(http://www.mojregion.eu/regionalny-program-operacyjny-wojewodztwa-kujawsko-
pomorskiego/wazne-dokumenty/vademecum-beneficienta.html),

« dokumentu Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego
(http://www.mojregion.eu/regionalny-program-operacyjny-wojewodztwa-kujawsko-
pomorskiego/wazne-dokumenty/dokumenty-programowe/regionalny-program-

operacyjn.html),

+ dokumentu Szczegdfowy Opis Osi Priorytetowych Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego (http://www.mojregion.eu/-
regionalny-program-operacyjny-wojewodztwa-kujawsko-pomorskiego/wazne-
dokumenty/dokumenty-programowe/szczegolowy-opis-osi-prioryt.html).

Biorac pod uwage, ze zapoznanie sie z dokumentami byloby pracochtonne, za
rozwigzanie uznawano réwniez dotarcie do jednego z wymienionych dokumentéw (bez
koniecznosci znalezienia w nim informacji na temat mozliwosci uzyskania dotacji).

Realizacja zadania sprawiata uzytkownikom znaczne trudnosci. Zaledwie cztery osoby (po
dwie w kazdej grupie) z pietnastu uczestnikow testéw dotarty do prawidlowej informacji
i byty tego swiadome. Siedem oséb nie byto w stanie zrealizowa¢ zadania i zrezygnowaty
po kilku minutach szukania. Trzy osoby niestusznie uwazaty, ze znalazty prawidtowg
odpowiedz. W rzeczywistosci dwie z nich dotarty tylko do informacji, ze trwa lub Ze jest
planowany nabdr wnioskédw w ramach okreslonego Dziatania (ktére znaty juz wczesniej),
a trzecia za wystarczajace potwierdzenie mozliwosci skutecznego ubiegania sie
o sfinansowanie konkretnego projektu uznata nazwe 5 osi priorytetowej (,Wzmocnienie
konkurencyjnoséci przedsiebiorstw”), znaleziong na podstronie O programie®,. Jeden
uzytkownik dotart do prawidtowej odpowiedzi, ale tego nie dostrzegt.

11 http://www.mojregion.eu/regionalny-program-operacyjny-wojewodztwa-kujawsko-pomorskiego/o-
programie.html.

33




Raport z badania Ocena portalu www.mojregion.eu // DYSPERS J A

Wykres 14: Realizacja Zadania 1 (,,Ustalenie mozliwosci uzyskania dotacji”)

Uzytkownicy lepiejznajacy terminologie

Uzytkownicy gorzej znajacy terminologie

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Poziom znajomosci terminologii

Odsetek uzytkownikéw bioracych udziat wbadaniu wkazdejz grup

M brak (respondent nie dotart do informacji i wie o tym)
subiektywna (respondent btednie sadzi, ze dotart do informacji)
M obiektywna (respondent dotart do informacji, ale nie wie o tym)

M subiektywno-obiektywna (respondent dotat do informacji i wie o tym)

Zrédta danych: Testy uzytecznosci i ankiety potestowe

5.2.2 Opinie uzytkownikow

Sposrod szesciu osdOb wykazujacych niski poziom znajomosci terminologii zwigzanej
z wdrazaniem programow wspotfinansowanych z funduszy unijnych, potowa stwierdzita,
ze znalezienie w portalu informacji na temat mozliwosci uzyskania dotacji jest bardzo
trudne. Zadna z 0s6b, ktére nie byty biegte w zakresie terminologii, na skali od 1 ,bardzo
fatwe” do 6 ,bardzo trudne” nie wybrata oceny wyzszej, niz 4. Kazda z ocen zostata
natomiast wskazana przez jednego lub dwdch sposrdod dziewieciu respondentow lepiej
zorientowanych w terminologii.

Wykres 15: Ocena trudnosci / tatwosci realizacji Zadania 1 (,,Ustalenie mozliwosci
uzyskania dotacji”)

6 - bardzo tatwo

5

4

3

2

1- bardzo trudno

0 1 2 3 4
Liczba uzytkownikéw

Ocena poziomu trudnosci danego
zadania

B Uzytkownicy lepiejznajacy terminologie

B Uzytkownicy gorzej znajacy terminologie

Zrédio: Ankiety potestowe

Po zakonczeniu zadania uzytkownicy zostali zapytani o to co im pomagato lub
przeszkadzato w jego realizacji. Jako zdecydowanie pozytywny element wskazali oni
wyrazny podziat programéw na stronie gtéwnej. Niestety byt to jedyny element oceniony
dobrze. Pozostate uwagi byty negatywne i zbiezne w obu grupach.
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Uzytkownicy skarzyli sie gtéwnie na nattok informacji i ,nieczytelno$¢” portalu, brak
punktow startowych oraz niezrozumiaty jezyk. Jeden z respondentéw wyrazit réwniez
zawod zawartoscig strony O programie, gdzie spodziewat sie znalezé¢ konkretne
informacje na temat przedsiewzie¢, ktore przy wsparciu z RPO WK-P mogtaby zrealizowac¢
reprezentowana przez niego instytucja.

Tabela 6: Wskazania dotyczace uwarunkowan pomocnych w wykonaniu Zadania 1
(,,Ustalenie mozliwosci uzyskania dotacji”)

Wyzsza znajomos$¢ terminologii [N=9] Nizsza znajomos¢ terminologii [N=6]
* nic (4 osoby) » nic (5 osdb)
« wczesniejsze doswiadczenie w pracy « strona jest neutralna, ani nie pomaga,
Z serwisem ani nie przeszkadza
« wyrazny podziat na stronie gtdwnej na
programy (4 osoby)

Zrédio: Ankiety potestowe

Tabela 7: Wskazania dotyczace uwarunkowan utrudniajacych wykonanie Zadania 1
(.,Ustalenie mozliwosci uzyskania dotacji”)

Wyzsza znajomos¢ terminologii [N=9] Nizsza znajomos¢ terminologii [N=6]
« brak konkretnych punktow startowych, « nattok informacji

na przyktad numeru [Dziatania] 5.2 - «  portal jest nieczytelny

zeby mozna byto od razu klikngé . brak tei inf .

(2 osoby) rak prostej informacji

. zbyt zwiezte opisy w menu nie daja * mato widoczna wyszukiwarka

dostatecznej informacji o zawartoséci programow, i mato widoczne menu
(2 osoby), gérne (2 osoby)

» nie wiadomo, gdzie szuka¢ informacji

» hasta na stronie sg dla znawcow, a nie
dla zwyktej osoby

« zbyt lakoniczna strona O programie

e nie pasujace wyniki wyszukiwania,
* nic (4 osoby)

Zrédto: Ankiety potestowe

5.2.3 Korzystanie z portalu przy realizacji zadania

Zaréwno w przypadku grupy osob o niskiej znajomosci terminologii, jak i w przypadku
respondentow, ktorzy przyswoili jag w wyzszym stopniu, nie mozna wskazaé spdjnej
$ciezki poszukiwania odpowiedzi. Wida¢ wyraznie, ze serwis nie prowadzi uzytkownika,
a odnalezienie prawidtowej odpowiedzi wymaga albo duzej wiedzy na temat serwisu albo
szczescia. Uzytkownicy odwiedzili w sumie az 37 réznych stron z czego zaledwie 7 zostato
wyswietlonych przez co najmniej potowe badanych. Wskazuje to na wysoki poziom
zréznicowania sposobow poszukiwania odpowiedzi na zadane pytanie.

Wskaznik zagubienia wynidst 0,59 wsrdd oséb o niskiej znajomosci terminologii oraz 0,62
wséréd osob o wysokiej znajomosci terminologii. Przekroczenie poziomu 0,5 wskazuje na
catkowite zagubienie uzytkownika w serwisie i sugeruje wrecz, ze znalezienie
jakiejkolwiek informacji ma charakter przypadkowy.
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5.2.3.1 Strona giéwna portalu®?

Zaréwno osoby o nizszej, jak i o wyzszej znajomosci terminologii byty w stanie ogarnac
wzrokiem praktycznie catg strone giéwng w ciggu pét minuty. Wynik ten jest
zdecydowanie pozytywny. Wzrok uzytkownikdw wykonujacych zadanie koncentrowat sie
na polach ,Regionalny Program Operacyjny” oraz ,Program Operacyjny Kapitat Ludzki”.
Pozwala to wnioskowaé, ze duze boksy spetniajg swoja role, sa zauwazane i pozwalajg
uzytkownikom na wybranie odpowiedniego programu.

Rysunek 1: Poréwnanie map cieplnych uwagi obu grup uzytkownikéw na stronie
gtownej, podczas wykonywania Zadania 1 (,,Ustalenie mozliwosci uzyskania dotacji”)

Wyzsza znajomosc¢ terminologii [N=9] Nizsza znajomos¢ terminologii [N=6]

Zrédio: Eye tracking

Pomiedzy obiema grupami wida¢ jednak rdznice w sposobie ogladania strony. Osoby
0 wyzszej znajomosci terminologii ogladaty strone bardziej selektywnie. Na mapie
cieplnej daja sie zauwazy¢ dwa gtdowne obszary eksploracji: menu gdrne
i nazwy programéw. Pozostate elementy byly ogladane rzadziej. Uzytkownicy stabiej
znajace terminologie zapoznawali sie ze strong bardziej chaotycznie. Czesciej niz osoby
z pierwszej grupy skupiali uwage na elementach, ktére nie byly istotne przy
wykonywaniu zadania, zwtaszcza na menu bocznym (umieszczonym po prawej stronie)
i przewijanych aktualnosciach (poréownaj: Wykres 16). Roznice pomiedzy obiema grupami
wskazujg, ze osobom lepiej zorientowanym w tematyce tatwiej jest poruszaé sie po
serwisie.

12 http://www.mojregion.eu
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Wykres 16: Odsetek uzytkownikéw, ktorzy skupili uwage na poszczegolnych obszarach
strony gtéwnej, podczas wykonywania Zadania 1 (,,Ustalenie mozliwosci uzyskania
dotacji”)

Stopka

Menu przewijane dol
Menuboczne
Przewijane aktualnosci
RPO

Programy (oprécz RPO)
Gora- wideo

Menu gérne

Moj region w europie

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Uzytkownicy lepiejznajacy terminologie

B Uzytkownicy gorzej znajacy terminologie

Zrédio: Eye tracking

Nalezy uznad, ze strona gtéwna pozwala zrealizowac najwazniejszy cel, a wiec dotrze¢ do
konkretnego programu. W przypadku osdb mniej zorientowanych w tematyce, ktorej
poswiecony jest serwis, dotarcie wymaga jednak wiekszego wysitku i zapoznania sie
z szerszym zakresem informacji.

5.2.3.2 Aktualnoéci RPO'?

Aktualnosci RPO byly przegladane w zupetnie inny sposéb w obu grupach (poréwnaj:
Rysunek 2). Uzytkownicy mniej zorientowani w terminologii przegladali praktycznie catg
dostepnag strone w poszukiwaniu punktu zaczepienia. Jezeli go nie znajdowali, wracali do
menu RPO albo do menu bocznego i wykonywali kolejny krok z ktéregos z tych dwadch
miejsc. Natomiast osoby o wyzszej znajomosci terminologii w wiekszosci skupiaty sie na
pierwszym wpisie oraz na gérnym menu. Takie podejscie wynika z lepszej orientacji
w prezentowanej tematyce. Nalezy zwrdci¢ uwage na charakterystyczny sposob
przegladania strony zawierajacej aktualnosci. Badani zapoznajac sie z informacjami:

e przede wszystkim czytajq tytuty,
« praktycznie w ogdle nie ogladajq zdjec,
« jezeli zainteresuje ich tytut, wowczas przechodzg do czytania tresci.

Wsrod uzytkownikdw znajacych terminologie powtarzata sie sytuacja, w ktorej
respondenci zauwazajac, ze pierwszy wpis dotyczy Dziatania 5.2, natychmiast wyswietlali
te wiadomos$c¢. Nie powstrzymywat ich przed tym fakt, ze wiadomos¢ ta dotyczyta naboru
ekspertow (co jednoznacznie podano w jej tytule). Zaréwno takie zachowanie, jak
i wypowiedzi uczestnikow testow wskazywaty, ze uzytkownicy niejednokrotnie traktujg
numer Dziatania jako oznaczenie wszelkich informacji, ktére sg do nich skierowane.
Jeden z uzytkownikéw strescit swojq strategie poszukiwania informacji w portalu
komentujac:

Dobrze ze sq podane te cyferki 5.2.1 bo pilnujac sie tych cyferek mozna na cos
trafi¢ a jak nie to cztowiek sie gubi. [Wywiad potestowy]

13 http://www.mojregion.eu/regionalny-program-operacyjny-wojewodztwa-kujawsko-
pomorskiego/aktualnosci.html
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Dotyczyto to rowniez niektérych osob stabo orientujgcych sie w tematyce prezentowanej
w portalu: jeden z respondentdéw uwazat na przyktad cyfrowe oznaczenie ,,5.2” za nazwe
programu:

Jesli ja znalaztem ten program 5.2.1, ktéry mnie interesuje, to ja oczekuje, ze pod
tym programem beda umieszczone wszystkie informacje, ktére go dotycza.
[Wywiad potestowy]

Silna sktonno$¢ do podazania za numerem Dziatania jest prawdopodobnie przejawem
trudnosci w zrozumieniu struktury informacji prezentowanych w serwisie.

Rysunek 2: Porownanie map cieplnych uwagi obu grup uzytkownikéw na stronie
Aktualnosci, podczas wykonywania Zadania 1 (,,Ustalenie mozliwosci uzyskania dotacji”’)

Wyzsza znajomosc¢ terminologii [N=9] Nizsza znajomos¢ terminologii [N=6]

Zrédilo: Eye tracking
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5.2.3.3 O programie’

Sposob przegladania strony O programie wykazuje cechy zachowan wykazywanych przez
uzytkownikéw podczas zapoznawania sie ze strong Aktualnosci RPO.

Rysunek 3: Porownanie map cieplnych uwagi obu grup uzytkownikéw na stronie
O programie, podczas wykonywania Zadania 1 (,,Ustalenie mozliwosci uzyskania
dotacji”)

Wyzsza znajomos¢ terminologii [N=3] Nizsza znajomos¢ terminologii [N=5]

Zrédio: Eye tracking

14 http://www.mojregion.eu/regionalny-program-operacyin
programie.html
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Wida¢ wyrazng réznice w sposobie ogladania strony pomiedzy badanymi grupami. Osoby
o wiekszej znajomosci terminologii skupiaty sie gltdwnie na konkretnej Osi (ktérg znaty
z wczeéniejszych doswiadczen), poniewaz jednak tekst zamieszczony na stronie
O programie nie zawiera linkdéw, wracaty do menu i kontynuowaty realizacje zadania.
Osoby o mniejszej wiedzy zapoznawaty sie krotko z gérng czescig strony, ale poniewaz -
jak mozna sadzi¢ - przedstawione zagadnienia niewiele im modwity, kontynuowaty
eksploracje menu.

5.2.3.3.1 Wyszukiwarka programoéw?*®

Wyszukiwarka programdw zostata odwiedzona zaledwie przez 3 osoby. Wyszukiwarka nie
jest wystarczajaco wyeksponowana - stanowi element géornego menu, z ktérego badani
korzystali w niewielkim stopniu. Co wiecej, po przejéciu do sekcji RPO praktycznie
zapominali o istnieniu tego elementu. Wida¢ to wyraznie na wczesniej zaprezentowanych
mapach cieplnych: na stronie gtéwnej gérne menu jest zauwazalne (cho¢ w przycigganiu
uwagi uzytkownikéw przegrywa z polami RPO i PO KL), ale na pozostatych stronach
nieomal nikt na ten obszar nie patrzy.

Uzytkownicy, ktérym udawato sie znalez¢ wyszukiwarke, bez problemu zapoznawali sie
z uwzglednionymi w niej dziedzinami (nie poswiecali natomiast wiekszej uwagi ikonom).

Rysunek 4: Mapa cieplna uwagi uzytkownikow na pierwszej stronie Wyszukiwarka
programow, podczas wykonywania Zadania 1 (,,Ustalenie mozliwosci uzyskania dotacji")
[N=3]

Zrédio: Eye tracking

15 http://mojregion.eu/wyszukiwarka-programow.html
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Ze wzgledu na matq liczbe uzytkownikéw, ktérzy skorzystali z wyszukiwarki, testy
uzytecznosci nie dostarczyty wynikdw pozwalajacych na ocene jej funkcjonowania -
natomiast zagadnienie to zostato szczegdtowo przeanalizowane w ramach analizy
eksperckiej (poréownaj rozdziat 8.3.6 Wyszukiwarka programow).

5.3 Zadanie 2: Znalezienie harmonogramu konkursow

5.3.1 Opis zadania i wyniki jego realizacji

Zadanie zostato sformutowane w nastepujacy sposob:

Prosze znalez¢ zbiorcza informacje o wszystkich terminach w 2011 roku, w ktorych
zostang ogtoszone nabory wnioskdéw o finansowanie w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego.

Rozwigzanie polegato na odszukaniu harmonogramu konkurséw, zamieszczonego na
stronie http://www.mojregion.eu/regionalny-program-operacyjny-wojewodztwa-
kujawsko-pomorskiego/konkursy/harmonogram-konkursow/czytaj/items/aktualizacja-
harmonogramow-konkursow.9747.html.

Wyniki realizacji zadania nie sg satysfakcjonujgce. Zaledwie jeden uzytkownik o nizszej
znajomosci terminologii i trzy osoby lepiej z nig zaznajomione znalazty harmonogram
konkurséw. Az dziewie¢ os6b (odpowiednio: 4 i 5) poddato sie i nie zrealizowato zadania.
Jedna osoba byta btednie przekonana, ze zrealizowata zadanie, a jedna nie zdata sobie
sprawy, ze dotarta do poszukiwanej informacji.

Wykres 17: Realizacja Zadania 2 (,,Znalezienie harmonogramu konkursow")

Uzytkownicy lepiejznajacy terminologie

Uzytkownicy gorzej znajacy terminologie

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Odsetek uzytkownikéw bioracych udziat wbadaniu wkazdejz grup

Poziom znajomosci terminologii

B brak (respondent nie dotart do informacji i wie o tym)
subiektywna (respondent btednie sadzi, ze dotart do informaciji)

M obiektywna (respondent dotart do informacji, ale nie wie o tym)

B subiektywno-obiektywna (respondent dotat do informacji i wie o tym)

Zrédta danych: Testy uzytecznosci i ankiety potestowe

5.3.2 Opinie uzytkownikow

Wystepowanie powaznych probleméw z wykonaniem zadania potwierdzajg opinie
uczestnikdw testéw na temat poziomu jego trudnosci. Dziewie¢ oséb wskazato, zZe
zadanie byto bardzo trudne, a zaledwie dwie, ze bardzo tatwe (kazda z ocen posrednich
zostata wskazana przez jedna osobe). Nawet osoby, ktére wykonaty zadanie prawidiowo,
przyznawaty, ze miaty problem z jego realizacja.
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Wykres 18: Ocena trudnosci / tatwosci realizacji Zadania 2 (,,Znalezienie harmonogramu
konkursow”)

6 - bardzo fatwo

5

4

3

2

1- bardzo trudno

0 1 2 3 4 5 6
Liczba uzytkownikéw

Ocena poziomu trudnosci danego
zadania

B Uzytkownicy lepiejznajacy terminologie

B Uzytkownicy gorzej znajacy terminologie

Zrédto: Ankiety potestowe

Uzytkownicy uwazali, ze w realizacji zadania pomagata im wylgcznie wiasna wiedza
i doswiadczenie. Zdecydowanie twierdzili, Ze w serwisie jest zbyt wiele informacji, ktére
trudno ogarng¢. Podkreslali, ze nazwy w menu gtdbwnym i bocznym nie sg pomocne
i wskazywali, ze stosowana w serwisie terminologia jest zbyt trudna. Badanym brakowato
rowniez wyraznych punktow startowych, ktére pokierowatyby ich poczynaniami
w serwisie.

Tabela 8: Wskazania dotyczace uwarunkowan pomocnych w wykonaniu Zadania 2
(»Znalezienie harmonogramu konkursow")

Wyzsza znajomos¢ terminologii [N=9] Nizsza znajomos¢ terminologii [N=6]

* nic (6 oso6b) * nic (6 oso6b)
+ doswiadczenie z wczesniejszych zadan
+ wilasna wiedza

« ,Pytania i odpowiedzi”

Zrédto: Ankiety potestowe

Tabela 9: Wskazania dotyczace uwarunkowan utrudniajacych wykonanie Zadania 2
(~Znalezienie harmonogramu konkurséw")

Wyzsza znajomos¢ terminologii [N=9] Nizsza znajomos¢ terminologii [N=6]
* brak czytelnych informacji (2 osoby) « za duzo réznych elementow (np. menu),
« brak wyraznych punktéw startowych trudno to ogarna¢
(2 osoby) * hasta w menu sg trudne do zrozumienia
+ nattok informacji (3 osoby) (2 osoby)
« nie wiadomo, gdzie szukaé, trudno to * nie byto harmonogramu na stronie
ogarna¢ (2 osoby) Konkursy (2 osoby)
« wyszukiwarka nic nie data

Zrédto: Ankiety potestowe
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5.3.3 Korzystanie z portalu przy realizacji zadania

Podobnie jak w Zadaniu 1, réwniez w Zadaniu 2 aktywnos$¢ uzytkownikow nie pozwala na
okreslenie typowych Sciezek przemieszczania sie po serwisie. Badani odwiedzili fgcznie 43
rézne strony z czego 31 zostato odwiedzonych przez pojedynczych uzytkownikdéw. Inaczej
niz podczas wykonywania Zadania 1, uzytkownicy zazwyczaj nie wchodzili kilkakrotnie na
te same strony, co oznacza, ze wiekszo$¢ osOb przemieszczata sie ,logiczng dla nich
éciezka”. Zarazem jednak indywidualne szlaki, ktorymi podazali uzytkownicy, odbiegaty
od najkrotszej sciezki prowadzacej do rozwigzania zadania, co znajduje odzwierciedlenie
w stosunkowo wysokim poziomie wskaznika zagubienia. Wskaznik ten wyniost 0,39
wsérod osob o niskiej znajomosci terminologii oraz 0,37 wsrdd uzytkownikdw cechujacych
sie jej lepsza znajomoscia. Uzyskane wartosci sg lepsze niz w Zadaniu 1, ale nadal
wskazujg na duze zagubienie w serwisie.

Dodatkowo warto zwrdci¢ uwage, Ze harmonogram konkurséw na caty rok bywa
traktowany jako element ,ponad” podziatem serwisu na sekcje poswiecone
poszczegolnym programom: uzytkownicy probowali juz w pierwszym kroku szukaé go
w obszarach takich jak: ogolne Aktualnosci, ogdlne Konkursy, ABC funduszy (kazda
z tych stron zostata odwiedzona w pierwszym kroku przez dwie osoby) - pomimo, ze
w tresci zadania wskazano RPO WK-P.

5.3.3.1 Strona gtéwna portalu

Na stronie gtownej daje sie zauwazy¢é wptyw uczenia sie serwisu. Osoby o wyzszej
znajomosci terminologii zachowuja sie podobnie jak przy wykonywaniu Zadania 1,
z tg rdéznicg, ze wowczas gorne menu przewaznie byto jedynie ogladane, natomiast
wykonujac drugie zadanie kilku uczestnikow testow (4 osoby) w pierwszym kroku
skorzystato z jednego z odnosnikdw zawartych w tym menu. Roéznica wynikajaca
Z uczenia sie serwisu wystgpita takze w przypadku osdb gorzej znajacych terminologie
zwigzang z wdrazaniem programdw unijnych. Przy wykonywaniu Zadania 2 uzytkownicy
z tej grupy skupiali uwage na boksie RPO bardziej, niz podczas wykonywania pierwszego
zadania. Przemieszczanie wzroku po stronie gtéwnej przebiegato, ogdlnie rzecz ujmujac,
w bardziej uporzadkowany sposodb, niz podczas wykonywania pierwszego zadania.

Rysunek 5: Poréwnanie map cieplnych uwagi obu grup uzytkownikéw na stronie
gtéwnej, podczas wykonywania Zadania 2 (,,Znalezienie harmonogramu konkursow")

Wyzsza znajomosc¢ terminologii [N=9] Nizsza znajomos¢ terminologii [N=6]

Zrédio: Eye tracking
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5.3.3.2 Aktualnosci RPO

Przy drugim zadaniu strona Aktualno$ci RPO stracita na znaczeniu. Podczas wykonywania
Zadanie 1 Uzytkownicy ogladali jg intensywnie (szczegdlnie osoby o mniejszej znajomosci
tematyki), natomiast wykonujac Zadanie 2 posiadali juz lepsza orientacje
w portalu, pozwalajacq przypuszczaé, ze Aktualnosci nie beda zawieraly poszukiwanej
informacji. W zwigzku z tym uczestnicy testow koncentrowali uwage przede wszystkim na
poziomym oraz pionowym menu programu.

Rysunek 6: Poréwnanie map cieplnych uwagi obu grup uzytkownikéw na stronie
AktualnoSci, podczas wykonywania Zadania 2 (,,Znalezienie harmonogramu konkurséw")

Wyzsza znajomos¢ terminologii [N=4] Nizsza znajomos¢ terminologii [N=4]

s
ri[.

i) i

Zrédfo: Eye tracking
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5.3.3.3 Konkursy*®

Stosunkowo wielu uzytkownikéw (7 osdéb) probujac dotrze¢ do informacji o terminach
naboru wnioskéw weszto na ogdlng strone Konkursy. Ponizsze mapy cieplne pokazuja, ze
intensywnie poszukiwali informacji na tej stronie.

Rysunek 7: Mapa cieplna uwagi uzytkownikow na stronie Konkursy, podczas
wykonywania Zadania 2 (,,Znalezienie harmonogramu konkursow”) [N=7]

Zrédio: Eye tracking

16 http://mojregion.eu/konkursy.html
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5.3.3.4 Harmonogram konkurséw RPO"’

W trakcie analizy stron odwiedzonych przez Uzytkownikdédw podczas wykonywania
Zadania 2 zauwazono dodatkowy problem. W menu RPO znajduje sie element o nazwie
Harmonogram konkurséw. Uzytkownicy, ktorzy dotarli do tego obszaru, klikajac na te
nazwe spodziewali sie, ze zobaczg harmonogram. Zamiast tego wysSwietlaty sie im
jedynie aktualnosci dotyczace kolejnych zmian w harmonogramie. Zmuszato to
uzytkownikéw do dalszej eksploracji i podejmowania decyzji, ktéry z wpisow jest bardziej
adekwatny. Co wiecej, sposrod 5 osob 4 wybraty drugi wpis. W efekcie docierali do
harmonogramu z 15 marca 2011 roku, zamiast do nowszej wersji tego dokumentu, z 24
marca 2011 roku (ktéra byta podlinkowana do pierwszego wpisu).

Ponizsza przyktadowa Sciezka wzroku ilustruje watpliwosci uzytkownika, ktory stara sie
oceni¢, ktéry wpis jest blizszy poszukiwanej informacji, po czym wybiera drugi z nich.

Rysunek 8: Sciezka wzroku podczas poszukiwania wpisu z aktualnym harmonogramem,
przy rozwigzywaniu Zadania 2 (,,Znalezienie harmonogramu konkurséow")
T W

L

Harrncmmgxrmakmnkursdw ; prezydenciaue gov.pl

8|

Do Predydancy Poliki w UE
roslaia;

84 dni

Hormmikaky
Projekt whasny driatanie 5.5
Strategis Lirzbodska | Europa
2020

Flagl.pﬂge 3_.,u.u..]c-\‘3_f_-:- Zwa Kuj 'L,Ircl Pﬂmfﬂ'fﬁ‘_ﬂﬂw—:r&‘-—

Srcxie 16 Marze 2068 proec Proseeyley i cveni Imilany RPO WH-P

Zmiana harmonogramu konkurséw )

Imfanmujemy, 22 w dniu 1 marca 2611 1. Zeeadu Welewbdnwa Kujawska-Fomorskzego Lichwalg Nr
T4Z22M1 podial denye O wprowadzeniu &0 harmonogramiu Kenkursdw w ramach Regionainego
DeaAramsl MARFSIRARA  IMAlsd At Ciimba Damarmidans a9 IO07-M0MT AAASRAERA -

ﬂ.

Zrédio: Eye tracking

17 http://mojregion.eu/regionalny-program-operacyjny-wojewodztwa-kujawsko-
pomorskiego/konkursy/harmonogram-konkursow.html
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5.4 Zadanie 3: Znalezienie wniosku o dofinansowanie

5.4.1 Opis zadania i wyniki jego realizacji

Kolejne zadanie, przed ktérym zostali postawieni uczestnicy testéw uzytecznosci portalu,
brzmiato:

Prosze znalez¢ i zapisa¢ na dysku komputera wzér formularza, ktory trzeba wypetnic,
zeby ubiegac¢ sie o finansowanie z Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
Kujawsko-Pomorskiego.

Zadanie miato dwa alternatywne rozwigzania:

e znalezienie formularza wniosku o dofinansowanie, dostepnego na stronie
Generator wnioskéw o dofinansowanie http://www.mojregion.eu/regionalny-
program-operacyjny-wojewodztwa-kujawsko-pomorskiego/generatory-
wnioskow/generator-wnioskow-o-dofinansowanie.html

e znalezienie wzoru wniosku o dofinansowanie, zamieszczonego na stronie Wzory
dokumentéw i instrukcje http://www.mojregion.eu/regionalny-program-
operacyjny-wojewodztwa-kujawsko-pomorskiego/wazne-dokumenty/wzory-
dokumentow-i-instrukcje.html.

Zadanie trzecie bylo najmniej problematyczne dla uzytkownikdw. Zostato poprawnie
zrealizowane przez 11 z 15 uczestnikow testow: 5 uzytkownikow odnalazto poszukiwang
informacje na stronie Wzory dokumentdw i instrukcje, a 6 na stronie Generator wnioskéw
o dofinansowanie. Siedmiu badanych (w tym pie¢ osob lepiej zaznajomionych
z terminologig oraz dwie, ktdre znaty jg w mniejszym stopniu) dotarto do poszukiwanej
informacji jedng z optymalnych Sciezek. Trzy osoby nie zrealizowaty zadania i byly tego
$wiadome, a jedna btednie uwazata, ze udato jej sie znalez¢ poszukiwang informacje.

Wykres 19: Realizacja Zadania 3 (,,Znalezienie wniosku o dofinansowanie”)

Uzytkownicy lepiejznajacy terminologie

Uzytkownicy gorzej znajacy terminologie

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Poziom znajomosci terminologii

Odsetek uzytkownikéw bioracych udziat wbadaniu wkazdejz grup

M brak (respondent nie dotart do informacji i wie o tym)
subiektywna (respondent btednie sadzi, ze dotart do informaciji)

M subiektywno-obiektywna (respondent dotat do informacji i wie o tym)

Zrédta danych: Testy uzytecznosci i ankiety potestowe
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5.4.2 Opinie uzytkownikow

Zadanie zostato uznane za bardzo tatwe przez szesciu na dziewieciu uzytkownikow lepiej
orientujagcych sie w terminologii zwigzanej z wdrazaniem programoéw. Na
szesciostopniowej skali zadna osoba z tej grupy nie wskazata oceny nizszej, niz 3.
Uzytkownicy mniej zaznajomieni z terminologiq oceniali zadanie jako trudniejsze, jednak
co drugi z nich zapytany o to, na ile fatwo lub trudno byto wykona¢ zadanie, wybrat
ocene 5 (na skali od 1 ,bardzo trudno” do 6 ,bardzo tatwo”).

Wykres 20: Ocena trudnosci / fatwosci realizacji Zadania 3 (,,Znalezienie wniosku
o dofinansowanie”)

6 - bardzo tatwo

5

4

zadania

3

2

1- bardzo trudno

Ocena poziomu trudnosci danego

0 1 2 3 4 5 6 7
Liczba uzytkownikéw

B Uzytkownicy lepiejznajacy terminologie
B Uzytkownicy gorzej znajacy terminologie

Zrédto: Ankiety potestowe

Po zakonczeniu zadania uzytkownicy zostali zapytani o to, co im pomagato lub
przeszkadzato w jego realizacji. Cze$¢ komentarzy odnosito sie do posiadanego
doswiadczenia (lub jego braku) w pracy ze strong oraz do znajomosci wygladu wniosku.
Pojawity sie jednak takze pozytywne i negatywne uwagi dotyczace samego serwisu:
cze$¢ uzytkownikow chwalita menu oraz mape serwisu, inni skarzyli sie na brak
czytelnych dla nich elementéw nawigacyjnych.

Tabela 10: Wskazania dotyczace uwarunkowan pomocnych w wykonaniu Zadania 3
(~Znalezienie wniosku o dofinansowanie™)

WyzZsza znajomos$¢ terminologii [N=9] Nizsza znajomos¢ terminologii [N=6]

e nic ( 2 osoby) e nic (3 osoby)

« wczesniejsze doswiadczenie w pracy « czytelna nazwa generator wnioskow
z serwisem ( 3 osoby) (2 osoby)

« podmenu sekcji Wazne dokumenty » doswiadczenie (znajomos$¢ wygladu
(3 osoby) whniosku)

¢ mapa serwisu

e zrozumiate etykiety menu

Zrédto: Ankiety potestowe
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Tabela 11: Wskazania dotyczace uwarunkowan utrudniajacych wykonanie Zadania 3
(~Znalezienie wniosku o dofinansowanie”)

Wyzsza znajomos¢ terminologii [N=9] Nizsza znajomos¢ terminologii [N=6]

* nic (5 oséb) « nieczytelne, zbyt ogdlne informacje

» strona rozprasza, nie pozwala sie skupi¢ (2 osoby)

» brak dodwiadczenia w pracy ze strong *  brak pewnosci czy pobrany wniosek jest
wiasciwy

« brak wyraznego punktu startowego

» odnalezienie dokumentu nie byto )
intuicyjne * nic

* mylaca data (brak wersji z 2011 roku)

« brak jasnych ,drogowskazéw”,

Zrédto: Ankiety potestowe

5.4.3 Korzystanie z portalu przy realizacji zadania

Wskaznik zagubienia w czasie realizacji Zadania 3 pozostawat na niskim poziomie: jego
wartos$¢ oscylowata wokot 0,2 dla wszystkich uzytkownikéow (wsrdd oséb lepiej znajacych
terminologie $rednia warto$¢ wskaznika wyniosta 0,22, a w drugiej grupie 0,21). Az w 7
przypadkach wskaznik osiggnat wartosc 0.

Dziewieciu spos$rod 15 uzytkownikdw poszukiwanie realizowato po przejsciu do sekcji
poswieconej Regionalnemu Programowi Operacyjnemu. Realizujac zadanie koncentrowali
sie gtownie na 3 obszarach tej sekcji, ktérymi byly: wazne dokumenty, generator
wnioskow oraz konkursy. Uzytkownicy, ktorzy skierowali sie do Waznych dokumentow
lub Konkurséw docierali do informacji przechodzac przez rézne strony tych dziatow.
Sposrdod szesciu osdéb, ktéore cechowaty sie nizsza znajomoscig terminologii, cztery
odwiedzity strone Generator wnioskéw o dofinansowanie. Osoby z drugiej grupy czesciej
kierowaty sie do dziatu ,Wazne dokumenty”: 5 z 9 0sob znajacych terminologie witasnie
tam spodziewato sie odnalez¢ witasciwy plik. Po dwie osoby z kazdej grupy w trakcie
realizacji zadania skierowato swoje kroki do dziatu Konkursy. Mozemy tu zaobserwowac
efekt uczenia sie strony - w poprzednim zadaniu to wiasnie w dziale Konkursy
umieszczona zostata poszukiwana informacja. Czes$¢ badanych uznata wiec, ze réwniez
wzor wniosku prawdopodobnie mégt zosta¢ umieszczony w tym obszarze.

5.4.3.1 Strony zawierajace poszukiwany plik'®

W zaleznosci od poziomu wiedzy na temat programu, uzytkownicy po natrafieniu na
odnosénik do wilasciwego pliku prezentowali odmienne schematy spojrzen. Réznice te
zostaty zobrazowane na ponizszych grafikach. Osoby posiadajace mniejszq wiedze po
znalezieniu witasciwego pliku kierowaty wzrok na inne fragmenty strony, przede
wszystkim spojrzenia w okolice menu oraz na sasiednie odnosniki. Mozna przypuszczac,
ze byla to préba upewnienia sie, czy znaleziona informacja faktycznie jest tg, ktérej
poszukiwali.

18 http://www.mojregion.eu/regionalny-program-operacyiny-wojewodztwa-kujawsko-pomorskiego/generatory-
whnioskow/generator-wnioskow-o-dofinansowanie.html oraz http://www.mojregion.eu/regionalny-program-
operacyjny-wojewodztwa-kujawsko-pomorskiego/wazne-dokumenty/wzory-dokumentow-i-instrukcje.html
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Rysunek 9: Sciezka wzroku uzytkownika nie znajacego terminologii (nr 1)podczas

wykonywania Zadania 3 (,,Znalezienie wniosku o dofinansowanie”)

majregion.eu » Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego » Generataory wnioskéw »

Generator wnioskow o dofinansowanie

Generator Wnioskdw o Dofinansowanie (GWD), to narzedzie stuzgce do przygotowania wniosku o dofinansowanie projektu
starajgcego sig o dofinansowanie w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego.

Generator umozliwia tworzenie, edycje i drukowanie wnioskdw o dofinansowanie, jak rdwniez stuzy pomocg w poprawnym
wypetnianiu wniosku.

Jak korzystac z Generatora Wni
1. Nalezy sporzadzic wniosek.

2. Dokonac walidacji za pomoca przycisku "Sprawdz”

3. Zapisac dane do pliku XML.

4 Wydrukowac wniosek za pomocg przycisku "Drukuj”.

5. Pordwnaé sume kontrolng wersji papierowe] wniosku z wersja elektroniczng.

6. Dostarczyc wersje elektroniczng wniosku w pliku XML razem z wersjg papierows do Instytucji Zarzgdzajace] RPO WK-P.

WAZNE: Wypetnianie wniosku mozna przerwaé w dowolnym momencie i wricié do niego w wolngj
wprowadzonych danych, nalezy wniosek zapisac jako plik XML na dysku lokalnym i wezytad go ponowa
Otwdrz”™.

W Aby nie stracic juz
Brzystajac z przycisku

Dokumenty do pobrania:
Instrukeja instalacji

Instrukecja uzytkownika
P - kwiecien 2010 1.

P - listopad 2009

Pliki do pobrania:

Generator Wnioskdw o Dofinansowanie 2.0.1 (warsja petna- ok 46 MB) - wersja obowiazujaca
Generator Whnioskdw o Dofihansowanie 2.0.1 (wefsja kompaktowa - ok. 2 MB) - wersja obowiazujaca
Komunikat dotyczacy stogowania wersji generatota 2.0.1

e wzdr_wniosku o

Generator Whioskdw o Dofinansowanie 2.0.0 (wersja petna- ok. 46 MB)

|G

prezydencjaue.gov.pl

Do Prezydencii Polski w UE
zostato:

85 dni

Realizacja RPO WK-P
* Stan wdrazania
* Realizacja projektow

* Sprawozdania z realizacji RPO
WEP

* Kontrakt wojewddzki

* Opis Systemu Zarzgdzania i
Kontroli

* Lista beneficjentdw
Konsultacje spoleczne
jLet Monitorujacy
d Komitetu Monitorujgcego

Fosiedzenia

tapy tworzenia
Fhwaty
Fodkomitety i grupy rabocze

* Podkomitet Monitoruigcy
ds. zréwnowaionego
rozwaju

* Podkomitet Monitoruigcy
ds. spofeczeristwa
informacyinego

Ochrona srodowiska

* Ocena oddziabywania na
srodowisko

* Dokumenty, zalecenia,
wytyczne

Pomoc publiczna

* Pomoc publiczna

* Regulacje krajowe

* Inne dokumenty fopracowania
Rewitalizacja

* Aktualnoéc

* Dokumenty | wytyczne

* Forum Rewitalizacji
Zamdwienia publiczne
Eksperci

* MNabér

* Wyniki naboru

Zrédio: Eye tracking
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Rysunek 10: Sciezka wzroku uzytkownika nie znajacego terminologii (nr 2), podczas

wykonywania Zadania 3 (,,Znalezienie wniosku o finansowanie")

Generator wnioskow o dofinansowanie

Generator Wnioskéw o Dofinansowanie (GWD), to narzedzie stuzace do przygotowania wniosku o dofinansowanie projektu
starajgcego sie o dofinansowanie w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego.

Generator umoZliwia tworzenie, edycje 1 drukowanie wnioskow o dofinansowanie, jak rdwniez stuZy pomocg w poprawnym
wypetnianiu wniosku.

Winineka

Jak korzysta¢ z Generatora W o Dofi ie?

1. Malezy sporzadzic wniosek.
2. Dokonac walidacji za pomocg przycisku "Sprawdz”
3. Zapisac dane do pliku XML.

4 Whydrukowac wniosek za pomocg przycisku "Drukuj”.

Wypetnianie wnioskp w generatorze

Pliki do pobrania:

Generator Wnioskoylofinansowanie 2 0.1 (wersja petna- ok 46 MB) - wessla obowiazujaca

Generatnr Wninskaw n Dofinansowanie 2 01 fwersia knmnaktowa - ok ? MR - wersia nhowiazniaca

prezydencjaue.gov.pl

Do Prezydencji Polski w UE
zostalo:

85 dni

Realizacja RPO WK-P
* Stan wdrazania
* Realizacja projektdw

* Sprawozdania z realizaci RPO
WEP

trakt wojewddzki

Systemu Zarzadzania i
troli

* Lista benefigentow

ltacje spoteczne

et Monitorujacy

* Skiad Komitetu Monitorujacege
* Posigdzenia

* Podkomitety i grupy robocze

* Podkomitet Monitorujgcy
ds. zréwnowazonego
rozwaoju

* Podkomitet Monitorujgcy
ds. spoleczenstwa
informacyjnege

Ochrona srodowiska

* Ocena oddziahywania na
srodowisko

* Dokumenty, zalecenia,
wytyczne

Pomoc publiczna
* Pomoc publiczna
* Regulacie krajowe

* Inne dokumenty fopracowania

Zrédio: Eye tracking

Uzytkownicy znajacy terminologie prezentowali odmienny schemat spojrzen: lokalizowali
plik (podczas czytania nazwy dokumentu $ciezka wzroku przybierata ksztatt poziomej

linii) i nie zwlekali z decyzjq o jego wyborze.

Rysunek 11: Sciezka wzroku uzytkownika znajacego terminologie (nr 1), podczas

wykonywania Zadania 3 (,,Znalezienie wniosku o finansowanie")

Maj region w Europie

mojregion.eu » Regionalny Program Operacyjny Wojewddziwa Kujawsko-Pomarskisgo » Wazne dokumenty * £ ‘ Znajd:

Wzory dokumentow i instrukcje

prezydencjaue.gov.pl

e —
Do Prezydencii Polski w UE

Etap sktadani f Aoy

Instrukeja wypetniania wni ind al P11

Instrukcja wypetniania zatacznik do wniosku o dofinansowanie projskiu w ramach RPO WK-P - wersja marzec 2011

i 2

zostato:

78 dni

Zrédto: Eye tracking
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Rysunek 12: Sciezka wzroku uzytkownika (nr 2), podczas wykonywania Zadania 3
(~Znalezienie wniosku o finansowanie”)

Mdj region w Europie

mijregion. cu » Regionalny Program Operacyiny Woiewddzhwa Kujawsko-Pomorskisgo » Wazne dokumenty » o + ‘ znajd @|

Wzory dokumentow i instrukcje prezydencjaue.gov.pl

Do Prezydencii Polski w UE
zostato:

78 dni

1 @

Instrukcja wypetniania wniosku o dofinansowaqi®ojektu w ramach RPQ WK-P - wersja marzec 2011

Instrukcja wypelniania zatacznikdw do wniosku pfinansowanie projektu w ramach RPC WHK-P - wersja marzec 2011

Zrédio: Eye tracking
5.5 Zadanie 4: Znalezienie wynikow konkursu

5.5.1 Opis zadania i wyniki jego realizacji

Czwarte zadanie zrealizowane w ramach testow uzytecznosci brzmiato:

O finansowanie z Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewoddztwa Kujawsko-
Pomorskiego ubiegata sie miedzy innymi firma ,Heban Domy z drewna”. W zesziym
miesigcu podjeta zostata decyzja o tym, czy tej firmie zostata przyznana dotacja. Prosze
ustali¢, czy ta firma otrzymata dotacje.

Rozwigzanie zadania polegato na znalezieniu informacji o wyniku konkursu, dostepnej
pod adresem: http://www.mojregion.eu/tl files/mojregion/dokumenty-
rpo/Konkursy/Wyniki/Merytoryka/5.3%20zalacznik%208%20marca%202011.pdf.

Zadanie czwarte udato sie poprawnie zrealizowa¢ zaledwie dwéom uzytkownikom. Kolejne
dwie osoby byty przeswiadczone, ze znalazty prawidlowg informacje, podczas gdy
w rzeczywistosci odczytaty niewtasciwy dokument (nieaktualng liste beneficjentéw).

Wykres 21: Wyniki realizacji Zadania 4 (,Znalezienie wynikéw konkursu”)

Uzytkownicy lepiejznajacy terminologie

Uzytkownicy gorzej znajacy terminologie

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Poziom znajomosci terminologii

Odsetek uzytkownikéw bioracych udziat wbadaniu wkazdejz grup

M brak (respondent nie dotart do informacji i wie o tym)
subiektywna (respondent btednie sadzi, ze dotart do informacji)

B subiektywno-obiektywna (respondent dotat do informacji i wie o tym)

Zrédfa: Testy uzytecznosci i ankiety potestowe
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Zaden z uzytkownikdw nie uznat, ze wykonanie zadania byto bardzo tatwe, natomiast
jedna trzecia 0sob znajacych terminologie oraz dwie trzecie oséb, ktdére jej nie znaty,

stwierdzity, ze byto bardzo trudne.

Wykres 22: Ocena trudnosci / latwosci realizacji Zadania 4 (,,Znalezienie wynikow

konkursu’)

6 - bardzo fatwo

5

4

3

2

1- bardzo trudno

Ocena poziomu trudnosci danego
zadania

2

Liczba uzytkownikéw

B Uzytkownicy lepiejznajacy terminologie
B Uzytkownicy gorzej znajacy terminologie

3 4 5

Zrédta danych: Ankiety potestowe

Biorac pod uwage trudnosci z realizacjq zadania, nie jest zaskakujace, ze Respondenci
wymieniali nieomal wytgcznie te uwarunkowania, ktére utrudniaty im odnalezienie
poszukiwanej informacji. Zastrzezenia najczesciej dotyczyty wyszukiwarki.

Tabela 12: Wskazania dotyczace uwarunkowan pomocnych w wykonaniu Zadania 4

(»Znalezienie wynikéw konkursu”)

Wyzsza znajomos$¢ terminologii [N=9]

Nizsza znajomos¢ terminologii [N=6]

* nic (8 osdb)

« uktad strony (rozdzielenie wynikdw
pomiedzy poszczegdlne Osie
priorytetowe)

nic (6 osob)

Zrédio: Ankiety potestowe

Tabela 13: Wskazania dotyczace uwarunkowan utrudniajacych wykonanie Zadania 4

(»Znalezienie wynikéw konkursu")

Wyzsza znajomos¢ terminologii [N=9]

Nizsza znajomos¢ terminologii [N=6]

» brak konkretnej nazwy - wyraznego

punktu startowego (2 osoby)

« brak wynikéow wyszukiwania (2 osoby) .

« zbyt ogdlne i ztozone wyniki

wyszukiwania, zle dziatajgcy mechanizm .

wyszukiwania (2 osoby)
* niewidoczna wyszukiwarka
«  koniecznos$¢ posiadania doktadnych

danych w jakim konkursie startowata

firma
e nic

brak wyraznego punktu startowego,
konkretniejszej nazwy dziatu (3 osoby)

nieczytelna strona
brak odpowiedniej informacji w serwisie

brak wynikéow wyszukiwania,
koniecznos$¢ posiadania doktadnych
danych w jakim konkursie startowata
firma

struktura menu (umieszczenie osi
dopiero na 3. poziomie: Konkursy >
Wyniki > 0$)

Zrédto: Ankiety potestowe
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5.5.3 Korzystanie z portalu przy realizacji zadania

Cho¢ optymalna $ciezka odnalezienia odpowiedzi wymagata odwiedzenia czterech
podstron portalu, az szesciu uzytkownikéow (dwoch mniej doswiadczonych oraz czterech
bardziej doswiadczonych) odwiedzito w trakcie realizacji zadania ponad dziesie¢ podstron
serwisu. Uzytkownicy kierowali swoje kroki w prawidtowy obszar (podmenu Wyniki
w zaktadce Konkursy RPQO) ale mieli problemy ze wskazaniem odpowiedniej osi oraz
wiasciwego komunikatu.

Sredni wskaznik zagubienia w czasie realizacji Zadania 4 utrzymywat sie na wysokim
poziomie i wynidst $rednio 0,44 dla uzytkownikéw lepiej znajacych terminologie zwigzang
z wdrazaniem RPO WK-P oraz 0,47 dla uczestnikdédw gorzej z nig zaznajomionych.

Dziewieciu uzytkownikow poprawnie wskazato obszar Konkursy jako miejsce, w ktorym
spodziewajq sie odnalez¢ poszukiwang informacje. W sumie odwiedzili oni 29 unikalnych
podstron nalezacych do tego dziatu. Wysoka liczba réznych odwiedzonych podstron
$wiadczy o tym, ze dostep do poszukiwanej informacji nie byt intuicyjny.

5.5.3.1 Wyszukiwarka

Czterech uzytkownikéw probowato odnalez¢ poszukiwang informacje za pomoca
umieszczonej na stronie wyszukiwarki. Niestety jej wadliwe dziatanie sprawito, ze
osobom tym nie udato sie zakonczy¢ zadania powodzeniem. Dla zapytan wpisywanych
przez uzytkownikéw: ,heban domy z drewna”, ,heban”, ,5.2 heban”, ,otrzymane
dotacje” oraz ,heban - domy z drewna”, wyszukiwarka nie zwrdcita zadnych wynikow
wyszukiwania. Jeden z uczestnikow testdw ograniczyt zakres wyszukiwania poprzez
zaznaczenie w wyszukiwarce opcji ,RPO WK-P”. Po zawezeniu zakresu wyszukiwania
w odpowiedzi na zapytanie o ,heban domy z drewna” wyszukiwarka zwrdcita wyniki, ale
nie byto wsréd nich poszukiwanej informacji. Przy prawidtowym dziataniu narzedzia
wyszukiwarka wyswietlitaby poszukiwang informacje wszystkim czterem osobom, ktore
usitowaty z niej skorzystac.

5.5.3.2 Strona z wynikami konkurséw w ramach Osi 5*°

Szesciu uzytkownikéw, w tym dwdch nie orientujacych sie dobrze w terminologii, weszto
na strone poswiecong wynikom konkurséw ogtoszonych w ramach Osi 5 (co byto krokiem
prowadzacym do poprawnego rozwigzania zadania). Niemniej jednak uzytkownicy
podkreslali, ze wybrali te 0$ bazujac na domystach lub wiasnych doswiadczeniach
i zaznaczali, ze do znalezienia informacji potrzebna jest wiedza o tym, w jakim konkursie
firma, ktérej dotyczyto zadanie, ubiegata sie o $rodki.

W czasie zapoznawania sie ze strong uzytkownicy kierowali na nig wiele spojrzen,
poszukujac informacji w réoznych obszarach.

19 http://www.mojregion.eu/regionalny-program-operacyiny-wojewodztwa-kujawsko-
pomorskiego/konkursy/wyniki/os-priorytetowa-5.html
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Rysunek 13: Mapa cieplna uwagi uzytkownikéw na stronie z wynikami konkurséw
w ramach Osi 5, podczas wykonywania Zadania 4 (,,Znalezienie wynikéw konkursu")
[N=6]

Zrédfo: Eye tracking
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5.6 Zadanie 5: Znalezienie telefonow do punktow

5.6.1 Opis zadania i wyniki jego realizacji

Ostanie zadanie, postawione przed uczestnikami testow, miato nastepujaca tresc:

Prosze odnalez¢ numery telefonow, pod ktérymi mozna uzyska¢ informacje
o mozliwosciach uzyskania dotacji z Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
Kujawsko-Pomorskiego.

Prawidtowym rozwigzaniem bylo znalezienie telefonéw do punktow informacyjnych,
zamieszczonych na  stronie  http://www.mojregion.eu/punkty-informacyjne/dane-
kontaktowe.html.

Zadanie 5 osiggneto stosunkowo dobry poziom realizacji. Siedem 0s6b (4 o wyzZszej
znajomosci terminologii oraz 3 o nizszej) dotarto do danych kontaktowych punktow
informacyjnych. Tylko jedna osoba (o nizszej wiedzy) nie potrafita znalezé w portalu
zadnego numeru telefonu. Siedem pozostatych oséb znalazto numery telefonéw, ale nie
byty to numery punktéw informacyjnych; osoby te przypuszczaty, ze po wykonaniu
telefonu pod jeden z tych numerdéw zostatyby potaczone z odpowiednig osobg i nie
widziaty potrzeby szukania w portalu innego numeru. Taki przebieg realizacji zadania byt
kwalifikowany jako ,realizacja subiektywna”, to jest btedne przeswiadczenie, ze udato sie
znalez¢ odpowiednig informacije.

Wykres 23: Wyniki realizacji Zadania 5 (,,Znalezienie telefonéw do punktow")

Uzytkownicy lepiejznajacy terminologie

Uzytkownicy gorzej znajacy terminologie

Poziom znajomosci terminologii
.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Odsetek uzytkownikéw bioracych udziat wbadaniu wkazdejz grup

M brak (respondent nie dotart do informacji i wie o tym)

subiektywna (respondent btednie sadzi, ze dotart do informacji)

B subiektywno-obiektywna (respondent dotat do informacji i wie o tym)

Zrédfa: Testy uzytecznosci i ankiety potestowe

Po zakonczeniu testéw uzytecznosci sprawdzono, ze efektem wybrania pierwszego
numeru telefonu podanego na stronie O nas (tj. numeru przypisanego na tej stronie
sekretariatu Wicemarszatka Wojewddztwa) i zadania pytania dotyczacego mozliwosci
uzyskania wsparcia faktycznie jest uzyskanie listy numerdéw telefondw do punktéw
informacyjnych. Taka droga dotarcia do numerdw telefonéow punktéw informacyjnych jest
jednak zdecydowanie nieefektywna: informacji o numerach, ktérg uzytkownik madgiby
uzyska¢ z portalu, udziela pracownik sekretariatu, niepotrzebnie oderwany od innych
zajed.
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5.6.2 Opinie uzytkownikow

Zadanie 5 zostato ocenione jako bardzo tatwe Iub tatwe przez uzytkownikow
wykazujacych lepszg znajomos¢ terminologii (nalezy jednak pamietaé, ze wsrdd tych
0sOb byli réwniez respondenci, ktorych przekonanie, ze dotarli do wtasciwej informacji,
byto btedne). Opinie 0séb z drugiej grupy byty bardziej zréznicowane.

Wykres 24: Ocena trudnosci / latwosci realizacji Zadania 5 (,,Znalezienie telefonow do
punktow’)

6 - bardzo fatwo

5

4

3

2

1- bardzo trudno

Ocena poziomu trudnosci danego
zadania

0 1 2 3 4 5 6 7
Liczba uzytkownikéw

B Uzytkownicy lepiejznajacy terminologie

B Uzytkownicy gorzej znajacy terminologie

Zrédto: Ankiety potestowe

W odpowiedziach dotyczacych elementéw, ktore byly pomocne w wykonaniu zadania,
powtarzaty sie uwagi, ze odnos$nik Kontakt jest umieszczony w odpowiednim miejscu,
zapewniajacym jego widocznos¢. Zalety podstrony Kontakt, z perspektywy poszukiwania
numerdw telefonéw do punktéw informacyjnych, kornczg sie jednak na umieszczeniu
prowadzacego do niej odnosnika w odpowiednim miejscu strony gitéwnej; podstrona
Kontakt nie zawiera zadnych danych kontaktowych, lecz jedynie formularz do
wypetnienia przez uzytkownika). Jako pozytywny element wskazano ponadto strone
O nas, jednak takze te odpowiedz trudno zaliczy¢ do uzasadnionych pochwat serwisu,
biorac pod uwage, ze przekazywanie informacji o mozliwosci uzyskania dotacji jest
zadaniem punktow informacyjnych, ktérych dane kontaktowe na stronie O nas nie
figuruja.

Elementy przeszkadzajace byly wskazywane w zaleznosci od Sciezki obranej przez
uzytkownika. W konsekwencji nie mozna wskazac jednego elementu, ktory bytby barierg
na drodze do realizacji zadania.

Tabela 14: Wskazania dotyczace uwarunkowan pomocnych w wykonaniu Zadania 5
(»Znalezienie telefonéw do punktéow”)

Wyzsza znajomos¢ terminologii [N=9] Nizsza znajomos¢ terminologii [N=6]
» Umieszczenie odnosnika Kontakt na stronie * w miare czytelne oznaczenie punktu
gtownej portalu (3 osoby) informacyjnego
« strona O nas - ,tutaj cztowiek zawsze « strona O nas - tatwo mozna jq znalez¢
znajdzie kontakty” «  wilasne doéwiadczenie

e nic (4 osoby)

* informacja znajdowala sie ,tam, gdzie sie
spodziewatem”
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Zrédio: Ankiety potestowe

Tabela 15: Wskazania dotyczace uwarunkowan utrudniajacych wykonanie Zadania 5
(»Znalezienie telefonéw do punktow”)

Wyzsza znajomos¢ terminologii [N=9] Nizsza znajomos¢ terminologii [N=6]
* nic (5 oso6b) + informacje sa ,zbyt zakopane”, dane
+ nie ma tatwo dostepnego kontaktu kontaktowe powinny byc ptyce;

* nie wiem czego dotyczy gérne menu: RPO,
czy wszystkich programéw

Zrédio: Ankiety potestowe

5.6.3 Korzystanie z portalu przy realizacji zadania

W przypadku Zadania 5 wida¢ zdecydowanie bardziej celowe (mniej chaotyczne)
poszukiwanie informacji, niz podczas wykonywania wczesniejszych zadan. Badani
w pierwszym kroku starali sie skorzysta¢ z odnoénikow i elementéw menu, ktore
kojarzyty sie im z szeroko pojetym kontaktem. Ponizszy wykres przedstawia strony, ktére
byty najczesciej odwiedzane w trzech pierwszych krokach.

Wykres 25: Najczesciej odwiedzane strony w 3 pierwszych krokach realizacji Zadania 5
(»Znalezienie telefonéw do punktow”)

RPO
= Dane kontaktowe
=
-
"
g )
-g Punkty Informacyjne BEKrokl
:g W krok2
Kontakt Krok 3
O nas
| |
T T T T T T T T T
a 1 2 3 4 5 -] 7 8 9
Liczha badanych

Zrédio: Eye tracking

Czternastu uzytkownikow w pierwszym kroku wybrato jedng z 4 stron (w nawiasach
podano kolejno liczbe 0sd6b cechujacych sie lepszg znajomoscig terminologii oraz liczbe
uzytkownikéw, ktorzy znali jg w mniejszym stopniu):

« Strona gtéwna serwisu RPO (3; 1)
e Onas(2;1)
 Kontakt (2; 2)
e Punkty informacyjne (1; 2).
Wida¢ wyraznie, ze badani wybierali jedng z dwdch drdg dotarcia do informaciji:

+ wejscie w sekcje RPO, a nastepnie poszukiwanie kontaktu w ramach sekgcji
poswieconej temu programowi,

« ze strony gtdwnej, poprzez hasta, ktére sugerowaty mozliwos¢ znalezienia danych
kontaktowych - na stronach internetowych dane kontaktowe sa zazwyczaj
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umieszczane w prawym gérnym rogu strony (w badanym portalu w tym miejscu
umieszczone jest hasto Kontakt, ktore jednak prowadzi wytacznie do formularza
stuzgcego do zadawania pytan).

Wskazane obszary podlegaty eksploracji réwniez w kolejnych krokach. Ostatecznie, az 8
badanych zadowolito sie informacjami znalezionymi w dziale O nas, a 7 dotarto do
podstrony Dane kontaktowe w czesci strony poswieconej punktom informacyjnym. Jedna
osoba nie znalazta w ogdle odpowiedzi (chociaz odwiedzita m.in. dziat Kontakt). Wartos¢
wskaznika zagubienia byta umiarkowana - wyniosta: 0,3 wérdd respondentéow znajacych
terminologie oraz 0,32 wsrdd oséb o mniejszej wiedzy.

Po znalezieniu wilasciwego rozwigzania zadania, tj. dotarciu na strone z danymi
kontaktowymi punktéw informacyjnych, uzytkownicy byli pytani o to, pod ktéry sposrod
umieszczonych na niej numerdw zadzwoniliby w pierwszej kolejnosci; proszono ich takze
o uzasadnienie wyboru. Cztery osoby zadzwonityby do Gtéwnego Punktu Informacyjnego,
a trzy do Punktu Konsultacyjnego w Toruniu, pod jeden z numerdw, przy ktoérych
widnieje adnotacja ,Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa Kujawsko-
Pomorskiego”. Jezeli przy danym punkcie widniaty dwa numery telefondéw, Respondenci
najpierw dzwoniliby pod pierwszy wskazany numer.

5.6.4 Korzystanie z portalu przy realizacji zadania

5.6.4.1 Punkty informacyjne?’

Strona Punkty informacyjne nie spetnita oczekiwan uzytkownikow, ktorzy spodziewali sie
znalez¢ dane kontaktowe od razu po jej wyswietleniu. Brak oczekiwanych informacji
w centralnym obszarze strony zmuszat ich do dalszych poszukiwan. Zdecydowanie lepiej
radzili sobie z tym uzytkownicy zorientowani w terminologii, ktdrzy praktycznie od razu
przechodzili do menu bocznego. Osoby stabiej znajace terminologie prowadzity
poszukiwania we wszystkich dostepnych obszarach.

Rysunek 14: Poréwnanie przykiadowych sciezek wzroku obu typoéw uzytkownikéw na
stronie Punkty informacyjne przy wykonywaniu Zadania 5 (,,Znalezienie telefonéw do
punktow’’)

Wyzsza znajomos¢ terminologii Nizsza znajomos¢ terminologii

—— =

- —

Zrédio: Eye tracking

20 http://www.mojregion.eu/punkty-informacyjne.html
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Potwierdzenie opisanych zachowan mozna znalez¢ w statystykach dotyczacych obu grup
uzytkownikow. W ponizszej tabeli zaprezentowano s$redni czas dotarcia do wybranych
obszaréw (od momentu wyswietlenia strony) oraz $rednig liczbe fiksacji na kazdym
z tych obszaréw.

Uzytkownicy, ktérzy lepiej znali terminologie byli w stanie zdecydowanie szybciej ocenié
zawarto$¢ informacyjng strony. Potrzebowali $rednio zaledwie 3 fiksacji na artykule
i mniej niz pot sekundy, aby podja¢ decyzje o poszukaniu dodatkowego menu. Nieomal
w ogdle nie poswiecali uwagi innym obszarom strony.

Zupetnie inaczej wygladata zapoznawanie sie ze strong Punkty informacyjne przez
uzytkownikow z drugiej grupy. Potrzebowali oni $rednio az 32 fiksacji i okoto 3,5
sekundy, zeby sie zorientowac¢, ze w tresci nie ma poszukiwanych przez nich informacji.
W kolejnym kroku zamiast koncentrowac¢ sie na menu bocznym szukali rozwigzania
w dolnym i gdérnym obszarze strony. Czas dotarcia do tych czesci serwisu byt
zdecydowanie krétszy niz do menu bocznego (przez ktére prowadzi wtasciwa droga do
znalezienia danych kontaktowych punktow informacyjnych), ktére osiggali dopiero po
blisko 14 sekundach.

Tabela 16 - Sredni czas dotarcia oraz $rednia liczba fiksacji na obszarach strony Punkty
informacyjne w obu grupach przy wykonywaniu Zadania 5 (,,Znalezienie telefonéw do
punktow’’)

Wyzsza znajomos¢ Nizsza znajomos¢é
Obszar strony . . . .
terminologii terminologii
czas ' , czas ) .
dotarcia fiksacje dotarcia fiksacje
Menu Boczne 2,1s 3,3f 13,7 s 3,2f
Tresc 0,3s 3,0f 3,5s 32,0f
Menu dolne (ruchome) 4,8s 0,4f 8,8s 55f
Menu gorne (niebieskie) 0,0s 0,0f 3,8s 3,7f

Zrédio: Eye tracking

Dodatkowym problemem jest fakt, ze nie wszyscy uzytkownicy mimo przebywania na tej
stronie, dotarli finalnie do danych kontaktowych. Rysunek 15 przedstawia mape kliknie¢
(reprezentowanych czerwonymi krzyzykami). Trzy klikniecia w obszarze gornego i
dolnego menu wykonali uzytkownicy, ktérym nie udato sie znalezé¢ poszukiwanej
informacji pomimo, ze dzielit ich od niej jeden krok. Osoby te kontynuowaty poszukiwania
na innych stronach (jedna z nich nastepnie powrdcita i ostatecznie dotarta do
odpowiedniej strony z danymi kontaktowymi).
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Rysunek 15: Mapa kliknie¢ reprezentujaca drogi wyjscia ze strony Punkty informacyjne
podczas wykonywania Zadania 5 (,,Znalezienie telefonéw do punktow”) [N=9]

.‘v[.,"«?.'.u. J t'....,j;:.

Aldusinctd |

° - L
L L]
*® ) L]
— S =i
Punkty informacyjne prezydencjauc.gov.pl

Do Prazycency Poluks w UE
Jedli cheesz dowedzied wig. czy Twéj pomyst ma szanse na dofinansowanie mozesz o,
PUNKT skorzystad 2 sieci Punktéw Informacyinych o Funduszach Eurcpejskich. Otrzymasz kankietng 86 dini
INFORMACYINY  infarmacie, ktéra pomaze Ciw podgciu decyzji o prrygotowaniu projkty Kansultant przedstaws
NAPLOCTA IATEE A ¥

podstawawe kryteria oraz wskaze instytucje, kidre odpowiadajq 2a preyjmowanse whioskow

i Punkiow

udrielajy wdzi w formie P ich, rozméw

ji elektranicane ji pisemnej na wstgpne rapytanin dotyczace mokliwosci

2 Funduszy

Na pytania w formie elekironiczne] | pisemne] odpowseds udzietana jest w ciggu 3 dni roboczych Jezeli w dane) sprawie potzeba Skickeala | haofamace
Wige#] G2asu na zebranie | przygolowans danych. odpowiedz wysytana jst w ciagu 10 dni rabaczych. by

Podobnie, jak we wszysthich Punidach nalezacych do sieci i prasz Rozwopu Reg go. mogq Fyfaaly

Pafistwo w naszych Punktach Informacyjnych otrzymat

» watgpng diagnozg sytusci, c2yl 2akiasyfkowanis Pafistwa pomyshu na przedsigezigcie do typdw projektom, kidre m:
szansg na uzyskanie dofinansowania w ramach programéw pomacovych,

wskazanie ewentualnych Zrodel dofinansowania w przypadku. gdy takie istniejq

» przedstawienie podstawowega Zakresy procedur LLSagania sig 0 WSparTie traz

 podanie danych kontaktowych do instytucy, ktbee Zaymujg sig pzyznawaniem dofinansowania

Siaé Punktdw Informacyjnych dzisla na podstawss porozumienia pomigdzy Ministrem Rozwoju Regionainego a Wojswadztwem
Kujawsho - Pomorskim w spravie N terenie 1 Systemu Informacji o
unda CIP/DEF VILPOPT 110 z dnia 20.05.2010

Zadania wyniksjace 2 porozumiensa = Manisterstwem finansovane 53 7 bud2ety Paristua w 15% ze Srodkdw keajowych | w B5% ze
Sredkiw Euapejskioge Funduszu Rezwsju Regienalnege 2 Programu Opeacyjnege Pomec Techniezna 2007-2013

Ousfistrong Folo 2 misst Generatoe sk | + I " Ssglena Konkasay

Zrédio: Rejestracja kliknieé
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5.6.4.2 O nas?!

Dziesieciu uzytkownikoéw (czyli dwie trzecie badanej grupy) poszukiwato informacji na
stronie O nas. W obu grupach data sie zauwazy¢ taka sama tendencja, czyli
koncentrowanie sie na pierwszych widocznych telefonach. Swiadczy to o ryzyku, ze
numery umieszczone w gornej czesci opublikowanego na stronie tekstu beda zalewane
duzg liczba przypadkowych telefondéw.

Rysunek 16: Poréwnanie map cieplnych rozkladu uwagi obu grup uzytkownikéw na
stronie O nas, podczas wykonywania Zadania 5 (,,Znalezienie telefonow do punktow”)

Wyzsza znajomosc¢ terminologii [N=6] Nizsza znajomos¢ terminologii [N=4]

Zrédio: Eye tracking

2! http://www.mojregion.eu/o-nas.html
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5.6.4.3 Przydatne adresy?*?

Trzech uzytkownikéw w trakcie poszukiwania danych kontaktowych weszio na strone
Przydatne adresy. Nazwa tej strony sugeruje, ze mozna znalez¢ na niej dane kontaktowe,
tymczasem znajdujg sie tam odnosniki do zewnetrznych serwiséw. Jedna osoba
skorzystata nawet z takiego odnosnika i przeszta na zewnetrzng strone. Dwie inne osoby
szybko zorientowaty sie, ze nie ma tutaj poszukiwanych przez nie informacji i przeszty na
inng strone.

Rysunek 17: Poréwnanie przykladowych $ciezek wzroku obu typow uzytkownikéw na
stronie Przydatne adresy, podczas wykonywania Zadania 5 (,,Znalezienie telefonéw
do punktéw”)

Wyzsza znajomos¢ terminologii Nizsza znajomos$¢ terminologii
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Zrédio: Eye tracking

22 http://www.mojregion.eu/przydatne adresy.html
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5.6.4.4 Strona gtéwna sekcji RPO?*3

Pieciu uzytkownikow probowato zrealizowaé Zadanie 5 poprzez wejscie do sekcji RPO.
Jest to zgodne z intuicja, poniewaz poszukiwali oni numerdéw telefonéw w sprawie
dotyczacej wtasnie tego programu. Na ponizszej mapie cieplnej wida¢, ze znalezienie
odpowiednich informacji byto poprzedzone zapoznawaniem sie ze wszystkimi menu.

Rysunek 18: Mapa cieplna uwagi na stronie startowej sekcji RPO, podczas wykonywania
Zadania 5 (,Znalezienie telefonow do punktow")

Zrédio: Eye tracking

23 http://www.mojregion.eu/regionalny-program-operacyjny-wojewodztwa-kujawsko-
pomorskiego/aktualnosci.html

64



Raport z badania Ocena portalu www.mojregion.eu // DYSPERSJA

6 Zawartosc portalu

Dokumentami okreslajacymi, jakie informacje dotyczace RPO WK-P nalezy zamieszczaé
w portalu www.mojregion.eu sa: opracowany przez 1Z Plan komunikacji RPO WK-P** oraz
- sformutowane przez MRR - Wytyczne w zakresie informacji i promocji’> i Strategia
komunikacji Funduszy Europejskich w Polsce®®. Zakres informacji wskazany w kazdym
z tych dokumentow jest podobny, przy czym w Planie komunikacji poszczegdlne rodzaje
informacji, ktére powinny zosta¢ udostepnione w serwisie, okreslono bardziej lakonicznie,
niz w Wytycznych oraz Strategii*’.

Przy tworzeniu listy materiatdw, ktdre powinny zosta¢ zamieszczone w serwisie, oprocz
perspektywy instytucji zaangazowanych w zarzadzanie procesem wykorzystywania
$rodkow unijnych, warto uwzgledni¢ takze oczekiwania $rodowiska przedsiebiorcow,
stanowigcych szczegodlnie liczng grupe potencjalnych beneficjentéw. Taka mozliwosc
stwarza raport przygotowany przez Polska Konfederacje Pracodawcow Prywatnych
Lewiatan, zawierajacy kryteria oceny serwiséw internetowych poswieconych wsparciu
z RPO skierowanemu do przedsiebiorcow?®®, a takze Uwagi do strony www.mojregion.eu,
opracowane i przekazane IZ przez Izbe Przemystowo-Handlowg w Toruniu. W raporcie
Lewiatana stwierdzono, ze portal www.mojregion.eu zawiera wszystkie potrzebne
informacje (jako jeden z dwdch sposréd 16 serwisdw poswieconych RPO). Natomiast Izba
Przemystowo-Handlowa w Toruniu wskazata braki, dotyczace przede wszystkim
informacji na temat demarkacji pomiedzy Dziataniem 5.2 a innymi Dziataniami RPO WK-P
oraz innymi programami, a takze informacji na temat poziomu regionalnej pomocy
inwestycyjnej.

Wykorzystujgc wszystkie wymienione zrédta, na potrzeby ewaluacji portalu opracowano
liste rodzajow zasobdéw, ktére powinny by¢ publikowane w portalu www.mojregion.eu.
W przypadku czesci informacji ich pozadany zakres zostat doprecyzowany przez
Ewaluatora. Utworzona w ten sposob lista stata sie podstawg weryfikacji zawartosci
serwisu. Wyniki oceny przedstawia szczegétowo Tabela 17.

24 poréwnaj: Plan komunikacji RPO WK-P na lata 2007-2013, s. 12.

25 poréwnaj: Ministerstwo Rozwoju Regionalnego: Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia 2007-2013.
Wytyczne w zakresie informacji i promocji; Warszawa, 10 czerwca 2010, s. 19-20

26 poréwnaj: Ministerstwo Rozwoju Regionalnego: Strategia komunikacji Funduszy Europejskich w Polsce

w ramach Narodowej Strategii Spdjnosci na lata 2007-2013, s. 33-34.

27 Na przyktad w Planie komunikacji wymieniono ,dokumentacje” oraz ,,akty prawne”, podczas gdy

w dokumentach przygotowanych przez MRR ,,dokumenty programowe i akty prawne oraz rejestr i opis zmian
tych dokumentéw” oraz ,,wzory dokumentdéw wraz z instrukcjami ich wypetniania”.

28 polska Konfederacja Pracodawcow Prywatnych Lewiatan: Przedsiebiorcy kontra procedury. Organizacja
naboru i oceny projektéw przedsiebiorcéow w 16 Regionalnych Programach Operacyjnych, s. 16-22.
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Tabela 17: Weryfikacja zawartosci informacji dotyczacych RPO WK-P w portalu

Rodzaj informacji

Czy zamieszczone
w serwisie?

.+ tak
.+ /=" czesciowo
=" nie

Wskazanie czesci serwisu, w ktoérych informacje sa dostepne, lub brakéw, jezeli
informacje nie sa dostepne

Dokumenty programowe (w tym
SzOP) i akty prawne oraz rejestr
i opis zmian tych dokumentoéw

+/-

Regionalny Program Operacyjny Wojewoddztwa Kujawsko-Pomorskiego:
http://www.mojregion.eu/regionalny-program-operacyjny-wojewodztwa-kujawsko-
pomorskiego/wazne-dokumenty/dokumenty-programowe/regionalny-program-operacyjn.html

W serwisie zamieszczono réwniez projekt zmian w tym dokumencie:
http://www.mojregion.eu/regionalny-program-operacyjny-wojewodztwa-kujawsko-
pomorskiego/menu-c/zmiany-rpo-wk-p.1144/projekty-zmian-dokumentu.html
Szczegdtowy Opis Osi Priorytetowych RPO WK-P wraz z Zatacznikami (oraz archiwum
zawierajace poprzednie wersje tego dokumentu): http://www.mojregion.eu/regionalny-
program-operacyjny-wojewodztwa-kujawsko-pomorskiego/wazne-dokumenty/dokumenty-
programowe/szczegolowy-opis-osi-prioryt.html

Akty prawne (odnosnik do serwisu MRR): http://www.mojregion.eu/regionalny-program-
operacyjny-wojewodztwa-kujawsko-pomorskiego/wazne-dokumenty/akty-prawne.html

Zasob aktéw prawnych dotyczacych RPO WK-P wydaje sie jednak niekompletny. Ewaluator ani
w portalu www.mojregion.eu, ani na stronie serwisu MRR, do ktdrej odsyta zamieszczony

w portalu odnosnik, nie znalazt Rozporzadzenia Ministra Rozwoju Regionalnego z dnia 15
grudnia 2010 r. w sprawie udzielania regionalnej pomocy inwestycyjnej w ramach
regionalnych programdéw operacyjnych.
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Informacje na temat programu?®®
i jego wdrazania, w tym:

opis programu

wskazanie instytucji
zaangazowanych we
wdrazanie programu wraz z
objasnieniem ich roli
wskazanie rodzajow
beneficjentow, ktérzy mogq
uzyskac¢ dofinansowanie

(z uwzglednieniem
demarkacji)

wskazanie rodzajow
projektéw, na ktére
poszczegdlne rodzaje
beneficjentow moga uzyskaé
dofinansowanie

wskazanie wydatkéw
kwalifikowanych

opis procedury aplikowania
w ramach konkursow
informacje na temat
poziomu dofinansowania
opis procesu wyboru
projektow, wraz z informacje
na temat czasu trwania
poszczegdlnych etapow
opis procesu realizacji,
rozliczania i kontroli
projektow

+/-

Ogdlne informacje na temat RPO WK-P, zawierajace krétki opis poszczegdlnych Osi
priorytetowych oraz nazwy Dziatan, bez pozostatych informacji na temat programu:
http://www.mojregion.eu/regionalny-program-operacyjny-wojewodztwa-kujawsko-

pomorskiego/o-programie.html

Vademecum Beneficjenta (http://www.mojregion.eu/regionalny-program-operacyjny-
wojewodztwa-kujawsko-pomorskiego/wazne-dokumenty/vademecum-beneficjenta.html),

zawierajace informacje na temat programu, oprocz:

« informacji o rodzajach projektéw, na ktére poszczegdlne rodzaje beneficjentdw moga
uzyska¢ dotacje®®

« informacji o wydatkach kwalifikowanych
« informacji o czasie trwania poszczegdlnych etapow procesu wyboru projektéw

» informacji na temat ograniczen
w uzyskiwaniu wsparcia w ramach poszczegoélnych Dziatan RPO WK-P, zwigzanych
z mozliwoscig uzyskania go w ramach innych programoéw lub innych Dziatarn RPO WK-P
(tzw. demarkacji®!).

Vademecum Beneficjenta wskazuje zrodta bardziej szczegdtowych informacji na temat
omawianych zagadnien (najczesciej Szczegdtowy Opis Osi Priorytetowych RPO WK-P oraz -
ogdlnie - serwis internetowy prowadzony przez 1Z). Szczegdtowy Opis Osi Priorytetowych RPO
WK-P faktycznie zawiera prawie wszystkie informacje, ktére nie zostaty podane w
Vademecum.

Natomiast w zadnym miejscu serwisu Ewaluator nie znalazt ogolnej (tj. nie dotyczacej
wytgcznie poszczegdlnych konkurséw) informacji o limitach intensywnosci pomocy,
obowigzujacych w przypadku sektora transportu oraz w odniesieniu do prac przygotowawczych
i ustug doradczych*2.

2% W celu zapewnienia roztacznosci z poprzednim rodzajem informacji, wérdd ,, Informacji na temat programéw” nie uwzgledniono dokumentéw programowych.

30 W rozdziale Vademecum zatytutowanym Kto i co moze sfinansowad, czyli krétki przewodnik po uszczegdtowieniu RPO zawarto wskazano wytacznie numery i nazwy Dziatan
i Poddziatan RPO WK-P, w ramach ktorych przewidziano wsparcie dla poszczegdinych rodzajow instytucji.

31 W Vademecum wyjasniono jedynie, co oznacza demarkacja i wskazano serwis www.mrr.gov.pl jako zrédto bardziej szczegétowych informacji na jej temat (poréwnaj:
Vademecum beneficjenta, s. 69-70).

32 poréwnaj: Rozporzadzenia Ministra Rozwoju Regionalnego z dnia 15 grudnia 2010 r. w sprawie udzielania regionalnej pomocy inwestycyjnej w ramach regionalnych

programow operacyjnych, par. 11.1 oraz par. 15.
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Informacje o planowanych
konkursach

Zbiorczy harmonogram konkurséw na biezacy rok oraz zbiorczy harmonogram wieloletni:
http://www.mojregion.eu/regionalny-program-operacyjny-wojewodztwa-kujawsko-

pomorskiego/konkursy/harmonogram-konkursow/czytaj/items/aktualizacja-harmonogramu-

konkursow.10368.html

Aktualne informacje o naborach
wnioskow, zawierajace:

informacje o rodzajach
wspieranych przedsiewzieé
informacje o rodzajach
beneficjentow uprawnionych
do aplikowania

informacje o kwocie
przewidzianej do
rozdysponowania w ramach
konkursu

terminie sktadania wnioskéw

sposobie przygotowania, a
nastepnie ztozenia wniosku
wraz z wymaganymi
zatacznikami

instrukcje dotyczace
przygotowania

i ztozenia wniosku wraz

z wymaganymi zatgcznikami
informacje o miejscu

i sposobie ztozenia wniosku

kryteria oceny projektow

wzdér umowy
o dofinansowanie projektu.

Ogtoszenia o konkursach w ramach poszczegdlnych osi priorytetowych:
http://www.mojregion.eu/regionalny-program-operacyjny-wojewodztwa-kujawsko-
pomorskiego/konkursy/ogloszenia/os-priorytetowa-1.html
http://www.mojregion.eu/regionalny-program-operacyjny-wojewodztwa-kujawsko-
pomorskiego/konkursy/ogloszenia/os-priorytetowa-2.html
http://www.mojregion.eu/regionalny-program-operacyjny-wojewodztwa-kujawsko-
pomorskiego/konkursy/ogloszenia/os-priorytetowa-3.html
http://www.mojregion.eu/regionalny-program-operacyjny-wojewodztwa-kujawsko-
pomorskiego/konkursy/ogloszenia/os-priorytetowa-4.html
http://www.mojregion.eu/regionalny-program-operacyjny-wojewodztwa-kujawsko-
pomorskiego/konkursy/ogloszenia/os-priorytetowa-5.html
http://www.mojregion.eu/regionalny-program-operacyjny-wojewodztwa-kujawsko-
pomorskiego/konkursy/ogloszenia/os-priorytetowa-6.html
http://www.mojregion.eu/regionalny-program-operacyjny-wojewodztwa-kujawsko-
pomorskiego/konkursy/ogloszenia/os-priorytetowa-7.html
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Sprawozdania okresowe
z realizacji programu

Sprawozdania roczne i pétroczne z realizacji RPO WK-P: http://www.mojregion.eu/regionalny-
program-operacyjny-wojewodztwa-kujawsko-pomorskiego/menu-c/realizacja-rpo-wk-
p.1162/sprawozdania-z-realizacji-rpo-wk-p.html

Ponadto sprawozdania roczne z 2008 i 2009 rok oraz sprawozdania okresowe za I i II pdtrocze
2009 i 2010 roku sg dostepne jako zataqczniki do uchwat Komitetu Monitorujacego:
http://www.mojregion.eu/regionalny-program-operacyjny-wojewodztwa-kujawsko-
pomorskiego/komitet-monitorujacy/uchwaly.html

Biezace dane dotyczace
wysokosci dostepnych srodkdéw
i stanu realizacji programu

Publikowane sg prezentacje na temat stanu wdrazania RPO WK-P, przedstawiane na kolejnych
posiedzeniach Komitetu Monitorujacego - na przyktad:

http://www.mojregion.eu/regionalny-program-operacyjny-wojewodztwa-kujawsko-
pomorskiego/komitet-monitorujacy/posiedzenia/czytaj/items/xiv-posiedzenie-km-3xii2009-
r.html

Dodatkowo, informacje na temat stanu wdrazania ukazujg sie niekiedy jako aktualnosci
- na przyktad:

http://www.mojregion.eu/regionalny-program-operacyjny-wojewodztwa-kujawsko-
pomorskiego/aktualnosci/czytaj/items/trzy-czwarte-zakontraktowane-jedna-trzecia-
wyplacona.10361.html

Listy teleadresowe punktow
udzielajacych informacji i porad

Lista punktéow informacyjnych z danymi kontaktowymi:
http://www.mojregion.eu/punkty-informacyjne/dane-kontaktowe.html

Wymagania wobec
beneficjentow dotyczace
informowania o realizowanych
projektach oraz ich promowania

Informacje dostepne na stronie:

http://www.mojregion.eu/regionalny-program-operacyjny-wojewodztwa-kujawsko-
pomorskiego/promocja/oznakowanie-projektu.html

Odpowiedzi na najczesciej
zadawane pytania (FAQ)

Pytania i odpowiedzi sq dostepne na stronach:

http://www.mojregion.eu/regionalny-program-operacyjny-wojewodztwa-kujawsko-
pomorskiego/pytania-i-odpowiedzi/os-priorytetowa.html
http://www.mojregion.eu/regionalny-program-operacyjny-wojewodztwa-kujawsko-
pomorskiego/pytania-i-odpowiedzi/kwalifikowalnosc.html

http://www.mojregion.eu/regionalny-program-operacyjny-wojewodztwa-kujawsko-
pomorskiego/pytania-i-odpowiedzi/najczesciej-zadawane-pytania.html
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Whnioski o dofinansowanie oraz instrukcje dotyczace ich wypetniania sq zamieszczane wraz
z ogtoszeniami o poszczegdlnych konkursach - na przyktad:

Wzory dokumentéw do http://www.mojregion.eu/regionalny-program-operacyjny-wojewodztwa-kujawsko-
wypetniania przez instytucje pomorskiego/konkursy/ogloszenia/os-priorytetowa-5/czytaj/items/oglaszamy-konkurs-w-
ubiegajace sie o dotacje (w tym ramach-dzialania-55-promocja-i-rozwoj-markowych-produktow.9563.html

wnioskéw o dofinansowanie) + Wzory dokumentow dotyczacych realizacji projektédw: http://www.mojregion.eu/regionalny-
oraz przez beneficjentow program-operacyjny-wojewodztwa-kujawsko-pomorskiego/menu-c/realizacja-rpo-wk-

(w tym wnioski o ptatnos¢), wraz p.1162/realizacja-projektow.html

z instrukcjami dotyczacymi ich Formularz wniosku o dofinansowanie wraz z instrukcjg jego wypetniania w generatorze
wypetniania wnioskow zamieszczono réwniez na stronie: http://www.mojregion.eu/regionalny-program-

operacyjny-wojewodztwa-kujawsko-pomorskiego/generatory-wnioskow/generator-wnioskow-
o-dofinansowanie.html

Informacje o ztozonych projektach, projektach, ktére przeszty pozytywnie ocene formalng i
merytoryczng oraz projektach, ktérym przyznano dofinansowanie, w ramach poszczegolnych
osi priorytetowych, sa publikowane na stronach:

http://www.mojregion.eu/regionalny-program-operacyjny-wojewodztwa-kujawsko-
pomorskiego/konkursy/wyniki/os-priorytetowa-1.html
http://www.mojregion.eu/regionalny-program-operacyjny-wojewodztwa-kujawsko-
pomorskiego/konkursy/wyniki/os-priorytetowa-2.html
http://www.mojregion.eu/regionalny-program-operacyjny-wojewodztwa-kujawsko-
Wyniki konkurséow + pomorskiego/konkursy/wyniki/os-priorytetowa-3.html
http://www.mojregion.eu/regionalny-program-operacyjny-wojewodztwa-kujawsko-
pomorskiego/konkursy/wyniki/os-priorytetowa-4.html
http://www.mojregion.eu/regionalny-program-operacyjny-wojewodztwa-kujawsko-
pomorskiego/konkursy/wyniki/os-priorytetowa-5.html
http://www.mojregion.eu/regionalny-program-operacyjny-wojewodztwa-kujawsko-
pomorskiego/konkursy/wyniki/os-priorytetowa-6.html
http://www.mojregion.eu/regionalny-program-operacyjny-wojewodztwa-kujawsko-
pomorskiego/konkursy/wyniki/os-priorytetowa-7.html

Wykaz beneficjentow wraz z Lista beneficjentow RPO WK-P (zawierajaca nazwy beneficjentow, tytuty projektow oraz kwote
informacjami na temat dofinansowania), wedtug stanu na 3 stycznia 2011: http://www.mojregion.eu/regionalny-
prowadzonych przez nich + program-operacyjny-wojewodztwa-kujawsko-pomorskiego/menu-c/realizacja-rpo-wk-
projektow (tytut projektu oraz p.1162/lista-beneficjentow.html ; Mapa dotacji, umozliwiajaca m.in. zapoznanie sie z listg
kwota dotacji) beneficjentéow RPO WK-P (nie zawsze aktualna): http://www.mojregion.eu/mapa-dotacji.html

Zrédfo: Opracowanie wiasne

70




Raport z badania Ocena portalu www.mojregion.eu // DYSPEHSJA

Przeprowadzona analiza zawartosci portalu pozwala stwierdzi¢, ze - w takiej lub innej
formie - zostaty w nim zamieszczone prawie wszystkie potrzebne informacje na temat
RPO WK-P. Zarazem, w serwisie jest zbyt mato opracowan przedstawiajgcych,
w sposob bardziej przystepny, niz uczyniono to w dokumentach programowych, kwestie
istotne z perspektywy instytucji zainteresowanych mozliwosciami  uzyskania
dofinansowania z RPO WK-P. Zapotrzebowanie na takie informacje, a takze jego
niewystarczajgce zaspokajanie przez serwis www.mojregion.eu, sygnalizowali réwniez
uczestnicy testow uzytecznosci:

Mysle, ze bez przeczytania dokumentu o Programie, o RPO, ktéry jest dosc
obszerny, ktory tez trzeba znalezé, przedsiebiorca nie bedzie wiedziat, ktére
dokumenty jego dotyczg a ktdore nie. Dlatego mysle, ze na pierwszy rzut oka
troszeczke wiecej trzeba posiadaé wiedzy. (...) Strona jest skierowana do 0sob,
ktére juz cos wiedza na ten temat i ktére sie mocno tym interesujg a nie do
przedsiebiorcy, ktoéry nigdy nie miat z tym nic wspdlnego. [Wywiad potestowy]

Stanatem przed problemem, moze gdybym na poczatek przeczytat to ABC
[informacje zamieszczone na stronie ABC funduszy], to by mi sie byto tatwiej po
tym [portalu] sie poruszaé. Chociaz nie jestem tego taki pewien, bo tam raczej
byty takie ogdlne bardzo hasta podane. [Wywiad potestowy]

W wiekszosci sq tam [w serwisie] informacje zaczerpniete z jakichs dokumentow,
na przyktad z wniosku. Ta strona nie jest sformufowana tak, zeby co$
przedsiebiorcy wyttumaczyé. [Wywiad potestowy]

Ogdlnie, zeby dokumenty unijne zrozumieé to trzeba z piecdziesigt razy je
przeczytal. Nic nie mozna zdziata¢ z tym faktem chyba ze jakis opis do danego
artykutu zrobi¢. [Wywiad potestowy]

Najwazniejszym dostepnym w serwisie opracowaniem przyblizajgcym tematyke wsparcia
dostepnego w ramach RPO WK-P jest Vademecum Beneficjenta®®, jednak nie jest ono
wystarczajaco szczegdétowe. Z drugiej strony, uzupetnienie Vademecum zwiekszytoby
jego objetos¢ i sprawitoby, ze poszczegdlni czytelnicy zapoznajac sie z nim stykaliby sie
z duzg liczba informacji, ktére akurat dla nich nie bytyby istotne (na przyktad
dotyczacych rodzajow projektow przypisanych do Dziatan, w ramach ktérych nie mogq
aplikowad). Dlatego  najlepszym  sposobem  zwiekszenia  zasobu informacji
przedstawianych w formie przystepnej dla pracownikéow instytucji zainteresowanych
uzyskaniem dofinansowania bytoby przygotowanie nie jednego opracowania, lecz catego
pakietu. Taki pakiet sktadatby sie z czesci wprowadzajacej, zawierajacej ogdlng
charakterystyke programu oraz informacje, w ramach jakich Osi priorytetowych i Dziatan
mogaq sie ubiega¢ o wsparcie poszczegdlne rodzaje instytucji. Kolejne czesci omawiatyby
szczegbtowo poszczegolne osie, lub wrecz Dziatania.

Nalezy zastrzec, ze w niniejszym rozdziale brano pod uwage wylgcznie to, czy
poszczegolne rodzaje informacji zostaty zamieszczone w ktorejkolwiek czesci serwisu. Nie
uwzgledniano natomiast tego, na ile informacje te sgq tatwe do odnalezienia. Dlatego na
przyktad serwis oceniono pozytywnie pod wzgledem informacji na temat postepdw
w realizacji RPO WK-P pomimo, ze nie sg regularnie zamieszczane na stronie Stan
wdrazania®, ktdrej nazwa to sugeruje, lecz na innych stronach. Tymczasem szerzej
rozumiana dostepnos$¢ informacji wymaga nie tylko opublikowania ich w serwisie, lecz
takze umieszczenie ich w takim miejscu portalu, i z takim oznaczeniem, zeby

33 Vademecum Beneficjenta jest dostepne na stronie http://www.mojregion.eu/regionalny-program-operacyjny-
wojewodztwa-kujawsko-pomorskiego/wazne-dokumenty/vademecum-beneficjenta.html. Podobng role, lecz

w znacznie mniejszym zakresie, petnig krotkie teksty zamieszczone na stronach ABC funduszy
(http://www.mojregion.eu/abc-funduszy.html) oraz O programie (http://www.mojregion.eu/regionalny-
program-operacyjny-wojewodztwa-kujawsko-pomorskiego/o-programie.html).

34 http://www.mojregion.eu/regionalny-program-operacyjny-wojewodztwa-kujawsko-pomorskiego/menu-
c/realizacja-rpo-wk-p.1162/stan-wdrazania.html
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zainteresowani uzytkownicy mogli do nich bez trudu dotrzeé. Tego zagadnienia dotyczy
dalsza czes¢ raportu, zatytutowana Jakos¢ uzytkowa (usability) portalu.

Warto réwniez wspomnieé, ze jakos$¢ uzytkowa portalu wpltywa na postrzeganie przez
uzytkownikow serwisu wielkosci zasobow informacji, ktére zostaty w nim zamieszczone.
Wptyw ten wystepuje nie tylko w sytuacji, gdy uzytkownik nie znajdujac informacji
umieszczonej w trudnodostepnym miejscu serwisu uznaje, ze portal jej nie zawiera®, ale
rowniez woéwczas, gdy zagubienie w serwisie powoduje wrazenie przyttoczenia
nadmiarem tresci. Ta druga sytuacja znalazta odzwierciedlenie w wypowiedziach
respondentow:

Serwis zawiera az za duzo informacji. [Wywiad potestowy]

Tam jest za duzo informacji tak, ze sie cztowiek gubi. [Wywiad potestowy]
Niektdrych informacji jest za duzo, niepotrzebnych. [Wywiad potestowy]
Informacji jest za duzo, najgorsza ocena. [Wywiad potestowy]

Strona zawiera bardzo duzo informacji tylko one sgq nieprzydatne. Informacji [jest]
duzo, tyle ze zbednych. [Wywiad potestowy]

Problem: Ranga problemu: 33¢

Znaczna cze$¢ zamieszczonych portalu informacji jest sformulowana w sposdb
nieprzystepny dla osdéb nieposiadajacych zaawansowanej wiedzy na temat
formalnych aspektéw wykorzystywania funduszy unijnych.

Rekomendacja:

R1 Przygotowanie zestawu opracowan skierowanych do potencjalnych beneficjentow,
ktore przedstawiatyby w przystepnej formie mozliwosci uzyskania wsparcia. Biorac
pod uwage, ze proces wdrazania RPO WK-P na lata 2007-2013 jest
zaawansowany, w obecnym okresie programowania opracowania takie warto
przygotowaé wytacznie w odniesieniu do Osi priorytetowych lub Dziatan, w ramach
ktérych bedzie jeszcze prowadzony nabdr wnioskéw.

Problem: Ranga problemu: 2

Zasob aktow prawnych zwiazanych z wdrazaniem RPO WK-P dostepnych
w portalu www.mojregion.eu lub na stronie internetowej Ministerstwa Rozwoju
Regionalnego, do ktorej prowadzi zamieszczony w portalu odnosnik, nie jest
kompletny.

Rekomendacja:

R2 Zweryfikowanie mozliwosci znalezienia w portalu lub dotarcia poprzez portal do
wszystkich istotnych aktéw prawnych zwigzanych z wdrazaniem RPO WK-P.
Zamieszczenie w portalu brakujacych dokumentéw lub prowadzacych do nich
odnosnikow (po ewentualnych konsultacjach z MRR).

35 Podczas testéw uzytecznosci nie zaobserwowano takiej sytuacji, prawdopodobnie dlatego, ze uzytkownicy
(trafnie) przypuszczali, ze postawione przed nimi zadania, polegajace na znalezieniu okreslonych informacji, sg
mozliwe do wykonania.

3 Nadane poszczegdlnym problemom rangi objasniono w Tabeli 18, zamieszczonej na stronie 75.
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7 Estetyka strony

Opinie uczestnikdow testéw uzytecznosci dotyczace estetyki serwisu www.mojregion.eu
byty zréznicowane pod dwoma wzgledami. Pierwszym z nich byta ocena wygladu strony.
Pojawity sie zaréwno opinie pozytywne:

To sg dobre kolory dla stron internetowych. Pod wzgledem estetycznym od razu
mi sie spodobata. [Wywiad potestowy]

jak i negatywne (pomiedzy ktérymi rowniez wystepowaty zasadnicze rozbieznosci):
Jest (...) za mocno kolorowa. Mi sie nie podoba. [Wywiad potestowy]

Strona jest nietadna. Jakas bura taka. (...) Kolorystyka mi sie nie podoba. [Wywiad
potestowy]

Opinie pozytywne byty czestsze i bardziej zgodne, jednak biorac pod uwage niewielkg
grupe respondentéw ryzykowne bytoby formutowanie na tej podstawie opinii o tym, jak
strona jest oceniana przez ogo6t swoich uzytkownikéw pod wzgledem estetycznym.
W ocenie cztonkéw zespotu badawczego®” wyglad strony (dopdki rozpatruje sie go
abstrahujac od jakosci uzytkowej serwisu) jest atrakcyjny.

Pomiedzy respondentami wystgpity takze réznice pod wzgledem opinii na temat relacji
pomiedzy estetyka a funkcjonalnoscig portalu. Niektérzy uwazali, Ze kwestie te sg
roztaczne:

Estetyka nie ma nic do funkcjonalnosci. [Wywiad potestowy]

Bez oceny, nie patrze na to [wyglad strony], wazniejsze sq informacje. [Wywiad
potestowy]

Sama estetyka mi sie podoba. Miatam problem Zeby rézne rzeczy szybko znalezé
ale estetyka z tym nie ma nic wspdlnego. [Wywiad potestowy]

Inni natomiast podkreslali, ze wyglad serwisu jest bezposrednio zwigzany z jego
funkcjonalnoscig i rozpatrywali oba te aspekty tacznie:

Duzo koloréw. Dobre rozréznienie poszczegdlnych programdw. Ikony sg czytelne.
[Wywiad potestowy]

Pierwsza strona jest bardzo tadna. Ale uroda zaburza korzystanie z niej, cel
ktéremu stuzy ta strona. [Wywiad potestowy]

Respondenci trafnie zwracali uwage na dwa rodzaje zaleznoséci pomiedzy wygladem
strony a jej funkcjonalnosciq. Po pierwsze, wskazywali, Ze absorbujgce uwage elementy
graficzne odciggajg wzrok od elementéw bardziej istotnych:

Dla tych co korzystaja pierwszy raz ta strona jest trudna, jest duzo obrazkow
a nad tym, u gory jest pasek, ktory jest bardzo wazny. I przez te wszystkie
obrazki on nam umyka, wzrokowo, tak na pierwszy rzut. [Wywiad potestowy]

Ja zwrdcitem uwage na takie informacje, ktore sie tam bez przerwy zmieniajg i dla
mnie to jest nie do pomyslenia. To rozprasza uwage. [Wywiad potestowy]

Po drugie, uczestnicy testow uzytecznosci zauwazali, ze wielko$¢, kolor i rozmieszczenie
poszczegolnych elementdw sugerujg - nie zawsze adekwatnie - ich waznos¢.

37 posiadajacych doswiadczenie w analizowaniu materiatéw informacyjno-promocyjnych, lecz - podobnie jak
respondenci - kierujacych sie wkasnym gustem.
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Ona [strona gtdwna portalu] jakimis takimi zdecydowanymi kolorami niczego tam
nie podkresla. Nic tam sie nie wybijato. Ale moze te wszystkie te programy sa
rownowazne? Ja nie wiem. [Wywiad potestowy]

Ta szata graficzna jako$ kamufluje te wszystkie informacje (...). Ta strona jest
przekolorowana, informacje ging poniewaz te kolorowe wszystkie obrazeczki
rozpraszajq uwage. One nie sq do niczego potrzebne. [Wywiad potestowy]

Ryby [tj. Program Operacyjny Ryby] sq wyeksponowane, wyttuszczone, duzymi
obrazkami, duzq czcionkg zrobione, a rzeczy duzo bardziej istotne sg na matym
niebieskim pasku u gory, co burzy kompletnie przejrzystos¢ strony. Epatujg nie
tym co trzeba. Niby tadne kolorowe obrazki ale to guzik daje poszukujgcym.
[Wywiad potestowy]

Spostrzezenia, ktorymi podzielili sie respondenci, dotyczg istotnych zaleznosci pomiedzy
wygladem a jakoscig uzytkowg portalu. Zarazem, zgtoszonych uwag nie nalezy traktowac
jako gotowych do wdrozenia rekomendacji. Elementy nieistotne dla czesci uzytkownikdw
(i w zwigzku z tym uwazane przez nich za nadmiernie wyeksponowane) mogg by¢ wazne
dla innej grupy osob korzystajacych z serwisu. Dlatego na przyktad warto utrzymac na
stronie startowej portalu wyeksponowane odnos$niki do sekcji poswieconych
poszczegdblnym programom, w tym Programowi Operacyjnemu Ryby. Poziom ztozonosci
zadania polegajacego na zapewnieniu poszczegdlnym grupom uzytkownikow dogodnego
dostepu do informacji zgodnych z ich zainteresowaniami wzrasta wraz z liczbg réznigcych
sie potrzebami grup. Dlatego w przypadku portalu skierowanego (z zatozenia) do ogo6tu
mieszkancow wojewddztwa oraz do potencjalnych i faktycznych beneficjentow wszystkich
realizowanych na jego obszarze programéw jest bardzo wysoki.

Zredukowanie zasobu uwagi uzytkownikéw, ktoéry jest angazowany przez elementy
graficzne, wydaje sie wskazane. Zarazem jednak, chcac zachowac atrakcyjnos¢ wizualng
portalu (istothng zwtaszcza jezeli podtrzymane zostanie zatozenie, ze do grona jego
odbiorcow nalezg réwniez mieszkancy wojewddztwa niezaangazowani w pozyskiwanie
dotacji ani w realizowanie projektow), redukcje nalezy przeprowadzi¢ w mniejszym
zakresie, niz sugerujg to przywotywane wypowiedzi beneficjentow i potencjalnych
beneficjentow uczestniczacych w testach uzytecznosci. Jakos¢ uzytkowg portalu mozna
podnies¢ rowniez poprzez szereg innych zabiegow, ktérych uczestnicy testow wprawdzie
nie postulowali, ale za ktdrych zastosowaniem przemawiajg ich zachowania podczas
eksplorowania portalu. Zagadnieniu temu poswiecona jest kolejna czes¢ raportu.

8 Jakosc uzytkowa (usability) portalu

8.1 Wprowadzenie

Oprocz testow uzytecznosci, ktorych wyniki przedstawiono we wczesniejszym rozdziale,
badanie portalu www.mojregion.eu obejmowato przeprowadzenie audytu eksperckiego
serwisu. Audyt uwzgledniat wyniki testow uzytecznosci, ale jego podstawa byty rowniez
standardy uzytecznosci stron internetowych (heurystyki).

Analiza obejmowata:
+ strone gtdwna portalu,

« strony zawierajace informacje zaréwno na temat RPO WK-P, jak i na temat innych
programdw realizowanych w wojewddztwie oraz

« sekcje serwisu dedykowang RPO WK-P.

Celem audytu byto zidentyfikowanie réznorodnych usterek wystepujacych w portalu,
a takze sformutowanie rekomendacji wskazujacych jak nalezy je naprawic.
Zidentyfikowanym problemom przypisano rangi, zgodnie ze skalg przedstawiong
w ponizszej tabeli.
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Tabela 18: Objasnienie rang przypisanych usterkom zidentyfikowanym w serwisie

Ranga Biad Priorytet dziatan naprawczych

podjecie dziatan jest zalecane, ale nie
1 kosmetyczny konieczne; naprawic jezeli nie ma
pilniejszych zadan

naprawi¢ w drugiej kolejnosci podczas

2 matego znaczenia planowych prac nad modyfikacjq serwisu

naprawi¢ w pierwszej kolejnosci podczas

3 duzego znaczenia planowych prac nad modyfikacjq serwisu

naprawic tak szybko, jak to mozliwe, poza
4 krytyczny kolejnoscig, nie czekajac na rozpoczecie
planowych prac nad modyfikacjg serwisu

Zrédto: Opracowanie wtasne

Usterki poszczegdlnych rodzajéw wymagajg naprawienia nie tylko na stronach portalu
wskazanych w raporcie, lecz w catym serwisie. Nie mniej wazne od usuniecia usterek
wystepujacych obecnie w portalu jest zapobieganie ich ponownemu wystapieniu
W przysztosci.

8.2 Strona gléwna portalu3®

8.2.1 Identyfikacja strony

Dane z Google Analytics pozwalajg stwierdzi¢, ze od tej strony rozpoczyna sie siedem na
dziesie¢ wizyt w portalu oraz szes¢ na dziesie¢ wizyt, podczas ktorych odwiedzana jest
sekcja RPO. W przypadku strony stuzacej jako brama portalu istotne jest zastosowanie
oznaczen, ktore pozwolg uzytkownikom na szybkie zorientowanie sie w tematyce
serwisu.

Dobrze widocznym elementem strony gtéwnej sg pola odpowiadajace poszczegoinym
programom, wdrazanym na terenie wojewodztwa. Podczas testow uzytecznosci
uczestnicy nie mieli probleméw z szybkim odnalezieniem programu, ktérego dotyczyty
postawione przed nimi zadania (RPO WK-P).

Kolory pdl przypisanych poszczegdélnym programom na stronie gtéwnej sg nastepnie
konsekwentnie stosowane w sekcjach poswieconych tym programom. Zastosowane
rozwigzanie bardzo utatwia orientacje w serwisie. Warto rozwazy¢ wykorzystanie statej
identyfikacji kolorystycznej w jeszcze szerszym zakresie, na przyktad na stronie
Newsletter rowniez poszczegolne newslettery mozna byloby oznaczy¢é odpowiednimi
kolorami.

Logo portalu (stylizowany na odreczny napis ,M0j region w Europie”), zgodnie
z powszechnie przyjmowang konwencjg zostato umieszczone w lewym gornym rogu
strony. Logo jest jednak niewielkie, do$¢ subtelne w budowie oraz kolorystycznie bardzo
podobne do tta, przez co nie jest dobrze widoczne. Ponadto logo nie wskazuje zwigzkéw
portalu z konkretnym regionem. Wiekszos$¢ uczestnikow testédw uzytecznosci w ogole nie
zapoznata sie z logiem, a obejmowanie go spojrzeniem przez pozostatych miato charakter
przypadkowy (podczas ogladania géornego menu wzrok zahaczat réwniez o ten element
strony).

Na stronie gtdownej umieszczono rowniez logotyp wojewoddztwa, wraz z logotypami
NSS i Unii Europejskiej oraz informacja o 2zrédlach finansowania portalu.
Umieszczenie tych elementéw na dole strony, biatych na szarym tle, sprawia, ze nie
rzucajg sie w oczy. Z perspektywy uzytecznosci portalu zwiekszenie widocznosci tych

38 http://www.mojregion.eu/
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elementow nie jest konieczne, o ile zorientowanie sie w tematyce serwisu zostanie
utatwione przy zastosowaniu innego elementu (polecany jest zwtaszcza tagline).
Zastosowana kolorystyka odbiega natomiast od zasady, zgodnie z ktorg stosowanie
monochromatycznych oznaczen projektéw jest dopuszczalne wytacznie w przypadkach,
gdy zastosowanie wersji petno kolorowej jest niemozliwe ze wzgledéow technologicznych
(na przyktad gdy znak jest tloczony lub grawerowany).

Oproécz elementéw graficznych identyfikacji strony stuzy tekst wprowadzajacy?®’, jest on
jednak mato widoczny. Dane zarejestrowane podczas testow uzytecznosci wskazuja, ze
uzytkownicy wprawdzie go zauwazali, ale nie czytali (Srednia liczba fiksacji byta ponad
dziesieciokrotnie nizsza, niz liczba fiksacji potrzebnych, zeby przeczytac ten tekst).

Problem: Ranga problemu: 2

Oznaczenia strony nie wystarczajaq do jej petnej identyfikacji.

Rekomendacja:

R3 Umiesci¢ na stronie gtdwnej portalu ztozony z kilku stow tekst informujacy

o zawartosci witryny (tagline). Tagline powinien by¢ umieszczony w poblizu logo
i powinien jednoznacznie wskazywac zwigzek strony z regionem oraz jej
tematyke. Tagline mogitby brzmiec na przyktad: , Informacje o funduszach
europejskich w wojewddztwie kujawsko-pomorskim”,

Najwazniejszy element identyfikacyjny witryny (logo z tagline) powinien by¢
réwniez elementem najbardziej widocznym na stronie gtéwnej.

8.2.2 Nawigacja w serwisie

Na stronie gtéwnej portalu obecne sg az cztery systemy nawigacji: gérne poziome menu
na niebieskim pasku, réznokolorowe pola pozwalajace na przejscie do sekcji serwisu
poswieconych poszczegdlnym programom, pionowe menu z prawej strony oraz ruchome
menu dolne. Tak duza liczba prezentowanych réwnoczesnie systemow nawigacyjnych
paradoksalnie moze wywotywacé poczucie braku wskazéwek, ktére utatwityby skierowanie
sie do odpowiedniej czesci serwisu:

Brak drogowskazdw, ktére pokazatyby jak sie zagtebia¢ w te informacje
o dotacjach, wszystkie informacje w serwisie sq tak jakby na jednym poziomie,
jakby wszystkie byty rownie wazne. [Wywiad potestowy]

Wielo$¢ rozmaitych elementéw, w tym systemdéw nawigacji, moze wrecz utrudniac
zauwazenie niektorych z nich. Oto refleksja respondentki, ktdra dopiero po pewnym
czasie zauwazyta na stronie gtéwnej jeden z kluczowych elementéw nawigacyjnych
serwisu:

Informacje na stronie gftéwnej sq rozmieszczone w taki sposob, ze mnie utrudniato
to czytanie. Nie od razu mi wpadt w oko drugi pasek menu. Zauwazytam go po
jakims tam czasie. [Wywiad potestowy]

Nadmiar systemow nawigacji utrudnia uzytkownikom stworzenie mentalnej mapy witryny
(czyli wyobrazenie sobie jej zawartosci i architektury). Jeden z respondentéw opisat
problemy z nawigacjg w serwisie stwierdzajac:

3% poréwnaj: Narodowa strategia spéjnosci — ksiega identyfikacji wizualnej 2007/2008, s. 27.

40 W brzmieniu: ,Witamy na stronie po$wieconej funduszom europejskim w Wojewddztwie Kujawsko-
Pomorskim. Znajdg Panstwo na niej dokumenty i informacje dotyczace wszystkich programéw unijnych
realizowanych w naszym regionie, a takze propozycje uzyskania wsparcia bezposrednio z Brukseli.”
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Trzeba duzo czasu poswieci¢ na szukanie, bo nie wiem czy to chodzi o to akurat
czego szukam | na wszelki wypadek musze otworzy¢é wszystko po kolei zeby
stwierdzi¢ czy to jest to. [Wywiad potestowy]

Jako wyraz zagubienia uczestnikow testow uzytecznosci mozna zinterpretowaé réwniez
wyrazane przez nich opinie, ze w serwisie jest zbyt wiele informacji. Takie wypowiedzi nie
stanowig przestanki na rzecz zredukowania zasobu dostepnych w serwisie informacji, lecz
$wiadczg o potrzebie ich lepszego uporzadkowania (poprawienia architektury portalu).

Rysunek 19: Systemy nawigacyjne na stronie gtldwnej serwisu
Mo
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Zrédio: Portal www.mojregion.eu

Problem: Ranga problemu: 3

Nadmiar elementow nawigacyjnych, powodujacy dezorientacje uzytkownikow.

Rekomendacja:

R4 Stworzy¢ bardziej przejrzystg strukture witryny, pozwalajgcq uzytkownikom na
fatwiejsze nauczenie sie sprawnej nawigacji.

W tym celu nalezy rozwazy¢ rezygnacje z dolnego menu (wiekszos$c¢ stron
dostepnych z tego menu jest dostepna réwniez w inny sposéb*!).

41 punkty, Konkursy i Szkolenia ze strony gtdwnej portalu poprzez gérne poziome menu, Projekty EWT ze strony
gtdwnej portalu poprzez pionowe menu w jej prawej czesci, Generator m.in. ze strony gtdwnej sekcji RPO WK-P
poprzez pionowe menu w jej prawej czesci.
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8.2.3 Odwotania do strony giéwnej portalu

Na stronie gtdéwnej oraz na innych stronach serwisu wystepujg az trzy odwotania do tej
strony: logo Moj region w Europie, pierwsza zaktadka w gérnym menu z grafikg domu
oraz link Strona gtéwna w prawym, géornym obszarze strony.

Problem: Ranga problemu: 1

Zbyt wiele odwotan do strony giéwnej portalu.

Rekomendacija:

R5 Usung¢ z poszczegdlnych stron jeden z trzech odnosnikéw do strony gtownej
portalu (symbol domu lub link Strona gtdwna).

8.2.4 Wyszukiwarka

Na stronie gtéwnej portalu oraz na innych stronach umieszczona zostata wyszukiwarka.
Jest to potencjalnie jeden z najbardziej przydatnych uzytkownikom mechanizmow
wspierajacych przegladanie witryny. Zgodnie ze stowami jednego z uczestnikow testéw,
dla ktorego wyszukiwarka okazata sie zbyt mato widoczna:

Przeciez jezeli komunikaty w menu nie moéwig nam jednoznacznie gdzie czegos
nalezy szukaé, to kotem ratunkowym jest wyszukiwareczka. [Wywiad potestowy]

Jednak wyszukiwarka nie dziata poprawnie. Podczas testow uzytecznosci przy realizacji
Zadania 4, polegajacego na ustaleniu, czy konkretna firma uzyskata dotacje,
zaobserwowano, ze wyszukiwarka w odpowiedzi na prawidlowe zapytania nie zwracata
zadnych wynikow lub podawata wyniki niewlasciwe. Dalsza analiza, przeprowadzona
w tamach audytu eksperckiego, wykazata dodatkowy problem: niektére strony
proponowane przez wyszukiwarke nie sgq dostepne w serwisie.

Rysunek 20: Przyklad wyswietlenia przez wyszukiwarke nieistniejacej strony
(w odpowiedzi na zapytanie , konsultacje spoleczne RPO")

Konsultacie spoteczne zmian zapisdw Regionalnego Programu Operacyinego Wojewddztwa
Kujawsko-Pomorskiego na lata 2007-2012 [90,51%]

dzhwa Kujawsho-Fomorskiege na lata 2007-20132 nzultacie spoteczne zmian zapisdw Regionalnego ... dzhwa kKujawvsko-
Fomorskiegoe na lata 2007-2013 Konsultacje eczne zmian zapisé Regionalnego ... fyv negocjacje riwniez pozostatych zmian

mojregion eu

Aktualhosci

FPrzepraszamy, ale  strona  "konsultacje-spoleczne-zmian-zapisow-redgionalnego-programu-operacyjinego-wojewodzbwa-
kujawsko-pomaorskiego-na-lata-2007-201 3" nie isthieje.

& i

Zrédto: Portal www.mojregion.eu

Problem: Ranga problemu: 4

Nieprawidtowo dziatajaca wyszukiwarka.

Wyszukiwarka:
+ nie prezentuje wynikow, ktére powinna wyswietlag,
e prezentuje wyniki nieprawidtowe,
e kieruje do niedostepnych stron serwisu.

78




Raport z badania Ocena portalu www.mojregion.eu // DYSPEHSJA

Rekomendacja:

R6 Usung¢ btedy wyszukiwarki.

8.2.5 Animacje

Na stronie gtdwnej podstawowymi elementami nawigacji jest 5 elementéw kierujacych do
poszczegolnych sekcji, poswieconych réznym programom. Dodatkowe wzbogacenie
elementow nawigacji o ilustracje (zdjecia) sprawia, iz elementy te sq lepiej zauwazalne.
Jednak przy dtuzszym pobycie na stronie elementy animowane moga rozpraszac
uzytkownika i utrudnia¢ korzystanie z witryny. tacznie na stronie gtéwnej umieszczono
bowiem az trzy ruchome elementy: rotowane aktualnosci i menu dolne oraz ilustracje
nad nazwami kategorii, przesuwajace sie po najechaniu kursorem.

Problem: Ranga problemu: 1

Nadmiar elementéw animowanych, rozpraszajacy uzytkownikéw.

Rekomendacija:

R7 Zmniejszy¢ liczbe ruchomych elementéw na stronie gtéwnej, poprzez rezygnacje
z animacji dolnego menu lub jego likwidacje (poréwnaj: Rekomendacja 4).

8.2.6 Tagi oraz atrybuty ALT

Strona gtdowna nie posiada uzupetnionych tagéw description oraz tagow keywords. Tego
rodzaju tagi nie majq juz duzego znaczenia ze wzgledu na pozycje strony w rankingu
wyszukiwania*?, Jednak zawarto$¢ tagéw description wptywa na tre$¢ wyswietlajaca sie
w wynikach wyszukiwania pod linkiem do danej strony, a zatem moze przesadzi¢ o tym,
czy internauta wybierze witasnie ten wynik.

Ponadto w witrynie obecne sg obrazki bez atrybutu ALT. Atrybut ALT powinien by¢
dotaczony do kazdego obrazka. Jest on czytany zardwno przez czytniki stron dla oséb
niewidomych, jak i przez roboty wyszukiwarek. Bez watpienia dobrym rozwigzaniem jest
natomiast umieszczenie na stronie odnosnika do wersji dla oséb stabowidzacych.

Problem: Ranga problemu: 1

Nieuzupelnienie tagu description moze ograniczac liczbe odwiedzin portalu
poprzez wyszukiwarki.

Rekomendacja:

R8 Uzupetni¢ tag description, wpisujac krotki tekst skierowany do uzytkownikdow
wyszukiwarek, informujacy ich o zawartosci portalu www.mojregion.eu.

Problem: Ranga problemu: 2

Nieuzupelnienie atrybutow ALT przy obrazkach uniemozliwia pelne korzystanie
ze strony przez osoby niewidome oraz ogranicza mozliwos¢ identyfikowania
zamieszczonych w portalu obrazow przez wyszukiwarki.

Rekomendacja:

R9 Uzupetni¢ atrybuty ALT.

42 Google, dominujaca wérdd wyszukiwarek, poprzez ktére uzytkownicy docierajg do serwisu www.mojregion.eu
nie bierze obecnie pod uwage tagéw keywords przy ustalaniu pozycji strony w rankingu wyszukiwania.
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8.3 Strony wspadine dla RPO oraz innych programow

Niniejszy rozdziat przedstawia wyniki analizy stron serwisu, ktore sa poswiecone zaréwno
RPO WK-P, jak i innym programom prezentowanym w portalu. Strony te sgq dostepne
zarowno ze strony gtéwnej, jak i z innych stron serwisu poprzez goérny szary pasek lub
gorne niebieskie menu.

8.3.1 Kontakt*?, O nas??, Przydatne adresy?’, Punkty
informacyjne?®

Umieszczenie na stronie gtéwnej portalu odnosnika do danych kontaktowych instytucji
odpowiedzialnej za =zarzadzanie programami wdrazanymi na poziomie regionalnym
(ktérym przede wszystkim poswiecony jest portal), oraz za prowadzenie serwisu
WWW.mojregion.eu, jest nieodzowne. Jednak zastosowany sposdb prezentacji danych
kontaktowych nie jest odpowiedni.

Problem: Ranga problemu: 3

Niewlasciwy sposéb prezentacji danych kontaktowych.

+ Funkcjonuja cztery rézne odwotania sugerujace, ze prowadzg do danych
kontaktowych (Kontakt - z prawej strony na gbérze, O nas — w gornym menu oraz
Przydatne adresy i Punkty informacyjne — w dolnym menu).

« Dwa sposrod tych odwotan - Kontakt oraz Przydatne adresy - nie zawierajg danych
kontaktowych, lecz - odpowiednio: formularz stuzacy do przesytania zapytan lub
informacji oraz adresy stron internetowych instytucji zaangazowanych we wdrazania
programdw unijnych?®’.

+ Podstrona O nas nie zawiera danych kontaktowych punktéw informacyjnych.
Tymczasem pierwszym zrodtem informacji dla osob zainteresowanych funduszami
unijnymi w regionie powinny by¢ wtasnie punkty informacyjne (a nie na przykiad
Wicemarszatek Wojewddztwa Ilub Dyrektor Departamentu Wdrazania RPO, do
sekretariatow ktérych telefony umieszczono na poczatku tej strony).

« Strona Punkty informacyjne nie zawiera danych kontaktowych tych punktéow ani
informacji o terminach, w jakich sg czynne; takie dane sg dostepne dopiero na
kolejnej podstronie (Dane kontaktowe) - testy uzytecznosci wykazaty, ze
zastosowane rozwigzanie nie jest dogodne dla uzytkownikow.

Rekomendacje:

R10 | Umieszczenie na stronie Kontakt telefondw i adresow do wszystkich komodrek
Urzedu Marszatkowskiego, z ktorymi uzytkownicy strony mogg potrzebowac
kontaktu w sprawach zwigzanych z wdrazaniem programéw unijnych
W regionie.

a) Na poczatku strony powinny zosta¢ umieszczone dane kontaktowe punktéw
informacyjnych (przy zatozeniu, ze to punkty powinny przyjmowac najwiekszg
liczbe zapytan od uzytkownikow portalu).

b) Dane kontaktowe poszczegdlnych komoérek warto opatrzy¢ krotkimi

43 http://www.mojregion.eu/mapa-serwisu.html

“4 http://www.mojregion.eu/o-nas.html

45 http://www.mojregion.eu/przydatne-adresy.html

46 http://www.mojregion.eu/punkty-informacyijne.html

470 tym, ze tre$¢ strony Kontakt nie jest zgodna z oczekiwaniami odwiedzajacych jg uzytkownikdw,
prawdopodobnie $wiadczg dane z Google Analytics: cho¢ stron Kontakt jest odwiedzana tygodniowo $rednio
ponad 100 razy, to zaledwie 6 odston konczy sie wystaniem zapytania. Nalezy zaznaczy¢, ze moze to by¢
réwniez przejaw probleméw z obstugg formularza kontaktowego.
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komentarzami wyjasniajacymi, w jakich sprawach nalezy sie z nimi
kontaktowac.

R11 | Rozwazenie przeniesienia formularza kontaktowego - umieszczenie go na
podstronie strony Kontakt.

a) Formularz nalezy na niej odpowiednio zaanonsowaé, na przyktad ,Zadaj
pytanie przez Internet”.

b) Przy formularzu nalezy umiesci¢ informacje wyjasniajacq, do kogo trafi
wiadomos$¢ przestana przy jego wykorzystaniu.

R12 | Umieszczenie na stronie O nas linka do strony Kontakt (uzupetnionej zgodnie

z Rekomendacjg 10). Link powinien by¢ dobrze widoczny i odpowiednio
zaanonsowany - pod takim warunkiem ze strony O nas mozna usung¢ dane
kontaktowe.

R13 | Zmienienie nazwy strony ,Przydatne adresy” na ,Przydatne strony internetowe”.

R14 | Umieszczenie bezposrednio na podstronie Punkty informacyjne danych
kontaktowych tych punktéw oraz informacji o godzinach ich funkcjonowania
(w przypadku zachowania podstrony Punkty informacyjne).

8.3.2 Mapa serwisu?®

Mapa serwisu stanowi element utatwiajgcy nawigacje, jednak ze wzgledu na znaczne
rozmiary nie jest w peini czytelna. Zaletg mapy jest natomiast jej sformatowanie
w sposob ufatwiajacy =zorientowanie sie w hierarchii nagtéwkéw (formatowanie
nagtéwkow zalezy od ich poziomu).

Problem: Ranga problemu: 1

Mapa serwisu wyswietlajaca sie uzytkownikowi jest na tyle obszerna, ze trudno
sie z nig zapoznad.

Rekomendacja:

R15 | Zmiana sposobu wyswietlania mapy, tak, zeby byta prezentowana dwustopniowo:
najpierw wyswietlataby sie lista gtdwnych czesci serwisu, a nastepnie mapy
poszczegolnych czesci.

8.3.3 Newsletter

Newsletter stanowi atrakcyjne zrodto informacji i aktualnosci dla uzytkownikéw. Jednak
konstrukcja strony Newsletter nie jest jednoznaczna, co moze zmniejsza¢ efektywnosc
tego narzedzia.

Problem: Ranga problemu: 1

Na stronie Newsletter nie zamieszczono jednoznacznych wskazowek
dotyczacych zamawiania lub rezygnacji z prenumeraty, co zmusza
uzytkownikow do odgadywania w jaki sposob dziata formularz i jak nalezy go
uzupeliniaé. Sposob wypetniania formularza nie jest wygodny.

« Brak komunikatu informujacego wprost o istnieniu wielu newsletteréw i mozliwosci
wyboru niektdrych z nich.

+ Brak wskazania co uzytkownik powinien wpisa¢ w pole obok guzika ,Zapisz sie” lub
w pole obok guzika ,Wypisz sie”.

48 http://www.mojregion.eu/mapa-serwisu.html
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« Brak informacji, czy konieczne jest zaznaczenie newsletteréw na ktdre jest sie
zapisanym, zeby sie z nich wypisa¢, czy wystarczy poda¢ adres e-mail i zostanie sie
wypisanym ze wszystkich prenumerowanych newsletteréow.

« Brak mozliwosci szybkiego zaznaczenia wszystkich opcji (newsletteréw).

« Zbedny mechanizm resetowania wyboru newslettera w przypadku popetnienia przez
uzytkownika btedu polegajacego na nie wpisaniu adresu poczty elektronicznej..

Rekomendacje:

R16 | Umieszczenie tekstu informujacego o istnieniu wielu newsletteréow oraz
instruujacego uzytkownika w jaki sposdb moze zaprenumerowaé wybrane
newslettery oraz zrezygnowac z ich prenumeraty.

R17 | Dodanie mozliwosci szybkiego zaznaczenia wszystkich opcji (newsletterow).

R18 | Usuniecie mechanizmu resetowania wyboru newslettera w przypadku popetnienia
btedu polegajgcego na nie wpisaniu adresu poczty elektronicznej.

Rysunek 21: Wyglad strony Newsletter

Newsletter

Lapiszsie do newslettera

Ak uainosc

l_ @ NEW FRegonalmy Program Operacy] dztw a KojawskoPomorskiega

Program Operacyjmy K apital Ludeki

Prograrn R

Krajowe Programy Op

Praogram Cp

Europs jsk polpraca Terytorialna

Szkolenia

r @ NEW 'Szkoleria - Regonalny Program O peracyiny tibjew ddztwa Kujawsko-P omarskiego
Szkoleria - Program < peracy jny Kapital Ludeki
Szkaleria - Program Rozwoju Obszards Wiejskich

Szkoleria - Krajowe Programy O paracyjne

Szkoleria - Program O peracy iy Ry by

| =n

Wypiszsie znewslettera

\ (o

Zrédio: Portal www.mojregion.eu
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8.3.4 ABC funduszy

Po kliknieciu w odnos$nik ABC funduszy uzytkownik jest kierowany do podstrony
zawierajacej stosunkowo obszerny tekst informujacy o przeznaczeniu i podziale funduszy.
Uzytkownik nie ma natomiast mozliwosci przejscia bezposrednio od tego tekstu do
dalszych informacji. Strona nie wspiera eksploracji serwisu.

Problem: Ranga problemu: 2

Brak mozliwosci przejscia z tekstu ABC funduszy do bardziej szczeg6towych
informacji na temat opisanych w nim zagadnien.

Rekomendacja:

R19 | Zastosowanie odnos$nikow z tekstu ABC funduszy do innych czesci serwisu, na
przyktad do sekcji poswieconych poszczegdlnym programom oraz do stownika
poje¢ zwigzanych z wdrazaniem funduszy unijnych.

8.3.5 Mapa dotacji

Mimo, iZ mapa dotacji moze okazac sie bardzo przydatnym i ciekawym narzedziem, to
czas jaki jest potrzebny do zatadowania mapy jest na tyle dtugi, ze uzytkownicy
zniechecajg sie do skorzystania z tego narzedzia. Podczas testow uzytecznosci powtarzata
sie sytuacja, gdy uzytkownik tracit cierpliwo$¢ i opuszczat strone zanim element
funkcjonujacy w technologii flash zostat wczytany. Rysunek 22 przedstawia typowe
zachowanie: po otworzeniu strony i przesunieciu jej w goére i w dot, uzytkownik nie
widzac postepu przechodzit na inng strone.

Ponadto, dane przedstawiane za pomocg Mapy dotacji nie zawsze sa aktualne. Na
przyktad 1 lutego 2011 roku mapa obejmowata zaledwie 858 projektow zrealizowanych
w ramach RPO WK-P, podczas gdy z zamieszczonego w tym samym portalu artykutu
~RPO - to byt dobry rok” wynikato, ze do konca 2010 roku z projektodawcami podpisano
1134 umowy*®. Nalezy zaznaczyé, ze wiosna mapa zostata zaktualizowana (29 kwietnia
2011 roku prezentowata juz 1265 projektéw realizowanych w ramach RPO).

Mapa nie zawiera wyjasnienia, jakie przedsiewziecia sg na niej prezentowane: projekty
na ktoérych realizacje podpisano umowy, projekty, ktdorych realizacje rozpoczeto czy
projekty, ktore zostaty zakonczone.

Problem: Ranga problemu: 2

Zbyt dtugi czas uplywajacy od wywolania strony z mapa dotacji do wyswietlenia
sie mapy. Uzytkownikowi nie jest sygnalizowany postep tego procesu.
Informacje prezentowane na mapie nie sq aktualne, a ich zakres nie jest wprost
podany.

Rekomendacje:

R20 | Zastosowaé rozwigzanie umozliwiajgce szybsze wysSwietlenie mapy lub
zrezygnowa¢ z niej na rzecz prostszej formy prezentacji danych, ktére
przedstawia.

R21 | Wprowadzi¢ rozwigzanie sygnalizujgce uzytkownikowi postep tadowania danych.

“°http://www.mojregion.eu/regionalny-program-operacyjny-wojewodztwa-kujawsko-
pomorskiego/aktualnosci/czytaj/items/rpo-to-byl-dobry-rok.8945.html , odstona 1 lutego 2010.
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R22

Aktualizowac¢ na biezgco informacje prezentowane na mapie.

R23

prezentowane.

Uzupetni¢ mape krétkim tekstem objasniajacym jakie projekty sg na niegj

Rysunek 22: Opuszczanie przez uzytkownikéw Mapy dotacji zanim sie wyswietlita

Wyzsza znajomos¢ terminologii

Nizsza znajomos$¢ terminologii

[ e ———

Zrédio: Eye tracking
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8.3.6 Wyszukiwarka programéow>’

Wyszukiwarka programéw jest potencjalnie bardzo przydatnym narzedziem dla
uzytkownikow zainteresowanych zidentyfikowaniem programu, w ramach ktérego
mogliby sie ubiega¢ o dotacje. Autorzy raportu Przedsiebiorcy kontra procedury?
wyroznili portal www.mojregion.eu miedzy innymi ze wzgledu na to dodatkowe
utatwienie. Zaliczenie wyszukiwarki do atutéw tego serwisu wydaje sie jednak mozliwe
tylko dopoty, dopodki nie sprawdzi sie jej funkcjonowania.

Podczas testéow uzytecznosci stwierdzono, ze Wyszukiwarka programdw nie jest
wystarczajaco widoczna dla uzytkownikéw. Stanowi element gérnego menu, z ktérego
uzytkownicy korzystali w niewielkim stopniu; wigze sie to z omoéwionym juz bardziej
0ogo6lnym problemem funkcjonowania zbyt wielu systemdéw nawigacyjnych, konkurujacych
o uwage uzytkownikéw. Zastosowany element graficzny ma forme zakfadek, sugerujacq
uzytkownikowi, ze pola oznaczone ,Wybierz dziedzine projektu”, ,Wybierz typ
beneficjenta” oraz ,Wyniki” sga odnos$nikami - podczas gdy w rzeczywistosci sg to
elementy nieklikalne.

50 http://www.mojregion.eu/wyszukiwarka-programow.html

51 polska Konfederacja Pracodawcéw Prywatnych Lewiatan: Przedsiebiorcy kontra procedury. Organizacja
naboru i oceny projektéw przedsiebiorcéw w 16 RPO, Warszawa 2011, s. 22-23.
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Rysunek 23: Strona startowa Wyszukiwarki programow
Wyszukiwarka programow

Wyhbierz dziedzine projekiu Wybierz typ beneficjenta Whyniki
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Zrédfo: Portal www.mojregion.eu
Wykonanie pierwszego kroku, czyli wybranie ogdlnej dziedziny projektu (na podstronie

zawierajacej ikony i nazwy dziedzin) nie jest ktopotliwe. Natomiast po przejsciu do
wyboru dziedziny szczegdétowej wyszukiwarka ujawnia powazne mankamenty. W celu ich
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prezentacji przyjmijmy, ze w pierwszym kroku wybrano Transport. Po wybraniu tej
ogolnej dziedziny wyswietla sie lista dziedzin szczegétowych.

Rysunek 24: Lista dziedzin szczegétowych w ramach dziedziny ogdlnej Transport
w Wyszukiwarce projektow

bl

EE

acaptacta, budowa, przebucows, rezoudowa slecl sZynawyoh, avtosudowych | trobejousawysh
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bugawa, rozbudowa | prosbudaws Infraskruktury sfurscs] zwiskszaniu bezpleczafisbwa w ruchy kobsfowym
budowa, rozbudowa lub modernizacia Infrastrukibury lotniskawe]

dostosowanks syst=méw ochrany bezpleczafstaa latniska do standarcdw wynlkeajacvch z Krajoweaga Frogramu Ochrony
Latnictea Cywinego

dzlzdanla zwigzane z pracesem prrygotowanka budowy cruglego lotniska cantrainego dia Folskl
Informacia | promacia

madernizacia | bugawa umconlel brzsgawyoh

madernizacia Infrastruktery dwaorcés kalejowych

madernizacia Istnizjace] zabucdawy regulacyine] rz=kl Oory

madernizacia tordw waodnych

prace przygotowawcze

profekty I zakresu telzmatykl poprawiziacs funkciarawanks mansaerty publicznega
przebudowa misfsc sEczegdinis niebezplecznych

przebudawa prrejid reglownych

razbudows systeméw achrany lotnlsk

systamy sterawania | monlarowania rnachu

udrognlenle torue wodnego

ubworzenle krajowego systemu bezpleczedstwa teglugl

ubworzenle systemu tacznodcl operacyine] | Saczenda jednostek ratownkzyon araz systeméw beleinformatycznych na
potrzaby autostrad morskich

| wypasatenie drég w ziazdy, zatokl sutabusows | inne urzadzenla gragowe dia kamunikas]l miziskis)

8]
o
|

zakup lub madermizacia tabaru
Takup spresbu/wyposatenla
zakupsmodernizacia wabaru

zarzadzanie | obsluga

Zrédto: Portal www.mojregion.eu
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Dalsza analiza pozwala stwierdzi¢, ze:

e lista dziedzin wsparcia jest bardzo obszerna i nieuporzadkowana (na przyktad
przedsiewziecia zwigzane z kolejami pojawiajq sie na miejscach: 4, 14, 15, 19,
22,231 29),

« czes¢ opcji figurujacych na tej liscie sie powtarza (dotyczy to dziedzin takich, jak:
.adaptacja, budowa, przebudowa, rozbudowa sieci szynowych, autobusowych
i trolejbusowych”, ,budowa i przebudowa drég wraz z towarzyszacq infrastrukturg
drogowq” oraz ,zakup lub modernizacja taboru”),

« co gorsza, w zaleznosci od tego, ktérg z rdwnoznacznych opcji wybierze
uzytkownik, w kolejnym kroku wyswietlajg sie rézne wyniki (poréwnaj: Rysunek
25) - taka sytuacja jest wrecz zaprzeczeniem idei wyszukiwarki: zamiast
porzadkowac informacje, wyszukiwarka wprowadza chaos i dezinformuje,

+ cze$¢ opcji nie jest wystarczajaco zrozumiata (okreslenia takie jak: ,prace
przygotowawcze”, ,informacja i promocja” oraz ,zakup sprzetu / wyposazenia” nie
sq precyzyjne i nie wskazujg zwigzku z projektami transportowymi),

+ lista rozpoczyna sie od opcji, w ktorej wystepuje literéwka (,autosudowych”
zamiast ,,autobusowych”),

+ lista zawiera miedzy innymi rodzaje projektéw, ktore nie mogg by¢ realizowane
w wojewddztwie kujawsko-pomorskim®?, a takze projektéw, ktdrych nie moga
realizowad instytucje z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego®® - uwzglednienie
takich przedsiewzie¢ w wyszukiwarce nie jest btedem, ale nalezy rozwazyc
zasadnos¢ takiego rozwigzania biorgc pod uwage, ze portal zasadniczo dotyczy
przedsiewzie¢ realizowanych w wojewddztwie kujawsko-pomorskim,

+ na szczegdtowej liscie dziedzin wsparcia klikalne sg wytacznie pola do zaznaczania
(checkboxy), natomiast nie ma mozliwosci skutecznego klikniecia w opis danej
dziedziny.

2 Na przyktad ,modernizacja istniejacej zabudowy regulacyjnej rzeki Odry”.

3 Na przyktad, zgodnie z informacjami wys$wietlanymi przez Wyszukiwarke, beneficjentami uprawnionymi do
uzyskanie dofinansowania na ,budowe lub przebudowe nabrzezy portowych, basenéw portowych, kanatéw
portowych, falochronéw portowych i wejs¢ do portéw” sg wytgcznie zarzady portéw morskich.
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Rysunek 25: Rozne wyniki generowane przez Wyszukiwarke programow

w zaleznosci od tego, ktéra z rownoznacznych szczegétowych dziedzin wsparcia zostata
wybrana przez uzytkownika

Wyszukiwarka programow

Wybierz dziedzine projektu Wybierz typ beneficjenta Wyniki

Wybierz dziedzing, w kitdre] cheesz realizowad swdj projekt.

adaptacja, budowa, przebudows, rozbudowsa sieci szynowych, autosudowych | trolejbusowych
| =——eepbiacis, budowa, przebudows, rozbudows sieci: szynowych, autobusowych i trolejbusowych
—_

Wyszukiwarka programéw

Wyszukiwarka programéw

‘Wybierz dziedzing projektu Wybierz typ beneficienta Wyniki
Wybierz dziedzing projektu wyhierz typ beneficjenta wyniki

Wybrane wezesnie] przez Ciebie kategarie, pozwalily juz na wygenerowanie listy typéw beneficjentéw,

kt6rzy moga taki projekt realizowad. Okres! typ beneficjenta, do ktérego nalezysz.
Wybrane wczesnie] przez Ciebie kategorie, pozwolily juz na wygenerowanie listy typow bensficientow,

kisrzy moga taki projekt realizowac. Okresl typ beneficjenta, do ktérego nalezysz. jednostia Jednostel

L
[ jednosti i ich zwiazki i
]

v eg 8¢ prawna,

[} preewoznicy éwiadczacy ustugi w zakresie transportu pasazerskiego na podstawis odpowiednich uméw

podmioty wykonujace ustugi publiczne, w kt6rych wigkszo& udzialéw lub akdji posiada jednostka samorzadu
teryteriainego, w tym podmioty wykonujace te ustugi na mocy odrebnej umovy
<< Wstecz

<< Wstecz

zalwup lub modernizac)a taboru
| | zakup sprzetu/wyposazenia
alcup/modernizacya taboru

|| zarzg)

nie 1 obstuga

N

Wyszukiwarka programow

Wyblerz dziedzing projektu WY""’" typ bencficjenta Wynild Wybierz dziedzing projektu Wyhierz typ benaficjenta Wyniki

Wyszukiwarka programéw

Wybrane wezesniej przez Ciebie kategorie, pozwality juz na wygenerowanie listy typéw beneficientdw, . ) . . .
ktérzy moga taki prajekt realizowaé. Okresl typ beneficjentz, do ktérego nzlezysz. Wybrane wezesniej przez Ciebie kategorie, pozwolity juz na wygenerowanie listy typéw beneficjentéw,
kidrzy moga taki projekt realizowaé, Okresl typ beneficjenta, do ktérege nalezysz.

|| PKP Polskie Linie Kolejowe S.A.
o [ jednostki organizacyjne jednostek samorzadu terytorialnego posiadajace osobowosd prawna
PKP S.A.
o ) X cerskich [ jednostki samorzadu terytorislnego, ich zwiazki | stowsrzyszenia
kolejowych pr
[ zarzady mortéw merskich - Gdarsk, Gdynia, Szczecin, Swinoujécie, Police, Elblag, Derlowo, Kelabrzeg L)' podmioty wykanujace ushugi publiczne, w ktdrych wiekszasé udziatéw Iub alcji posiada jednostica samorzadu

teryterialnego, w tym pedmicty wykonujace te usiugi na mecy odrsbnej umowy

=< Wstecz

=< Wstecz

Wyszukiwarka programow

Wybierz dziedzing projektu Wybierz typ beneficienta Wyniki

\ybrane wczesniej przez Ciebie kategorie, pozwolify juz na wygenerowanie listy typdw beneficientow,
ktérzy moga taki projekt realizowac. Okres| typ beneficienta, do ktérego nalezysz.

] PKP Polskie Linie Kolejowe S.A.

[ ] preedsigbiorstwa posiadajace licencje na kalejows regionalne przeweozy pasazerskic

<< Wstecz
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Wyszukiwarka programow

Wybierz dziedzine projektu Wybierz typ beneficjenta Wyniki

Wybierz dziedzing, w ktorej cheesz realizowacd swdj projekt.

|_| adaptacia, budewa, przebudowa, rozbudowa sieci szynowych, autosudowych i trolejbusowych

|_| adaptacja, budewa, przebudowa, rozbudowa sieci: szynowych, autobusowych i trolejbusowych

budowa i przebudowa drog wraz z towarzyszacy infrastrukturg drogows

budowa i przebudowa linii kolejowych

budowa | przebudowa obisktdw inzynierskich (tunele, mosty, itp.) wraz z towarzyszacy infrastrukturg drogowa,
|_| budowa i przebudowa tras srednicowych w miastach, wraz z towarzyszacy infrastrukturg drogows

|_| budowa i rozbudowa systemu sSciezek rowerowych

|_| budowa infrastruktury techniczne-informatycznej

|_| budowa infrastruktury terminali portowych

|_| budowa lub medernizacja drég kotowych i kelejowych w portach
|| budowa lub przebudowa drég prowadzgcych do portow

|_| budowa lub przebudowa nabrzezy portowych, basendw portowych, kanatéw portowych, falochronéw portowych | wejst do
portow

|_| budowa lub przebudowa cbwodnic miast w ciggach drég krajowych

|_| budowa lub rozbudows infrastruktury wchodzacej w skiad centrum logistycznego, zlokalizowanege w porcie morskim lub
na linii kolejowe]

|_| budowa lub rozbudowa infrastruktury wchodzace] w skiad kolejowych lub marskich terminali kontenerowych
|_| budowa cbwednic drogowych miast wraz z towarzyszacy infrastrukturg drogows

|__| budowa cbwednic miast w ciggach drég krajowych

|_| budowa parkingéw, typu ,,Parkuj i jedz”

|_| budowa, modernizacia i interoperacyinesc linii kolejowych

M&ebudowa drog wraz z towarzyszacy infrastrukturg drogowa

Wyszukiwarka programow —) 3
¥ prog Wyszukiwarka programow

Wybierz dziedzing projektu Wybierz typ benficienta Wyniki
Wybierz dziedzing projektu Wyhieu typ beneficjenta Wyniki

Wybrane wczesniej przez Ciebie kategorie, pozwolily juz ns wygenerowanie listy typéw beneficjentdw,
Itérzy moga taki projekt realizowac. Okresl typ benaficjenta, do kidrago nalezysz. Viybrane wezesniej przez Ciebie kategorie, pozwolity juz na wyg listy typow
kibrzy moga taki projekt realizowaé. Okredl typ beneficienta, do ktdrego nalezysz.

[[] Generalna Dyrekeja Drég Krajowych i Autostrad

[ miaste na prawsch powiatu [} jednostki org: jne jednostek du terytorialnego jace ¢ prawna
AR o . [} jednostki adu terytori ich zwiazki i i
[[] wyodrabnione ustawowo podmioty stuzace realizacii projekesw drogowych (spéiki specialnego przeznaczenia)
et << Wstecz
<= Wstecz

Zrédto: Portal www.mojregion.eu
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Réwniez dalszy przebieg procesu wyszukiwania jest niezrozumiaty. Po wybraniu dziedziny
ogolnej, a nastepnie dziedziny szczegdtowej, nastepuje zmiana wygladu elementu
graficznego®*, ktdéra sugeruje, ze uzytkownik przeszedt do etapu, w ktérym powinien
wybrac¢ typ beneficjenta. Jednak jako opcja, ktérg ma wybraé, wyswietla sie ogdlna
dziedzina projektu (rézna od tych, sposréd ktérych wybierat w pierwszym kroku).
Rysunek 26: Etap ,,Wybierz typ beneficjenta” w Wyszukiwarce programow

Wyszukiwarka programow

Wybierz dziedzine projekiu Wybierz typ beneficenta Whniki

transport, przewos pasazerdw

£ '.".'sbecz_

Zrédto: Portal www.mojregion.eu

Ostateczna strona wynikowa zawiera informacje o beneficjentach, ktéra rézni sie od
informacji wyswietlonej we wczesniejszym kroku. Na przyktad po wyborze dziedziny
ogolnej ,Transport”, a nastepnie pierwszej dziedziny szczegdtowe]j (,adaptacja, budowa,
przebudowa, rozbudowa sieci szynowych, autodusowych i trolejbusowych”), i ponownie
dziedziny ogodlnej (tym razem ,transport, przewdz pasazerow”) uzytkownik dowiaduje
sie, ze wybrany przez niego typ projektow mogq realizowaé ,przewoznicy $wiadczacy
ustugi w zakresie transportu pasazerskiego na podstawie odpowiednich umow”.
Po przejsciu dwdch kolejnych krokéow, jako koncowy wynik wyszukiwania, uzyskuje
natomiast opis Dziatania 7.3 PO IiS, w ktérym wskazano réwniez szes¢ innych typéw
beneficjentow.

54 Przesuniecie sie” niebieskiego oznaczenia z pola ,Wybierz dziedzine projektu” na pole ,Wybierz typ
beneficjenta”.
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Rysunek 27: R6zne listy beneficjentéw, wyswietlane w zaleznosci od etapu korzystania
z Wyszukiwarki programow

po wykonaniu trzeciego kroku:

Wyszukiwarka programow

Wybierz dziedzine projektu Wybierz typ beneficjenta Wyniki

Wybrane weczesniej przez Ciebie katagorie, pozwolity juz na wygenerowanie listy typdw beneficjentdw,
kidrzy moga taki projekt realizewad, Okresl typ beneficjenta, do ktdrego naledysz.

+| przewosnicy Swiadczacy ushlugi w zakresie transportu pasazerskiego na podstawie odpowiednich umde

<<  Wstecz Dalej ==

po wykonaniu piatego kroku:

mnojregion eu &

Dziatanie 7.3: Transport miejski w obszarach metropolitalnych

Program: Frogram Operacyjny Infrastrubktura i Srndowiskm
Priorytet VII: Transport preyiazny Srodowisku
Dziatanie 7.3: Transport miejskiw obszarach metropolitalmch

Dgdine informacie

Celermn Dziatania jest zwiekszenie udziatu previaznedo Srodowisku transportu publicznego w obstudze mieszkancow obszarow
metropolitalnych.

Beneficjent
O dofinansowanie mogg starad sie:

o Gminy i miasta na prawach powiatu lefzgce w 9 ohszarach metropolitalnych lub dziatajgce w ich imieniu jednostki
arganizacyine,

Dwigzki i parozumienia jednostek samorzadu tendorialnegao,

PrzeswoZnicy Swiadczacy ustugi w zakresie transportu pasazerskiego na podstawie odpowiednich urmd,
Zarzgdoy drdg,

Zarzgdey infrastruktury komunikacyineg],

Zarzadey infrastruktury kolejowej,

Sarmorzgdy wojewd dzb.

- s s s »

Zrédto: Portal www.mojregion.eu
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Zidentyfikowanie  wskazanych, najpowazniejszych  mankamentow  Wyszukiwarki
programow, jest wynikiem testowania $ciezki rozpoczynajacej sie od wyboru dziedziny
ogdlnej ,Transport”.

W pordwnaniu z rangg opisanych bteddéw, przypadkowe rozpoczynanie nazw dziedzin
szczegdtowych wielkg lub matg litera wydaje sie zaledwie drobng pomyitka. Taka
nieuzasadniona roznorodnos¢ wystepuje na  szczegotowych listach  dziedzin
wyswietlajacych sie po wyborze dziedzin ogdlnych: ,Przedsiebiorczo$¢ i innowacyjnosc”,
~Rynek pracy”, ,Turystyka”, ,Edukacja”, ,Kultura i tradycja”, ,Ochrona S$rodowiska”.
Z kolei w ramach dziedziny ogdlnej ,Odnowa wsi i miast” wszystkie opcje zaczynaja sie
wielka literg, a w ramach pozostatych dziedzin ogdlnych - mata.

Rysunek 28: Przyklad nieuzasadnionych réznic w rozpoczynaniu nazw poszczegodinych
szczego6towych dziedzin wsparcia wielka lub mata literg

Wyszukiwarka programoéw

Wybierz dziedzine projekiu Wybierz typ beneficjenta Wyniki

| akredytacia zakladdw opieki zdrowotnaj

bezposrednie
zastosowanie w praktyce na potrzeby branzy / galezi gospodarki lub o szczegdlnym wymiarze spolecznym

| budowa i rozbudowa systemdw informatycznych
| budowa i rozwdj systemu informatycznego

budowa, rezbudewa lub przebudowa instalacji i urzadzan spreyjajacych oszczednosci surowedw | energii oraz agraniczaniu
amisji szkodliveych substancji do srodowisk

| dokapitalizowanie istniejacych funduszy pozyczkowych oraz poreczen kredytownych

-:IZL'WD majgce na celu podniesienie poziomu transferu tachnologii z nauki do gospodarki

Zrédto: Portal www.mojregion.eu

Problem: Ranga problemu: 4

W Wyszukiwarce programoéw wystepuja fundamentalne btedy sprawiajace,

ze dezinformuje korzystajacych z niej uzytkownikow. Obstuga Wyszukiwarki
programow nie jest intuicyjna. Ponadto, wyszukiwarka nie jest wystarczajaco
widoczna.

« Zbyt mata widocznos$¢ Wyszukiwarki programow, zwigzana z funkcjonowaniem kilku
réoznych menu.

« Fundamentalne btedy w funkcjonowaniu wyszukiwarki, sprawiajace, ze generuje
sprzeczne wyniki (rézne wyniki w zaleznosci od tego, ktéra z rownoznacznych opgcji
zostata wybrana we wczesniejszym kroku, rozne wyniki w zaleznosci od etapu
procesu wyszukiwania).

+ Brak logiki procesu wyszukiwania, skutkujacy jego niezrozumiatoscig (wiecej niz
jednokrotne wystepowanie tych samych opcji, dezorientujacy pasek wskazujacy etap
wyszukiwania).

+ Niezrozumiato$¢ nazw czesci szczegotowych dziedzin wsparcia.

+ Obszerno$¢ niektorych list szczegbtowych  dziedzin  wsparcia oraz ich
nieuporzadkowanie utrudnia odszukanie poszczegodlnych opcji.

+ Niemoznos$¢ wyboru dziedzin szczegdtowych poprzez klikniecie jej nazwy (mozliwos¢
dokonania wyboru wytgcznie poprzez zaznaczenie checkboxa).
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« Literowka w nazwie pierwszej dziedziny szczego6towej i brak konsekwencji w
rozpoczynaniu nazw dziedzin wielka lub mata litera.

Rekomendacje:

R24 | Zwiekszenie zauwazalnosci Wyszukiwarki programow - proponowane dziatania:

a) zmiana nazwy na ,Wyszukiwarka dofinansowania” lub ,Wyszukiwarka
dotacji” - taka nazwa nie wymaga od uzytkownika znajomosci terminu
.program” (natomiast po wejsciu na strone wyszukiwarki powinien
wyswietla¢ sie krotki tekst informujacy o tym, Ze wsparcie jest udzielane
w ramach Programow, Osi Priorytetowych, Dziatan i Poddziatan; zapoznanie
sie z tym tekstem pozwoli uzytkownikowi na zrozumienie wynikow, ktére
uzyska),

b) umieszczenie Wyszukiwarki w bardziej wyeksponowanym miejscu i/lub
wyroznienie jej poprzez odpowiednie rozwigzania graficzne, tak by
widoczno$¢ Wyszukiwarki na stronie odpowiadata wysokiej randze funkcji,
jaka petni w serwisie.

R25 | Poprawienie dziatania wyszukiwarki, zapewniajgca prawidiowo$¢ generowanych
wynikéw i logiczny przebieg procesu wyszukiwania.

R26 | Poprawienie list szczegotowych dziedzin wsparcia, poprzez:

a) zweryfikowanie nazw szczegdétowych dziedzin wsparcia pod wzgledem ich
zrozumiatosci (tj. tego, na ile nazwa oddaje charakter projektow, ktére
mogqa by¢ prowadzone w ramach danej dziedziny) i zmienienie nazw
niewystarczajgco zrozumiatych,

b) zdeduplikowanie opcji, ktore powtarzajq sie na poszczegdlnych listach,
c) logiczne uszeregowanie opcji figurujacych na poszczegdlnych listach

(na przyktad umieszczenie jeden po drugim wszystkich projektow
zwigzanych z kolejami),

d) poprawienie literéwek i uspdjnienie nazw dziedzin wsparcia pod wzgledem
rozpoczynania ich matg lub wielkg litera.

8.4 Sekcja RPO WK-P*>°

8.4.1 Nawigacja
Nawigacje w sekcji portalu poswieconej RPO WK-P utrudniajq trzy problemy.

Po pierwsze - w elementach nawigacyjnych (podobnie jak w tekstach) pojawiajg sie
terminy lub skréty niezrozumiate dla uzytkownikow nie posiadajacych szczegdétowej
wiedzy na temat wdrazania programoéw wspétfinansowanych ze S$rodkéw unijnych.
Zgodnie ze stwierdzeniem jednego z respondentow:

Mato czytelne sg hasta takie podstawowe, ktére maja za zadanie zacheci¢ do
wejscia gdzies: "ja moge w tgq zaktadke wejsé, bo znajde tu wszystko co jest mi
potrzebne”. [Wywiad potestowy]

Do takich terminow nalezg ,0$ priorytetowa” (termin zastosowany wielokrotnie
w podmenu dziatu Konkursy>°) oraz skrét ,SOOC” (termin wystepujacy w menu bocznym,
jako oznaczenie podstrony dziatu Zmiany RPO WK-P*’).

55 http://www.mojregion.eu/regionalny-program-operacyjny-wojewodztwa-kujawsko-
pomorskiego/aktualnosci.html

6 Na przyktad jako oznaczenie odnosnika prowadzacego do strony : http://mojregion.eu/regionalny-program-
operacyjny-wojewodztwa-kujawsko-pomorskiego/konkursy/wyniki/os-priorytetowa-1.html
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Po drugie - aktualna pozycja uzytkownika w serwisie nie jest zaznaczona w menu sekgcji
RPO. Odnosnik odpowiadajacy stronie, ktora jest w danej chwili przegladana, nie rézni sie
od pozostatych odnosnikow.

Rysunek 29: Brak oznaczenia w menu aktualnej pozycji w serwisie

lmojregion.eu » Regionalny Program Cperacyiny Wojewdadzbwa Kujawsko-Pomorskisgo » Akbualnoda ‘ Zra]dz | Q]

Aktua|n0§ci 3 ](Llldwaku—l?ou‘.urskief..

Zmiana harmonogramow konkursdw Mojregiomw Buropie

ﬁ Informujeiriy, 28w dnio 7 kwistnia 2011r. Zarzaduy Wojewddzhes 2

[ N St S S e L S P LT £ IR SH T T i S

Zrédto: Portal www.mojregion.eu

Po trzecie — w réznych menu, wyswietlajacych sie w sekcji RPO, figurujg te same nazwy
odnosnikow, prowadzace do roznych podstron. Problem ten omoéwiono w dalszej czesci
raportu, w rozdziale dotyczgacym relacji pomiedzy sekcjg RPO a ogdlng (tj. poswiecona
tacznie réoznym programom) czescig serwisu.

Problem: Ranga problemu: 2

Niezrozumiale nazwy niektorych elementéw menu w sekcji RPO.
Niesygnalizowanie w menu pozycji uzytkownika w serwisie.

Rekomendacje:

R27 | Dostosowanie nazw elementow nawigacyjnych do kompetencji uzytkownikéw nie

posiadajacych szczegdétowej wiedzy na temat RPO, na przyktad poprzez:

a) dodanie nazw osi (zamiast ,0$ priorytetowa 1” - ,O$ priorytetowa 1: Rozwdj
infrastruktury technicznej”),

b) unikanie w elementach nawigacyjnych skrétéw, ktére nie sg ogdlnie przyjete

(takich jak ,SO0S”, a w przypadku, gdy nie jest to mozliwe - prezentowanie
rozwiniecia skroétu.

R28 | Wyrdznianie w menu odnos$nika odpowiadajgcego stronie, ktorg uzytkownik
aktualnie przeglada. Wyro6znienie moze polega¢ na przyktad na zmianie koloru tta
i/lub koloru nazwy etykiety (poréwnaj: Rysunek 30)

Rysunek 30: Proponowany sposOb oznaczenia w menu aktualnej pozycji w serwisie
=G

mojregion.eu » Regionalny Program Mwédztwa Kujawsko-Pamorskiega » Wazne doluments ‘ |

Wazne dokumenty Kujawsko-Pomarskie #
} |
Szukai: | [ sortuj wedug > Usur filtr @'

Méj region w Europie

Dokurnentdw w kategari: 1812 2

Zrédto: Opracowanie wiasne

57 http://mojregion.eu/regionalny-program-operacyjny-wojewodztwa-kujawsko-pomorskiego/menu-c/zmiany-
rpo-wk-p.1144/zasady-naboru.html
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8.4.2 Elementy wizualne petnigce wylacznie funkcje estetyczng

Znaczng czes$¢ stron sekcji poswieconych poszczegdlnym programom zajmuje duzy
poziomy baner, petnigcy wytacznie funkcje estetyczna.

Rysunek 31: Baner w sekcji RPO portalu

Maoj region w Europie

Zrédfo: Portal www.mojregion.eu

Z kolei w poblizu prawej krawedzi stron w sekcji RPO umieszczono drugi, rotowany
baner, ktéry w jednym wariancie (dotyczacym prezydencji) jest nieklikany, a w drugim
prowadzi do strony Foto z miast, czego nie zapowiada.

Rysunek 32: Rotowany element w sekcji RPO portalu

rezydencjaue.gov.pl '
prezydenci gov-p ‘ Kujawsko-Pomorskie
Do Prezydenc)i Polski w UE [ |
zoslado; ﬁl
58 dni Maj region w Europie
Zrédfo: Portal www.mojregion.eu
Problem: Ranga problemu: 1

Mato efektywne zastosowanie niektorych elementéw graficznych w portalu.
+ Znaczng cze$¢ strony zajmuje duzy poziomy baner petnigcy funkcje wytacznie
estetyczna.

+ Na stronie zamieszczono réwniez rotowany baner, ktéry nie prowadzi do zadnej
strony lub prowadzi do strony, ktérej nie zapowiada.

Rekomendacje:

R29 | Wykorzystac¢ powierzchnie poswiecong na duzy poziomy baner (réwniez) do innych
celéw, na przyktad poprzez prezentowanie na jego tle hastowych informacii.

R30 | Najlepiej zrezygnowaé z jednego z dwodch wyswietlajacych sie naprzemiennie
elementow, zeby rotacja nie odciggata uwagi uzytkownikow od bardziej istotnych
elementow strony.
a) Jezeli na stronie pozostanie element dotyczacy prezydencji, nalezy
podlinkowac¢ go do odpowiedniej strony internetowej.
b) Jezeli natomiast pozostanie element prowadzacy do dziatu z fotografiami,
nalezy umiesci¢ na tym elemencie informacje o tym, do jakiej strony
prowadzi.
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8.4.3 Aktualnoéci RPO>®

W przypadku wiadomosci dotyczacych zrealizowanych przedsiewzie¢ zasady konstrukcji
dziennikarskich tekstow informacyjnych sg zachowywane. Natomiast w przypadku
wiadomosci odnoszacych sie do aktow prawnych lub do innych dokumentéw, zachowanie
takich zasad nie jest reguta. Za przyklad moze postuzyé pierwsza czes¢ informacji
zatytutowanej Konsultacje spoteczne zmian zapiséw RPO WK-P na lata 2007-2013°:

Konsultacje spoteczne zmian zapisow Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2007-2013 przyjetego Decyzja
nr K (2007) 5071 Komisji Wspdlnot Europejskich z dnia 10 pazdziernika 2007 r.
w sprawie przyjecia w ramach pomocy wspdlnotowej programu operacyjnego
EFRR objetego celem ,konwergencja” dla regionu Kujawsko-Pomorskiego
w Polsce oraz Uchwata Nr 70/892/07 Zarzadu Wojewddztwa Kujawsko-
Pomorskiego z dnia 23 pazdziernika 2007 r.

Rozporzadzenie Rady (WE) nr 1083/2006 z dnia 11 lipca 2006 r. ustanawiajgcego
przepisy ogdlne dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spotecznego i Funduszu Spoéjnosci i uchylajacego
Rozporzadzenie (WE) nr 1260/1999, wuprawnia kraj cztonkowski do
przeprowadzenia przegladu programu operacyjnego, przyjetego decyzjq KE.

O ile w przypadku dokumentow okreslajacych zasady wdrazania programéw oraz
realizowania projektow specjalistyczna terminologia jest nieunikniona (jakkolwiek mozna
uczyni¢ jg bardziej przystepnga na przyktad tworzac odpowiednie stowniki), o tyle
w przypadku informacji zamieszczanych w dziale Aktualnosci przesycenie tekstéw
fachowymi terminami oraz konstruowanie ich w sposdéb odpowiadajacy raczej pismom
urzedowym, niz artykutom, nalezy uznac¢ za wade. Rozpoczecie wiadomosci od podania
szeregu aktéw prawnych czytelnik nie bedacy specjalistg w zakresie wdrazania
programdw unijnych moze odczyta¢ jako sygnat, ze opisywane zagadnienie (w tym
przypadku: konsultacje spoteczne) wymaga wiedzy, ktdorej nie posiada. Lepszym
rozwigzaniem bytoby poswiecenie kilku pierwszych zdan na przekazanie syntetycznej
informacji o tym, czego dana wiadomos¢ dotyczy, sformutowanych w sposéb zachecajacy
do poswiecenia jej uwagi. Informacje na temat podstaw prawnych ogtaszanych
konsultacji spotecznych lepiej bytoby zamiesci¢ na koncu tekstu.

Poniewaz uzytkownicy przegladajac aktualnosci koncentrujg sie gtownie na ich tytutach,
nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage, zeby tytuty trafnie oddawaty tresé¢ informacii.
W przypadku wiadomosci, ktére nie maja kluczowego znaczenia dla odbiorcéw (poniewaz
nie dotyczg bezposrednio warunkow uzyskiwania przez nich dotacji ani wymogdw
zwigzanych z realizowaniem projektéw) tytut powinien nie tylko trafnie oddawac tresc
wiadomosci, ktérej towarzyszy, lecz takze pobudzaé zainteresowanie tg informacja.
Dobrym przyktadem, zaczerpnietym z portalu www.mojregion.eu, jest tytut ,Kopalnia
w teatrze”®®. Z perspektywy przyciggniecia uwagi odbiorcy tytut informacji jest jej
najwazniejszym atrybutem.

Jezyk tekstow dostepnych w serwisie przez jego uzytkownikow byt niejednokrotnie
postrzegany jako nieprzystepny i ,urzedniczy”:

58 http://www.mojregion.eu/regionalny-program-operacyjny-wojewodztwa-kujawsko-
pomorskiego/aktualnosci.html

59 http://www.mojregion.eu/regionalny-program-operacyjny-wojewodztwa-kujawsko-
pomorskiego/aktualnosci/czytaj/items/Konsultacje spo%C5%82eczne zmian zapis%C3%B3w RPO WK-
P _na lata 2007-2013.html, odstona 27 kwietnia 2011

0 http://www.mojregion.eu/regionalny-program-operacyijny-wojewodztwa-kujawsko-
pomorskiego/aktualnosci/czytaj/items/kopalnia-w-teatrze.9295.html
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One [informacje zamieszczane w serwisie] sq czytelne dla urzednika. Dla
cztowieka, ktory prowadzi matg firme to jest zagmatwane. (..) No jak to
urzednicy, oni mnozg dokumenty i wydaje im sie, ze kazdy powinien to rozumiec,
a tak nie jest niestety. (...) Ta terminologia jest bardzo zawita. Juz same nazwy
tych programéw. Nie wiem, moze nie mozna tego inaczej nazwac, ale te programy
sgq cztowiekowi mylg. To nie jest dla normalnego cztowieka, to musi by¢ urzednik,
ktéry ma duzo z tym do czynienia i wtedy to jest dla niego czytelne. [Wywiad
potestowy]

Ta strona wyglada jakby urzednik do urzednika pisat sprawozdanie z tego co robi.
[Wywiad potestowy]

Stosowana terminologia budzita u niektdrych respondentdw nieskrywang irytacje:

Os priorytetowa - nie wiem i nie bede widziata [co to znaczy]. W zyciu nie chce
tego wiedzie¢. To jakas kalka, mozna [byto] to po polsku nazwal. [Wywiad
potestowy]

Na jezyk stosowany w serwisie w nieunikniony sposdb wptywa terminologia nadrzednych
dokumentéw zwigzanych z wdrazaniem programéw wspotfinansowanych ze srodkow
unijnych. Zgodnie ze stowami jednego z respondentow:

Jezyk nie do kornca zalezy od tej strony internetowej. To jest jezyk dotacji
unijnych. [Wywiad potestowy]

Uwzgledniajac te okoliczno$¢, nalezy jednak podkresli¢, ze to wtasnie Aktualnosci, obok
opracowan omawiajacych mozliwosci uzyskania dotacji w ramach poszczegolnych
programdw, sg rodzajami dokumentow, ktore mozna wykorzysta¢ do uczynienia tematyki
prezentowanej w portalu bardziej przystepna. Szansa ta powinna by¢ kazdorazowo
wykorzystywana.

Problem: Ranga problemu: 2

~Urzedowy” sposob sformulowania czesci informacji zamieszczanych w dziale
Aktualnosci, zniechecajacy czes¢ uzytkownikow do zapoznania sie z tymi
informacjami i utrudniajacy ich zrozumienie.

Rekomendacija:

R31 | Bardziej przystepne formutowanie aktualnosci, w sposdb zgodny z zasadami
konstruowania dziennikarskich tekstéw informacyjnych.

Na stronach z aktualnosciami, obok zdje¢ znajdujg sie mate ikony, zawierajace skroét
literowy nazwy programu, ktérego dany wpis dotyczy (w ramach sekcji poswieconej RPO
WK-P stosowanym skrétem jest ,RPO”). Uzytkownicy nie zauwazajg tych oznaczen.
Przegladajac aktualnosci zwracajg uwage gtéwnie na tytuty, a jezeli te ich zainteresujg -
zapoznajg sie rowniez z trescig informacji (ilustracjg opisanego sposobu zapoznawania
sie z aktualnosciami jest Rysunek 33). Ponadto dla czesci uzytkownikdéw znaczenie
skrotow oznaczajacych programy moze nie by¢ zrozumiate.
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Rysunek 33: Sposob zapoznawania sie przez uzytkownikéw z aktualnosciami

Zrédio: Eye tracking

Problem: Ranga problemu: 1

Oznaczenia przyporzadkowujace poszczegdlne aktualnosci do programu,
ktérego dotycza, sa niezauwazalne dla uzytkownikéw.

Rekomendacja:

R32 | Przeniesienie oznaczen w okolice tytutdow, czyli gtdwnych miejsc eksploracji stron
z aktualnosciami. Dodatkowo po najechaniu kursorem na skrét, powinno sie
wyswietla¢ jego rozwiniecie. Proponowane rozwigzanie przedstawiono na Rysunku
34.
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Rysunek 34: Proponowany sposob zwiekszenia zauwazalnosci i zrozumiatosci skrotéw
przyporzadkowujacych aktualnosci do programow, ktérych dotycza

N mZmiany w regulaminie konkursu nr 1
w ramach Dziatania 13.1 Infrastruktura
szkolnictwa wyzszego POIIS

Oirodek Preetwarzania Informac)i polnformowat, 2w dniu 5 kwietrnia
M1 v nastgpita Zmiana Regulaming konkursu nr 1w ramach
Cziatania 131 Infrastrulktura szknlnlc‘rwa whTSZegn  Programu
Infrastrulktura i Srodowisko. P

Sroda 13 Kwistnis 2011 przez Kamila Czyiak

ot Techriczna trafito juz ponad 685 min Ztotych. Srodki te
prEeznaczane sa migdzy innyrmi na inwestycje w zasoby ludzkie, informatyzacie cay wsparcie sieci punkidw
infarmacyjnych, w wiscej

Zrédto: Opracowanie wiasne

W dziale RPO wiele aktualnosci posiada identyczne lub bardzo podobne oznaczenia
graficzne (ikony lub zdjecia). Moze to powodowac¢ pomijanie informacji, spowodowane
btednym wrazeniem, ze zostaly juz przeczytane (w praktyce ryzyko to nie jest jednak
duze, poniewaz uzytkownicy przewaznie ogladajac strone pomijaja zdjecia).

Rysunek 35: Identyczne lub bardzo podobne oznaczenia réznych aktualnosci

Konsultacje spoteczne Wytycznych
dotyczacych przygotowania Lokalnego
Programu Rewitalizacji

Infarmujermy, 2e w dniu 22 marca 2001 ¢ roTpoczety sie konsultacie
spoteczne Wtyeznych dotyezaovch praygotowania Lokalnego Fragramu
Rewitalizacji, Konsultacie potrwaja do 5 kwietnia 2011 roku, W
konsultacjach moga weiat udziat wszysey Zainteresowanl, & ow
szezegdlnodcl przedstawiciele samorzaddw tentorialnych, partnesdw
spoteczno-gospodarczych, administracji rzadowej, organizacji
pozarzadowych | Srodowisk akademickich. Uwaol zotaszane w trakeie
konsultacii spoteczrveh mogs  doteezyd wedacznie  preedmiotovech

Nabdr na ekspertow RPO WK-P- dziatanie
5.2 Wsparcie inwestycji przedsiebiorstw

Ogtaszamy nabdr cztonkiw Zespoldw Oceniajacych — eksperdw do
ocery mentorczng finansowo-ekonomiczne] do oceny whioskiw o
dofinansowanie 7 EFRR w ramach Osi priontetowe] W Wemocnienie
konkurencyinosci przedsiehiorstw dziatania 8.2 Wsparcie irwestycii
przedsiahiorst, poddziatania .21 Wsparcia imestycji
mikroprzedsighiorstw | 5.2.2 VWeparcie inwestyc)i przedsighiorste w
ramach  Regionalnego Programu Operacyinego Wojewodzhws
Kujawsko-Fomorskiego na lata 2007-2013 na okres 3 [at. & wisce|

Cawartek 09 Grudnia 2010 przez Dagmara Zandecka

Zrédto: Portal www.mojregion.eu
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Problem: Ranga problemu: 1

Rozne aktualnosci sa oznaczone w identyczny lub podobny sposob, co moze
dezorientowac uzytkownikow.

Rekomendacja:

R33 | Przeniesienie oznaczen w okolice tytutdw poszczegdlnych informacji, czyli
gtdbwnych miejsc eksploracji stron z aktualnosciami. Dodatkowo po najechaniu
kursorem na skrot, powinno sie wysSwietla¢ jego rozwiniecie. Proponowane
rozwigzanie przedstawiono na Rysunku 34.

Oznaczenie RSS przy kazdej aktualnosci sprawia, ze nie jest jasne, czy kazda ikona
prowadzi do innego kanatu, czy wszystkie do tego samego (w rzeczywistosci wszystkie
prowadzg do kanatu RPO - aktualnosci).

Problem: Ranga problemu: 2

Oznaczenie RSS jest niejednoznaczne: sugeruje, ze w dziale Aktualnosci
funkcjonuje wiecej niz jeden kanat.

Rekomendacja:

R34 | Rezygnacja z oznaczenia RSS przy kazdej informacji. Umieszczenie tego
oznaczenia w sekcji RPO WK-P przy tytule Aktualnosci

Znaczna cze$¢ informacji zamieszczanych w portalu w dziale Aktualnosci dotyczy
wydarzen, ktore wigzg sie z powstaniem kolejnych dokumentow Iub modyfikacjq
dokumentéw opublikowanych uprzednio (na przyktad harmonogramow konkurséw).
Informacje publikowane w formie aktualnosci nie zawsze zawierajg linki do dokumentow,
ktorych zmiane Iub powstanie opisuja. Na przyktad w informacji o zmianach
wprowadzonych podczas posiedzenia Komitetu Monitorujacego®! przydatny bytby link do
wspomnianych w tekscie uchwat:

Nastepnie, cztonkowie podjeli uchwale w sprawie zatwierdzenia propozycji zmian
w zapisach Regionalnego Programu oraz uchwate w sprawie odstgpienia od
stosowania kryteriow rejestracyjnych oceny projektow w ramach RPO WK-P.
Uchwaty zmieniajace dotyczyty kryteriow wyboru projektow dla osi priorytetowej
3, zmiany w dziataniach: 3.1 i 3.2 oraz kryteriow wyboru projektéow dla osi
priorytetowej 5., zmiany w dziataniu 5.5.

Nie mniej istotnym mankamentem jest prezentowanie czesci informacji wylacznie
w formie aktualnosci. Problem ten dotyczy informacji zamieszczanych w dziale Konkursy
RPO, dlatego zostat omdéwiony w rozdziale 8.4.5.

Problem: Ranga problemu: 2

W niektorych aktualnosciach brakuje powiazan prowadzacych od dokumentoéw,
ktérych dotycza.

Rekomendacja:

R35 | Zamieszczanie w poszczegolnych aktualnosciach odnosnikéw pozwalajacych na
bezposrednie dotarcie do odpowiednich dokumentéw.

51 http://www.mojregion.eu/regionalny-program-operacyjny-wojewodztwa-kujawsko-
pomorskiego/aktualnosci/czytaj/items/nowa-wiceprzewodniczaca-i-czlonkowie-komitetu-monitorujacy-
rpo.9531.html , odstona 27 kwietnia 2011
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8.4.4 O programie®?

Strona O programie, nalezaca do sekcji RPO, moze stuzy¢ jako kolejny, po stronie ABC
funduszy, przyktad niewystarczajacych powigzan pomiedzy réznymi stronami portalu.
Uzytkownicy nie majg mozliwosci przejscia bezposrednio z tej strony do bardziej
szczegdtowych informacji na temat programu.

Problem: Ranga problemu: 2

Brak mozliwosci przejscia do bardziej szczegoétowych informacji na temat
zagadnien opisanych w tekscie O programie.

Rekomendacja:

R36 | Zastosowanie odnos$nikow ze strony O programie do innych czesci serwisu, na
przyktad do informacji o aktualnych konkursach oraz o wynikach konkurséw.
Przyktad takiego rozwigzania przedstawiono na Rysunku 36.

Rysunek 36: Przyklad zrealizowania zalecenia utworzenia powiazan pomiedzy strona
O programie a innymi stronami serwisu

0% priorytetowa 1. Rozwdj infrastruktury technicznej Opis Osi 1 Aktualne konkursy  Wyniki konkursdw

Celem osi priorytetows) Jest poprawa zagospodarowania regionu woinfrastrukture techniczna, przede wszystkim zwigzang z
transportermn (drogowym, kolejowym, lotniczym) dla zwiekszenia dostgpnosci zewnegtrzne) regionu, spdjnosci wewnetrzne] araz
zwigkszenia bezpieczefstwa transportowego.

Dziatania w ramach osi

1.1 Infrastruktura drogowa

1.2, Infrastruktura transpartu publicznego
1.3, Infrastruktura kolejowa

1.4, Infrastruktura portu lotniczego

08 prionytetowa 2. Zachowanie i racjonalne uytkowanie érodowiska Opis Osi 2 Aktualne konkursy  Wyniki konkursdw

Celem osi priorytetowe] jest poprawa jakosci drodowiska przyrodniczego, jego racjonalne ksztattowanie | zachowanie zasobdw
naturalnych dla polepszenia warunkdw Zycia mieszkancdw 1 stanowienia korzystnych warunkdw dla rozwoju gospodarki, przy
uwzglednieniu zasady zrownowaZonego rozwaju.

Dziatania w ramach osi

2.1. Rozwd] infrastruktury wodno-sciekowe)

2.2. Gospodarka odpadami

2.3, Rozwdj infrastruktury w zakresie ochrony powietrza

2.4, Infrastruktura energetyczna przyjazna Srodowisku

2.5. Rozwad] infrastruktury bezpieczefstwa powodziowego | przeciwdziatanie zagrozeniom Srodowiska
2.6. Ochrona i promocja zasobdw przyrodniczych

Zrédito: Opracowanie wtasne

8.4.5 Konkursy RPO®?

Dziat Konkursy skiada sie z trzech podsekcji: Ogfoszenia, Wyniki oraz Harmonogram
konkurséw®. Kazda z dwdch pierwszych podsekcji jest z kolei podzielona na podstron

52 http://www.mojregion.eu/regionalny-program-operacyjny-wojewodztwa-kujawsko-pomorskiego/o-
programie.html

63 http://www.mojregion.eu/regionalny-program-operacyijny-wojewodztwa-kujawsko-
pomorskiego/konkursy/ogloszenia.html

54 Linki do stron startowych tych podsekcji, to, odpowiednio: http://www.mojregion.eu/regionalny-program-
operacyjny-wojewodztwa-kujawsko-pomorskiego/konkursy/ogloszenia.html,

102



Raport z badania Ocena portalu www.mojregion.eu // DYSPEHSJA

odpowiadajace poszczegdlnym osiom RPO WK-P. Pierwsza, sygnalizowana juz trudnosc
w korzystaniu z tych podsekcji jest zwigzana z oznaczeniem osi wytacznie numerami -
przez co wybranie odpowiedniej osi wymaga wiedzy jakiego rodzaju przedsiewziecia
obejmuje.

Drugim, powazniejszym problemem, jest publikowanie informacji w formie kolejnych
aktualnosci, uporzadkowanych wedtug dat ich publikacji — dotyczy to wszystkich trzech
podsekcji dziatu Konkursy. Takie rozwigzanie nie utatwia dotarcie do poszukiwanych
informacji. Testy uzytecznosci wykazatly, ze uzytkownicy po dotarciu na strone
Harmonogram konkurséw majq trudnosci z dotarciem do najnowszej wersji
harmonogramu. Podobne zastrzezenie mozna sformutowa¢ w odniesieniu do stron
z ogtoszeniami konkurséw w ramach poszczegolnych Osi (konkursy ogtaszane w ramach
RPO sg czytelniej przedstawione na ogdlnej stronie poswieconej konkursom®), a takze
wobec stron, na ktérych prezentowane sg wyniki konkurséw (uczestnicy testéow
uzytecznosci po dotarciu do podsekcji Wyniki przewaznie nie byli w stanie odszukacd
odpowiedniego komunikatu).

Problem: Ranga problemu: 2

W podsekcji Ogfoszenia i Wyniki poszczegdlne podstrony sa oznaczone
wylacznie numerami osi, co utrudnia dotarcie do poszukiwanych informacji
uzytkownikom nie orientujacym sie jakiego rodzaju wsparcie jest udzielane
w ramach poszczegélnych osi.

Rekomendacja:

R37 | Podanie oprocz numerdw osi réwniez ich nazw: na stronach startowych podsekcji
Ogtoszenia i Wyniki (wraz z linkami do odpowiednich podstron) oraz w menu tych
podsekdcji.

Problem: Ranga problemu: 3

Nieczytelnos¢ podsekcji Ogfoszenia, Wyniki oraz Harmonogram konkursow,
spowodowana zamieszczaniem informacji w formie kolejnych aktualnosci,
uporzadkowanych wedtug dat ich publikacji.

Rekomendacje:

R38 | Na poszczegdlnych podstronach podsekcji Ogfoszenia oraz Wyniki informacje
powinny zosta¢ uporzadkowane wedtug kolejnych konkurséw. Pod oznaczeniem
kazdego konkursu (ztozonym z numeru, tytutu oraz dat, pomiedzy ktérymi byt
prowadzony nabdr wnioskéw) powinny by¢ umieszczane wszystkie pliki, zwigzane
- odpowiednio - z ogtoszeniem danego konkursu (w tym ewentualne informacje
na temat przedtuzenia czasu przewidzianego na ocene wnioskéw) lub
z jego wynikami (wyniki kolejnych etapdéw oceny oraz informacja o przyznaniu
finansowania).

R39 | Harmonogramy konkurséw powinny by¢ prezentowane w formie repozytorium
plikdbw, zamiast w formie aktualnosci. W repozytorium zamieszczany bytby
wyraznie oznaczony aktualny plik, uwzgledniajgce wszystkie dotychczasowe
zmiany, a takze wczesniejsze wersje, wraz z datami ich modyfikacji oraz
informacjami o zakresie wprowadzonych zmian (proponowane rozwigzanie
przedstawiono na Rysunku 37).

http://www.mojregion.eu/regionalny-program-operacyjny-wojewodztwa-kujawsko-
pomorskiego/konkursy/wyniki.html oraz http://www.mojregion.eu/regionalny-program-operacyjny-
wojewodztwa-kujawsko-pomorskiego/konkursy/harmonogram-konkursow.html.

55 http://www.mojregion.eu/konkursy.html
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R40 | Jezeli do IZ naptywa znaczaca liczba pytan dotyczacych poszczegdinych
konkurséw, warto na stronie z ogtoszeniami zamieszcza¢ réwniez odnosniki do
pytan i odpowiedzi dotyczacych poszczegdlnych konkursow.

Rysunek 37: Proponowana forma strony Harmonogramami konkurséw

Mg S i

I ABC funduszy Aktusinodel | Mapa dotacli | Punkty mformacyjne | Eonkwsy |

Mdj region w Europie

Harmonogram konkurséw D
Aktualne wersje plikdw:

Harmonogram konkursdw na rok 2011 [PDF, 890 kb]

Harmanagram wieloletni  [PDF, 890 kb]

Wersje historyczne:

Data zmiany Charakter zmiany

25 marca 2010 Aktualizacja Zakres zmian  Pobierz [PDF, 120 kb]
25 marca 2010 Aktualizacja Zakres zmian  Pobierz [PDF, 120 kb]
25 marca 2010 aktualizacja Eakresiﬁmian Pobierz [PDF, 120 kb]

25 2010 AN
e Informujemy, ze w dniu 24 marca 2011r. Zarzadu Wojewdédztwa Kujawsko-Pomorskiego

25 marca 2010 Al4 Uchwata Nr 20/315/11 podjat decyzje o wprowadzeniu do harmonogramu konkurséw
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewoddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2007-2013
dodatkowego konkurs w ramach Dziatania 7.1 Rewitalizacja zdegradowanych dzielnic miast.
Ogloszenie konkursu planowane jest na kwiecien 2011 r. WielkoScE alokacii i typy
beneficjentow zgodnie z Zatgcznikiem VIl do Uszczegdlowienia Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddziwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2007-2013.

Zrédito: Opracowanie wtasne

8.4.6 Wazne dokumenty®®

Strona Wazne dokumenty zawiera, oprdocz listy dokumentéw, ich wyszukiwarke oraz
odwotanie do podstron zawierajacej liste formatéw, w ktdrych zamieszczane sg
dokumenty publikowane w serwisie.

Wyszukiwarka dokumentow nie uwzglednia wszystkich dokumentow: najnowszy
dokument, jaki wskazuje (wediug sortowania po dacie) powstat okoto rok temu (30
kwietnia 2010 roku). W efekcie dezinformuje korzystajacych z niej uzytkownikéw.

66 http://www.mojregion.eu/regionalny-program-operacyjny-wojewodztwa-kujawsko-pomorskiego/wazne-
dokumenty.html
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Problem: Ranga problemu: 3

Wyszukiwarka dokumentow nie uwzglednia wszystkich dokumentoéow.

Rekomendacja:

R41 | Zapewni¢ uwzglednianie przez wyszukiwarke wszystkich  dokumentéw
zamieszczonych w portalu.

Sposéb udostepniania aktow prawnych w portalu nie jest konsekwentny. Na podstronie
Akty prawne, nalezacej do dzialu Wazne dokumenty oraz na podstronie Regulacje
krajowe, nalezacej do dziatu Pomoc publiczna, znajduja sie odnosniki do zewnetrznych
serwisow, przy czym - co nalezy uznac za btad - serwisy te nie sg w zaden sposéb
scharakteryzowane. Niektére rozporzadzenia i ustawy sg natomiast zamieszczane
bezposrednio w serwisie (na przykiad na stronie Dokumenty, zalecenia, wytyczne®’
w dziale Ochrona srodowiska).

Rysunek 38: Odnosniki w portalu do aktow prawnych zamieszczonych w innych
serwisach

mojregion.eu # Regionalmy Program Operacyiny Wiojewddzbwa Kujawske-Pornorskiego # Wazne dokurnenby @ Akby pravwne =
Krajowe

Akty prawne - krajowe

Ustawy i rozporzgdzenia dotyczace funkejonowania funduszy strukturalnych | Funduszu Spdjnosci na lata 2007-2013 dostepne
53 na stronie; hitpfvewewe Tunduszeeuropejskie.gov. pliDokumentyStromyDokumenty. aspx

mojregion.eu = Regionalny Program Operacyiny Wojewadzbwa Kujawsko-Pomorskiego = Pomoc publiczna »

Regulacje krajowe

Regulacje prawne dotyczace zasad udzielania pomocy publicznej dostepne sq tutaj.

Zrédto: Portal www.mojregion.eu

Na stronie Wpytyczne MRR, zawierajacej link do serwisu prowadzonego przez
Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, nie zamieszczono informacji na temat tego, czego
dotyczg wytyczne i do kogo s skierowane.

Rysunek 39: Strona Wytyczne MRR, nie zawierajaca informacji na temat charakteru tych
wytycznych

Wytyczne MRR

Wytyczne Ministra Rozwoju Regionalnego

Aktualne wytyczne Ministra Rozwoju Regionalnego dostepne =3 na stronie: hitp:Aaene rare gov. plifundus zedwytyczne mrr
Jobowiazujace/haryzontalne/stronyilista asps

Zrédto: Portal www.mojregion.eu

57 http://www.mojregion.eu/regionalny-program-operacyjny-wojewodztwa-kujawsko-pomorskiego/ochrona-
srodowiska/dokumenty-zalecenia-wytyczne.html
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Problem: Ranga problemu: 3

Brak konsekwencji w udostepnianiu aktow prawnych w portalu: odnosniki do
serwisOw zewnetrznych z aktami prawnymi, lub akty prawne w formie plikow
do pobrania sa zamieszczane w roznych czesciach portalu, nie wszystkie
w dziale Wazne dokumenty. Utrudnia to dotarcie do peilnego zasobu
udostepnionych ustaw i rozporzadzen.

Serwisy z aktami prawnymi i wytycznymi, do ktérych odsytaja odnosniki
zamieszczone w portalu, nie zostaly w nim opisane.

Rekomendacje:

R42 | Wszystkie udostepniane w portalu akty prawne powinny by¢ dostepne ze strony
Akty prawne w dziale Wazne dokumenty.

R43 | Nalezy przyjac¢ i konsekwentnie stosowac zasade rozstrzygajaca, jakie akty prawne
bedg udostepniane poprzez publikowanie odnosnikéw do innych serwiséw, a jakie
bezposrednio zamieszczane w portalu. Biorac pod uwage, ze akty prawne sg
nowelizowane, lepszym rozwigzaniem moze by¢ stosowanie odnosnikow do
zewnetrznych serwisdw, w ktérych nowelizacje sg systematycznie publikowane.
Udostepnianie aktow prawnych poprzez odnosniki do innych serwisow wymaga
regularnego monitorowania aktualnosci publikowanych linkdow.

R44 | Przy linkach do zewnetrznych serwiséw nalezy je kazdorazowo krétko opisac.
(Na przyktad zamiast ,Regulacje prawne dotyczace zasad udzielania pomocy
publicznej dostepne sg tutaj” nalezatoby anonsowaé¢ odnosnik na przyktad
zdaniem: ,Regulacje prawne dotyczace zasad udzielania pomocy publicznej
dostepne sg w serwisie Ministerstwa Rozwoju Regionalnego”).

Zamieszczenie wykazu formatéow plikéw do pobrania®, wraz z linkami do programéw
umozliwiajacych ich odczytywanie, jest bardzo dobrym pomystem, poniewaz oszczedza
uzytkownikom poszukiwania oprogramowania odpowiedniego do odczytywania
poszczegolnych formatow.

Dobre rozwigzanie:

Zamieszczenie na stronie Wazne dokumenty wykazu formatéw plikéw do
pobrania, wraz z linkami do programoéw umozliwiajacych ich odczytywanie,
utatwia uzytkownikom korzystanie z serwisu.

Rekomendacja:

R45 | Link do strony Formaty plikow do pobrania warto zamiesci¢ nie tylko na stronie
Wazne dokumenty, ale réwniez na wszystkich innych stronach z podlinkowanymi
plikami do pobrania.

Zamieszczenie w portalu Vademecum beneficjenta®, ktére ma w przystepny sposéb
objasnia¢ kwestie zwigzane z procesem przyznawania wsparcia z funduszy unijnych, jest
przydatne. Nalezy takze zwrdci¢ uwage na zastosowany na stronie Vademecum
beneficjenta system archiwizacji plikow. Wyrazne oddzielenie najbardziej aktualnej wersji
dokumentu od wersji archiwalnych’®, a takze zamieszczenie informacji na temat

8 http://www.mojregion.eu/formaty-plikow-do-pobrania.html

59 http://www.mojregion.eu/regionalny-program-operacyjny-wojewodztwa-kujawsko-pomorskiego/wazne-
dokumenty/vademecum-beneficjenta.html

7% Analogiczny sposéb zastosowano rowniez w przypadku Szczegdtowego opisu osi priorytetowych
http://www.mojregion.eu/regionalny-program-operacyjny-wojewodztwa-kujawsko-pomorskiego/wazne-
dokumenty/dokumenty-programowe/szczegolowy-opis-osi-prioryt.html
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zawartosci dokumentu, jest rozwigzaniem, ktore znacznie utatwia uzytkownikowi podjecie
decyzji o wyborze pliku do pobrania.

Dobre rozwigzanie:

Zamieszczenie Vademecum beneficjenta zarowno w wersji aktualnej, jak
i w wersjach archiwalnych (oraz wyrazne wskazanie wersji obecnie
obowigzujacej), ulatwia uzytkownikom dotarcie do poszukiwanej wersji
dokumentu.

Rekomendacja:

R46 | zastosowanie sposobu prezentacji takiego, jak na stronie Vademecum beneficjenta
(czyli wyrazne wskazanie aktualnej wersji pliku oraz zamieszczenie wczesniejszych
wersji jako archiwum), w przypadku wszystkich dokumentéw, ktdére podlegajq
aktualizacji (m.in. w przypadku harmonograméw konkurséw - poréwnaj:
Rekomendacja 39).

Pliki zamieszczone na stronie Harmonogram ptatnosci’' sa oznaczone w rézny sposdb:
» przy czesci zamieszczono ikone symbolizujaca format pliku, a przy czesci nie
+ miesigc niekiedy stanowi cze$¢ odnosnika, a w innych przypadkach jego opis

« informacja o wielkosci pliku czasem jest, a czasem nie jest oddzielona od
informacji o formacie pliku przecinkiem.

Rysunek 40: R6zne oznaczenia plikbw na stronie Harmonogram pfatnosci

Harmonogram platnogci - wizesied 2010 (plik xs 986 KB
Harmonogram ptathosci - sierpied 2010

Harmonoogram pratnogci (@ plik s 899 KB) - lipiec 2010

Harmonograrm patnogei (@ plikxls 848 KB - czerwiec 2010

Zrédto: Portal www.mojregion.eu

Problem: Ranga problemu: 1

Pliki do pobrania, zamieszczone na stronie Harmonogram ptatnosci,
$3q oznaczone w rézny sposob.

Rekomendacja:

R47 | Oznaczanie wszystkich plikow do pobrania w spdjny sposob.

8.4.7 Strony puste i nieistniejace

Konstrukcja stron w sekcji portalu dotyczacej RPO WK-P jest niekonsekwentna. Na czesci
stron (zwtaszcza na stronach O programie’? oraz Wazne dokumenty”®) mozna przeczytaé
wazne teksty lub uzyskac¢ dostep do przydatnych funkcji serwisu. Cze$¢ stron zawiera
informacje bardzo lakoniczne, na przyktad jednozdaniowy komentarz dotyczacy

7 http://www.mojregion.eu/regionalny-program-operacyjny-wojewodztwa-kujawsko-pomorskiego/wazne-
dokumenty/harmonogram-platnosci.html

72 http://www.mojregion.eu/regionalny-program-operacyjny-wojewodztwa-kujawsko-pomorskiego/o-
programie.html

73 http://www.mojregion.eu/regionalny-program-operacyjny-wojewodztwa-kujawsko-pomorskiego/wazne-
dokumenty.html
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zawartosci podstron (Pytania i odpowiedzi’*) lub liste podstron
(Wytyczne instytucji zarzadzajacej — w dodatku nazwy na liscie podstron nie stuzg jako
prowadzgace do nich odnosniki). Niektore strony, zajmujace w strukturze serwisu
analogiczng pozycje, nie zawieraja zadnych informacji (Generatory wnioskdéw’®,
Dokumenty programowe”®, a takze podstrona Podkomitety i grupy robocze’”” w dziale
Komitet Monitorujgcy).

Rysunek 41: Przykladowe strony portalu nie zawierajace zadnych informacji

mojregion.eu # Regionalmy Program Operacyjmy Wojewddzbwa Kujawsko-Pomorskiegao =

Generatory wnioskow

majragion.eu ¥ Regionalny Program Operacyiny Wiojewddzbwa Kujawsko-Pornorskiego @ Wazne dokurmenty =

Dokumenty programowe

Zrédto: Portal www.mojregion.eu

Czeé¢ stron sekcji poswieconej RPO WK-P (na przyktad Stanowiska MRR”® w dziale Wazne
dokumenty oraz Wyniki oceny’® w dziale Projekty kluczowe) zawiera puste archiwa.

Rysunek 42: Przyktadowe puste archiwa na stronach portalu

mojregion.eu @ Regionalny Program Operacyiny Wojewddzbwa Eujawsko-Pomorskiego = Wazne dokumenty » Stanowiska MRR, =

Archiwum

majregion.eu = Regionalny Pragram Operacyiny Wojewddzbwa Kujawskao-Pomarskiego = Projekby kluczowe = wryniki oceny =

Archiwum

Zrédto: Portal www.mojregion.eu

74 http://www.mojregion.eu/regionalny-program-operacyjny-wojewodztwa-kujawsko-pomorskiego/pytania-i-
odpowiedzi.html

75 http://www.mojregion.eu/regionalny-program-operacyjny-wojewodztwa-kujawsko-pomorskiego/generatory-
whnioskow.html

76 http://www.mojregion.eu/regionalny-program-operacyjny-wojewodztwa-kujawsko-pomorskiego/wazne-
dokumenty/dokumenty-programowe.html

77 http://www.mojregion.eu/regionalny-program-operacyjny-wojewodztwa-kujawsko-pomorskiego/komitet-
monitorujacy/pigr.html

78 http://www.mojregion.eu/regionalny-program-operacyjny-wojewodztwa-kujawsko-pomorskiego/wazne-
dokumenty/wytyczne-mrr.html

79 http://www.mojregion.eu/regionalny-program-operacyjny-wojewodztwa-kujawsko-pomorskiego/projekty-
kluczowe/wyniki-oceny.html
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Odnosniki wystepujace w serwisie nie zawsze prowadzg do istniejacych podstron i plikdw.
Na przykfad klikniecie na stronie Podpisane umowy®® (w dziale Projekty kluczowe)
w odnosnik Lista do pobrania skutkuje wyswietleniem sie informacji, ze wywotywana
strona nie zostata odnaleziona.

Rysunek 43: Odnos$nik do nieistniejacego pliku

majregion.eu @ Regionalny Program Cperacyiny Wojewddztwa Kujawsko-Pomarskiego = Projekby kluczowe =

Podpisane umowy

Lista beneficjentow

Ponize] predstawiarmy liste beneficjentdw  projektdw  kKluczowych  realizowanych w ramach Regionalnego  Prograrmu
Operacyjnego YWojewddztwa Kujawsko-Fomorskiego na lata 2007-2013.

Lista do pobrggia

I_-] http:/ f'www.mojre.. %% 20kluczowe.pdf

Forward page not found

Zrédto: Portal www.mojregion.eu

Problem: Ranga problemu: 3

W portalu wystepuja strony nie zawierajace zadnych informacji oraz puste
archiwa, a takze linki prowadzace do nieistniejacych plikow lub podstron.

Rekomendacje:

R48 | Uzupetnienie tekstow na stronach, ktére obecnie ich nie =zawierajg lub
zmodyfikowanie struktury portalu w taki sposdb, Zeby strony te zostaty
zlikwidowane.

R49 | Uzupetnienie lub rezygnacja z wyswietlania archiwow, ktére sg puste.

R50 | Dodanie do portalu podstron lub plikdw, do ktérych prowadza odnosniki, lub
likwidacja zbednych linkéw.

8.4.8 Szkolenia®!

Strona Szkolenia zawiera kalendarz szkolen oraz informacje na ich temat. W sytuacji, gdy
w dniu odwiedzania strony nie odbywajq sie szkolenia, pod kalendarzem figuruje
adnotacja ,Nie ma zadnych wydarzen tego dnia”. W takiej sytuacji przywotany komunikat
wyswietla sie réwniez podczas przegladania stron kalendarza odpowiadajacych
pézniejszym lub wczesniejszym miesigcom. Poniewaz jednak na stronach kalendarza
przedstawiajacych miesigce inne, niz obecny, jedynymi dniami, ktére ewentualnie sg
oznaczone, sg dni, w ktérych odbywajg sie szkolenia (sg to réwniez jedyne daty, ktore
mozna wybrac poprzez klikniecie) — wspomniana adnotacja nie jest wowczas zrozumiata.
Ponadto umieszczenie informacji o braku szkolen pod kalendarzem nie zapewnia
wystarczajacej widocznosci tego komunikatu.

80 http://www.moijregion.eu/regionalny-program-operacyijny-wojewodztwa-kujawsko-pomorskiego/projekty-
kluczowe/podpisane-umowy.html

81 http://www.mojregion.eu/szkolenia.html
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Rysunek 44: Komunikat o braku szkolen, wyswietlajacy sie podczas ogladania strony
kalendarza odpowiadajacej miesiacowi innemu, niz aktualny

mojragion.ey = Regionalmy Program Operacyiny Wojewddzbwa Kujawsko-Pornorskiege =

Szkolenia
« Marzec 2011 »
Paniedziatek, wkarek, Srada Cawartek, Figtek. Sobata Miedziela
1 > 3 4 5 6
7 8 9 10 1 2 13
14 16 17 18 9 20
21 22 23 24 25 % 27
28 29 30 31

Szkolenia w wybranym dniu:
Mie ma zadrych wvdarzen kego dnia.

Zrédto: Portal www.mojregion.eu

Problem: Ranga problemu: 1

Informacja o braku szkolen, wyswietlajaca sie w sytuacji, gdy na dany dzien
ich nie zaplanowano, nie jest w peilni zrozumiata. Umieszczenie informacji
o braku szkolen pod kalendarzem nie zapewnia wystarczajacej widocznosci
tego komunikatu.

Rekomendacje:

R51 | Zmiana tresci komunikatu z ,Nie ma zadnych wydarzen tego dnia” na ,Dzisiaj nie
ma zadnych wydarzen” lub ,Dzisiaj nie ma zadnych szkolen” (ewentualnie ,Dzisiaj
nie ma zadnych szkolen organizowanych przez Urzad Marszatkowski).

R52 | Umieszczenie komunikatu pomiedzy tytutem strony a kalendarzem.

R53 | Dodatkowym sposobem informowania o szkoleniach mogtoby by¢ uruchomienie
kanatu RSS zawierajacego wytacznie informacje na ten temat.

8.4.9 Promocja

Podsekcja Promocja sktada sie ze strony startowej, zawierajacej aktualnosci zwigzane
Zz dziataniami promocyjnymi dotyczacymi RPO WK-P oraz z podstrony Oznakowanie
projektu, stanowigcej repozytorium plikow dotyczacych obowigzkéw beneficjentdéw
zwigzanych z promowaniem projektéw. Na podstronie zatytutowanej Oznakowanie
projektu zamieszczone sg miedzy innymi informacje na temat obligatoryjnych oraz
zalecanych form promocji projektow.
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Problem: Ranga problemu: 1

Nazwa Oznakowanie projektu nie jest w pelni zgodna z zawartoscia strony,
poniewaz prezentowane na niej dokumenty dotycza rowniez innych kwestii
dotyczacych promocji projektéw, na przykiad zalecanych oraz obligatoryjnych
form promocji.

Rekomendacja:

R54 | Zmiana nazwy strony Oznakowanie projektu na ,Promocja projektu”.

8.4.10 Pytania i odpowiedzi

Na stronie startowej podsekcji Pytania i odpowiedzi®* znajduje sie btedna informacja na
temat lokalizacji FAQ: w rzeczywistosci nie sg zamieszczone ponizej tekstu
wprowadzajacego, lecz na podstronach Najczeéciej zadawane pytania®’, a takze: 0%
priorytetowa i Kwalifikowalnos¢.

Rysunek 45: Niezgodna ze stanem faktycznym informacja na temat lokalizacji pytan
i odpowiedzi

Pytania i odpowiedzi

Ponizej zamieszezamy liste pytan zadawanych przez potencjalmych heneficjentdw wraz z odpowiedziami. Z czasem lista ta hedzie
sie powiekszal | Ulegad aktualizacji.

Zrédto: Portal www.mojregion.eu

Nazwy i zawartos¢ poszczegdlnych podstron w podsekcji Pytania i odpowiedzi nie sg
adekwatne. Podsekcja zawiera dwie podstrony, ktore wbrew jej nazwie nie zawierajq
pytan ani odpowiedzi (sg to podstrony Nieprawidtowosci i uchybienia oraz Stownik pojec).
Zarazem, sposrod trzech podstron na ktérych faktycznie zamieszono FAQ, nazwa jednej
(Najczesciej zadawane pytania) powtarza informacje zawartg w nazwie podsekcji,
natomiast nazwy dwdch pozostatych (Os priorytetowa i Kwalifikowalnos¢) wyodrebniajg
okreslone kategorie tematyczne pytan.

Réwniez na poziomie strony NajczesSciej zadawane pytania ukfad pytan i odpowiedzi nie
jest optymalny: kolejnos$¢ pytan sprawia wrazenie przypadkowej, a niektore z nich sg
bardzo obszerne (ponad 6 linijek tekstu).

82 http://www.mojregion.eu/regionalny-program-operacyjny-wojewodztwa-kujawsko-pomorskiego/pytania-i-
odpowiedzi.html

83 http://www.mojregion.eu/regionalny-program-operacyjny-wojewodztwa-kujawsko-pomorskiego/pytania-i-
odpowiedzi/najczesciej-zadawane-pytania.html
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Problem: Ranga problemu: 2

Sposob prezentacji FAQ nie ulatwia znalezienia pytan i odpowiedzi zgodnych
z zainteresowaniami uzytkownika.

Nazwy i zawarto$¢ poszczegolnych podstron w podsekcji Pytania i odpowiedzi nie
sq adekwatne.

Kolejnos¢ pytan sprawia wrazenie przypadkowej.

Niektore pytania (stuzace jako odnosniki, w ktore nalezy klikngé¢ zeby wyswietli¢
odpowiedz) sg bardzo obszerne.

Rekomendacje:

R55

Wprowadzenie bardziej szczegotowej kategoryzacji pytan, odpowiednie nazwanie
poszczegolnych kategorii oraz wyodrebnienie w podsekcji Pytania
i odpowiedzi podstron zawierajacych FAQ nalezace do poszczegdlnych kategorii.

Pytania mozna podzieli¢ na przyktad wedlug nastepujacych tematéw (w razie
potrzeby wprowadzajgc nastepnie bardziej szczegdtowe kategorie):

+ mozliwosci uzyskania dotacji i zrdédta finansowania okreslonych
przedsiewzied,

« zasady ubiegania sie o wsparcie w ramach poszczegdlnych osi lub Dziatan.

R56

Jezeli po przeprowadzeniu kategoryzacji pozostanie pula pytan, ktérych nie da sie
w logiczny sposob przyporzadkowa¢ do Zadnej kategorii, podstrone, na ktérej
zostang zamieszczone, nalezy zatytutowa¢ ,Inne pytania” (obecna nazwa
podstrony - ,Najczesciej zadawane pytania” - nie jest wtasciwa, poniewaz
powtarza informacje zawartg w nazwie catej podsekciji).

R57

Przeniesienie poza podsekcje Pytania i odpowiedzi podstron, na ktérych nie sg
prezentowane FAQ (Stownik poje¢ mogiby zostaé przeniesiony na przyktad do
sekcji ABC funduszy, a zawartos¢ strony Nieprawidfowosci i uchybienia do
podsekcji Wazne dokumenty RPO).

R58

Opatrzenie kazdego pytania tytutem wyrazajgcym w skrécie jego tresc,
o dtugoéci nie przekraczajacej dwédch linijek®*. Pytanie w pelnym brzmieniu
wyswietlatoby sie dopiero po wybraniu tytutu pytania.

R59

Dodatkowym rozwigzaniem, ktére mogtoby sie przyczyni¢ do rozwoju sekcji FAQ,
bytoby zamieszczenie w niej formularza stuzacego do zadawania pytan. Formularz
sktadatby sie z dwoch pol: w pierwszym uzytkownik wpisywatby pytanie,
a w drugim swoj adres e-mail). Dzieki temu strona powstawataby oddolnie
a uzytkownicy uzyskaliby tatwe do obstugi i dobrze osadzone w kontekscie
narzedzie do zadawania pytan.

84 Na przyktad pytanie wyswietlajace sie obecnie w postaci: ,Jestesmy zainteresowani dofinansowaniem z RPO
Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego. Chcemy w 2008 roku poczyni¢ inwestycje z zakresu uruchomienia
kompleksu hotelowo-gastronomicznego. Zamierzamy zakupi¢ taki obiekt lub pobudowac¢ go od podstaw na
podstawie projektu architektonicznego na terenie naszego wojewddztwa. Kolejnym krokiem inwestycyjnym
bedzie optymalne wyposazenie tego obiektu w niezbedny sprzet do prawidtowego funkcjonowania tego
kompleksu hotelowo-gastronomicznego. Wstepnie szacunkowy koszt netto catej tej inwestycji okreslono na
poziomie okoto 2.000.000 euro. Bardzo prosimy o podanie nam szczego6towych informacji, czy na powyzszg
inwestycje jest przewidziane wsparcie unijne i w jakiej wysokosci oraz kiedy bedzie mozna skfada¢ wnioski?”
mogtoby otrzymac tytut: ,Czy mozna uzyskac wsparcie na zakup lub budowe kompleksu hotelowo-
gastronomicznego w wojewodztwie kujawsko-pomorskim, a jezeli tak, to jaka jest wysokos$¢ dotacji i kiedy
nalezy skfada¢ wnioski?” Blisko czterokrotne skrocenie tresci pytania, bez utracenia jego sensu, utatwitoby
uzytkownikowi szybkie zapoznanie sie z pytaniem i ocenienie, czy jest zainteresowany kwestig, ktorej dotyczy.
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8.4.11 Stownik pojec®®

Narzedziem, ktore ma utatwi¢ uzytkownikom portalu zrozumienie terminologii zwigzanej
z wdrazaniem w wojewodztwie kujawsko-pomorskim programéw wspotfinansowanych ze
$rodkow unijnych, jest Stownik pojeé. Stownik ten ma jednak wady, ktoére ograniczajg
jego przydatnosc:

1)

2)

3)

brak niektérych terminéw istotnych w procesie ubiegania sie o $rodki,
wystepujacych w portalu (rowniez w funkcji elementéow nawigacyjnych) - nie
objasniono na przyktad terminow: wniosek o dofinansowanie, konkurs

podawanie znaczenia niektérych termindw w oderwaniu od kontekstu, tj. od
procesu wykorzystywania funduszy unijnych w wojewddztwie kujawsko-
pomorskim - na przyktad definicja Instytucji Zarzadzajacej®® jest wprawdzie
poprawna, ale jej czytelnik nie dowie sig, jaka instytucja petni te role w przypadku
RPO WK-P

niewystarczajaco zrozumiate definicje niektorych terminéw - na przyktad pierwsza
cze$¢ objasnienia terminu ,priorytet” jest obarczona btedem wyjasniania tego
samego przez to samo (idem per idem)¥ .

Problem: Ranga problemu: 1

Slownik poje¢ zwiazanych z wdrazaniem w wojewodztwie kujawsko-pomorskim
programoéw wspoifinansowanych ze s$rodkéw unijnych jest niekompletny,
a definicje niektorych poje¢ nie sa wystarczajaco zrozumiate.

Rekomendacje:

R60

Uzupetnienie stownika (miedzy innymi o hasta: Whniosek o dofinansowanie,
Konkurs).

R61

Weryfikacja definicji i odpowiednie zmodyfikowanie tych, ktére nie sg
wystarczajaco zrozumiate lub sq oderwane od regionalnego kontekstu.

85 http://mojregion.eu/regionalny-program-operacyiny-wojewodztwa-kujawsko-pomorskiego/pytania-i-

odpowiedzi/slownik-pojec.html

8 Instytucja Zarzadzajaca zostata opisana jako ,krajowy, regionalny lub lokalny organ wtadzy publicznej lub
podmiot publiczny lub prywatny, wyznaczone przez panstwo cztonkowskie do zarzadzania programem
operacyjnym”.

87 ,Priorytet - jeden z priorytetéw strategii (...)".
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8.5 Dziat RPO WK-P a strona gtowna

Konstrukcja serwisu oparta jest na zasadzie zbierania informacji z sekcji poswieconych
poszczegolnym programom na stronach ogdlnych. Zasada ta dotyczy:

« Aktualnosci®®
« Informacji na temat konkursow®
« Szkolen?

Z kolei aktualnoéci wyswietlajace sie na poczatkowej stronie sekcji RPO%! zbierajq
informacje, do ktérych mozna dotrze¢ takze z poszczegdlnych podstron tej sekcji,
poprzez pionowe menu umieszczone z prawej strony. Wybrane wiadomosci mozna
wyswietli¢ na przyktad po wejsciu na podstrone Komunikaty®? lub podstrong poéwiecong
ogtoszeniom dotyczacym ewaluacji®>.

Wydaje sie, ze zastosowana zasada ma stuzy¢ dostosowanie serwisu do potrzeb
uzytkownikow roznigcych sie zakresem zainteresowan przedsiewzieciami finansowanymi
ze $rodkow unijnych w regionie (na przyktad: uzytkownikdéw zainteresowanych wytacznie
RPO WK-P, uzytkownikéw zainteresowanych réznymi programami wdrazanymi na terenie
wojewodztwa, 0sob nierozrdzniajacych programéw, w ramach ktorych prowadzone sg
realizowane w regionie przedsiewzigecia).

Ze wzgledu na sposob zastosowania opisanej zasady wystepujg jednak trzy problemy na
tyle powazne, ze mozna uzna¢, iz przewazajg nad pozytkami.

Po pierwsze - nie we wszystkich dziatach informacje sg réwnomiernie aktualizowane.
W efekcie zamiast sytuacji, w ktorej uzytkownicy moga dotrze¢ do tych samych
informacji réznymi, najbardziej dogodnymi dla siebie drogami, wystepuje sytuacja,
w ktorej w zaleznosci od tego, ktérg droge wybiorg, uzyskajg rézne informacje.

Na przyktad podczas przegladania portalu 22 marca 2011 roku stwierdzono, ze konkurs
zapowiedziany w informacji zatytutowanej , Ogtaszamy konkurs w ramach dziatania 1.3
infrastruktura kolejowa” (opublikowanej 9 listopada 2010 roku w dziale Konkursy
sekcji RPO), w ramach ktérego nabdr wnioskéw jest prowadzony od 10 grudnia 2010
roku do wyczerpania S$rodkéw, nie wyswietlat sie wsérdd aktualnych konkursow
wymienionych na ogdlnej stronie Konkursy®*.

8 Wybrane aktualno$ci ze wszystkich programéw sa publikowane na stronie gtéwnej http://www.mojregion.eu/,
natomiast aktualnosci dotyczace RPO WK-P sg umieszczone w sekcji poswieconej temu programowi, na
podstronie: http://www.mojregion.eu/regionalny-program-operacyjny-wojewodztwa-kujawsko-
pomorskiego/aktualnosci.html.

89 Informacje na temat aktualnych konkursdw ogtoszonych w ramach réznych programéw sa dostepne na
stronie http://www.mojregion.eu/ , natomiast ogtoszenia konkurséw w ramach RPO WK-P sg dostepne na
stronie http://www.mojregion.eu/regionalny-program-operacyjny-wojewodztwa-kujawsko-
pomorskiego/konkursy/ogloszenia/os-priorytetowa-1.html

%0 Informacje na temat wszystkich szkolen sg dostepne na stronie http://www.mojregion.eu/szkolenia.html,

natomiast informacje na temat szkolen dotyczacych RPO WK-P na stronie http://www.mojregion.eu/regionalny-
program-operacyjny-wojewodztwa-kujawsko-pomorskiego/szkolenia.html .

°! http://www.mojregion.eu/regionalny-program-operacyjny-wojewodztwa-kujawsko-
pomorskiego/aktualnosci.html

2 http://www.mojregion.eu/regionalny-program-operacyijny-wojewodztwa-kujawsko-
pomorskiego/komunikaty.html

93 http://www.mojregion.eu/regionalny-program-operacyjny-wojewodztwa-kujawsko-
pomorskiego/ewaluacja/ogloszenia.html

%4 http://www.mojregion.eu/regionalny-program-operacyijny-wojewodztwa-kujawsko-
pomorskiego/konkursy/ogloszenia/os-priorytetowa-1/czytaj/items/oglaszamy-konkurs-w-ramach-dzialania-13-
infrastruktura-kolejowa.html oraz http://www.mojregion.eu/konkursy.html, odstona 27 kwietnia 2011
wykazata, ze konkurs juz sie wyswietla na stronie Konkursy.

114



Raport z badania Ocena portalu www.mojregion.eu // BYSPEHSJA

Rysunek 46: Konkurs ogtoszony w ramach RPO WK-P, anonsowany w dziale Konkursy
sekcji RPO WK-P, lecz nie anonsowany na ,,0golnej” stronie Konkursy, dostepnej
bezposrednio ze strony giéwnej portalu®®

Qs priorytetowa 1

Ogtaszamy konkurs w ramach dziatania
1.3. Infrastruktura kolejowa

kKolejry 7 konkursdw  przewidzianych na 2010 rok w ramach
Regionalnego Programu Cperacyinego zostal ogloszony, Pienigdze z
Europejskiego Funduszu Rozwaju Regionalnego — 20 000 000,00 eurn
—zasila projekty awigzane z infrastrukiurg kolejows, & wiscej

Witorek 09 Listopada 2010 Przez Monika Rybicka

Konkursy

Aktualne konkursy

Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2007-2013:
Dziatanie 1.1, Infrastruktura drogowsa - drogi powiatowe

Dziatanie 2.2, Gospodarka odpadami

Dziatanie 2.6. Ochrona i promocja 2asobdw prayrodniczych

Dziatanie 6.2, Rozwidj ustug turystycznyeh | uzdrowiskomaych

Dziatanie 7.1 Rewitalizacja zdegradowanych dzielnic miast

Dziatanie 7.1 Rewitalizacja zdegradowanych dzielnic miast (grudzien)

Program Operacyjny Kapital Ludzki:
Zrédfo: Portal www.mojregion.eu

Z kolei 1 maja informacja o zmianie kryteridw wyboru projektéw w ramach dziatania 3.2
RPO WK-P widniata na podstronie Komunikaty®® (podpis $wiadczy o tym, ze zostata
opublikowana 29 kwietnia), nie byto jej natomiast ws$rdd aktualnosci zamieszczonych
w sekcji RPO WK-P.

% Wyglad obu stron wedtug stanu w dniu 22 marca 2011.

% http://www.mojregion.eu/regionalny-program-operacyjny-wojewodztwa-kujawsko-
pomorskiego/komunikaty.html
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Rysunek 47: Zmiana kryteriow dla dziatania 3.2 RPO WK-P, anonsowana
w Komunikatach, lecz nie anonsowana w Aktualnosciach®’

Komunikaty

Zmiana kryteriow dla dzialania 3.2 Rozwdj
infrastruktury ochrony zdrowia i pomocy
spolecznej

Instytucja Farzadzajgoa RPO OWH-F informuje, iz Komitet Montorujgey

RPO W-P uchywaty e 1702017 2z dnia 28 kweietnia 2001 ¢, przvigt
zmienione keyteria wybord projektow v ramach dzistania 3.2 Rozwaj

[ © infrastruktury ochrony zdrowwia i pomocy spofeczne). & wigeej
\\\—/ Figrek 29 Kwistnia 2011 preez Monika Rbicka

Mowa wersia generatora wnioskow o dofimansowanie - 2.0,2

Informujemy, e w zwigzhu  weryfikaciy listy wskaZnikdw monitorowania dia RPO WK-P oraz zmiang
Imstrukcji weypetniania whiosku o dofinanzoweanie projektu nastapika koniecznosc Tamieszozenia nowel
wwersji generatora. \Weryfikacia wskafnikdw dotycrwa dodania, usuniecia Iub zmiany nazweyjednostki
wzkainika w pozzozegdinych dzistaniach. & wiecse|

Stoda 27 Kwietnia 2011 przez Przeryskaw Mentkowski

Aktualnosci

Aktualizacja harmonogramu konkursow

Imformujermy, e w dniu 28 kwigtnia 2011r, Zarzgdu Wojewodztvea
Kujawsko-Pomorskiego  Uchwaty Mr 29M7EM1  podigt decyzje o
presuniecid termind omoszenia  konkursu we ramach Dzisdania 101
Infrastruktura drogows schemat: drogi wojeswdzkie 7 missigca kwietnia
2001 roma maj br. o wigcaj

Pigrek 29 Kuletniz 2011 preez Preemustaw Mentkowski

Trzy czwarte zakontraktowane, jedna rzecia wyplacona &

ZawarlEmy JuZ umowy na 73,8 proc. srodkdw jakimi dysponujemy we ramach Regionalinego Programu
Operacyinego Wiojewddztwa Kujawwsko-Pomorskiego. Beneficiertom  wyplacilismy  juz blisko 30 proc,
pieniedzy — wynika z informaci przekazanych podozas KRN posiedzenia Komitetu Monitorujgcego RPO

VWGP wiges]

Figtek 29 Kwaiatnia 2011 przez Anna Kodcielska

Mowa wersia generatora wnioskaw o dofinansowanie - 2.0.2 5|

Informujemy, e w zwigzku T oweryfikacis listy wskaZnikdw montorowania dia RPO WW-P oraz zmiang
Inatrukcii wypetniania wwniozku o dofinansovwanie projekiu nastgpita koniecznosc Zamieszczenia nowe
wersii oeneratora. Weryfikacia wakainikdw dotyczyka dodania, uszuniecia lub zmiany nazwwyjednostki
wakaznika v poszozegdinych dzistaniach. & wiccej

Skoda 27 Kwietnla 2011 przez Przemystaw Mentkowski

Zrédio: Portal www.mojregion.eu

97 Wyglad obu stron wedtug stanu w dniu 1 maja 2011.
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Po drugie - wystepowanie na poszczegolnych stronach zbyt wielu réznych menu
dezorientuje uzytkownikow. Problem ten wskazano juz wczesniej w przypadku gtdwnej
strony serwisu, wystepuje jednak takze w sekcji poswieconej RPO WK-P.

W sekcji RPO o uwage uzytkownika konkurujg przede wszystkim: menu ogolne (niebieski
pasek na gorze strony), poziome menu programu (zotty pasek pod ilustracjg) oraz
pionowe menu programu (pole w prawym obszarze strony). Uzytkownicy testéw
uzytecznosci niejednokrotnie przenosili wzrok pomiedzy réznymi menu z powodu
trudnosci ze zdecydowaniem, ktdore menu ma najwyzszy priorytet. Ilustruje to
przyktadowa $ciezka wzroku zarejestrowana podczas testéw uzytecznosci. Za gtdwny
element nawigacyjny wielu uzytkownikéw uznawato ostatecznie pionowe menu
programu.

Rysunek 48: Sciezka wzroku obrazujaca rozterki uzytkownika przy wyborze menu
w sekcji RPO WK-P

Strcragiiwna  Mspaserwisu  Nevseter  fomtskt RSl

e ] woerucyne | /| Szkolenia | Wyszukiwarka programow | O nas

Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego ﬂ'

Hencjaue.gov.pl

Do Prezydencii Polski w UE
& R Programu  Op Wojewddztwa Kujawske- Zostato:

joga lata 2007- zu‘na adpomjaslolaiivs fest biyticia Pemiaes < Taenl 86 dni

i PROGRAM REGIONALNY =
RACOOWAMEATIGA SOMAE
Program zawiera: diagha

analizg SWOT, infarmacje™s,
ze srodkdw pr.

ji spotec gospodarczej wojewddztwa p
Miciu finansowym zewnetrznym dia wojewddztwa. wlym
duszy i Funduszu Spéjnosci. strategie

Celem gigwnym Regionalnego Plpgramu Operacyjnego WojgwSdztwa Kujawsko-Pomorskiega w latach 2007-2013 jest tworzenie Realizacja RPO WK-P
warunkéw dla poprawy konkurencylnoéci wojewédziwa oraz Spéinoéci spofeczno-gospodarcze] i przestizennej jego abszaru . i

Cele szczegdtowe programu to- * RS projektow

1. Zwiskszenie atrakcyjnosci wojswédztiva kujawske-pomorskiago jako abszaru aktywnosci gospodarczej, lokalizacji inwestycji e E”‘a zrealizaci RPO

jako ohszaru atrakeyjnege dla-Zamieszkania i wypoczynku zardwno dla mieszkaficdw regionu, jak i turystow.
2. Zwigkszenie kenkurg spudark\ regionu
3. Poprawa poziomu | [0Sl mieszkancow.

Cele programu bed realizowane poprzez UKferumkauane dziatania akreslane jako osie priorytetowe

jewodzid
lu Zarzadzania i

Fientw
M
j& spoteczne

0§ priorytetowa 1. Rozwdj infrastrul hnicznej jacy
Celem osi priorytetowe] jest poprawa Jagospodarowania regionu wo infrastrukturg techniczng, przede wszystki wiazang z Monitorujacega
transportem (drogowym, ) . dla gl lia dostepnosci zewngtrznej regionu, spdjnosci wewnetrznej oraz eI
be fi ! g0 * Etapy tworzenia
Deiclai u camach osi / ety
Pl e T + Podkamitety | grupy robocze

Zrédio: Eye tracking

Po trzecie — kiopoty z nawigacjg poteguje wystepowanie w réznych menu identycznych
nazw. Menu ogolne, jak i menu programu majg po osiem elementéw: az trzy elementy
w kazdym z tych menu majg nazwy takie same, jak elementy z drugiego z nich. Podczas
testow uzytecznosci powtarzata sie sytuacja, w ktérej uzytkownicy byli zaskoczeni rézng
zawartoscig stron wyswietlajgcych sie w zaleznosci od tego, ktéry z dwoch identycznie
nazwanych elementdéw zostat wybrany w poprzednim kroku.
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Rysunek 49: Identyczne nazwy prowadzace do ré6znych podstron

,1"'|I|.3-' rhllrul.' H o i: ..-ll.;lr"':t
[ Srrona ghiena Mapaisrwig Mewslilter Kootski

o

o

Moj region w Eurspie

Zrédto: Portal www.mojregion.eu

Nalezy takze podkresli¢, ze rozwigzanie pozwalajace wybrac¢ okreslony rodzaj informacji
(na przyktad wytacznie aktualnosci poswiecone RPO WK-P lub wylgcznie ogtoszenia
zwigzane z ewaluacjg tego programu), w zaleznosci od zainteresowan uzytkownika, nie
uwzglednia rozrdznienia, ktére wydaje sie szczegdlnie istotne: pomiedzy perspektywg
potencjalnego beneficjenta lub beneficjenta a perspektywg mieszkanca wojewddztwa
niezainteresowanego mozliwoscig uzyskania dotacji na realizacje projektu.

Portal www.mojregion.eu obecnie nie stanowi atrakcyjnej oferty dla tej drugiej grupy nie
tylko dlatego, ze informacji, ktore mogtyby zainteresowac szerokie grono mieszkancow
wojewddztwa®® jest w nim stosunkowo niewiele, ale réwniez dlatego, ze takie informacje
sq rozsiane ws$rdod wielu innych, skierowanych do beneficjentéw lub potencjalnych
beneficjentow. Liczba przedsiewzie¢, ktorych efekty bedzie mozna prezentowacd
w portalu, bedzie wzrastata wraz z postepami we wdrazaniu programdéw. Natomiast
zorganizowanie dostepnych w portalu informacji w taki sposdb, zeby mozliwe byto
wygodne wyodrebnienie tego rodzaju doniesien, wymaga zmodyfikowania architektury
serwisu.

R22 1)

@ ) ARC fundussy | dktualnoso Magae dotacyy | Ponkty mformacyine | Konkursy Szhofenly | Wyrszukiwarka programdw | O nas

Problem: Ranga problemu: 4

Niektore strony portalu nie sa na biezaco aktualizowane, przez co dotarcie do
informacji zalezy od tego, ktéra ze stron, na ktérych powinna by¢ umieszczona,
wybierze uzytkownik.

Rekomendacja:

R62 | Opracowanie i przestrzeganie zasad zapewniajgqcych aktualizowanie na biezgco
wszystkich stron portalu.

Problem: Ranga problemu: 3

Na poszczegdélnych stronach portalu wystepuje zbyt wiele menu. W réznych
menu stosowane s3 identyczne nazwy, bedace odnos$nikami do réznych stron,
co pogilebia dezorientacje uzytkownikow.

Rekomendacje:

%8 Tj. w szczegdlnosci na temat tego, jakie przedsiewziecia s realizowane w regionie.
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R63 | Reorganizacja stron poswieconych poszczegollnym programom
w celu zmniejszenia liczby rownorzednych menu.
Przyktadowe rozwigzanie do rozwazenia: przeniesienie pionowego menu,
umieszczonego obecnie po prawej stronie, tak, zeby stato sie rozwijang listg
zaktadki O programie (analogiczng do rozwijanych list zaktadek: Konkursy, Wazne
dokumenty, Promocja, Pytania i odpowiedzi, Generatory wnioskow — porownaj:
Rysunek 50)

R64 | Stosowanie w réznych menu unikalnych nazw. Przykfadowe rozwigzanie: dodanie
do nazw w menu RPO WK-P skrdotu RPO, na przyktad: Aktualnosci RPO.

Rysunek 50: Proponowane rozwiazanie zmniejszajace liczbe réwnorzednych
menu w sekcji RPO

.!'-'[u‘{mf.'r_-n w Euru‘lﬁ.'e

Chwonaghiena  Mups sewan | Deasite #ondekd IISS'."J

ABC fundusay Akhpalmoic ] ul da ] 1 a Ay -'.- Lt |

O programie prozydancjale.govel
Do Prepytenty Pohn w UE
Ia realizacje Regonainego Programu  Operscyjnegd drtwa  Kujawsko- el =
FPomorskiege na lata 2007-2013 odpowiedziatha jost Instytucja Zarzq = Zarzad T8 dﬁ.i
’ PROGRAM REGIONALNY  VYojewidilwa Kigiwko-Pomosskengo
Frogram zawiera diagnoze syluach spoleczno-gospodan ze) wojewddziwa podsumowang
analizg SWOT, informacie o wepanciu finansowym zewngtrznym dla wojewddziws, w iym
ze Siodkdw przedakcesyjnych, Randuszy struktwalnych o Funduszu Spdjnodcd, strategie
TOTWOjU FegeanU oraz osie pnorytelowe, plan finansowy | system wilrazania programu.
Celem gltwnym Regionalnege Programy Operacyjnego Wojewddziwa Hujawsko-Pomorskiego w latach 2007-2013 jest twarzenie Realizacks PO WE-P
warunkiw dla poprawy konkurancyjnedci wojewddziwa oraz spdjnodci spoleczno-gospodaic2e) | preastizenne) jego obszan Enasultacje spoleceme
Cale szczegbhovs programu 1o Eomitet Moniborujacy
Dchrona drodowisk.
1. Iwigkszenie strakcynoscl wogewidztwa kuawsko-pomaorskiego jako obszan akiywnodci gospodancze), lokahizach irsestyc), Erete DL =
Jaka ohszare steakcynego da 2amseszkania | wypoczynku dardemo dla mieszkatcde tegrany, jak | fury$1dw, o
2. Twigkszenie konkurencyjrodel gospodacki regiony
3 Popraws poziomu | [akodel 2ycia migszkane dw z E
Cale programu bedy realizowane poprzez ukisrunkowane dziatania okradlane jako osis prioryletows Flaperd]
Projekty kuczowe
Evwaluacja
04 prionpetowa 1. Rozwd] Infrastruktury technlcznej Eoamuanikaty
Celem ozi prioryletows) jest poprawa tagospbdarowania regiony W infrastrukiurg techniczng, proede wszysthim fwaqzang = Projekt wiasny deialanie 5.5
transportem (drooowem. kolsiowym. fotnettyml dla wiekszenia dosteonoscl Zewnstranel meoonu. sodmescl wewnetrzne oal  letbssbookebihodalonll

Zrédto: Opracowanie wiasne

Problem:

Ranga problemu: 3

W portalu brak wyodrebnienia informacji, ktére moglyby by¢ interesujace dla
grona odbiorcow szerszego, niz potencjalni i faktyczni beneficjenci.

Rekomendacja:

R65

Modyfikacja strony poprzez utworzenie dwoch lub trzech punktéow startowych
i odpowiednie zorganizowanie informacji, tj.:
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oraz dla szerszego grona odbiorcéw®® albo

pomiedzy dwa serwisy: skierowany do potencjalnych

poswiecone RPO  WSL: http://rpo.slaskie.pl/  oraz
promocja.slaskie.pl/.

« wyodrebnienie informacji dla potencjalnych i faktycznych beneficjentow

« rozdzielenie tresci publikowanej obecnie w portalu www.mojregion.eu
faktycznych
beneficjentow oraz skierowany do opinii publicznej. Takie rozwigzanie
zastosowano w wojewoddztwie $laskim, gdzie funkcjonuja dwa serwisy

rpo-

8.6 Wyswietlanie portalu w przegladarkach
oraz zgodnosc¢ ze standardami W3C

Strony serwisu nie zostaty dostosowane do wyswietlania we wszystkich przegladarkach
internetowych. Na przykfad na stronie przegladanej w Internet Explorer 7 poza wtasciwg
trescig wyswietlajg sie rowniez fragmenty kodu HTML, a fragmenty menu zachodzag na

siebie.
Rysunek 51: Fragment strony portalu®®
kod HTML

przegladanej w Internet Explorer 7: widoczny

- posiada wyksztalcenie wyZsze magisterskie lub zawodowe (licencjat) z dowolnej dziedziny, nie posiada wyksztalcenia
uzupetniajgcego (studiow podyplomowych) w dziedzinie ekonomicznej lub pokrewne] lecz posiada wiedze i minimum 7-letnie

doswiadczenie zawodowe w w/w branzy.

“

dokonywania oceny studium wyHonalnosci i biznes plandw

<I--[if lsupportLists]-=3) <l-[endif]->ma petng zdolno&€ do czynnosci prawnych

<I-[if lsupportLists]-»4) <I-[endif]->korzysta w petni z praw publicznych

<I-[if IsupportLists]—=5) <I-[endifl-=hie byta karana za przestepstwo umysine lub przestepstwo skarbowe

-

<I-[if IsupportLists]—=7) <I-[endif]-=ie jest pracownikiem Urzedu Marszatkowskiego ani jednostki podlegtej

“

podyplomowe i inng)

Pobierz:
<I-[if IsupportLists]—>1. <[
I-[if IsupportLists]—=2. <I-[
<I[if IsupportLists]—=3. <}-[endif]-4Zestawienie dziedzin, w ramach ktdrych eksperci bedg dokonywac oceny
-[if IsupportLists]—=4. <I-[endifl-q05wiadczenie o niekaralnosci
[
[
[

endifl-40gtoszenie — nabdr XXV Dziatanie 5.2
endifl—qFormularz kwestionariusza osobowego - ekspert

Al

Al

<I-{if IsupportLists]—>5. <l
I-[if IsupportLists]—-=6. <l
<I-{if IsupportLists]—>7. <l

endif|-405wiadczenie - dane osobowe
endifl-405wiadczenie o gotowosci do rzetelne| | bezstronne] oceny

Al

-
-
-
-
-
al

endifl-4Zgoda na zamieszczenie danych osobowych w bazach ekspertow

[if IsupportLists]-—-=6) <I-[endif]->Etozyta oSwiadczenie o gotowosci do rzetelne] i bezstronnej oceny projektdw

—[if IsupportLists]—=8) <l-[endifl-{-udokumentowane doSwiadczenie w zakresie funduszy strukturalnych (szkolenia,

—[if lsupportLists]->2) <l-[endifl-»posiada znajomos¢ przeprowadzania analizy ekonomiczne] i finansowe], w tym

studia

Zrédto: Portal www.mojregion.eu

9 Przyktadowe propozycje oznaczenia punktéw startowych: 1) ,Wejécie dla: Wszystkich zainteresowanych
rozwojem regionu / Poszukujacych dotacji / Realizujgcych projekty.” 2) ,Dla beneficjentéw / Przewodnik RPO /

Sfinansowane przedsiewzigecia (lub: Zmiany w regionie)” — rozwigzanie wzorowane na serwisie
www.rpo.lubelskie.pl (poréwnaj rozdziat 9.3.1 Czytelna nawigacja).

100 http://mojregion.eu/regionalny-program-operacyjny-wojewodztwa-kujawsko-

pomorskiego/aktualnosci/czytaj/items/Nab%C3%B3r na ekspert%C3%B3w-dzia%C5%82anie 5.2.html
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Rysunek 52: Fragment strony portalu'®! przegladanej w Internet Explorer 7
z zachodzacymi na siebie fragmentami menu

Wazne dokumenty

majregion.eu » Regionalny Program Operacyjny Woje Dokumenty programowe g

Nabor na ekspertow RPO WK-|Saasiass i . & prezyder
- e ——
I | t Do Prezyd:
Nabérn, 0 = “a 5.2 Weparcie inwestycji przedsiebiorstw 1
Ogtaszam - | Oceniajgcych — ekspertéw do oceny merytoryczne =
Jlioskéw o dofinansowanie z EFRR w ramach Osi e
. encyjnosci  przedsighiorstw dziatania 52 Wsparcie Konsultage s
_‘a 5.2.1 Wsparcie inwestycji mikroprzedsigbiorstw i Komitet Moni

Zrédto: Portal www.mojregion.eu

Strony portalu nie wyswietlajg sie poprawnie réwniez w najpopularniejszej w Polsce
przegladarce Firefox 3. W tym przypadku biedy sa trudniejsze do zauwazenia.
Najpowazniejszy z nich polega na niewyswietlaniu sie jednego z odnosnikow nalezacych
do gérnego menu (O nas).

Rysunek 53: Gérne menu portalu przegladanego w Firefox 3 (brak odnosnika O nas) oraz
w Firefox 4 (widoczny odnosnik O nas)
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Zrédto: Portal www.mojregion.eu

Mniej istotne usterki, wystepujace przy ogladaniu strony za pomocq przegladarki Firefox
3, polegajg na nieprawidtowym wyswietlaniu sie niektérych znakow lub obrazkow.

Rysunek 54: Fragment strony portalu °2 przegladanej w Firefox 3: nieprawidlowe
punktory

2 Zriiany merytoryczne:

i@y w planie finansowym [obszar do kidrego mofna zgtaszas propozyeje):

propozycie zmian poziomu wspoHfinansowania w osiach priorytetowych, wymagajace zgody KE, w
ramach obecnie dostepnej alokacii;

Zrédto: Portal www.mojregion.eu

101 http://mojregion.eu/regionalny-program-operacyjny-wojewodztwa-kujawsko-
pomorskiego/aktualnosci/czytaj/items/Nab%C3%B3r na ekspert%C3%B3w-dzia%C5%82anie 5.2.html
102 http://mojregion.eu/regionalny-program-operacyijny-wojewodztwa-kujawsko-

pomorskiego/aktualnosci/czytaj/items/Konsultacje spo%C5%82eczne zmian zapis%C3%B3w RPO WK-
P na lata 2007-2013.html
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Rysunek 55: Fragment strony portalu '°3 przegladanej w Firefox 3: brak herbu
wojewoédztwa

Oswiadczenie w sprawie 00S

Herb Woj. kuj.-porm. Dnia 27 wrzednia 2007 roku Zarzad Wojewddztwa Kujawsko-Pomarskiego podpisat O$wiadczenie w sprawie
Oceny Oddziatywania na Srodowisko Regionalnego  Programu Operacyjhego Wojewddztwa  Kujawsko-

Pomorskiego na lata 2007-2013. Obowigzek sktadania Odwiadczenia wynika z a9 Dyrektywy nr 2001/42°%E  Parlamentu

Europejskiego i Rady z dnia 27 czerwca 2001 r. w sprawie oceny wphywu niektorych plandw i programdw na srodowisko.

Zobacz odwiadczenie (plik pdf)

Zrédto: Portal www.mojregion.eu

Strona przechodzi pozytywnie walidacje zgodnosci z podstawowymi standardami W3C dla
kodu HTML!®, natomiast nie przechodzi pomyélnie testu dotyczacego kaskadowych
arkuszy styléw (CSS), wptywajacych na wyglad strony oraz testu dotyczacego
informacyjnych kanatdéw internetowych (feed). Nalezy jednak zaznaczy¢, ze standardy
W3C sg na tyle wymagajace, ze catkowite spetnienie ich przez duzy portal internetowy
stanowi powazne wyzwanie.

Problem: Ranga problemu: 3

Nieprawidlowe wyswietlanie sie niektorych stron portalu w réznych
przegladarkach internetowych, brak peinej zgodnosci ze standardami W3C.

Rekomendacja:

R66 | Wprowadzenie poprawek zapewniajacych poprawne wyswietlanie sie stron portalu
w przegladarkach.

9 Wzorcowe rozwigzania z innych serwisow

9.1 Wprowadzenie

Poszukujac rozwigzan, ktdérych zastosowanie w portalu www.mojregion.eu podniostoby
jakos$¢ uzytkowq tego serwisu, analiza eksperckg objeto rowniez dwa inne portale,
prezentujace informacje dotyczgace RPO: www.cop.lodzkie.pl oraz www.rpo.lubelskie.pl.

Serwis www.cop.lodzkie.pl jest prowadzony przez Centrum Obstugi Przedsiebiorczosci
w todzi. Centrum jest samorzadowg jednostke organizacyjng, ktora petni role IP2 dla III
osi priorytetowej RPO WkL. Informacje zamieszczone w serwisie dotycza wsparcia
udzielanego w ramach tej osi. Serwis wybrano do analizy ze wzgledu na zaktadke
.Projekt od A do Z”, ktdra zostata wskazana jako dobra praktyka w raporcie z badania
Przedsiebiorcy kontra procedury. Organizacja naboru i oceny projektéw w 16 RPO%,

Portal www.rpo.lubelskie.pl, prowadzony przez Departament Strategii i Rozwoju
Regionalnego Urzedu Marszatkowskiego Wojewoddztwa Lubelskiego, zawiera informacje
dotyczace catego RPO WL. Serwis zostat zakwalifikowany do analizy ze wzgledu na

103 http://mojregion.eu/regionalny-program-operacyjny-wojewodztwa-kujawsko-pomorskiego/o-programie.html
104 Zastosowanie sie do standardéw gwarantuje poprawne dziatanie witryny pod katem budowy kodu, natomiast
nie zapewnia bezusterkowosci witryny pod wzgledem uzytecznosci.

105 po|ska Konfederacja Pracodawcéw Prywatnych Lewiatan: Przedsiebiorcy kontra procedury. Organizacja
naboru i oceny projektéw w 16 RPO, s. 23.
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zajecie pierwszego miejsca w rankingu stron internetowych dotyczacych RPO,
opracowanym przez firme badawczg YUXX na podstawie badania przeprowadzonego na
zamdwienie Ministerstwa Rozwoju Regionalnego!®.

Obie witryny byty analizowane ze szczegdlnym uwzglednieniem sytuacji w ktérej
uzytkownik trafiajacy na strone nie jest zaznajomiony z tematyka i problematykg
funduszy europejskich. Dlatego tez w analizie zaakcentowane zostaty elementy
utatwiajgce uzytkownikom nawigacje po serwisie oraz odnalezienie i zrozumienie
zawartych w nim informacji.

9.2 Serwis www.cop.lodzkie.pl

9.2.1 Zakladka ,Projekt od A do 2"'%7

Zaktadka ,projekt od A do Z” stanowi przewodnik po procesie ubiegania sie o dotacje
i realizowania projektu, od ogtoszenia konkursu po kontrole projektu.

Rysunek 56: Strona startowa zaktadki ,,Projekt od A do Z” portalu www.cop.lodzkie.pl

Projekt od A do 2

WYBOR
PROJEKTU

ROZLICZANIE
PROJEKTU

MONITOROWANIE
1

SPRAWOZDAWCZOSC

KONTROLA
PROJEKTU

PROMOCIA
PROJEKTU

Zrédio: www.cop.lodzkie.pl

106 YUXX: Badanie Stron Internetowych Instytucji Tworzacych System Wdrazania PO i RPO w ramach Narodowej
Strategii Spéjnosci na lata 2007 - 2013, s. 57, 102.

107 http://www.cop.lodzkie.pl/index.php?option=com content&view=article&id=225
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O przydatnosci zaktadki ,Projekt od A do Z” przesadza:

« przedstawienie najwazniejszych informacji w syntetyczny sposob, umozliwiajacy
stosunkowo szybkie zapoznanie sie z nimi,

e umieszczenie kompletu kluczowych informacji w jednej zakftadce, dostepnej ze
strony gtdwnej serwisu, co eliminuje trudnosci z ich odnalezieniem,

e uporzadkowanie informacji na temat wyboru i rozliczania projektu zgodnie
z chronologig opisywanych proceséw,

+ zamieszczenie w tekscie odnosnikow prowadzacych do:

o innych fragmentoéw tekstu zamieszczonego w zaktadce ,Projekt od A do Z2”
(na przyktad w akapicie omawiajagcym sprawozdawczg czes$¢ wniosku
o ptatnos¢ zamieszczono odnosnik do fragmentu dotyczacego
monitorowania i sprawozdawczosci),

o wzorow dokumentéw (na przykiad we fragmencie poswieconym wyborowi
projektu zamieszczono odnos$niki do plikow zawierajacych dokumentacje
konkursowg),

« zamieszczenie schematow (prezentujacych proces wyboru projektow, weryfikacji
wniosku o pfatnos¢ i przekazywania dotacji oraz kontroli projektow), tabel oraz
ilustracji (przedstawiajacych sposéb oznaczania projektow),

+ stosowanie rozwigzan typograficznych (takich jak: krétkie akapity, pogrubienia,
punktowanie) utatwiajacych przyswojenie poszczegdlnych informacii.

W celu dalszego utatwiania uzytkownikom korzystania z zakfadki, wskazane bytoby:

+ udostepnienie tekstow poswieconych poszczegdlnym zagadnieniom w formie
plikow .pdf, co umozliwi ich tatwe wydrukowanie,

« oznaczenie przy plikach do pobrania ich wielkosci i formatu.

9.2.2 Inne wzorcowe rozwigzania zastosowane w serwisie

Oprocz zaktadki ,Projekt od A do Z”, ze wzgledu na ktérg serwis zostat zakwalifikowany
do analizy, do rozwigzan wartych nasladowania w serwisie www.mojregion.eu naleza:

+ umieszczenie na stronie Pytania i odpowiedzi informacji o mozliwosci zadawania
pytan wraz z adresami poczty elektronicznej, pod ktdre nalezy je wysytac,

e zamieszczenie podrecznika skierowanego do potencjalnych i faktycznych
beneficjentéw tylko jednej osi RPO'°®, co stwarza szanse przedstawienia
omawianych zagadnien bardziej szczegétowo, niz w dotyczacym catego programu
Vademecum Beneficjenta, dostepnym w portalu www.mojregion.eu.

Rysunek 57: Dane kontaktowe na stronie Pytania i odpowiedzi portalu ww.cop.lodzkie.pl

Pytania i odpowiedzi

Jesli masz pytania, 2wiazane z aplikowaniern o srodki unijne worarnach Osi Priorytetowe] 11
RPO Wt na lata 2007 - 2013, wysli e-mail pod adres

Wezelkie inne pytania prosimy kierowas pod adres

1. Czy prreduietiorca moFe vzyskad dofinansowanie na zakup srodkdw
transporfu?

Zrédto: www.cop.lodzkie.pl

108 http://www.cop.lodzkie.pl/pliki/dokumenty info promo/podrecznik-beneficjenta.pdf
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9.2.3 Mankamenty serwisu

Pomimo, ze analiza byta skoncentrowana na poszukiwaniu rozwigzan wartych
zastosowania w portalu www.mojregion.eu, w serwisie www.cop.lodzkie.pl zauwazono
takze kilka wad, ktdore nalezatoby w nim wyeliminowac¢. Sq to:

« brak na stronie gtéwnej krotkiego opisu objasniajacego zawartosc strony,

« niewyswietlanie sie strony startowej dziatu Informacja i promocja'® (przegladarka
sygnalizuje btad 404),

e brak atrybutu ALT przy kluczowych elementach graficznych witryny.

9.3 Serwis www.rpo.lubelskie.pl

9.3.1 Czytelna nawigacja

Na stronie gtéwnej''® sg umieszczone dwa systemy nawigacyjne. Pasek zaktadek
umieszczony na goérze strony pozwala na wybranie jednego z trzech dziatow:
Dla beneficjentow, Przewodnik RPO lub Dobre praktyki.

Rysunek 58: Pasek zaktadek na stronie gtéwnej portalu www.rpo.lubelskie.pl,
prowadzacych do poszczegdélnych dzialow serwisu

» Dla Beneficjentow » Przewodnik RPO » Dobre praktyki

Zrédto: www.rpo.lubelskie.pl
Kazdy z tych dziatéw ma wyrazng specyfike:

« dziat Dla beneficientow, do ktorego kieruje gidwny adres portalu
(www.rpo.lubelskie.pl), zawiera najszerszy zasob informacji zwigzanych
z wdrazaniem RPO; zasoby dostepne w tym dziale sa najbardziej zblizone do
zawartosci serwisu www.mojregion.eu,

e dziat Przewodnik RPO zawiera materiaty przedstawiajgce RPO osobom
zainteresowanym formalnymi aspektami wdrazania tego Programu oraz
mozliwosciami uzyskania dotacji,

e dziat Dobre praktyki prezentuje przedsiewziecia realizowane przy wsparciu z RPO
oraz ich efekty.

W kazdym z dziatdw umieszczono jedno menu (pionowe, przy lewej krawedzi strony).
Wyklucza to rozterki uzytkownikéw dotyczgace wyboru menu, obserwowane w przypadku
portalu www.mojregion.eu. Menu w kazdym dziale obejmuje nie wiecej niz 16 opcji,
z ktorych wiekszos¢ po kliknieciu rozwija sie ukazujac podmenu. Poszczegdélne podmenu
sktadajq sie z kolei z nie wiecej niz dziewieciu opcji. Dzieki temu menu czytelnie
prezentuje architekture serwisu. Nazwy zastosowane w menu przewaznie trafnie oddajaq
zawarto$c dziatdw, do ktdérych odsytaja.

109 http://www.cop.lodzkie.pl/index.php/informacjaipromocja.html
110 http://www.rpo.lubelskie.pl/front/page/get/52/
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Warto réwniez zwréci¢ uwage, ze w obu systemach nawigacyjnych serwisu
www.rpo.lubelskie.pl zawsze jest zaznaczona aktualna pozycja uzytkownika w serwisie
(zasada ta nie jest zachowana w sekcjach portalu www.mojregion.eu poswieconych
poszczego6lnym programom).

Rysunek 59: Menu na stronie gtiownej portalu www.rpo.lubelskie.pl

RPO od A do 2

Historia programu
Ohszary wsparcia
Procedury naborl | ocery whio, .,
Ludzie RPO
Stan wdrazania RPO
Majczesciej zadawane pytania ...
Majczesciej popetniane Hedy ...
Warto wiedzied wiece]
aktualnhosci
Dokumenty
Przeglad i renegocjacje RPO
Mabory wnioskow
Informacja i promocja
Szkolenia i konferencje
Ocena oddzialywania na srodowsi...
Pomoc publiczna
Komitet Monitorujacy
Projekty kluczowe
Sprawozdawczosc 1 ewaluacja RP...
Strategia Unii Europejskiej dl...
Centrum prasowe
Przydatne linki
Kontakt

Zrédto: www.rpo.lubelskie.pl

Pomimo zdecydowanie pozytywnej oceny rozwigzan nawigacyjnych zastosowanych
w serwisie ww.rpo.lubelskie.pl, mozliwe jest wskazanie dwdch udoskonalen, ktére warto
bytoby w nim wprowadzic.

Kazdy z trzech gtéwnych dziatéw portalu moze by¢ traktowany jako odrebny serwis: majq
odrebne strony gtéwne, a sie¢ powigzan w obrebie poszczegdlnych dziatdéw jest znacznie
gestsza, niz pomiedzy dziatami. Z tego wzgledu warto bytoby kazdemu z nich nadac
fatwy do zapamietania adres internetowy. Obecnie taki adres ma dziat D/a beneficjentéw
(www.rpo.lubelskie.pl), natomiast adresy dwoch pozostatych dziatéw sa trudne doz
zapamietania i nie sygnalizujgq ich specyfiki (Przewodnik RPO otwiera sie obecnie pod
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adresem http://www.rpo.lubelskie.pl/front/page/get/84/, a Dobre praktyki pod adresem
http://www.rpo.lubelskie.pl/front/page/get/1/).

W dziale Dobre praktyki zamieszczane sg informacje o prowadzonych w regionie
przedsiewzieciach, ktére moga zainteresowal grupe odbiorcow obejmujacg nie tylko
pracownikdw instytucji bedacych potencjalnymi Iub faktycznymi beneficjentami
programu, lecz takze innych mieszkancéw regionu. Tymczasem nazwa dziatlu jest
terminem stosowanym w gronie instytucji zaangazowanych we wdrazanie programow
i realizowanie projektéw finansowanych z funduszy unijnych. Wydaje sie, ze warto bytoby
zmieni¢ nazwe dziatu na taka, ktora sygnalizowataby zawarto$¢ dziatu szerszemu gronu
uzytkownikow (przyktadowe nazwy do rozwazenia: Sfinansowane przedsiewziecia lub:
Zmiany w regionie).

9.3.2 Prezentacja danych kontaktowych i FAQ

Numery telefonicznej infolinii sg prezentowane w widocznym miejscu na stronie startowej
portalu. Wyeksponowanie tych danych kontaktowych jest prawdopodobnie konsekwencjg
zatozenia, ze najwiekszg cze$¢ pytan osdb zainteresowanych tematykg RPO powinna
przyjac¢ wiasnie telefoniczna infolinia.

Warto przypomnieé¢, ze w portalu www.mojregion.eu numery telefondw punktow
informacyjnych umieszczono na trzecim poziomie: dotarcie do nich wymaga klikniecia
kolejno w dwa nieczytelnie oznaczone odnosniki.

Rysunek 60: Numery infolinii na stronie gtéwnej portalu www.rpo.lubelskie.pl

Bezplatna infolinia

800-888-770

Dla potaczen realizowanych za pomocy kelefonu stacjonarnego

(z tel. kom.) 81-44-16-750

Optata wg taryfy operatora
Punkky informacyjne =

Zrédto: www.rpo.lubelskie.pl

W portalu www.mojregion.eu widniejg az cztery odnosniki, ktéorych nazwy sugerujg, ze
prowadza do stron zawierajacych dane kontaktowe (Kontakt, O nas, Przydatne adresy,
Punkty informacyjne), podczas gdy w rzeczywistosci zawartos¢ wiekszosci tych stron nie
odpowiada oczekiwaniom uzytkownikow, kierujacych sie ich nazwami.

W serwisie www.rpo.lubelskie.pl wszystkie dane kontaktowe umieszczono w dziale
Kontakt.

Rysunek 61: Podmenu dziatu Kontakt w portalu www.rpo.lubelskie.pl

Kontakt

Punkty informacyine
Kortakty
Mapa stromy

Fadaj pytanie ekspertowi

Zrédto: www.rpo.lubelskie.pl
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Dziat Kontakt zawiera miedzy innymi, czytelnie wyodrebnione:

+ dane kontaktowe punktéw informacyjnych (adresy, telefony oraz adresy poczty
elektronicznej), a takze imiona, nazwiska i zdjecia konsultantow!*!

« numery telefondw do poszczegdlnych komorek Urzedu Marszatkowskiego
Wojewodztwa Lubelskiego oraz do Lubelskiej Agencji Wspierania
Przedsiebiorczosci w Lublinie, zaangazowanych we wdrazania RPO, wraz
z zakresem zadan poszczegdlnych komoérek!!?

« formularz umozliwiajacy zadanie pytania ekspertowi'!3,

W dziale Kontakt umieszczono ponadto odnos$nik do najczesciej zadawanych pytan oraz
instrukcje wskazujacq uzytkownikom z jakiej formy kontaktu powinni skorzystac,
w zaleznosci od rodzaju informacji, ktérymi sg zainteresowani.

Rysunek 62: Instrukcja w dziale Kontakt w portalu www.rpo.lubelskie.pl

Kontakt =1

Witarny w dziale Kontakt™

Jesli chcg sie Panstwo dowiedzied wiecej na temat mogliwosci aplikowania o srodki w ramach RPO, prosimy o przejscie do zaktadli Jajczesciei
zadawane pytania” lub o kontakt z jednvm z naszych punkkdw informacyinych,

Beneficjentomn zainteresowanym szczegdtowymi informaciami na temak projektdw polecamy zas preejscie do zaktadki Zadaj pytanie ekspertowi™ lub
skontakkowanie sie 2 merytorycznymi pracownikami Instytucii Zarzadzajgcej lub Instytucii Posredniczacej 1T stopnia (w przypadku preedsiebiorcdw i

instvkucii okotobiznesowech),
Czekamy na Paristwa kontakk!

Zrédto: www.rpo.lubelskie.pl

Formularz kontaktowy dostepny w portalu www.rpo.lubelskie.pl, w odréznieniu od
analogicznego formularza zamieszczonego w serwisie www.mojregion.eu, opatrzono
objasnieniem sposobu dziatania tego narzedzia. Przejrzysto$¢ objasnienia zwieksza
zastosowanie schematu i wyrdznikow graficznych. Informacja wprowadzajgca zawiera
rowniez sugestie sprawdzenia, przed skorzystaniem z formularza, czy odpowiedZ na
pytanie, ktére zamierza zadac¢ uzytkownik, nie znajduje sie juz w dziale FAQ.

Wprowadzanie danych do formularza rozpoczyna sie od zaznaczenia osi, ktorej dotyczy
pytanie. Zapewniono réwniez mozliwos$¢ unikniecia wyboru osi i przejscia do kolejnego
kroku po zaznaczeniu opcji ,Pytanie do Dziatu Informacji RPO (pytania ogdlne)”.

Réwniez w dziale FAQ poszczegélne pytania sg oznaczone numerami i nazwami osi
i Dziatan, ktérych dotycza.

Opisane rozwigzania dotyczace prezentacji danych kontaktowych i FAQ powinny postuzy¢
jako wzor przy modyfikowaniu portalu www.mojregion.eu. Jednak réwniez w odniesieniu
do tych rozwigzan, zastosowanych w portalu www.rpo.lubelskie.pl, mozna zasugerowac
kilka udoskonalen:

e umieszczenie w dziale Kontakt mapy serwisu nie jest logiczne, nalezatoby jg
z niego usung¢ (odnosnik do mapy jest juz dostepny w gornej czesci strony)

+ w formularzu kontaktowym wsrdd osi, ktoérych moze dotyczy¢ zadawane przez
uzytkownika pytanie, przewidziano miedzy innymi 0$ 9 Pomoc techniczna, jednak
nie zapewniono mozliwosci jej zaznaczenia, nalezy uzupeti¢ formularz
o0 odpowiednie pole

111 http://www.rpo.lubelskie.pl/front/page/get/115/
112 http://www.rpo.lubelskie.pl/front/page/get/283/
113 http://www.rpo.lubelskie.pl/front/page/get/102/
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« w dziale FAQ warto bytoby zapewni¢ mozliwo$¢ wybrania pytan dotyczacych
wyltacznie jednej, okreslonej osi.
Rysunek 63: Strona startowa formularza kontaktowego w portalu www.rpo.lubelskie.pl

Zadaj pytanie ekspertowi - wstep Krok: 1/ 4

Wiitarny w na stronie, na kbdrej mozesz sayblko zadad pytanie jedneru z kilkudziesieciu ekspertdw UMUWL pracujicych na co deieri pray obshadza

RO WYL 2007-2013, Parnigtaj! Informacie udzielone za pomocy niniejszego Formularza nie majy mocy pisma urzedowego.,

Uprzejrmie 2wracanny uwage, 26 nasi eksperci opracowali dla Ciebie specjalne stromy 2 Majczetciej zadawarymi pytarmiami — baw, F.8.0, Dlatega
zanim skorzystasz 2 Formularza - sprawdsz, czy edpowied: na Twoje pytanie nie znajduje sie w byrn dziale,

Jak, to zrobié? Preeidi do deishy Majczedcie] zadawane portania (FAC »

Jak dziata ten formularz?

Wiblerz 051D A :
ktdeeqa dobyezy Twol taris. vy Formudarz,

Ekspert odpowie na Twoje

Js )j Wi brosce o najwyiszy jakosd odpowiedzi, sprawdzamy jakosi i rzetelnoiE udzielanych informacji za pormocy tego narzedzia,

I
7 l Odpowied: na Twoje pytanie powinna dotrzed do Ciebie w ciggu najpdéniej T dni roboczych. & ewentualnych zmianach tego

terminu zostaniesz poinformowany asobrym mailenn,

% Warunkiem ctrzyrnania odpowiedzi na pytanie, jest posiadanie adresu email oraz poprawne wpisanie go do formularza,

Zrédto: www.rpo.lubelskie.pl

9.3.3 Przystepna prezentacja informacji

O ile w portalu www.mojregion.eu odczuwalny jest silny deficyt informacji prezentujacych
tematyke funduszy unijnych w przystepny sposob (sprawiajacy, ze czes¢ uzytkownikow
postrzega strone jako ,urzedniczg”), o tyle portal www.rpo.lubelskie.pl jest nasycony
rozwigzaniami, ktore stuzg przyblizeniu uzytkownikom omawianych zagadnien.

e Zapoznaniu uzytkownika portalu www.rpo.lubelskie.pl z RPO stuzy caly
poswiecony temu celowi dziat Przewodnik RPO. Informacje w tym dziale sg
uporzadkowane w formie $ciezki, ztozonej z 11 krokdw.

e« W portalu konsekwentnie zadbano o stosowanie zrozumiatego jezyka
i sformutowanie informacji w sposdb przyjazny uzytkownikom. Dziat Przewodnik
RPO wydaje sie pod tym wzgledem wrecz doskonaty.
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+ Portal zawiera wiele objasnien, wskazujacych uzytkownikom, w jaki sposob
powinni z niego korzystaé, w zaleznosci od swoich potrzeb i zainteresowan.

Rysunek 64: Strona startowa dziatu Przewodnik RPO w portalu www.rpo.lubelskie.pl

Witaj w serwisie RPD

EMGLISH ¥ERSION
Krok I: Kim jestesmy? Masz portal praygotowalisnny specjalnie dla wszystkich
i zaciekawionych Fegionalnyrm Programern Operacyimem,
Krok II: RPO, czyli co? docieklivrych — Ltdrzy cheg zglebic tajniki RPO, oraz ambitnych,

ktarych interesuje uzyskanie konkretnego wsparcia nansowego w

Krok III: Co sfinansujemy? ramach programu.

Krok I¥: Czym dysponujemy?

Wiszystkirn chetnyrn proponujerny przejicie krotkiego kursu
Krok ¥: Kto ma szanse? wiedzy ma ternat RPO, Idac krok po kroku, znajdziesz tu informacie,
ktare pormogy Ci zrozumied czym jest ten program, na jakich
zasadach dziala i w jaki sposéb mozesz uzyskai
dofinansowanie. Jesli interesujy Cie konkretne informacie, mozesz do
nich dojsd rdwniez na skraby™ abwierajac odpowiedni zaktadke menu
Krok ¥III: Nie przegap terminu ghdwnego po lewe] stronie,

Krok ¥I: Wyszukaj dotacje

Krok ¥II: Dlaczego warto?

Krok IX: (P)odpowiadamy Jestas gotowy? Mo to zaczynanmy ...

Krok X: MozZesz na nas liczyd

Krok XI: Im sie juz udato

Zrédto: www.rpo.lubelskie.pl
« Informacje sg prezentowane w roznych formach. Na stronie znajdujg sie miedzy
innymi:
o teksty, zawierajace odpowiednie wyrozniki typograficzne
o ikony

o materiaty multimedialne (audio i video).

Rysunek 65: Fragment informacji zamieszczonych w dziale Przewodnik RPO w portalu
www.rpo.lubelskie.pl

W duzym skracie zarzadzanie to polega gldwnie na tym, ze:

® shworzylisry infarmatyczny system ksiegowoic wszystkich operacii w ramach RPO;

® ustanowilisrny procadury do przechowywania wezystkich wyrnaganych dokurnentdw zgodnie 2 wyrnogarni;

* kontrolujermy poprawnoss wydatkowania detacii;

* wspdlpracujemy z insbytuciy certyfikujaca;

* Lkierujerny pracy komitety monitorujaceqa i dostarczamy mu wymagana dokumentacia;

® opracowujerny i przedkiadamy Komisji Europejskiej roczne i koficowe sprawozdania 2 realizacji oraz niezbedne informacie;

® zapewniamy przestrzeganie wyrnogdw w zakresie informacii | promocii,

Masza rola nie konczy sie jednak na tym. Opracz juz wymienionych, czesciowo pelnimy takze zadania o charakterze
operacyjnym, a wiec:

oglaszamy i przeprowadzamy nabory wnioskow o dofinansowanie,

"f

Zrédto: www.rpo.lubelskie.pl
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9.3.4 Wykorzystanie elementéw graficznych

Portal www.rpo.lubelskie.pl jest dobrym przyktadem serwisu, w ktéorym rozwigzania
graficzne przyczyniajace sie do jego atrakcyjnego wygladu nie zmniejszajq przejrzystosci
prezentowanych informacji i nie rozpraszajac uwagi uzytkownikdw.

Na gorze kazdej strony serwisu umieszczono jeden duzy element graficzny (baner).
W dziatach Dla beneficjentow i Przewodnik RPO wszystkie banery sktadajg sie
z analogicznych i uporzadkowanych w ten sam sposob elementdéw. Poszczegodlne
elementy banerow pojawiajg sie kolejno. Baner na poszczegolnych stronach tych dziatow
jest jedynym elementem animowanym. Kolejng zaleta jest wykorzystanie baneru nie
tylko w roli ozdobnika, lecz takze do przekazania informacji na temat udzielanego
wsparcia.

Dzieki temu zapoznanie sie z banerami dostarcza nie tylko wrazen estetycznych, ale
takze pozwala wyrobi¢ sobie wstepne wyobrazenie na temat tego, jakiego rodzaju
projekty mogq uzyskac wsparcie, jaki jest udziat wsparcia w kosztach projektu oraz
jakiego rodzaju instytucje majq szanse na otrzymanie dotacji.

Rysunek 66: Przykladowe banery wyswietlajace sie na poszczegélnych stronach dziatéw
Dla beneficjentow oraz Przewodnik RPO portalu www.rpo.lubelskie.pl

W4 Mabdr whioskdw na 2ywo

Twoj pomyst:

Oprogramowanie do firmy
PROGRAM z wyposazeniem
REGIONALNY —_—

NARODOWA STRATEGIA SPOINGSCI -
Europejskie pienigdze:

70% dofinansowania

Majczescie] zadawane pytania (FAC) & Zadaj pykanie ekepertowi €y Newslstter o= Mapa serwisu B English version B4 Nabdr wnioskow na Eywo

ot .

Bl J = T
e -a&“ Y Piotr, samorzadowiec

Zrédto: www.rpo.lubelskie.pl

Twoi pomyst:

Budowa basenu
PROGRAM —_—

REGIONALNY

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI
Europejskie pienigdze: b
85% dofinansowania 3

el

W dziale Dobre praktyki banery majg nieco inng postac¢: prezentujg zabytkowe budynki
poddane renowacji przy wsparciu z RPO i nie sg animowane. Strona ta zawiera réwniez
dodatkowe elementy graficzne: niewielkie zdjecia towarzyszace poszczegdlnym
informacja. W odrdznieniu od obrazkdw zamieszczanych przy aktualnosciach
prezentowanych w portalu www.mojregion.eu, zdjecia sg niepowtarzalne. Dzieki temu
wykluczona jest sytuacja, w ktorej zastosowanie tego samego zdjecia do oznaczenia
roznych informacji moze wywotac¢ btedne wrazenie, Ze jest to ta sama informacja.

9.3.5 Harmonogramy

Kolejng przewagq portalu www.rpo.lubelskie.pl nad serwisem www.mojregion.eu jest
sposdb prezentowania harmonograméw konkurséw. Na stronie Harmonogram®'*

114 http://www.rpo.lubelskie.pl/front/page/get/155/
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zamieszczone sg aktualne harmonogramy naboru wnioskéw w ramach poszczegdlnych
osi. Kazdy z nich jest oznaczony datg aktualizacji oraz ikong informujacq o formacie
plikow (natomiast na dole strony zamieszczono odnosnik umozliwiajacy pobranie
programu, za pomocg ktérego mozna te pliki otworzy¢). Przy harmonogramach, ktére
byty aktualizowane, zamieszczono ich wczesniejsze wersje, w niektorych przypadkach
opatrzone objasnieniami dotyczacymi zakresu wprowadzonych zmian.

Rysunek 67: Prezentacja harmonogramoéw naboru wnioskéw o dofinansowanie,
zamieszczona w portalu www.rpo.lubelskie.pl

Harmonogran 1=

Pliki do pobrania
Harmonogram naboru wnioskdw dla Osi Priorytetowych III-¥III na 2009 rok (23-12-2009) b wersje
Harmonogram naboru wnioskow I i IT Osi Priorytetowej na rok 2009 {06-11-2009)

Harmonogram oglaszania konkursdw na rok 2010 w ramach 11 — ¥III Osi Priorytetowych RPO = wersje
WL {16-09-2010)

Historia aktualizacji pliku

wersja z dnia: 16-09-2010

Zmiany w stosunku do poprzedniej wersji:

14 wrzesnia 2010 v, Zarzad Wojewddzbwa Lubelskiego zaakceptowst zriiany w harmonogramie oglaszania keonkursdw na rok 2010
we ramach III-WIII Osi Priorytetowych RPO WL,

Aktualizacja harmoneogramu jest wynikiam konieczrosei dostosowania wysokoic alokacji dosteprniaj w ramach plancwanych na
2010 ¢, konkursdw na realizacis projektow w ramach poszczegdlnygch Deisbary II-YIIT Osi Priorytetowej RPOC WL dao

obowigzujzcego kursu eura

a takie dokonania przez Kormitat Maonitorujgcy RPO WL realok acji srodkdw pomiedzy Deistaniami WIIT Qi Prioeytabowej, Zriany
Harmoneogramy oghaszania konkursdw na rok 2010 w rarach III-WIID Osi Priorytetowej RPO podykbowane sq réwnie:
koniecznodcia uaktualnienia terming naboru whioskdw w ramach Dzistania 3.2 Rewitalizacia zdegradowanych obszardw miejskich
RPCr L,

wersja z dnia: 13-05-2010

Zmiany w stosunku do poprzedniej wersji:

11 maja 2010 r, Zarzad Wajewddztwa Lubelskiege zaakceptowat zamiany w harmonogramie oglaszania konkursdw na rok 2010 w
rarnach III-YIII Q=i Priorytetowych RPOO WL, Wprowadzone zmiany 53 wynikiern zwigkszenia alokacii w konkursach: nr
2LRPOWL ST 1,2009 oghoszanego w ramach Deistania 7.1 Infrastrokbura kolbary i burwstyki, Kategaria IIT: Infrastrokbura bueystyki
—projekby lokalne oraz e 22 /RPOWLST 172009 oghoszanego w ramach Dzistania 7.1 Infrastrukbara kalbarey i baeystbyki, Kategoria
III: Infrastruktura turystyki — projekby regionalne,

wersja z dnia: 19-03-2010

Harmonogram naboru wnioskow I i IT Osi Priorytetowe] na rok 2010 (09-09-2010})
Harmonogram naboru wnioskdw I i IT Osi Priorytetowej na rok 2011 (26-01-2011) P wersje

Harmonogram naboru wnioskow I i II Osi Priorytetowej na rok 2012 {24.01.2011) {25-01-2011)

Do obwarcia plikdw pdF potrzebre jest darmowe oprogramaowanie Acrobat Beader kidre moina pobrad tutai,
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