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Zamawiajacy, Wykonawca i termin realizacji badania

Badanie zostato przeprowadzone na zamdwienie Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Kujawsko-Pomorskiego przez firme Dyspersja (www.dyspersja.com), w okresie od marca
do czerwca 2011 roku. Badania ankietowe potencjalnych beneficjentéw, beneficjentéw
oraz mieszkancédw regionu przeprowadzono w kwietniu i maju 2011 roku.

Autorzy Raportu: Anna Chroscicka, Tomasz Ptachecki, Jadwiga Przewtocka.

Ekspert w zakresie kampanii promocyjnych: Wojciech Zadrozniak

Zastosowane skroty

CATI Telefoniczny wywiad kwestionariuszowy wspomagany komputerowo
(ang. Computer Assisted Telephone Interview)

CAWI Wywiad kwestionariuszowy prowadzony przez Internet
(ang. Computer Assisted Web Interview)

FGI Zogniskowany wywiad grupowy (ang. Focused Group Interview)

IDI Indywidualny wywiad pogtebiony (ang. Individual In-Depth Interview)

JST Jednostki samorzadu terytorialnego

RPO WK-P  Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego
RPO WSL Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa Slaskiego
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Streszczenie

Poziom poinformowania mieszkancéw wojewddztwa kujawsko-pomorskim o tym, ze
W regionie sg prowadzone inicjatywy wspéifinansowane z funduszy Unii Europejskiej,
mozna uznac¢ za satysfakcjonujacy. Z faktu, ze takie przedsiewziecia sg realizowane,
zdaje sobie sprawe 80% mieszkancéw. Grupami, w ktorych poziom wiedzy odbiega na
niekorzy$¢ od tego wyniku, sg osoby stabiej wyksztalcone, mtodziez, a takze osoby
w wieku emerytalnym. Mieszkancy, ktorzy wiedzieli, Zze w wojewddztwie s prowadzone
przedsiewziecia finansowane z funduszy unijnych, identyfikowali $rednio 11 z 19
rodzajow inicjatyw realizowanych w ramach RPO WK-P, odczytywanych im podczas
badania.

Znajomos¢ nazwy Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Kujawsko-
Pomorskiego (RPO WK-P) jest znacznie mniej powszechna, niz swiadomos$¢ prowadzenia
w wojewddztwie przedsiewzie¢ dotowanych ze srodkédw unijnych. Nazwe Programu potrafi
poda¢ samodzielnie zaledwie co setny mieszkaniec regionu, jakkolwiek trzech na
dziesieciu po jej ustyszeniu ma wrazenie, ze juz sie z nig zetkneli. Jezeli przyjaé, ze
promocja Programu ma przede wszystkim stanowi¢ wkiad w promocje Funduszy
Europejskich, niska znajomo$¢ nazwy RPO WK-P nie wydaje sie szczegodlnie
problematyczna. Jednak Plan komunikacji RPO WK-P okre$la promowanie marki
Programu jako sprawe ,kluczowg” . Jezeli zapis ten ma pozosta¢ w mocy, konieczne jest
podjecie znacznie bardziej intensywnych dziatan stuzgacych promowaniu marki RPO WK-P.
Nalezy jednak rozwazy¢, czy jest to celowe, biorgc pod uwage, ze intensywna promocja
marki RPO WK-P, obok marki Funduszy Europejskich, wymagataby znacznych
dodatkowych naktadow.

Dziatania informacyjne i promocyjne dotyczace RPO WK-P, kierowane do opinii
publicznej, stuza nie tylko przekazaniu jej informacji o realizowanych przedsiewzieciach,
lecz réwniez przedstawieniu korzyséci wynikajacych z wykorzystania érodkéw unijnych?.
Sposrod mieszkancéw regionu, ktorzy wiedza o realizowaniu w wojewodztwie kujawsko-
pomorskim inicjatyw finansowanych z funduszy Unii Europejskiej, ponad potowa (55%)
uwaza, ze takie przedsiewziecia zdecydowanie Kkorzystnie wptywaja na rozwoj
wojewoddztwa. Kolejne dwie pigte (41%) ocenia ten wplyw jako raczej korzystny. Udato
sie zatem przezwyciezy¢ wskazany w Planie komunikacji RPO WK-P problem niskiego
poziomu zrozumienia ,bezposredniego zwigzku pomiedzy Funduszami Europejskimi
a rozwojem spoteczno-gospodarczym regionu”>,

Pozytywne efekty wykorzystywania funduszy unijnych mieszkancy zauwazajg coraz
czesciej roéwniez z perspektywy prywatnej. Co trzeci (32%) sposrod mieszkancow
wojewoddztwa, ktdrzy wiedzg o przedsiewzieciach prowadzonych w regionie przy wsparciu
z funduszy unijnych, postrzega wptyw takich inicjatyw na swoje zycie jako zdecydowanie
korzystny, a co drugi (51%) jako raczej korzystny. Opinie o wptywie funduszy Unii
Europejskiej na jakos$¢ zycia w wojewddztwie kujawsko-pomorskim sg zazwyczaj oparte
na wiedzy o konkretnych inicjatywach, zrealizowanych ze srodkéw unijnych.

Wieksze roznice opinii wystepujg w kwestii prawidtowosci wykorzystywania Srodkow.
Co drugi (48%) sposréod mieszkancow regionu swiadomych, ze w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim sg prowadzone przedsiewziecia finansowane z funduszy unijnych,
uwaza, ze $rodki na realizacje tych przedsiewzie¢ sgq w wiekszosci wydawane
odpowiednio, a co dziesigty (10%), ze sq w catosci wydawane we wtasciwy sposob.
W przyblizeniu co czwarty (26%) sadzi jednak, ze potowa funduszy jest marnowana
(opinie jeszcze bardziej krytyczne sq mato powszechne).

! poréwnaj: Plan komunikacji RPO WK-P na lata 2010-2013, Torur 2008, s. 11.
2 poréwnaj: Plan komunikacji RPO WK-P na lata 2007-2013, Torun 2008, s. 9.
3 poréwnaj: Plan komunikacji RPO WK-P na lata 2007-2013, Torun 2008, s. 12.
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Podstawg opinii blisko trzech piatych mieszkancow regionu, wedtug ktorych $rodki unijne
w wojewddztwie kujawsko-pomorskim sg wydawane w odpowiedni sposdb, jest silna
marka Funduszy Europejskich. Przez te czes¢ opinii publicznej sa one kojarzone nie tylko
z pulg pieniedzy, lecz takze z wysokimi standardami finansowanych przedsiewziec.
Akcentowanie w dziataniach promocyjnych dotyczacych RPO WK-P, ze wykorzystywanie
$rodkow jest starannie nadzorowane, moze sprzyja¢ polepszeniu wizerunku Funduszy
Europejskich wsrdod pozostatej czesci mieszkancow wojewoddztwa.

Mediami, za ktérych wykorzystywaniem na duzg skale przemawia mozliwos$¢ dotarcia do
wielu odbiorcow, sg telewizja i prasa. Jakos$¢ informacji zamieszczanych dotychczas w
tych mediach jest generalnie - w ocenie odbiorcow - zadowalajaca, ale nie bardzo
wysoka. Przedstawione wyniki wskazujg, ze wspdtpraca z mediami oraz opracowywanie
materiatdbw zamawianych, ktére sg emitowane w telewizji regionalnej, sq szczegodlnie
istotnymi obszarami dziatan stuzacych promocji RPO WK-P. Telewizja
(w odrdznieniu zwitaszcza od Internetu) jest przy tym medium stosunkowo uniwersalnym,
dajacym mozliwos¢ dotarcia réwniez do osob stabiej wyksztatconych i starszych, a takze
mniej aktywnych w poszukiwaniu informacji.

Wspotpraca Urzedu Marszatkowskiego z dziennikarzami, w zakresie przekazywania
informacji na temat RPO WK-P, jest prowadzona na wysokim poziomie. Informacje
dotyczace tego programu sa przygotowywane przez stuzby prasowe Urzedu
Marszatkowskiego w profesjonalny sposéb. Szczegdlnie istotng =zaletg materiatéw
przekazywanych dziennikarzom, ktére niejednokrotnie dotyczg skomplikowanej tematyki,
jest przystepny jezyk. Rowniez organizacja konferencji prasowych oraz innych wydarzen,
do ktdrych relacjonowania zapraszani sq dziennikarze, nie budzi z ich strony zastrzezen.

Wsrod zrodet, z ktérych mieszkancy regionu chcieliby sie dowiadywac¢ o funduszach
unijnych, na trzecim miejscu (po telewizji i prasie) znalazt sie Internet, preferowany
szczegdlnie przez osoby miode i lepiej wyksztatcone. Wysoki odsetek mieszkancow
wojewoddztwa zainteresowanych uzyskiwaniem informacji z Internetu przemawia za
szerszg promocjg prowadzonego przez Urzad Marszatkowski portalu www.mojregion.eu.
Informacje zamieszczone w tym portalu zostaty przez mieszkancow ocenione stosunkowo
wysoko. Analiza portalu www.mojregion.eu wskazuje jednak, ze promocja tego serwisu
powinna zosta¢ poprzedzona jego przebudowag i wzbogaceniem o wiekszg liczbe
materiatéw skierowanych do mieszkancow regionu.

Urzad Marszatkowski informuje mieszkancéw wojewodztwa o RPO WK-P nie tylko
wspotpracujac z dziennikarzami i administrujac serwisem internetowym, ale takze
prowadzac kampanie promocyjne. Istotnym elementem tych kampanii jest
opracowywanie i dystrybucja materiatdw informacyjnych oraz organizowanie imprez
plenerowych. Zogniskowany wywiad grupowy z mieszkancami wojewodztwa
wykorzystano jako okazje do bardziej szczegétowego zbadania spotu reklamowego RPO
WK-P, przygotowanego na zamoéwienie Urzedu Marszatkowskiego. Pomimo niewielkich
zastrzezen, ogolna jakos¢ spotu jest wysoka. O pozytywnym odbiorze spotu przez grupe
docelowa, do ktorej jest kierowany, przesadza dobdr wystepujacych w nim osob oraz
wrazenie autentycznosci ich wypowiedzi. W filmie oprocz urzednikédw samorzadowych,
o przedsiewzieciach finansowanych z funduszy unijnych modwig rowniez - zdaniem
odbiorcow bardziej spontanicznie - przedstawiciele beneficjentdw oraz mieszkancy
wojewodztwa. Wiasciwym rozwigzaniem byto takze przedstawienie inwestycji
zrealizowanych w wielu réznych miastach regionu, poniewaz tematem, ktéry dla
mieszkancow  jest najbardziej interesujacy, s przedsiewziecia realizowane
w zamieszkiwanej przez nich miejscowosci. Z kolei cykl imprez dotyczacych projektéw
rewitalizacyjnych, zrealizowany w 2010 roku, zastuguje na pozytywna ocene przede
wszystkim ze wzgledu na skuteczne powigzanie festynéw z relacjami w mediach.

Sposbéb prowadzenia przez Urzad Marszatkowski dziatan promocyjnych dotyczacych RPO
WK-P, skierowanych do mieszkancéw regionu, jest generalnie odpowiedni. Natomiast
poprawy wymaga przede wszystkim przekazywanie informacji na temat mozliwosci
uzyskiwania finansowania z RPO WK-P instytucjom zainteresowanym ubieganiem sie
o dotacje.
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O mozliwosci ubiegania sie o wsparcie w ramach RPO WK-P wie nieco ponad jedna pigta
(22%) potencjalnych beneficjentéow* tego programu (odsetek ten wzrasta do 27% po
wykluczeniu instytucji, ktére nie poszukiwaty informacji na temat RPO WK-P ze wzgledu
na brak zainteresowania dofinansowaniem ze S$rodkdw unijnych). Dwie trzecie (66%)
potencjalnych beneficjentéw w ogdle nie zetkneto sie z nazwg RPO WK-P, czes$¢ z nich
wrecz nie zdaje sobie sprawy, ze w wojewodztwie kujawsko-pomorskim sg prowadzone
przedsiewziecia finansowane ze $rodkow unijnych. Wiele instytucji potencjalnie
zainteresowanych ubieganiem sie o wsparcie nie otrzymato zatem informacji o takiej
mozliwosci.

Nalezy podkreslic, ze na wynik wsrdd potencjalnych beneficjentdw rozpatrywanych
ogotem rzutuja przede wszystkim odpowiedzi przedstawicieli firm mikro (ktére stanowig
wsérod nich najliczniejszg grupe). Informacja o mozliwosci ubiegania sie o wsparcie w
ramach RPO WK-P dotarta tylko do niespetna co piatego (18%) sposrdéd najmniejszych
przedsiebiorstw, ale wsrdéd firm matych i $rednich oraz innych instytucji odsetek
potencjalnych beneficjentdw zdajacych sobie sprawe z mozliwosci aplikowania jest
znacznie wyzszy i wynosi, odpowiednio, 40% i 46%. Ws$réd jednostek samorzadu
terytorialnego nie ma Zzadnej, ktora nie wiedziataby o szansie uzyskania Srodkdéw
w ramach RPO WK-P.

Dwie piate (40%) beneficjentéw®> RPO WK-P odczuwato deficyt informacji potrzebnych do
ubiegania sie o finansowanie, realizowania lub rozliczania projektu. Najpowszechniejszym
problemem byt brak informacji dotyczacych kwalifikowalnosci wydatkéw, napotkany
przez okoto trzy czwarte sposrdd beneficjentdéw, ktérym brakowato istotnych informacji
na temat RPO WK-P.

Urzad Marszatkowski Wojewodztwa  Kujawsko-Pomorskiego w  Toruniu, wraz
z dziatajacym przy nim Punktem Informacyjnym oraz Punktem Konsultacyjnym, za
dziatalnos¢ w zakresie udzielania informacji dotyczacych RPO WK-P, uzyskat wsrod
potencjalnych beneficjentéw $rednig ocene 4,1 w szkolnej, szesciostopniowej skali ocen.
Wsrod beneficjentow $rednia ocen dziatalnosci Urzedu Marszatkowskiego w zakresie
udzielania informacji na temat RPO WK-P byta jeszcze wyzsza: osiggneta poziom 4,7.
Srednia taczna ocena punktéow informacyjnych, prowadzonych przez Urzad Marszatkowski
w innych miastach regionu, wyniosta 4,2 wsrdéd potencjalnych beneficjentow i 4,4 wsrod
beneficjentow.

Pomimo $rednich ocen zawierajgcych sie pomiedzy szkolng ,czwérky” a ,piatka”,
dziatalno$¢ informacyjna Urzedu Marszatkowskiego nie jest oceniana jednoznacznie
pozytywnie. Krytyczne opinie czesci beneficjentdw i potencjalnych beneficjentow,
dotyczace udzielania informacji na temat RPO WK-P przez Urzad Marszatkowski, nie sgq
bezpodstawne.

Zrodtem informacji, ktdre jest niezbedne przy ubieganiu sie o dotacje z RPO WK-P oraz
realizowaniu i rozliczaniu projektu realizowanego w ramach tego programu, jest serwis
internetowy, prowadzony przez Urzad Marszatkowski. Obecna jako$¢ uzytkowa portalu
www.mojregion.eu jest zdecydowanie niezadowalajgca (temu zagadnieniu zostat
poéwiecony oddzielny raport®).

W celu ztozenia prawidlowego wniosku, a nawet ustalenia, czy istnieje szansa zdobycia
dofinansowania na realizacje planowanego przedsiewziecia, konieczne jest zapoznanie sie
z roznymi, wzajemnie powigzanymi dokumentami. Wielo$¢ tych dokumentow jest
powazng barierg dla instytucji niespecjalizujgqcych sie w pozyskiwaniu dotacji z RPO WK-P
i nieposiadajacych duzego doswiadczenia w tym zakresie. Czeste zmiany zasad
przyznawania finansowania w ramach RPO WK-P sprawiajg instytucjom zainteresowanym
ubieganiem sie o dotacje dodatkowgq trudnos$¢. Wprowadzane modyfikacje nie zawsze sg

4 Potencjalnymi beneficjentami sa nazywane instytucje uprawnione do ubiegania sie o dofinansowanie, ktére go
nie otrzymaty, poniewaz nie aplikowaty o wsparcie lub aplikowaty nieskutecznie.

5> Beneficjentami sg nazywane instytucje, ktére uzyskaty dofinansowanie.
% Dyspersja: Ocena portalu www.mojregion.eu, Warszawa 2011
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anonsowane w dziale Aktualnosci portalu www.mojregion.eu, a w nowych dokumentach
nie koniecznie sg wskazywane zmiany w poréwnaniu z poprzednig wersja.

Czesc¢ istotnych informacji dotyczacych konkurséw organizowanych w ramach RPO WK-P
Urzad Marszatkowski zbyt pdzno przekazuje instytucjom zainteresowanym ubieganiem
sie o dotacje. Ponadto, pomiedzy réznymi dokumentami, okreslajacymi zasady ubiegania
sie o wsparcie w ramach RPO WK-P, wystepujg niespojnosci, dotyczace chocby
kwalifikowalnosci wydatkow.

Prowadzone przez Urzad Marszatkowski Punkty Informacyjne nie zaspokajaja
w wystarczajgcym stopniu potrzeb swoich Klientdw w zakresie wyjasniania watpliwosci
dotyczacych zasad przyznawania dotacji oraz realizowania projektow w ramach
RPO WK-P. Problemem jest przede wszystkim praktyka cytowania przez pracownikdéw
Punktéw Informacyjnych fragmentéw dokumentéw, zamiast wyjasniania zgtaszanych
przez Klientdw watpliwosci. Zdarzajg sie rowniez przypadki udzielania informacji
btednych. Istotng przyczyng tego problemu jest niewystarczajacy przeptyw informacji
pomiedzy komérkami Urzedu Marszatkowskiego odpowiedzialnymi za nabdr i ocene
wnioskéw a pracownikami Punktéw Informacyjnych. Ponadto, ranga pracownikow
Punktéw Informacyjnych w strukturze Urzedu Marszatkowskiego nie odpowiada
newralgicznej roli, jaka zostata im powierzona w systemie upowszechniania informacji na
temat RPO WK-P. W efekcie wzrost wiedzy i doswiadczenia pracownika Urzedu
Marszatkowskiego zmniejsza prawdopodobienstwo wykonywania przez niego zadan
konsultanta w Punkcie Informacyjnym.

Kolejnym problem jest niewystarczajgca koordynacja dziatan licznych komdrek Urzedu
Marszatkowskiego, uczestniczacych w prowadzeniu dziatan promocyjnych zwigzanych
z RPO WK-P. Dotyczy to w szczegdlnosci wspotpracy pomiedzy Biurem Pomocy
Technicznej RPO a Biurem Promocji Wojewddztwa. Doraznymi skutkami braku
wystarczajacej koordynacji dziatan promocyjnych sg kolizje termindw organizowanych
wydarzen. Skutkiem dalekosieznym jest brak realizacji spojnej strategii, ktora taczytaby
promocje wojewoddztwa kujawsko-pomorskiego z promocjg przedsiewzie¢ realizowanych
w regionie przy wsparciu z funduszy unijnych.

Na podstawie przeprowadzonego badania sformutowano szereg rekomendacji,
wskazujgcych sposoby podniesienia jakosci dziatan informacyjnych i promocyjnych
dotyczacych RPO WK-P. Zalecono miedzy innymi:

« doprecyzowanie w Planie komunikacji RPO WK-P na lata 2007-2013 celéw dziatan
informacyjnych i promocyjnych dotyczacych RPO WK-P oraz podziatu kompetencji
i zasad wspoOtpracy pomiedzy komodrkami Urzedu Marszatkowskiego
zaangazowanymi w prowadzenie tych dziatan,

« wykorzystywanie telewizji regionalnej i prasy jako gtownych mediow
w kampaniach promujacych RPO WK-P, skierowanych do ogo6tu mieszkancow
regionu,

+ przebudowe portalu www.mojregion.eu, podniesienie jego jakosci uzytkowej oraz
ewentualne rozdzielenie go na serwis skierowany do potencjalnych beneficjentéw
i beneficjentéw oraz serwis skierowany do mieszkancéw wojewodztwa,

« opracowanie przewodnikéw przedstawiajgcych mozliwosci uzyskania dotacji
w ramach poszczegdlnych Osi priorytetowych i Dziatan RPO WK-P (wytacznie tych,
w ramach ktérych sg jeszcze planowane nabory wnioskéw); takie przewodniki
nalezatoby opracowa¢ w pierwszej kolejnosci dla przedsiebiorcéw, poniewaz sg
grupg, dla ktérej informacje na temat RPO WK-P sg mniej dostepne, niz dla
pozostatych potencjalnych beneficjentéw tego programu,

« odpowiednio wczesne’ podawanie do publicznej wiadomosci petnych informacji
dotyczacych konkurséw, w ramach ktérych przyznawane jest dofinansowanie,

7 W zaleznoéci od rodzaju projektdw, ktdrych dotyczy organizowany konkurs. Najdtuzszy, przynajmniej
potroczny, odstep pomiedzy przekazaniem do wiadomosci publicznej kompletu informacji a zakonczeniem
naboru wnioskdw (prowadzonego w trybie zamknietym) jest potrzebny w przypadku projektow budowlanych.
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w tym informacji na temat zakresu przedsiewzie¢, ktére majq szanse na uzyskanie
wsparcia oraz informacji na temat sposobu oceny wnioskéw,

+ przeprowadzenie analizy zmierzajacej do zidentyfikowania niespdjnosci pomiedzy
réznymi dokumentami okreslajacymi zasady uzyskiwania dotacji lub realizowania
projektbw w ramach RPO WK-P (wskazane sa konsultacje w tym zakresie
z przedstawicielami firm doradczych, ktérych spostrzezenia mogg stanowi¢ cenne
zrédto wiedzy dla pracownikow Urzedu Marszatkowskiego),

« usuniecie zidentyfikowanych rozbieznosci poprzez modyfikacje dokumentow lub
poprzez przygotowanie rozstrzygnie¢ usuwajacych watpliwosci dotyczace
interpretacji zapiséw, ktére obecnie nie sa jednoznaczne; udostepnienie
zmodyfikowanych dokumentéw i sporzadzonych wyjasnien (miedzy innymi)
w portalu www.mojregion.eu),

« udroznienie przeptywu informacji pomiedzy komorkami, ktore odpowiadajg za
nabor i ocene wnioskdéw, a Punktami Informacyjnymi,

+ zwiekszenie kontroli jakosci ustug Punktéw Informacyjnych, poprzez merytoryczng,
analize (losowo wybranych) odpowiedzi przestanych przez ich pracownikéw
klientom,

+ powigzanie poziomu wynagrodzen zatrudnionych w Punktach Informacyjnych
konsultantéw z jakoscig ich pracy (poprzez wprowadzenie systemu premiowego).

Sformutowane wnioski opierajq sie na interpretacji danych uzyskanych przy zastosowaniu
szerokiego wachlarza rdéznorodnych metod badawczych. W ramach ewaluacji
zrealizowano badania ankietowe z mieszkancami wojewddztwa (1500 wywiaddéw), a takze
z potencjalnymi beneficjentami (300) i beneficjentami RPO WK-P (374). Badanie
ankietowe przeprowadzono réwniez z pracownikami Urzedu Marszatkowskiego (30)
zaangazowanymi w prowadzenie dziatan informacyjnych i promocyjnych dotyczacych
tego programu. Przeprowadzono takze wywiady jakosciowe z 31 odbiorcami informacji na
temat RPO WK-P oraz z osobami zaangazowanymi w upowszechnianie informacji na
temat tego programu. Do badania portalu www.mojregion.eu wykorzystano testy
uzytecznosci, potaczone z rejestracjg spojrzen (eye tracking). Punkty informacyjne
zostaty zbadane metoda Tajemniczy klient. Elementem badania byta takze analiza
danych zastanych.

Ewaluacja zostata przeprowadzona, na zamodwienie Urzedu Marszatkowskiego

Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego w Toruniu, przez firme Dyspersja
(www.dyspersja.com), w okresie od marca do czerwca 2011 roku.
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Summary

Residents of the Kujawsko-Pomorskie voivodship possess a satisfactory level of
knowledge in regards to the initiatives co-financed from the EU funds. The fact that such
projects are implemented realizes 80% of the region’s residents. Individuals with lower
education, youth, and residents of the retirement age are slightly less than other
inhabitants are aware actions taken in the region. By average, the residents of
voivodship identified 11 out of 19 types of endeavors realized within the framework of
this program, when read to them aloud during the survey.

Recognition of the brand of Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Kujawsko-
Pomorskiego (RPO WK-P; Regional Operational Programme for Kujawsko-Pomorskie
Voivodeship) is significantly lower. Only 1 in 100 can name it on her/his own. However,
3 in 10 claim to recognize it upon hearing.

These results do not yield one particular interpretative reading. If we assume that the
program’s promotion is the base of the EU Funds promotion, the low recognition of the
RPO WK-P brand does not appear problematic. However, Plan komunikacji RPO WK-P na
lata 2007-2013 (The RPO WK-P Communications Plan for the years 2007-2013) describes
such promotion as “key”®. If this holds, then it is necessary to take a far more intensive
approach to the promotion of the RPO WK-P brand. This said, it is important to revisit
this aim taking into consideration that an intensive promotion of the RPO WK-P brand,
next to the EU Funds’ brand, requires significant additional funding.

Informational and promotional efforts in regards to the RPO WK-P directed at the public
serve not only the purpose of informing it about the undertaken endeavors , but also to
present benefits of using EU funding.

Among those residents of the Kujawsko-Pomorskie voivodship who are aware of the
initiatives realized in the voivodship that are funded from the EU funds, over half (55%)
thinks such initiatives have a positive impact on the region’s development. Moreover, 2/5
(41%) finds this influence rather beneficial. Hence, identified in Plan komunikacji RPO
WK-P (The RPO WK-P Communications Plan), problem that there is a low level of
understanding of “the interconnected relationship between EU Funds and the social-
economic growth of the region”® has been overcome.

The region’s residents notice, also on a private level, possitive effects of using the EU
funding more and more often. 1 in 3 of residents (32%) of the Kujawsko-Pomorskie
voivodship who are aware of the initiatives realized in the voivodship that are funded
from the EU finds the influence of such initiative on her/his life as definitively beneficiary,
and every other (51%)—rather beneficiary. Opinions in regards to the impact of the UE
funds on the quality of life in the region are, by and large, based on the familiarity with
concrete initiatives realized from the EU funds.

There are larger differences in opinion in matters regarding the correct distribution of the
said funding. Every other (48%) of the region’s residents, who is aware of the endeavors
undertaken in the Kujawsko-Pomorskie voivodship and funded by EU, finds that the
funding for the realization of such endeavors is by and large spent adequately; 1 in 10
(10%) finds that the funding is spent in an entirely pertinent way. However,
approximately 1 in 4 (26%) believes that half of the funding is wasted (more critical
opinions are rare).

The basis for the sentiment of nearly 3/5 of the region’s residents, who believe that the
EU funding is spent in a satisfactory way, is the EU Funds’ strong brand. This sector of
the public recognizes these funds not only in terms of a monetary package, but also in

8 Compare: RPO WK-P Communications Plan for the years 2007-2013, Torun, 2008, p. 11.
° Compare: RPO WK-P Communications Plan for the years 2007-2013, Torun, 2008, p. 12.
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terms of high standards and the monitoring of their execution. Therefore, promotional
activities around RPO WK-P ought to highlight that the granting and using of funds is
thoroughly monitored. This will probably improve the image of EU Funds in the eyes of
the remaining residents of the region.

The media, simultaneously, preferred by the residents, and supported by their large-
scale reach to a variety of viewers, are TV and print. The quality of information placed in
these kinds of media, in the opinion of residents, is satisfactory but not high. The
presented results show that cooperation with the media and preparation of commissioned
materials to be shown on regional television are a particularly important area of
strategies used to promote RPO WK-P. Television (esp. unlike the Internet) is a
universally accessible medium that can provide an opportunity to reach people with lower
education and the elderly, and those less active in information search.

The cooperation between Urzad Marszatkowski (from now on referred to as the Marshal's
Office) and journalists in regards to the sharing of information on RPO WK-P is on a high
level. Information on RPO WK-P is passed to journalists by the media arm of Marshal's
Office, and it is presented in a professional manner. Of particular note, when it comes to
the above materials that often regard rather complicated matters, is accessible language.
Moreover, press conferences and other events that offer opportunity of coverage for
journalists are carried out professionally.

The third medium of choice that the region’s residents would like to use to learn about
the EU Funds is the Internet. It is especially preferred by young people and those with
better education. A high percentage of the voivodship’s residents interested in accessing
information online speaks to the need for a wider promotion on the www.mojregion.eu
website, run by the Marshal’s Office. Information included on their pages was evaluated
relatively high by the residents. However, a close analysis shows that the promotion of
the service should have come after a website redesign that would include enriching it
with a larger number of materials addressed to residents.

Apart from a continuous cooperation with journalists and runinng the internet service,
the Marshal’'s Office informs the voivodship residents about RPO WK-P through
promotional campaigns. Preparing and distributing informationl materials and organizing
outdoor events are crucial elements of such campaigns.

Focused group interview with residents of the voivodship was used as an opportunity to
carry out a detailed review of the advertising spot of RPO WK-P commissioned by the
Marshal's Office. Against minor criticism, the quality of the spot is very high.

Selection of persons included in an advertisting spot, as well as the impression of
authenticity of their speech are key features that decide if the spot is received by the
target group in a possitive way. In the spot, except local government representatives,
beneficiaries and region’s residents also speak about the endeavors financed by EU
funding. The latter, in the opinion of the viewers, come across as more sponteanous. In
addition, it was the right approach to present invesemtnes undertaken in many different
cities and towns of the region becaise the residents find endeavors undertaken in the
place of their residence as the most interesting topic. Moreover, a series of events
focusing on the revitalization projects realized in 2010 deserves a positive recognition
mostly thanks to their ability to combine outdoor events with coverage from media.

The Marshal Office’s strategy of promotional efforts in regards to RPO WK-P addressed to
the region’s residents is, in general, fitting. However, improvements are called for in the
area of sharing information in regards to opportunites for funding from RPO WK-P with
institutions interested in applying for financial support.

1/5 of potential beneficiaries!® of the program that is 22% is actually aware of the
opportunities for support through RPO WK-P (the percentage increases to 27% after

10 potential Beneficiaries, here, are defined as the institutions that are eligible to apply for funding, however
have not received it either because they didn’t apply for it, or applied but were rejected.
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excluding institutions that didn’t research information in regards to RPO WK_P due to
their lack of interested in funding from EU). 2/3 of potential beneficiaries (66%) has
either never come across the name RPO WK-P, or claims not to even know that there are
endeavors in the Kujawsko-Pomorskie voivodship funded from EU funds. Hence, many
institutions that are potentially interested in applying for funding have not received
information about such opportunities.

It is important to note that the result found among potential beneficiaries is shaped by
the response from micro-firms, which among potential beneficiaries form the strongest
group. Information that there are forms of support available through RPO WK-P has
reached hardly 1 in 5 among the smallest businesses (18%), however, among the small
and medium size firms and other institutions the percentage of potential beneficiaries
who are aware of the opportunity to apply is much higher and reaches, respectively, 40%
and 46%. Among the representatives of local governments, there is not a single one that
is not aware of the opportunities for funding within the framework of RPO WK-P.

2/5 of beneficiaries (40%)*! noted on the lack of information necessary to apply for
funding of, realization of, or final reporting on the project. The most common problem
was the lack information in regards to qualification of expenses, i.e. if they can be
financed, one that about 3/4 of beneficiaries, who needed additional information on the
RPO WK-P, had to face.

When it comes to providing information, potential beneficiaries find the Marshal's Office
in Torun in conjunction with the Information and Consulting Points at 4,1 on the scale to
6 (scale reminiscent of school-grading system). Average grading of the Marshal's Office’s
endeavors in regards to sharing of information on RPO WK-P was found, by beneficiaries,
even higher (reaching 4,7). Combined average grade of the Information Points under
the Marshal’s Office in other towns of the region, was 4,2 among the potential
beneficiaries and 4,4 among the beneficiaries.

Although the average grading ranges between 4 and 5, the Marshal's Office’s
information-sharing efforts are not regarded unanimously as positive. The criticism
coming from a section of beneficiaries and potential beneficiaries in regards to the
Marshal's Office’s information-sharing efforts are not baseless.

The source of information that is essential when it comes to application for funding under
RPO WK-P, realization and final reporting under this program is the website
www.mojregion.eu, run by the Marshal’s Office. The current usage quality of the portal
www.mojregion.eu is not satisfactory (a separate report is devoted to this topic'?).

In order to submit a correctly filled application, or even just to figure out if it is possible
to receive funding for the realization of a given endeavor, it is necessary to familiarize
oneself with a variety of interconnected documents. The amount of documents forms a
serious obstacle for institutions that do not specialize in gaining funding from RPO WK-P
and having little experience in these regards. Moreover, the frequent changes in the
funding rules under the RPO WK-P framework compound an additional difficulty for the
institutions interested in applying for it. The updates and modifications are not always
announced in the News section of the www.mojregion.edu, moreover, the changes are
not necessarily highlighted in regards to the previous versions.

A section of important information in regards to contests organized through the
RPO WK-P is passed from the Marshal's Office to interested organizations in an untimely
fashion. Furthermore, there are discrepancies between the various documents that
outline the rules for applying for support under RPO WK-P, for example, the qualification
of expenses.

Run by the Marshal’s Office Information Points do not meet in a satisfactory way the
needs of beneficiaries when it comes to explaining matters related to the rules of funding

11 Beneficiaries, here, are defied as the institutions that have received funding.

12 Dyspersja: Evaluation of the www.mojregion.eu Website, Warszawa, 2011.
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distribution and project realization under RPO WK-P. The matter resides predominately in
the practice of the Point’s employees quoting specific documents instead of explaining
them to clients. There were also instances of providing wrong information. The source of
this problem lays in inadequate information flow between the various units of the
Marshal's Office that are responsible for the intake and evaluation of applications and the
employees of Information Points. Within the structure of Marshal's Office, the Information
Points’ employees are ascribed a position that fails to reflect the central role that was
given them in the popularization of information on RPO WK-P. As the result, increased
knowledge and experience of the Marshal’s Office’'s employee decreases the probability
that s/he will work in the consulting capacity in the Information Point.

Another problem is the inadequate coordination of activities undertaken by the various
units of Marshal's Office that participate in the running of the promotional efforts of RPO
WK-P. This is especially apparent in the cooperation between RPO WK-P’s Biuro Pomocy
Technicznej (RPO WK-P’s Technical Assistance Office) and Biuro Promocji Wojewddztwa
(Voivodship PR Office). The immediate effects of poor cooperation of promotional efforts
include event-scheduling conflicts. Long-term effects include the lack of implementation
of a coherent strategy that would connect the promotion of the Kujawsko-Pomorskie
voivodship with the promotion of endeavors undertaken in the region thanks to EU
funding.

Based on the completed survey, a number of recommendations have been identified.
These point to strategies for improving the informational and promotional efforts around
the RPO WK-P. The said recommendations include:

e Setting in the RPO WK-P Communications Plan for the years 2007-201 a stricter
collection of aims for the informational and promotional efforts in regards to RPO
WK-P, as well as a division of duties and rules of cooperation between the various
units of Marshal's Office that are engaged in these efforts.

e Using of regional television and press as the leading mediums in the campaign
promoting RPO WK-P that is directed to the entirety of the region’s residents.

« Redesigning of the www.mojregion.eu website, increate the quality, and possible
division into a service addressed to potential beneficiaries and beneficiaries, as
well as a general service aimed at the general region’s residents.

e Preparing of guidebooks aimed at the potential beneficiaries. Such guidebooks
ought to provide information in regards to the funding possibilities within the
frameworks of various Priorities and Measures under RPO WK-P (include those
that are planned to be opened); such guidebooks ought be prepared first and
foremost with business in mind. This sector finds information in regards to RPO
WK-P less readily available than other potential beneficiaries of the program.

« Announcing in a timely fashion®® to the public the information in regards to the
contests under which funding is dispersed. This includes information in regards to
the scope of the endeavors that have chances to receive support and information
in regards to the way applications are evaluated.

e Carrying out an analysis that aims to identify the discrepancies between the
various documents that set the rules of funding—the receiving of and realization
of projects under RPO WK-P (advised are consultations in this area with
representatives of consulting firms whose observations may provide a valuable
addition to the perspective of the employee’s of the Marshal’s Office).

« Removing of the identified discrepancies through a modification of documents or
through preparing solutions that address any doubts in regards to the
interpretation of rules and regulations, which at this stage are not clear; making

13 Depending on the type of projects that a given competition is concerned with. The longest, that is at least 6
months between the public announcement of the complete information and the closing of application intake
time, is needed for constructions’ projects.
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the modified documents and completed explanations available (among others) on
the website www.mojregion.eu.

 Improving the flow of information between the units that are responsible for
intake and evaluation of application, and the Information Points.

e Increasing in control of quality of service in the Information Points by
methodology analysis of (randomly selected) answers provided by the Points’
employees to customers.

« Tying the level of employee compensation in the Information Points with the
quality of the consultant’s work (through an introduction of a bonus system).

The outlined conclusions were drawn based on the interpretation of the data gained
through an application of a wide variety of different research methods. For the purposes
of this evaluation, surveys were conducted with the voivodship’s residents (1500
interviews), with potential beneficiaries (300 interviews), and with beneficiaries of RPO
WK-P (374 interviews).

Furthermore, a survey was conducted with the employees of Marshal's Office who are
involved in the informational and promotional efforts around RPO WK-P (30 interviews).
Moreover, qualitative research was carried out with 30 recipients of the information on
RPO WK-P and persons involved in the popularization of information on the program. For
the evaluation of the www.mojregion.eu website, usability tests were used, as well as
eye tracking methods. The Information Points were surveyed using the Mystery Client
method. Finally, an analysis of the secondary data.

Evaluation was carried out to meet the order of Kujawsko-Pomorskie Voivodship
Marshal's Office in Torun by Dyspersja company (www.dyspersja.com) in the period
March-June 2011.

12
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1 Wprowadzenie

1.1 Przedmiot badania

Przedmiotem ewaluacji byty dziatania informacyjne i promocyjne dotyczace Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego (RPO WK-P). RPO WK-P,
wspotfinansowany z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, ma na celu
~tworzenie warunkéw dla poprawy konkurencyjnosci wojewddztwa oraz spojnosci
spoteczno-gospodarczej i przestrzennej jego obszaru”**. Program sktada sie z o$miu Osi
priorytetowych: 1. Rozwdj infrastruktury technicznej, 2. Zachowanie | racjonalne
uzytkowanie srodowiska, 3. Rozwdj infrastruktury spotecznej, 4. Rozwdj infrastruktury
spofeczenstwa informacyjnego, 5. Wzmocnienie konkurencyjnosci przedsiebiorstw,
6. Wsparcie rozwoju Turystyki, 7. Wspieranie przemian w miastach i obszarach
wymagajacych odnowy, 8. Pomoc techniczna.

RPO WK-P jest realizowany poprzez finansowanie projektow prowadzonych przez
jednostki samorzadu terytorialnego (JST), przedsiebiorstwa (przede wszystkim mikro,
mate i Srednie) oraz innego typu podmioty (w tym szkoty, uczelnie, jednostki naukowe
i badawczo-rozwojowe, organizacje pozarzadowe, Koscioty, wspolnoty i spodtdzielnie
mieszkaniowe). Instytucje, ktore realizujg projekty w ramach RPO WK-P, sg zbiorczo
nazywane beneficjentami tego programu, natomiast instytucje uprawnione do
aplikowania o srodki, ktdre ich nie uzyskaty (poniewaz nie ubiegaty sie o nie lub ubiegaty
sie bezskutecznie) - potencjalnymi beneficjentami. W imieniu Zarzadu Wojewodztwa
Kujawsko-Pomorskiego za realizacje programu odpowiada Departament Polityki
Regionalnej Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego w Toruniu®?,
we wspotpracy z Departamentem Wdrazania RPO.

Jednym z zadan Urzedu Marszatkowskiego, zwigzanych z realizacje RPO WK-P, jest
przekazywanie mieszkancom wojewoddztwa, potencjalnym beneficjentom i beneficjentom
informacji na temat tego programu oraz jego promowanie. Zgodnie z przyjetymi
zatozeniami, w upowszechnianie informacji na temat programu sg rowniez zaangazowane
instytL{gje, ktére realizujgq dofinansowane projekty, a takze partnerzy spoteczni oraz
media™".

Informowanie o RPO WK-P mieszkancéw wojewddztwa ma na celu uswiadomienie opinii
publicznej roli Unii Europejskiej we wspieraniu przedsiewzie¢ finansowanych z funduszy
unijnych oraz zapewnienie przejrzystoéci procesu wykorzystywania tych $rodkéw?!’.
Informowanie instytucji uprawnionych do aplikowania o $rodki z RPO WK-P na temat
mozliwosci  uzyskania dofinansowania, a takze przekazywanie potencjalnym
beneficjentom i beneficjentom informacji potrzebnych do ubiegania sie o dotacje oraz do
prowadzenia i rozliczania projektéw, jest warunkiem witasciwego wykorzystania funduszy
dostepnych w ramach tego programu.

1.2 Cel badania i pytania badawcze

Gtéwnym celem badania byta ocena skutecznosci i efektywnosci dziatan informacyjno-
promocyjnych prowadzonych w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2007-2013 (RPO WK-P) oraz ocena
funkcjonalnosci nowego portalu (www.mojregion.eu) poswieconego Funduszom
Europejskim w wojewddztwie kujawsko-pomorskim.

14 Szczegbtowy Opis Osi Priorytetowych RPO WKP 2007-2013, wersja z 17 marca 2011 roku, s. 6-7.

15 W dalszej cze$ci raportu Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego w Toruniu jest nazywany
w skrocie ,Urzedem Marszatkowskim”.

16 poréwnaj: Plan komunikacji RPO WK-P na lata 2007-2013, Torun 2008, s. 11-12.
17 poréwnaj: Rozporzadzenia Rady (WE) nr 1038/2006 z 11 lipca 2006 r., art. 69, p. 1.
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Nadrzedny cel badania zostat osiggniety poprzez realizacje siedmiu celow szczegdtowych
(oznaczonych ponizej literami A-G), do ktdérych przyporzadkowano pytania badawcze
(oznaczone cyframi 1-21).

A. Analiza aktywnosci IZ RPO WK-P w podejmowaniu dziatan informacyjno-
promocyjnych, w tym analiza mozliwosci i ograniczen prowadzenia dzialan
informacyjno-promocyjnych

1) Na podstawie jakich danych oraz wytycznych IZ podejmuje decyzje dotyczace
dziatan informacyjno-promocyjnych? Czy zaséb danych oraz wytycznych, na
podstawie ktorych podejmowane sg decyzje, jest wystarczajacy? Jezeli nie, to
jakiego rodzaju danych lub wytycznych brakuje?

2) Jaka jest jakos$¢ dokumentdéw wyznaczajacych przebieg dziatan informacyjno-
promocyjnych koordynowanych przez 178, z perspektywy realizacji tych dziatan
oraz mozliwos$ci monitorowania ich efektéw? Jezeli istnieje potrzeba podniesienia
jakosci dokumentow dotyczacych przysztych dziatan informacyjno-promocyjnych,
to na czym powinny polega¢ zmiany lub uzupetnienia (w pordéwnaniu
z dotychczasowymi planami)?

3) Jakiego rodzaju dziatania / projekty informacyjno-promocyjne dotyczace RPO
WK-P byly dotychczas prowadzone lub koordynowane przez 1Z? Do jakich grup
docelowych byly kierowane te dziatania? W jakim stopniu zostaty wykorzystane
dostepne narzedzia?

4) Jakie uwarunkowania (ograniczenia i mozliwosci) wptywaty na aktywnosé¢ 1Z
w podejmowaniu dziatan informacyjno-promocyjnych? Czy zasoby przeznaczone
na realizacje dziatan informacyjno-promocyjnych ($rodki finansowe, zasoby
kadrowe, ewentualnie inne istotne zasoby) byly adekwatne w stosunku do
przeprowadzonych dziatan? Jezeli nie, to pod jakim wzgledem dostepne zasoby
byty nadmierne Ilub niewystarczajace? Czy istniejq dziatania informacyjno-
promocyjne, ktére nie zostaly podjete ze wzgledu na ograniczone zasoby
(pomimo, ze zrealizowanie tych dziatan bytoby przydatne)? Jezeli tak, to jakie
zasoby nalezatoby wzmocni¢, zeby dziatania te mogty zosta¢ podjete (pod
warunkiem, ze potrzeba ich zrealizowania pozostaje aktualna)?

B. Ocena trafnosci, skutecznosci i efektywnosci dzialan informacyjno-
promocyjnych RPO WK-P wedlug beneficjentow, potencjalnych
beneficjentow i mieszkancéw wojewoédztwa

C. Ocena rozpoznawalnosci marki RPO WK-P
D. Ocena rozpoznawalnosci hasta Mé6j region w Europie'®

5) Jaki jest poziom wiedzy beneficjentéw, potencjalnych beneficjentéw oraz
mieszkancow wojewddztwa na temat RPO WK-P?

6) Jaki jest poziom zaspokojenia zapotrzebowania poszczegdlnych grup docelowych
na informacje na temat RPO WK-P? Jezeli istniejq potrzeby, ktére nie zostaty
zaspokojone, to jakich przede wszystkim informacji brakuje poszczegdlnym
grupom docelowym?

7) Jaki jest wizerunek RPO WK-P wsrdd mieszkancow, potencjalnych beneficjentow
oraz beneficjentow programu? Na ile silna jest marka RPO WK-P? Jakie sg
ewentualne pozytywne oraz ewentualne negatywne elementy wizerunku RPO WK-
P? W jakim stopniu wizerunek RPO WK-P jest zgodny z intencjami IZ jako

18 Tj. w szczegdlnosci Planu komunikacji RPO WK-P na lata 2010-2013 oraz rocznych Plandw dziatar
informacyjno-promocyjnych RPO WK-P.

1% Trzy szczegbtowe cele badania, oznaczone literami ,B”, ,C” i ,D”, sa ze soba bezposrednio zwigzane:
podstawg oceny dziatan informacyjno-promocyjnych jest osiggniety poziom wiedzy grup docelowych na temat
programu, a znajomos$¢ marki RPO WK-P oraz znajomos¢ hasta programu sg elementami tej wiedzy. Dlatego
pytania badawcze (oznaczone numerami od 5 do 11) odnoszace sie do tych trzech celéw przedstawiono tgcznie.
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nadawcy informacji na temat tego programu? Czy istniejg czynniki, ktore obnizajq
skutecznos$¢ upowszechniania pozgdanego wizerunku RPO WK-P? Jezeli tak, to czy
istniejg sposoby ograniczenia negatywnego wptywu tych czynnikow i zwiekszenia
skutecznosci komunikacji? Jakie nalezatoby podja¢ dziatania?

8) Czy mieszkancy wojewddztwa kujawsko-pomorskiego postrzegajg wdrazanie
RPO WK-P jako korzystne dla regionu? Czy mieszkancy wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego postrzegajg wdrazanie RPO WK-P jako korzystne dla siebie?

9) W jakim stopniu hasto ,Méj region w Europie” odpowiada tresciom, ktére ma
komunikowac? W jakim stopniu hasto jest identyfikowane przez odbiorcéw jako
hasto RPO WK-P? Jaki jest stosunek odbiorcdw dziatan informacyjno-
promocyjnych do hasta RPO WK-P?

10)Jaki byt poziom dotarcia z informacjami na temat RPO WK-P do grup docelowych
poprzez poszczegdlne dziatania informacyjno-promocyjne / przy zastosowaniu
poszczegolnych instrumentéw informacyjno-promocyjnych? Jakiego rodzaju
dziatania informacyjno-promocyjne byty najbardziej ,widoczne” i skuteczne pod
wzgledem dotarcia z informacjami na temat RPO WK-P do grup docelowych?

11)Jakie sposoby zdobywania informacji na temat RPO WK-P preferujgq
przedstawiciele poszczegdlnych grup docelowych? Jakich przedsiewziec¢
informacyjnych lub promocyjnych oczekujg?

E. Ocena nowego portalu o funduszach www.mojregion.eu

12)W jakim stopniu zawartos¢ portalu odpowiada zapotrzebowaniu grup docelowych
na informacje dotyczace RPO WK-P?

13)Jaka jest jakos¢ portalu pod wzgledem wygody jego uzytkowania (usability), na
ktorg sktadajq sie: przejrzystos$é, tatwosé nawigacji, widocznosci poszczegolnych
elementow? W jaki sposéb portal jest odbierany pod wzgledem wizualnym /
estetycznym?

14)Czy portal w obecnej formie jest wtasciwym narzedziem do osiggniecia celow,
ktorych realizacji ma stuzy¢? Jakie elementy nalezatoby zmodyfikowa¢, doda¢ lub
ewentualnie usuna¢, w celu zwiekszenia skutecznosci portalu w przekazywaniu
informacji na temat RPO WK-P?

F. Ocena udziatu grup posredniczacych w upowszechnianiu informacji na temat
RPO WK-P

15)Jakg role odgrywajq poszczegdlne grupy posredniczace: media, partnerzy
spoteczni, firmy doradcze oraz sami beneficjenci w upowszechnianiu informacji na
temat RPO WK-P?

16)Czy 1Z w odpowiedni i wystarczajacy sposob uwzglednia role poszczegdlnych grup
posredniczacych w prowadzeniu dziatan informacyjno-promocyjnych dotyczacych
RPO WK-P? Jaka jest intensywno$¢ oraz jako$¢ wspdtpracy pomiedzy 1Z
a poszczegdlnymi grupami posredniczacymi w przekazywaniu informacji na temat
RPO WK-P?

17)Czy 1Z stosuje rozwigzania, ktore wplywajg korzystnie na zaangazowanie grup
posredniczacych w upowszechnianie informacji na temat RPO WK-P? Jezeli tak, to
jakie to sg rozwigzania?

18)Czy wystepujg bariery, ktére utrudniajg upowszechnianie przez grupy
posredniczace informacji na temat RPO WK-P? Jezeli tak, to jakie to sg bariery?
Czy mozliwe jest ograniczenie negatywnego wptywu tych barier, a jezeli tak, to
jakie dziatania nalezatoby w tym celu podjac¢?
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G. Analiza cech odbiorcéow dziatan informacyjno-promocyjnych, ktére wplywaja
na przyswajanie przez nich wiedzy na temat RPO WK-P

19)Jaki jest poziom zainteresowania informacjami na temat RPO WK-P wsrdd
poszczegolnych grup docelowych? Czy poziom zainteresowania wpltywa na zasob
przyswojonych informacji na temat RPO WK-P, a jezeli tak, to w jaki sposéb?

20)Jakie cechy osob lub instytucji, do ktorych kierowane sg dziatania informacyjno-
promocyjne dotyczace RPO WK-P, rdznicujg zasob informacji na temat RPO WK-P
przyswojonych przez te osoby lub instytucje?

21)Czy przy doborze dziatan informacyjno-promocyjnych dotyczacych RPO WK-P
w dostatecznym stopniu uwzgledniane sa réznice pod wzgledem poziomu
zainteresowania oraz cech odbiorcéw, ktére rzutujg na przyswajanie sobie przez
nich informacji na temat RPO WK-P? Czy istnieje potrzeba docierania w wiekszym
stopniu do oséb lub instytucji, ktdre sg mniej zainteresowane programem lub
maja mniejszy potencjat potrzebny do przyswojenia sobie informacji na jego
temat? Jezeli tak, to jakie rozwigzania nalezatoby w tym celu zastosowac?

Ewaluacja objeta okres od poczatku wdrazania RPO WK-P do realizacji badania, ktére
zostato przeprowadzone w drugim kwartale 2011 roku.

1.3 Metody

1.3.1 Analiza danych zastanych

Punktem wyjscia do przygotowania szczegdtowej koncepcji badania byta analiza danych
zastanych, ktora objeta dokumenty programowe zwigzane z wdrazaniem
RPO WK-P?° oraz raporty z wczesniejszych badan ewaluacyjnych, poéwieconych ocenie
dziatan informacyjno-promocyjnych dotyczacych Regionalnych Programow Operacyjnych.
Analizg objete zostaty rowniez dokumenty wyznaczajace przebieg dziatan informacyjnych
i promocyjnych?' oraz sprawozdania z tych dziatah, a takze wybrane dokumenty
dotyczace naboru i oceny wnioskéw o dofinansowanie projektow.

1.3.2 Wywiady jakosciowe

Czesc¢ jakosciowa badania obejmowata 17 indywidualnych wywiadéw pogtebionych (IDI)
oraz zogniskowany wywiad grupowy (FGI) z 8 uczestnikami, uzupetniony wywiadem typu
diada.

Wywiady indywidualne przeprowadzono z:

+ pracownikami Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego
w Toruniu:

o 3 pracownikami Departamentu Polityki Regionalnej, odpowiedzialnymi za
prowadzenie dziatan informacyjnych Ilub promocyjnych dotyczacych
RPO WK-P

o 2 pracownikami Departamentu Wdrazania RPO WK-P, uczestniczacymi
w prowadzeniu dziatan informacyjnych skierowanych do potencjalnych
beneficjentéw oraz beneficjentéw RPO WK-P

e beneficjentami RPO WK-P:

o 3 pracownikami dwoch JST

20 W szczegdblnosci Szczegétowy Opis Osi Priorytetowych RPO WKP 2007-2013.

2 plan komunikacji RPO WK-P na lata 2010-2013 oraz roczne Plany dziatari informacyjno-promocyjnych RPO
WK-P.
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o 2 pracownikami dwoch MSP
0o 2 pracownikami dwoch innych instytucji

» przedstawicielami ,grup posredniczacych” - tj. odbiorcami informacji na temat
RPO WK-P, ktdérych zadania obejmuja przekazywanie tych informacji grupom
docelowym:

0o 2 pracownikami medidow (dwoch redakcji)

0 2 przedstawicielami dwoch instytucji bedacych partnerami spotecznymi
- cztonkami Komitetu Monitorujgcego RPO WK-P

o 5 pracownikami dwodch firm doradczych, swiadczacych ustugi w zakresie
przygotowywania wnioskéw o dotacje z RPO WK-P oraz prowadzenia
dokumentacji projektow.

Uczestnikami  wywiadow grupowych byli mieszkancy wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego, nie zajmujacy sie zawodowo zagadnieniami zwigzanymi z funduszami
unijnymi: 5 kobiet oraz 5 mezczyzn, z wyksztatceniem co najmniej sSrednim, w wieku od
18 do 60 lat.

1.3.3 Wywiady ankietowe

Metoda wywiadu telefonicznego wspomaganego komputerowo (CATI) przeprowadzono
trzy sondaze z najliczniejszymi grupami docelowymi informacji na temat RPO WK-P:

+ 1500 mieszkancami wojewddztwa, w wieku powyzej 14 lat,
+ 374 przedstawicielami beneficjentéw RPO WK-P,
+ 300 przedstawicielami potencjalnych beneficjentéw RPO WK-P,

Proba mieszkancow miata charakter kwotowy. Struktura proby odzwierciedlata strukture
populacji pod wzgledem tacznego rozktadu ptci, grupy wieku (15-29 lat / 30-49 lat /
50 i wiecej lat), typu zamieszkiwanej miejscowosci (miasto / wie$), oraz pod wzgledem
zamieszkiwanej gminy (144 gminy)®.

Badanie beneficjentow miato charakter petny w warstwie JST (zbadano wszystkie 138
JST, ktére uzyskaty wsparcie w ramach RPO WK-P) i reprezentacyjny, oparty na doborze
losowym, w pozostatych warstwach. W warstwie ,przedsiebiorstwa” zbadano 201
podmiotéw a w warstwie ,inne instytucje”®® 35 podmiotéw. W$rdd przedsiebiorstw
proporcje pomiedzy firmami mikro, matymi oraz $rednimi i duzymi odzwierciedlaty
proporcje wystepujace w populacji. Proba obejmowata (w kazdej warstwie) potowe
populacji beneficjentow RPO WK-P. Operat do badania beneficjentéw zostat opracowany
na podstawie listy instytucji, ktére uzyskaty dofinansowanie w ramach RPO WK-P,
przekazanej przez Urzad Marszatkowski.

Réwniez badanie potencjalnych beneficjentow miato charakter petny w warstwie JST
(zbadano wszystkie 26 JST z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego, ktore dotychczas nie
uzyskaty wsparcia w ramach RPO WK-P) i reprezentacyjny, oparty na doborze losowym,
w pozostatych warstwach. Oprocz JST zbadano 100 firm mikro oraz 100 firm matych
i $rednich oraz 74 inne instytucje. Proporcje pomiedzy firmami matymi i Srednimi
odpowiadaty proporcjom wystepujagcym w populacji. Punktem wyjscia do sporzadzenia
operatu byt REGON. W pierwszym kroku z rejestru dobrano podmioty, ktérych typ byt
zgodny z katalogiem instytucji uprawnionych do ubiegania sie o S$rodki
w ramach RPO WK-P. W drugim kroku wykluczono instytucje, ktoére uzyskaty
dofinansowanie z tego programu (tj. beneficjentéw RPO WK-P).

22 Warstwowanie ze wzgledu na gmine byto niezalezne od warstwowania ze wzgledu na pozostate kryteria.

23 Kategoria ,inne instytucje”, zaréwno w badaniu beneficjentéw, jak i w badaniu potencjalnych beneficjentéw,
obejmowata przede wszystkim: organizacje pozarzadowe, organizacje pracodawcéw, spétdzielnie i wspdlnoty
mieszkaniowe, koscioty i zwigzki wyznaniowe.
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W prébach beneficjentow i potencjalnych beneficjentow proporcje pomiedzy JST,
przedsiebiorstwami oraz innymi instytucjami, a w drugiej z tych préb réwniez proporcje
pomiedzy firmami mikro a firmami matymi i $rednimi, roznity sie od proporcji
wystepujacych w populacji. Dobér nieproporcjonalny wynikat z decyzji o przeprowadzeniu
badania petnego wsrdd JST, ale za jego zastosowaniem przemawiato przede wszystkim
dazenie do objecia badaniem na tyle licznych przedstawicieli poszczegdlnych grup
beneficjentow i potencjalnych beneficjentéow, zeby mozliwe byto rozpatrywanie wynikéw
nie tylko dla catej badanej zbiorowosci, lecz takze w najwazniejszych podgrupach,
wyodrebnionych ze wzgledu na typ podmiotu®*.

Wyniki zostaty przedstawione odrebnie dla JST, przedsiebiorstw (przy czym w przypadku
potencjalnych beneficjentéw wyniki dla firm mikro oraz dla matych i $rednich
przedsiebiorstw przedstawiono oddzielnie) oraz innych instytucji. Konsekwencjg
nieproporcjonalnego doboru préby byta konieczno$¢ stosowania wag przy analizowaniu
wynikow na poziomie  zbiorowosci nadrzednych, to jest beneficjentow
i potencjalnych beneficjentdow. Wagi zostaty skonstruowane w taki sposdb, ze po ich
zastosowaniu proporcje poszczegdlnych typow podmiotdw w prébach byty identyczne jak
proporcje w badanych populacjach (w zwigzku z tym wyniki dla ogdétu potencjalnych
beneficjentow byly bardzo zblizone do wynikow uzyskanych w  warstwie
mikroprzedsiebiorstw, ktére dominujg liczebnie w populacji beneficjentéow RPO WK-P). Na
wykresach i w tabelach kazdorazowo podana zostata niewazona liczba respondentdw,
ktorzy odpowiadali na dane pytanie, oraz rozkfady procentowe lub S$rednie, ktdre
- zawsze, gdy byto to potrzebne - zostaty obliczone z zastosowaniem wag?°.

Badanie ankietowe przeprowadzono réwniez z pracownikami Urzedu Marszatkowskiego,
zaangazowanymi w prowadzenie dziatan informacyjno-promocyjnych dotyczacych
RPO WK-P. W badaniu wzieli udziat pracownicy: Biura Koordynacji Funduszy Unii
Europejskiej (Wydziat Koordynacji, DPR), Biura Pomocy Technicznej RPO (Wydziat
Koordynacji, DPR), Biura Promocji Funduszy Unijnych (Departament Promocji
Wojewoddztwa, Rozwoju Gospodarczego, Turystyki i Wspétpracy Miedzynarodowej), Biura
Prasowego (Gabinet Marszatka).

Badanie z tg grupg respondentdéw zostato przeprowadzone technika wywiadu
internetowego (CAWI). W badaniu uczestniczyto 30 sposrod 31 respondentow, do ktdrych
skierowano ankiete.

Doktadno$¢ oszacowan dla poszczegoélnych grup przedstawia Tabela 1. Podany w niej
margines btedu dotyczy sytuacji, w ktdérej rozktad odpowiedzi jest najmniej korzystny
z perspektywy dokfadnoéci oszacowan, przy poziomie ufnosci 0,95%. Taki poziom ufnosci
przyjeto réwniez przy identyfikowaniu opisanych w raporcie roznic i zaleznosci.

Tabela 1: Dokladno$¢ oszacowan na podstawie przeprowadzonych badan ilosciowych

Badana grupa Maksymalny btad oszacowania frakcji?’
Mieszkancy wojewodztwa +/- 3%
Potencjalni beneficjenci ogdtem +/- 6%
ST 0%?2®
Firmy mikro +/- 10%

24 Na przykfad przeprowadzenie badania potencjalnych beneficjentdw na probie proporcjonalnej doprowadzitoby
do jej liczebnego zdominowania przez firmy mikro.

%5 Uwaga: prezentowana na wykresie informacja na temat niewazonej liczby respondentéw odpowiadajacych na
dane pytanie oraz wazony rozktad odpowiedzi nie wystarczg do poprawnego ustalenia liczby respondentow,
ktorzy udzielili poszczegdlnych odpowiedzi.

%6 poziomu ufnodci 0,95 oznacza 95% prawdopodobiefistwo, ze wynik uzyskany w probie nie rozni sie od
wyniku, jaki uzyskano by badajac calg populacje, o wiecej, niz podany margines btedu oszacowania.

27 Frakcja oznacza odsetek respondentéw, ktérzy wybrali dang odpowiedz.
28 W tej warstwie przeprowadzono badanie petne, a zatem uzyskano nie oszacowania, lecz doktadne wyniki.
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Firmy mate i $rednie +/- 10%
Inne podmioty +/- 10%
Beneficjenci ogdtem +/- 4%
ST 0%%
Firmy +/- 5%
Inne podmioty +/- 13%

Zrédto: Dyspersja, obliczenia wtasne

1.3.4 Badanie Tajemniczy Klient

W ramach badania Tajemniczy Klient do kazdego z 6 punktow informacyjnych,
prowadzonych przez Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego,
skierowano facznie 12 réznych zapytan, dotyczgacych RPO WK-P i pochodzacych rzekomo
od przedstawicieli instytucji zainteresowanych dofinansowaniem z RPO WK-P.

Na kazdy z pieciu adreséw poczty elektronicznej, dostepnych w portalu
www.mojregion.eu®, w dziale z danymi kontaktowymi Punktéw Informacyjnych, zostato
wystane jedno zapytanie. Szdéste zapytanie zostato przestane na wszystkich pie¢ adreséw
(w celu sprawdzenia koordynacji dziatan Punktéw)3!. Ponadto do kazdego Punktu
skierowano jedno zapytanie telefoniczne.

1.3.5 Badanie portalu www.mojregion.eu
Badanie portalu www.mojregion.eu przeprowadzono przy zastosowaniu:
e analizy danych na temat ruchu w portalu, pochodzacych z Google Analytics,

+ testow uzytecznosci z zastosowaniem eye trackingu, w ktérych wzieto udziat 15
uczestnikédw bedacych beneficjentami (8 osdéb) lub potencjalnymi beneficjentami
(7 oséb) RPO WK-P,

« audytu eksperckiego portalu www.mojregion.eu oraz analizy dwdch innych portali,
poswieconych podobnej tematyce (www.cop.lodzkie.pl oraz www.rpo.lubelskie.pl)
w poszukiwaniu wzorcowych rozwigzan.

1.3.6 Ograniczenia w realizacji badania

W zwigzku z przeprowadzeniem badan ankietowych telefonicznie, nie byto mozliwosci
przedstawienia biorgcym w nich udziat respondentom strony internetowej
www.mojregion.eu. Skutkuje to obnizeniem wiarygodnosci wskazan serwisu
www.mojregion.eu jako Zzrddta informacji, z ktorego korzystali oraz, w konsekwencji,
wiarygodnosci ocen tego serwisu. Zarazem, zastosowanie innej techniki realizacji badan
ankietowych bytoby nieracjonalne. Biorgc pod uwage budzet badania nie byto mozliwosci
przeprowadzenia ankiet bezposrednio, a wymagania dotyczace przeprowadzenia sondazu
ze znaczng czescig populacji (w przypadku beneficjentéow: 50%) przemawiaty przeciwko
zastosowaniu ankiety internetowej, w przypadku ktérej responsywnosc¢ jest nizsza, niz
w badaniach z udziatem ankieteréw.

1.4  Struktura raportu

Dwie kolejne czeéci raportu dotycza poziomu wiedzy mieszkancdw regionu (czesc 2) oraz
potencjalnych beneficjentdow i beneficjentéw RPO WK-P (cze$¢ 3) o tym programie oraz
o wykorzystywaniu $rodkow unijnych w wojewoddztwie kujawsko-pomorskim, a takze

2% W tej warstwie przeprowadzono badanie petne, a zatem uzyskano nie oszacowania, lecz doktadne wyniki.
30 Na stronie: http://www.mojregion.eu/punkty-informacyjne/dane-kontaktowe.html (odstona 10 maja 2011)

31 Adresy zostaty umieszczone w sposdb widoczny dla wszystkich pieciu adresatéw. Zatozono, ze jezeli Punkty
dziatajg w sposob skoordynowany, to na zapytanie zostanie udzielona jedna odpowiedz.
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sposobow dowiadywania sie o tych zagadnieniach oraz jakosci dostepnych informacji.
Przedstawiono ponadto wizerunek Funduszy Europejskich wséréd grup docelowych dziatan
informacyjnych i promocyjnych dotyczacych RPO WK-P. Okreslono takze poziom
zainteresowania odbiorcdw zagadnieniami zwigzanymi z wykorzystywaniem s$rodkow
unijnych. Omodwiono rdéwniez role, jaka w promowaniu programu odgrywajg jego
beneficjenci.

Czwartg cze$¢ raportu poswiecono szczegotowej ocenie dziatan informacyjnych
i promocyjnych dotyczacych RPO WK-P, prowadzonych przez Urzad Marszatkowski
Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego w Toruniu. Omowiono takze role medidow, firm
doradczych i partneréw spotecznych, bedacych potencjalnymi Iub faktycznymi
sojusznikami Urzedu Marszatkowskiego w upowszechnianiu informacji na temat
programu. Przedstawiono réwniez elementy potencjatu Urzedu Marszatkowskiego, ktdre
wptywajg na jakos¢ prowadzonych przez te instytucje dziatan informacyjnych
i promocyjnych dotyczacych RPO WK-P.

Ostatnia, piagta czes¢ raportu zawiera sformutowane na podstawie wynikow badania
rekomendacje. W tej czesci podsumowano najwazniejsze problemy, wystepujace przy
prowadzeniu dziatan informacyjnych i promocyjnych dotyczacych RPO WK-P, oraz
zaproponowano sposoby ich rozwigzania.

2 Odbior informacji przez mieszkancow

2.1 Wiedza na temat funduszy UE i RPO WK-P

Zgodnie z Planem komunikacji RPO WK-P na lata 2007-2013, poprzez dziatania
informacyjne i promocyjne dotyczace tego programu, odbiorcom ma zostaé przekazany
w pierwszej kolejnosci ,najprostszy komunikat o istnieniu srodkéw przeznaczonych na
rozwdj wojewddztwa kujawsko-pomorskiego”?. Z faktu, ze w wojewddztwie kujawsko-
pomorskim w ciggu ostatnich czterech lat prowadzono przedsiewziecia finansowane
z funduszy Unii Europejskiej, zdaje sobie sprawe cztery pigte mieszkancéw regionu
(80%). Blisko co piaty (19%) nie wie, czy realizowano takie inicjatywy, natomiast
zaledwie co setny sadzi, Ze nie byly prowadzone (poréwnaj: Wykres 1).

Swiadomoéé prowadzenia w regionie przedsiewzie¢ finansowanych z Funduszy
Europejskich jest zwigzana z wyksztatceniem oraz wiekiem. Wiedza na ten temat jest
najbardziej powszechna ws$rdod mieszkancéw wojewodztwa z wyksztatceniem wyzszym
(wsérdéd ktorych odsetek oséb poinformowanych wynosi 94%), najmniej poinformowane
sq z kolei osoby, ktore majg wyksztatcenie gimnazjalne lub nizsze (61%). Zrdéznicowanie
pomiedzy grupami wyodrebnionymi ze wzgledu na wiek polega natomiast na tym, ze
o wykorzystywaniu w regionie srodkdw unijnych osoby pomiedzy 45. a 54. rokiem zycia
wiedzg czesciej (87%), niz mtodziez w wieku od 15 do 24 (76%) lat oraz niz mieszkancy
powyzej 64 roku zycia (72%). Istotnych statystycznie roznic pod wzgledem poziomu
poinformowania nie stwierdzono natomiast pomiedzy osobami zamieszkujgacymi
miejscowosci réznigce sie wielkoscia.

Do oceny poziomu wiedzy grup docelowych, ktérego podwyzszeniu stuzyty dziatania
informacyjne i promocyjne, przydatny jest punkt odniesienia. Dlatego warto wykorzystac
fakt, ze czes¢ wynikow przeprowadzonego badania jest porownywalna z wynikami
badania na podobny temat, przeprowadzonego w innym wojewddztwie. Niektére wyniki
Ewaluacji dziatan informacyjno-promocyjnych prowadzonych w ramach RPO WK-P mozna
zestawi¢ z wynikami Oceny dziatann informacyjnych i promocyjnych _podejmowanych
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego. Takie
porownania pozwalajg miedzy innymi stwierdzi¢, Zze poziom upowszechnienia ws$rod
mieszkancow regionu wiedzy o tym, ze sg w nim prowadzone przedsiewziecia

32 plan komunikacji RPO WK-P na lata 2010-2013 oraz roczne Plany dziatari informacyjno-promocyjnych RPO
WK-P, s. 5. Cytowany zapis dotyczy dziatan informacyjnych i promocyjnych skierowanych do potencjalnych
beneficjentow, ale uzasadnione wydaje sie odniesienie go takze do innych grup docelowych.
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finansowane z Funduszy Europejskich, w wojewddztwie kujawsko-pomorskim jest
nieomal taki sam, jak (p6t roku wczeéniej) w wojewddztwie $laskim.

Wykres 1: Prosze chwile sie zastanowi¢ i powiedzie¢, czy wedtug Pana (Pani) wiedzy
w wojewddztwie kujawsko-pomorskim w ciagu ostatnich czterech lat byly prowadzone
przedsiewziecia finansowane z funduszy Unii Europejskiej [N=1500]

B wiem, ze nie
O nie wiem
O wiem, ze tak

Zrédfo: Badanie ankietowe mieszkaricéw wojewddztwa kujawsko-pomorskiego, Dyspersja 2011

Sposrod mieszkancow wojewddztwa kujawsko-pomorskiego, ktorzy sg Swiadomi, ze
w zamieszkiwanym przez nich regionie prowadzono przedsiewziecia dotowane z funduszy
unijnych, okoto trzy piate (62%) zdaje sobie sprawe rowniez z tego, ze cze$¢ Ssrodkdw
z Unii Europejskiej zostata przeznaczona specjalnie dla tego wojewddztwa (pordéwnaj:
Wykres 2).

Wsrod ogdtu mieszkancow regionu osoby, ktére wiedzg o wyodrebnieniu z Funduszy
Europejskich puli dla wojewddztwa kujawsko-pomorskiego, stanowia w przyblizeniu
potowe (49%). Wynik ten jest lepszy od uzyskano w wojewddztwie kujawsko-pomorskim
w 2009 roku. Wowczas odsetek mieszkancow wojewoddztwa, ktorzy zetkneli sie
z informacjami dotyczacymi $rodkdw unijnych przeznaczonych specjalnie dla regionu,
w ktérym mieszkaija, wynidst 36%34.

Wykres 2: Czy wedlug Pana (Pani) wiedzy cze$¢ srodkow z Unii Europejskiej
przeznaczono specjalnie dla wojewodztwa kujawsko-pomorskiego? [N=1202]

Pytanie zadano wytacznie respondentom, ktorzy wiedzieli o prowadzeniu w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim przedsiewzie¢ finansowanych ze $rodkéw unijnych®.,

B wiem, ze nie
O nie wiem
O wiem, ze tak

Zrédfo: Badanie ankietowe mieszkaricéw wojewddztwa kujawsko-pomorskiego, Dyspersja 2011

3 W wojewddztwie $laskim jesienig 2010 roku na pytanie, czy w regionie sg realizowane inicjatywy finansowane
ze srodkow unijnych, odpowiedziato twierdzaco rowniez 80% respondentow. Pordéwnaj: Dyspersja: Ocena
dziatan informacyjnych i promocyjnych podejmowanych w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Slaskiego na lata 2007-2013 w latach 2007-2010, Warszawa 2010, s. 50.

34 poréwnaj: Agrotec: Ocena dotychczasowych dziatari informacyjnych i promocyjnych prowadzonych przez I1Z
RPO WK-P, Warszawa 2009, s. 44.

35 Wykresy przedstawiajace rozktad odpowiedzi na pytania, ktére nie byly zadawane wszystkim respondentom,
zostaty opatrzone adnotacjq informujgca o tym, komu byty zadawane.
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Znajomos¢ nazwy RPO WK-P jest ws$rdéd mieszkancow regionu znacznie mniej
powszechna, niz bardziej ogdlna wiedza o wykorzystywaniu w regionie srodkéw unijnych,
ktorej dotyczyty wczesniejsze pytania.

Wsrod mieszkancow wojewoddztwa kujawsko-pomorskiego, ktorzy wiedza, ze region
otrzymat pule pieniedzy wyodrebnionych ze s$rodkéw przekazanych Polsce przez Unie
Europejska, zaledwie co piecdziesigty (2%) - a tym samym co setny (1%) sposrod
wszystkich mieszkancéw regionu - jest w stanie samodzielnie poda¢ nazwe RPO WK-P
jako programu przeznaczonego specjalnie dla tego wojewoddztwa. Co setny pytany
pomylit sie, jako nazwe programu podajac nazwe funduszu (EFRR), z ktérego RPO WK-P
jest finansowany. Co dziesigty (10%) udzielit odpowiedzi catkowicie btednej, a blisko
dziewieciu na dziesieciu (87%) nie podato zadnej nazwy (poréwnaj: Wykres 3).

Wykres 3: Czy pamieta Pan (Pani) jak nazywa sie program przeznaczony specjalnie dla
wojewoddztwa kujawsko-pomorskiego? [N=743]

Pytanie zadano wytacznie respondentom, ktdrzy wiedzieli o przeznaczeniu czesci Srodkéw
unijnych specjalnie dla wojewddztwa kujawsko-pomorskiego.

H nie, nie wiem
Oinna odpowiedz
O Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego

\ m Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa
Kujawsko-Pomorskiego

1%
2%

Zrédfo: Badanie ankietowe mieszkaricéw wojewddztwa kujawsko-pomorskiego, Dyspersja 2011

Trzech na dziesieciu (28%) mieszkancow wojewddztwa kujawsko-pomorskiego
wprawdzie nie umie poda¢ nazwy RPO WK-P samodzielnie, ale po jej ustyszeniu ma
wrazenie, ze juz sie z nia zetkneli*® (poréwnaj: Wykres 4). Wéréd mieszkancow
z wyksztatceniem wyzszym znajomos¢ nazwy programu zadeklarowato, po jej ustyszeniu,
ponad dwie pigte respondentow (42%), podczas gdy wsrdéd pozostatych grup
wyroznionych ze wzgledu na poziom wyksztatcenia odsetek takich os6b wynidst od 18%
do 28%.

Poziom spontanicznej i wspomaganej znajomosci nazwy Regionalny Program Operacyjny
Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego wsréd mieszkancédw wojewddztwa nie zmienit sie
istotnie od czasu badania przeprowadzonego w 2009 roku, podczas ktérego znajomos¢
spontaniczng wykazato okoto 3% respondentdw, a znajomos$¢ wspomagang
zadeklarowata ponad jedna czwarta badanych (27%).

36 pytanie zadawano wytacznie osobom, ktére nie podaty nazwy RPO WK-P samodzielnie.

37 poréwnaj: PBS DGA: Ocena potencjatu rynkowego marki Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Kujawsko-Pomorskiego na lata 2007-2013, Sopot 2009, s. 21-22.
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Wykres 4: Spontaniczna i wspomagana znajomos$¢ RPO WK-P [N=1500]

Jako podstawe oprocentowania przyjeto wszystkich objetych badaniem mieszkaricéw regionu.
Pytanie o spontaniczng znajomos$¢ programu przeznaczonego specjalnie dla wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego zadano wytgcznie respondentom, ktérzy wiedzieli o wyodrebnieniu ze Srodkdéw unijnych
puli dla tego regionu. Pytanie o wspomagang znajomosc¢ programu zadano wszystkim respondentom
oprdcz tych, ktérzy wykazali jego znajomos¢ spontaniczng.

B brak znajomosci Programu
O wspomagana znajomos¢ Programu
O spontaniczna znajomos$¢ Programu

Zrédfo: Badanie ankietowe mieszkaricéw wojewddztwa kujawsko-pomorskiego, Dyspersja 2011

Stosunkowo niewielka znajomos$¢ nazwy RPO WK-P oznacza, ze marka programu jest
staba. Taka sytuacja nie wydaje sie szczegdlnie problematyczna, jezeli przyjaé, ze
promocja programu ma przede wszystkim stanowi¢ wkiad w promocje Funduszy
Europejskich®® (wiedza o wykorzystywaniu w regionie $rodkdw unijnych jest szeroko
rozpowszechniona). Jednak Plan komunikacji RPO WK-P okres$la promowanie marki
programu jako sprawe ,kluczowg”®. Jezeli zapis ten ma pozosta¢ w mocy, konieczne jest
podjecie znacznie bardziej intensywnych dziatan stuzgacych promowaniu marki RPO WK-P.
Nalezy jednak rozwazy¢, czy jest to celowe, biorgc pod uwage, ze intensywna promocja
marki RPO WK-P, obok marki Funduszy Europejskich, wymagataby znacznych
dodatkowych naktadow.

Upowszechnianie nazwy RPO WK-P jest o tyle trudne, ze nie wynika z niej, do jakiego
rodzaju przedsiewziecia sie odnosi. Wsrdd mieszkancow wojewoddztwa uczestniczacych
w zogniskowanym wywiadzie grupowym nazwa Regionalny Program Operacyjny
Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego albo nie budzita zadnych skojarzen, albo bardzo
réznorodne, zaréowno w miare trafne, jak i nie majace nic wspolnego z programem.
Ilustruje to fragment wywiadu:

B: Gdyby (...) kazdy z paristwa zapisat kilka jakichs skojarzen albo przypuszczen co to jest
ten Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Kujawsko Pomorskiego...

R7: Moze to jest linia kolejowa miedzy Toruniem a Bydgoszczg...

B: Moze na razie niech kazdy z panstwa sam sobie zapisze (...), tak zeby parnstwo potem
mogli powiedzieé, co paristwo zanotowali.

R4: Tylko z czym to sie je...
R3: No wtasnie... (...)

R4: Mi sie wydaje, Ze to jest jakas instytucja, nie wiem, nadzorujgca rozwdj, rozdzielajgca
pienigdze, no nie wiem. (...)

R7: (...) By¢ moze chodzi o stworzenie aglomeracji wiekszej, bo byty kiedys takie zamysty
zeby nawet w jakim$ sensie potaczy¢ Bydgoszcz z Toruniem, chociazby przez te linie
kolejowa.

B: Czyli to bytoby co$ co by jakos taczyto miasta.

38 poréwnaj: Strategia komunikacji Funduszy Europejskich w Polsce w ramach NSS na lata 2007-2013, rozdziat
Jednos¢ w réznorodnosci, s. 14.

39 poréwnaj: Plan komunikacji RPO WK-P na lata 2010-2013, s. 11.

24



Raport z badania Ewaluacja dziatar informacyjno-promocyjnych RPO WK-P A DYSPEHSJA

R7: Doktadnie tak mi sie wydaje, jak sama nazwa Swiadczy.

R2: Nie tylko miasta. (..) Moze wiasnie dla catego wojewddztwa. Sg tez, wiadomo,
w kazdym wojewodztwie jakies obszary bardziej uprzemystowione, mniej uprzemystowione.
Moze (...) wyrdwnanie szans w catym wojewddztwie dla wszystkich. Nie tylko dla miasta ale
réowniez i dla wsi i dla przemystu i dla edukacji, dla wszystkiego.

B: A pani?

R6: Dla mnie to jakies skoordynowane inwestycje powigzane pomiedzy miastami, miastami
ogdlnie w Kujawsko Pomorskim. Jakis taki sukcesywny plan, ze po kolei sie zmienia, a to
obejmuje wszystko.

R8: Znaczy mi sie generalnie program operacyjny kojarzy z pozyskiwaniem funduszy
unijnych, bo one tam sie chyba jako$ tam poszczegdlnie nazywaja, ze jest na przyktad
kapitat ludzki, program operacyjny, one sie tak nazywajq, i na pewno to sie wigze
z pozyskiwaniem funduszy.

R3: Mysle, ze te same stowa to tak mato modwig, nie? Program operacyjny moze byc
[programem] policji, réZzne sg skojarzenia z programami operacyjnymi. (...)

R2: Jak mysle program operacyjny, mdwie aha, no dobra, jak w szpitalu, jest program, to
dzisiaj bedzie trzustka wycinana, (...) i ile potrzebujemy skalpeli, ile sidstr, zeby tutaj przy
mnie staty.

[Zogniskowany wywiad grupowy,; B — badacz moderujgcy wywiad; R - respondent]

By¢ moze nazwa programu ze $rodkami unijnymi bylaby kojarzona jeszcze rzadziej,
gdyby tego zwigzku nie sugerowata wczesniejsza czes¢ rozmowy, dotyczaca
przedsiewzie¢ finansowanych w regionie z funduszy Unii Europejskiej. Jednemu
z respondentéw w odgadnieciu, co kryje sie za nazwag ,RPO WK-P”, pomogta z kolei
znajomos¢ Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

Jedynym atutem nazwy ,RPO WK-P”, zidentyfikowanym poprzez analize wypowiedzi
respondentow, jest czytelne odniesienie do obszaru, na ktérym realizowany jest
program. Aspekt regionalny zostat zaznaczony na tyle silnie, ze cze$¢ respondentéw
kojarzyta RPO WK-P z przedsiewzieciami, ktére stuzg integracji réznych obszardw
wojewddztwa w spojng cato$¢. Takie postrzeganie programu jest trafne, biorgc pod
uwage, ze w wyniku jego realizacji ma nastgpi¢ miedzy innymi ,zmniejszenie réznic
W rozwoju spotecznym i gospodarczym pomiedzy obszarami, w tym obszarami wiejskimi
i miejskimi”*°,

Nazwa RPO WK-P odnosi sie jednoznacznie do konkretnego wojewodztwa. Tej zalety jest
pozbawione hasto RPO WK-P, ktére brzmi Mdj region w Europie. Mocne i stabe strony
hasta ujawnita dyskusja mieszkancow Torunia podczas zogniskowanego wywiadu
grupowego:

B: Miatbym prosbe, (...) Zeby panstwo pomysleli z czym sie panstwu to hasto kojarzy, co
panstwo sobie wyobrazaja, czego to mogtoby by¢ hasto: ,Mdj region w Europie”. (...)

R1: Mi sie tak skojarzyto (...), ze mdj region, najciekawsze miejsce w Europie, najciekawsze
obiekty. (...)

B: A pan jakie miat skojarzenia z tym hastem? (...)

R2: Generalnie dla mnie to sie nie trzyma ni tego ni tamtego, no bo ktéry region? Jestem
we Francji i co, mdj region? Jezeli jest napisane ,MJOj region w Europie” i w nawiasie
Kujawsko-Pomorskie, to w tym momencie wiem, ze to jest akurat mdj wtasnie region. (...)

B: Jakie pan miat skojarzenia?

R3 - Znaczy ja widzac ,M0j region”, tak moze powiem nietadnie, nie podniecatbym sie tym,
ze on jest najlepszy w Europie, bo wiadomo, ze kazdy bedzie uwazat, ze jego [region] jest
najlepszy. (...) Ale na zasadzie takiej, ze to jest jeden region z catej Europy, tak, ze on nie
jest najwspanialszy, on jest mdj region, ja go promuje, on jest dla mnie fajny, ale ja zdaje
sobie z tego sprawe, Ze on nie jest jakis tam najbardziej super w Europie. (...)

40 Szczegétowy Opis Osi Priorytetowych RPO WKP 2007-2013, wersja z 17 marca 2011 roku, s. 7.
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B: Rozumiem, ze tam mogftoby by¢, nie wiem...

R3 tddzkie, Wielkopolskie, cokolwiek innego. Jest to nasz region, tak, my go promujemy,
on jest dla nas jakis wazny.(...) To jest kawatek dos¢ duzego tortu.

B: A pani?

R4 No ja tu widze globalng wioske no i zaznaczony wtasnie nasz region, Europa bez granic...

B: A te globalng wioske jak pani rozumie, bo czesto sie styszy, a rdznie to ludzie rozumiejgq?

R4: No witasnie, ze juz jestesmy tak wciggnieci, ze nie istniejemy jako Polska, tylko jako
region (...).

B: Pan jakie miat skojarzenia?

R5: Dla mnie ,M0j region” to jest taka moja mata ojczyzna. I ten region to najpierw bytoby
to moje przedmiescie czy nawet blok. Potem oczywiscie dalej, gdzie to jak panowie mdwili
Kujawsko-Pomorskie. Ale to i tak nie w zadnym oderwaniu oczywiscie, jestesmy elementem
Polski, a Polska jako panstwo jest elementem Europy, tak? I ten mdj region, kazdy ma swdj
gdzies, one sie tam tworza, taczg, rozwijamy sie i chciatbym Zzeby to sie tez wigzato
z wyrdwnywaniem szans w ogdle w catej Europie. W regionach, w miastach,
w wojewddztwach, narodach, panstwach i w Europie. Takze no wiadomo, ze przywigzanie
najpierw jest, ze tak powiem do tego swojego kawatka, ale no tez jestem przywigzany do
Kujawsko-Pomorskiego. Jestem przywigzany do Polski. Jestem Europejczykiem, ale jestem
tez obywatelem Swiata, tak mi sie wydaje.

B: A pani?

R6: No ja rozumiem, ze to jest jakas ciekawa miejscowosé, okolica, moze nie najlepsza ale
ma cos innego do pokazania niz inne.

B: A méwigc o okolicy, mysli pani o jakim obszarze? Ten region, to co?

R6: Ja tam o Toruniu jednak mysle, bo Torun jest tadny, jest oryginalny i ma co pokazac.
No i w ogdle to ,w Europie”, no to tak moim zdaniem sie rozumie, ze tu obowigzujg
standardy europejskie — sie¢ hotelarska, restauracje, bary... No to tak rozumiem, Ze taka
troche i promocja w Europie, znaczy pokazujg, ze tutaj tez mamy te standardy...

B: Czyli wysokie czy niskie, w jakim sensie?

R6: Europejskie, powiedzmy

R3: Nie odbiegajgce...

R6: No tak prawde powiedziawszy jak dla nas troche wysokie, nie?
B: A co pan zapisat, jakie pan miat skojarzenia?

R7: Ja napisatem, ze jest wspélpraca miast blizniaczych, (...) taka wspdfpraca miedzy
Toruniem a Getynga, mysmy sie wymieniali kulturalnie, i wycieczki jezdzity z tych dwdch
miast do siebie (...).

B: A pani jakie miata skojarzenia?

R8: ,M0j region w Europie”, takie hasto mi to sie skojarzyto z takim hastem promujacym
region, ktory sie rozwija w sposob na tyle widoczny, Ze jest w stanie doréwnalé pewnym
standardom europejskim. (...) jakby mnie kto$ pytat o mdj region, to by mi sie kojarzyt nie
tylko Torun, ale wtasnie cate wojewddztwo mi sie kojarzy z regionem, jak jest telewizja
regionalna, tak? (...) ,Moj region w Europie”, czyli cos tak matego, ze czasem wiasciwie nie
widac catej Polski w Europie, bo gdzies tam jej nie ma, bo sa wieksze panstwa, a modj
region jest na tyle w stanie sie rozwingé, ze gdzies tam powiedzmy we Francji czy
w Niemczech, czy w Wielkiej Brytanii ustyszg o tym, Ze w moim regionie jest cos ok.

B: Ze jest tak widoczny, ze go widaé w tej wielkiej Europie?

R8: W tej wielkiej Europie, ze on jest w stanie po prostu by¢ partnerem dla innych, jest
w stanie by¢ partnerem dla Europy, tak? Niekoniecznie musi patrze¢ na Warszawe i na cafq
Polske, ale moze witasciwie wyjs¢ poza ta swojg polskos¢ i wspdipracowal z Europa.
Natomiast niekoniecznie musi by¢ napisane, ze to musi by¢ Kujawsko Pomorskie, bo
gdybym jechata na przykiad przez tdédz i bytby billboard i bytoby napisane ,MJj region
w Europie”, to skojarzytoby mi sie to tez wtasnie w ten sposob, ze £ddz na przykiad i region
tam wokdt todzi walczy tez wiasnie o to zeby by¢ widocznym w Europie. (...)
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R3: Wiadomo, ze kazdy gdzies tam bedzie walczyt o swdj region, tak? Wiadomo, ze nikt
z Warszawy nie bedzie walczyt o Torun.

R8: No, to jest takie fajne hasto promujgce region jakikolwiek, taki rozwojowy wfasnie.

B: Czes¢ z panstwa miata takie skojarzenie, ze ten ,region” to jest wojewddztwo, a czesé,
Ze ten ,region” to jest tez cos mniejszego, na przyktad osiedle, Torun.

[Zogniskowany wywiad grupowy; B - badacz moderujgcy wywiad,; R - respondent]

Z przywotanych wypowiedzi wynika, ze wadq hasta Mdj region w Europie jest brak
jasnego odniesienia do wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego. Wprawdzie dla czesci
odbiorcow ,region” oznacza wojewddztwo, ale inni utozsamiajg region z wiasnym
miastem, dzielnicg lub wrecz osiedlem, albo ze wszystkimi tymi ,matymi ojczyznami”.
Réwniez wedtug osdb utozsamiajacych ,region” z wojewddztwem, hasto nie koniecznie
jest zwigzane z wojewddztwem kujawsko-pomorskim, poniewaz pasuje réwnie dobrze do
kazdego innego wojewddztwa.

Hasto jest silnie nacechowane emocjonalnie. Postawe, ktorg wywotuje, mozna najtrafniej
okresli¢ jako ,patriotyczng” (przy czym jest to patriotyzm lokalny lub regionalny). Jej
kluczowym elementem jest przywigzanie do okreslonego obszaru, czesto (lecz nie
zawsze) powigzane z przekonaniem o jego wyjatkowosci, a takze z postrzeganiem go w
opozycji do miejsca lub obszaru ,zewnetrznego”.

Zarazem, hasto wyraznie komunikuje potaczenie ,regionu” z Europga. To potaczenie przez
osoby, ktdore zapoznaty sie z hastem, bylo rozumiane jako doréwnanie do europejskich
standardéw. Tak rozumiane hasto odpowiada nadrzednemu celowi wydatkowania
funduszy strukturalnych (a wiec rowniez realizowania RPO WK-P), ktére majg stuzyc
zwiekszeniu spojnosci ekonomicznej i spotecznej Unii Europejskiej.

Hasto dobrze koresponduje z ideg programu, z jednym zastrzezeniem. Problem pojawia
sie, gdy ,moj region” jest utozsamiany przez odbiorcow nie z catym wojewodztwem, lecz
zaledwie z jego fragmentem (na przyktad z okres$long miejscowosciq). Wowczas hasto
stoi w sprzecznosci z terytorialnym zakresem programu, ktéry obejmuje wojewoddztwo
kujawsko-pomorskie. Ryzykowng niejednoznacznos¢ okreslenia ,region” mozna usunac
poprzedzajac obecng tre$¢ hasta nazwag wojewddztwa, czyli rozwijajac je do sloganu

,Kujawsko-Pomorskie. Méj region w Europie™!.

»M0j region w Europie” jako hasto RPO WK-P jest w stanie poda¢ samodzielnie zaledwie
co setny sposrod mieszkancow wojewodztwa, ktorzy zetkneli sie z nazwg tego programu.
Wsrod ogotu mieszkancow wojewodztwa odsetek ten nie osigga nawet jednego procenta.
Natomiast co czwarty mieszkaniec regionu (24%) po ustyszeniu hasta ma wrazenie, ze
byto mu znane - przy czym niekoniecznie jako hasto RPO WK-P (poréwnaj: Wykres 5).
Od roku 2009 poziom spontanicznej znajomosci hasta nie ulegt zmianie, natomiast
poziom jego znajomosci wspomaganej nieco sie obnizyt (z 33%)*.

‘1 pod takim hastem odbyta sie juz jedna z kampanii promocyjnych, zorganizowanych przez Urzad
Marszatkowski w 2010 roku.

42 poréwnaj: Agrotec: Ocena dotychczasowych dziatari informacyjnych i promocyjnych prowadzonych przez 1Z
RPO WK-P, Warszawa 2009, s. 44.
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Wykres 5: Spontaniczna i wspomagana znajomos¢ hasta Méj region w Europie [N=1500]

Jako podstawe oprocentowania przyjeto wszystkich objetych badaniem mieszkaricéw regionu.
Pytanie o spontaniczng znajomos¢ hasta RPO WK-P zadano wytacznie respondentom, ktorzy znali
nazwe tego programu. Pytanie o wspomagang znajomos¢ hasta zadano wszystkim respondentom
oprocz tych, ktérzy wykazali jego znajomos$¢ spontaniczng.

B brak znajomosci hasta
O wspomagana znajomos¢ hasta
O spontaniczna znajomos$¢ hasta

0,03%

Zrédfo: Badanie ankietowe mieszkaricéw wojewddztwa kujawsko-pomorskiego, Dyspersja 2011

Wiedza o prowadzeniu w regionie inicjatyw finansowanych ze $srodkdw unijnych, rézni sie
w zaleznosci od rodzaju tych przedsiewzie¢ (pordéwnaj: Wykres 6). Cztery rodzaje
przedsiewzie¢ sg znane co najmniej czterem pigtym sposrdod tych mieszkancéw
wojewoddztwa, ktorzy zdajg sobie sprawe, ze w regionie sg realizowane inicjatywy
dotowane z funduszy Unii Europejskiej. Wsrod czterech najlepiej znanych dziatan znalazty
sie dwa realizowane w ramach RPO WK-P: budowa i remonty drég (92%), budowa,
remonty i wyposazanie obiektéw sportowych (80%) oraz dwa prowadzone w ramach
innych programéw: szkolenia dla o0s6b bezrobotnych (87%) oraz przekazywanie
pieniedzy na zatozenie dziatalnosci gospodarczej (82%). Srednio mieszkancy znali 11
z 21 odczytywanych przez ankieterow przedsiewzie¢ finansowanych ze srodkéw unijnych,
w tym 9 z 19 prowadzonych w ramach RPO WK-P*,

43 Znajomos¢ poszczegdlnych rodzajow przedsiewzied realizowanych w ramach RPO WK-P badano réwniez
w 2009 roku, jednak pytano o nie w inny sposdb, co uniemozliwia dokonanie poréownan. Poréwnaj: PBS DGA:
Ocena potencjatu rynkowego marki Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Kujawsko-
Pomorskiego na lata 2007-2013, s. 22, 26.
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Wykres 6: Prosze powiedzieé¢, czy wedlug Pana(i) wiedzy w wojewédztwie kujawsko-
pomorskim w ciagu ostatnich czterech lat z funduszy Unii Europejskiej sa finansowane
rodzaje przedsiewzie¢, ktére odczytam? [N=1202]

Pytanie zadano wytacznie respondentom, ktdrzy wiedzieli o prowadzeniu
w wojewoddztwie kujawsko-pomorskim przedsiewzie¢ finansowanych ze srodkéw unijnych.

B wiem, ze nie

O nie wiem

O wiem, ze tak

O trudno powiedzie¢

budowa i remonty drég a 6 I =2 I

szkolenia dla 0s6b bezrobotnych 11 87
pienigdze na zatozenie dziatalnosci gospodarczej 16 82
budowa, remonty i wyposazanie obiektéw sportowych 18 80
budowa kanalizacji i oczyszczalni Sciekow 24 73
budowa, remonty i wyposazanie szkdt 25 72

segregowanie i wykorzystywanie $mieci H 32 I 64 I

ochrona przyrody H 36 I 61 I

finansowanie inwestycji przedsiebiorstw E 39 I 57 I
zachecanie turystow do zwiedzania wojewodztwa H 39 I 57 I
remonty i wyposazanie szpitali i przychodni n 41 I 54 I
przygotowanie szlakdw turystycznych H 47 I 47 I
rewitalizacja miast n 47 I 47 u

budowa sieci intemetowej n 51 I 43 I

wykorzystywanie energii stonecznej i wodnej n 50 I 42 I
wspotpraca przedsiebiorstw z instytucjami naukowymi n 56 I 40 I
rozbudowa lotniska w Bydgoszczy H 65 I 32 H

zapobieganie powodziom n 58 I 29 H

zmniejszanie zanieczyszczen z elektrowni “ 70 I 21 I
budowa i remonty linii kolejowych “ 66 I 19 I

budowa i remonty pensjonatéw i restauracji n 73 I 15 I

% odpowiedzi

Zrédfo: Badanie ankietowe mieszkaricéw wojewddztwa kujawsko-pomorskiego, Dyspersja 2011

2.2 Czynniki réznicujace ogolny zasob wiedzy

Wyniki badania pokazuja, ze wiedza o prowadzeniu na terenie wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego przedsiewzie¢ finansowanych z funduszy Unii Europejskiej jest powszechna
(czterech na pieciu mieszkancow jest $Swiadomych tego faktu). Nizszy jest poziom
poinformowania o tym, ze czes$¢ funduszy zostata przeznaczona specjalnie dla regionu
(wie o tym tylko potowa badanych). Rozpoznawalno$¢ nazwy ,Regionalny Program
Operacyjny WKP” jest niewielka (rozpoznaje jg mniej niz jedna trzecia mieszkancow).

Gdy wezmiemy pod uwage wszystkie te wskazniki okaze sie, ze 18% mieszkancow nie
wie ani o przedsiewzieciach, ani o specjalnych funduszach regionalnych, ani nie styszata
nazwy programu, zas 20% styszato o wszystkich tych kwestiach.

Na podstawie wszystkich tych zmiennych, a takze uwzgledniajgc znajomos$¢ spontaniczng
nazwy programu oraz znajomo$¢ konkretnych przedsiewzie¢ finansowanych z UE
stworzono indeks przyjmujacy wartosci od 0 do 7*. Na podstawie wartosci indeksu

4 Osobom nie posiadajacym zadnej wiedzy ani na temat przedsiewzie¢ finansowanych z funduszy Unii
Europejskiej, ktore nigdy nie spotkaty sie z RPO WK-P ani z hastem tego programu, przypisano wartos¢ 0.
Osoby, ktére mialy pelng wiedze na temat tych przedsiewzie¢, a dodatkowo znaty spontanicznie nazwe
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wyrozniono pie¢ segmentow charakteryzujacych sie zrdéznicowang wiedzg na temat
prowadzonych przedsiewzie¢c. W segmencie pierwszym, liczacym 18% respondentdw,
znalazty sie osoby nie majace zadnej wiedzy z zakresu bedacego przedmiotem badania.
W segmencie ostatnim, do ktérego nalezato 13% badanej grupy, znalazly sie osoby, dla
ktérych wartos¢ indeksu przekroczyta 5.

Nastepnie zweryfikowano, jakie zmienne spoteczno-demograficzne w najwiekszym
stopniu rdéznicujag ogodlny zaséb wiedzy na temat funduszy unijnych w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim. Kluczowe okazato sie wyksztatcenie, istotna jest tez ptec i fakt
prowadzenia wtasnej dziatalnosci gospodarczej. Ilustracjg tej zaleznosci jest proporcja
0s0b z réznych grup w poszczegolnych segmentach. W segmencie charakteryzujgcym sie
brakiem jakiejkolwiek wiedzy na temat finansowania w regionie przedsiewzie¢ z funduszy
unijnych, osoby z wyksztaiceniem podstawowym, gimnazjalnym Ilub zasadniczym
zawodowym stanowigq az 53%, natomiast w segmencie charakteryzujgcym sie
najwyzszym poziomem wiedzy - zaledwie 17%. Z kolei az 40% najlepiej zorientowanych
to osoby z wyksztatceniem wyzszym, podczas gdy w segmencie ,nieSwiadomych” osoby
z tytutem licencjata lub magistra stanowig tylko 7%. Podobne, cho¢ juz nie tak silne
zaleznosci wystepujqg w przypadku pici (kobiety stanowiag 64% segmentu
Lhieswiadomych” i 47% segmentu najlepiej zorientowanych) oraz posiadania wtasnej
firmy lub gospodarstwa (przedsiebiorcy stanowig 7% wsrdd nieswiadomych i 13% wsrod
najlepiej zorientowanych).

Wiekszg cze$¢ zmiennosci wynikdw mozna wyjasni¢*> odwotujac sie do zmiennych
behawioralnych: stuchania, czytania badz ogladania informacyjnych audycji radiowych,
programdw telewizyjnych lub stron internetowych, a takze do aktywnosci obywatelskiej,
mierzonej uczestnictwem w zebraniach dotyczacych spraw lokalnych oraz uczestnictwem
w wyborach. Segment os6b najlepiej zorientowanych az w 48% sktada sie z mieszkancéw
regionu, ktérzy w ciggu ostatniego roku uczestniczyli w jakim$ zebraniu dotyczacym
spraw lokalnych (w segmencie ,nieSwiadomych” takie osoby stanowig tylko 14%),
a 91% tego segmentu stanowig osoby deklarujgcych udziat w ostatnio przeprowadzonych
wyborach samorzadowych (segment ,nieswiadomych” sktada sie z takich o0sob tylko
w 73%). W segmencie 0s6b najgorzej poinformowanych odsetek respondentéw, ktérzy
w tygodniu poprzedzajagcym badanie nie korzystali z radia, z gazety ani z Internetu,
wyniost 14%, podczas gdy w segmencie oséb najlepiej poinformowanych tylko 3%.

2.3 Opinie na temat funduszy oraz ich wizerunek

Jeden z podstawowych komunikatéw na temat RPO WK-P, ktérych rozpowszechnianie
poprzez dziatania informacyjno-promocyjne przewidziano w Planie komunikacji RPO
WK-P na lata 2007-2013, brzmi: ,W latach 2007-2013 wojewodztwo kujawsko-
pomorskie, dzieki Funduszom Europejskim w ramach RPO WK-P ma szanse na rozwoj
gospodarczy i spoteczny” *°.

Zarazem, w Planie komunikacji RPO WK-P na lata 2007-2013 zwrdcono uwage na
problem niskiego poziom zrozumienia przez opinie publiczng ,bezposredniego zwigzku
pomiedzy Funduszami Europejskimi a rozwojem spoteczno-gospodarczym regionu”’.
Przeprowadzone badanie pozwala uzna¢, ze problem ten zostat przezwyciezony.

Sposrod osdéb, ktére wiedzg o realizowaniu w wojewoddztwie kujawsko-pomorskim
inicjatyw finansowanych z Funduszy Europejskich, ponad potowa (55%) uwaza, ze takie
przedsiewziecia wptywaja na rozwdj regionu zdecydowanie korzystnie. Kolejne dwie piate

programu, mogty uzyska¢ 7 punktow (oséb takich jednak w probie nie bylo, maksymalna wartos$¢ indeksu
wyniosta 6,81).

4> Po wiaczeniu do modelu regresji wielokrotnej zmiennych behawioralnych procent wyjaénionej wariancji
zwieksza sie z 11% (przy zmiennych: wyksztalcenie, pte¢ i fakt prowadzenia wiasnej firmy lub gospodarstwa
rolnego) do 17%.

46 poréwnaj: Plan komunikacji RPO WK-P na lata 2007-2013, Torun 2008, s. 5.
47 poréwnaj: Plan komunikacji RPO WK-P na lata 2007-2013, Torufi 2008, s. 12.
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(41%) ocenia ten wplyw jako raczej korzystny. Odsetek osob, ktdre majg odmienne
poglady, jest marginalny (poréwnaj: Wykres 7).

Wyksztatcenie odbiorcéw wptywa nie tylko na poziom wiedzy o przedsiewzieciach
finansowanych w regionie z funduszy unijnych, ale takze na opinie na temat efektow ich
wykorzystywania. Udziat respondentéw przekonanych o zdecydowanie pozytywnym
wptywie funduszy unijnych na rozwdj wojewddztwa, wynosi od dwoch pigtych (40%)
wsérod osob z wyksztatceniem co najwyzej gimnazjalnym do dwdch trzecich (66%) wsrod
0sO0b z wyksztatceniem wyzszym. Nie odnotowano natomiast istotnych statystycznie
réznic pomiedzy grupami wyodrebnionymi ze wzgledu na wiek lub wielkos¢
zamieszkiwanej miejscowosci.

Wykres 7: Czy Pana (Pani) zdaniem prowadzenie przedsiewzie¢ finansowanych
z funduszy Unii Europejskiej wplywa niekorzystnie Ilub korzystnie na rozwdj
wojewodztwa kujawsko-pomorskiego? [N=1202]

Pytanie zadano wytacznie respondentom, ktorzy wiedzieli o prowadzeniu
w wojewddztwie kujawsko-pomorskim przedsiewziec¢ finansowanych ze srodkdw unijnych.

1% 1%

2%

B wptywa zdecydowanie niekorzystnie
O wptywa raczej niekorzystnie

B nie wptywa

O wptywa raczej korzystnie

B wptywa zdecydowanie korzystnie

O trudno powiedzie¢

Zrédfo: Badanie ankietowe mieszkaricéw wojewddztwa kujawsko-pomorskiego, Dyspersja 2011

Dwa pozostate komunikaty, zapisane w Planie komunikacji RPO WK-P, akcentujq
korzysci, jakie z wdrazania programu odnosza osobiscie mieszkancy wojewddztwa:
~Fundusze Europejskie dostepne w ramach RPO WK-P to inwestycja w przysztosc
wszystkich mieszkancow wojewddztwa kujawsko-pomorskiego” oraz ,Inwestycje
Funduszy Europejskich w rozwdj przedsiebiorstw, tworzenie nowych miejsc pracy, rozwaj
stuzby zdrowia, oswiaty i nauki oraz infrastruktury przyczyniaja sie do poprawy jakosci
zycia mieszkancéw wojewodztwa kujawsko-pomorskiego”.

Obecne przekonania wiekszosci mieszkancéw wojewddztwa sg zgodne z trescig zawartg
w tych komunikatach. Co trzecia (33%) sposrdd osob, ktére wiedzg o przedsiewzieciach
prowadzonych w regionie przy wsparciu z funduszy unijnych, postrzega wptyw takich
inicjatyw na swoje zycie jako zdecydowanie korzystny, a co druga (50%) - jako raczej
korzystny (poréwnaj: Wykres 8).

Osoby w wieku od 25 do 34 lat wptyw funduszy unijnych na wlasne zycie oceniajq jako
zdecydowanie korzystny czesciej, niz mieszkancy wojewodztwa, ktérzy przekroczyli 64
rok zycia (odpowiednio: 54% i 41%). Roznice ze wzgledu na poziom wyksztatcenia sg
niewielkie, a istotnych statystycznie réznic ze wzgledu na wielko$¢ miejscowosci nie
odnotowano.

Pozytywny wptyw inicjatyw dotowanych ze Srodkdw unijnych na wtasne zycie mieszkancy
wojewoddztwa kujawsko-pomorskiego odczuwajg w nieco mniejszym stopniu, niz wptyw
na rozwodj catego wojewoddztwa. Jednak rowniez z osobistej perspektywy wplyw
przedsiewzie¢ wspieranych z Funduszy Europejskich przez bardzo niewielu mieszkancéw
(4%) jest postrzegany jako niekorzystny. Sformutowana w 2009 roku diagnoza, zgodnie
z ktérg wsrod mieszkancow przewazajg opinie, ze fundusze unijne przyniosg korzysci
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przede wszystkim wojewddztwu i jego wiadzom, a nie im samym?®, stracita aktualnosé.
Cztery piate (82%) mieszkancow, ktérzy wiedzg o prowadzonych przedsiewzieciach,
uwaza je za korzystne zaréwno dla regionu, jak i dla siebie samych.

Wykres 8: Czy przedsiewziecia finansowane z funduszy Unii Europejskiej wpiywaja
niekorzystnie lub korzystnie na to, jak sie Panu (Pani) zyje w wojewoédztwie kujawsko-
pomorskim? [N=1202]

Pytanie zadano wytacznie respondentom, ktdrzy wiedzieli o prowadzeniu
w wojewoddztwie kujawsko-pomorskim przedsiewziec¢ finansowanych ze srodkéw unijnych.

3%
1%

2%

B wptywajg zdecydowanie niekorzystnie
O wptywajq raczej niekorzystnie

@ nie wptywaja,

O wptywaja raczej korzystnie

B wptywajq zdecydowanie korzystnie

O trudno powiedzieé

Zrédfo: Badanie ankietowe mieszkaricéw wojewddztwa kujawsko-pomorskiego, Dyspersja 2011

Opinie o wptywie Funduszy Europejskich na jako$¢ zycia w regionie majg oparcie
w wiedzy o konkretnych inicjatywach, zrealizowanych przy wsparciu ze srodkéw unijnych.
Prawie dziewieciu na dziesieciu (88%) sposrdéd mieszkancow wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego, ktorzy uwazajg, ze dotowane przedsiewziecia wptywajg (w jakikolwiek
sposéb) na ich zycie, jest w stanie poprze¢ swojg opinie przyktadem konkretnego
przedsiewziecia (poréwnaj: Wykres 9). Przy tym poglad, zgodnie z ktérym wplyw
realizowanych inicjatyw jest korzystny, opiera sie na znajomosci konkretnych
przedsiewzie¢ czesciej (90%), niz opinia przeciwna (48%).

Wykres 9: Czy moze Pan (Pani) podac¢ jakies konkretne przedsiewziecie finansowane
z funduszy Unii Europejskiej w wojewodztwie kujawsko-pomorskim, ktore wplywa
niekorzystnie/ korzystnie na to jak sie Panu (Pani) zyje? [N=1054]

Pytanie zadano wytacznie respondentom, ktorzy stwierdzili, Zze przedsiewziecia finansowane
z funduszy Unii Europejskiej wptywajgq na to, jak im sie zyje w wojewddztwie kujawsko-pomorskim.

B tak, moge podac
O nie

Zrédto: Badanie mieszkaricéw wojewddztwa kujawsko-pomorskiego, Dyspersja 2011

Jako przedsiewziecia, ktérych wptyw byt oceniany jako korzystny, wymieniano na
przyktad: budowe lub remonty drég i mostéw, inwestycje w kanalizacje i oczyszczalnie
$ciekdéw, budowe sal gimnastycznych i boisk sportowych, remonty oraz budowe szkot i
przedszkoli a takze rewitalizacje miast. Do grupy przedsiewzie¢ ocenianych jako
niekorzystne, zaliczono przede wszystkim utrudniajgce komunikacje remonty drdg.

8 poréwnaj: PBS DGA: Ocena potencjatu rynkowego marki Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Kujawsko-Pomorskiego na lata 2007-2013, Sopot 2009, s. 8.
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Istotnym elementem wizerunku Funduszy Europejskich jest przekonanie o racjonalnosci
ich wydatkowania. Co drugi (48%) sposréd mieszkancow regionu $wiadomych, ze
w wojewoddztwie kujawsko-pomorskim sg prowadzone przedsiewziecia finansowane
z funduszy unijnych, uwaza, Zze $rodki na realizacje tych przedsiewzie¢ sq w wiekszosci
wydawane odpowiednio. Co dziesigty (10%) uwaza, ze sg w catosci wydawane we
wiasciwy sposéb. W przyblizeniu co czwarty (26%) sadzi jednak, ze potowa funduszy jest
marnowana. Poglad, ze marnowana jest wiekszos$¢ srodkéw unijnych przeznaczonych na
przedsiewziecia realizowane w wojewddztwie kujawsko-pomorskim, wystepuje natomiast
sporadycznie (3%) - poréwnaj: Wykres 10.

Wykres 10: Jak Pan (Pani) sadzi: czy fundusze Unii Europejskiej] w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim sa marnowane czy wydawane w odpowiedni sposob? [N=1202]

Pytanie zadano wytacznie respondentom, ktorzy wiedzieli o prowadzeniu
w wojewddztwie kujawsko-pomorskim przedsiewziec¢ finansowanych ze srodkdw unijnych.

W sg w catosci marnowane

Osg w wiekszosci marnowane

@ sg w potowie marnowane, a w potowie wydawane odpowiednio
Osg w wiekszosci wydawane odpowiednio

B sq w catosci wydawane odpowiednio

O trudno powiedzieé

Zrédfo: Badanie ankietowe mieszkaricéw wojewddztwa kujawsko-pomorskiego, Dyspersja 2011

Bardziej optymistycznie postrzegany jest wptyw finansowania z funduszy Unii
Europejskiej na jakos¢ dotowanych przedsiewzie¢. Wyraznie ponad potowa (56%)
spos$réd mieszkancow wojewddztwa, ktérzy wiedzg o finansowanych inicjatywach, sadzi,
ze $rodki unijne raczej podnoszg jakos¢ takich inicjatyw, a okoto jedna czwarta (26%)
uwaza tak zdecydowanie. Zadnego wplywu nie dostrzega 14%, a =zaledwie co
piecdziesiaty (2%) sadzi, ze dotacje raczej obnizajg jakos$¢ przedsiewzie¢, na ktore sg
przeznaczane (poréwnaj: Wykres 10).

Wykres 11: Jak Pan (Pani) sadzi, czy finansowanie z Unii Europejskiej obniza lub
podwyzsza jakos¢ realizowanych przedsiewzie¢, na przyklad prac budowlanych?
[N=1202]

Pytanie zadano wytacznie respondentom, ktdrzy wiedzieli o prowadzeniu
w wojewoddztwie kujawsko-pomorskim przedsiewzie¢ finansowanych ze srodkéw unijnych.

2%
2%
B zdecydowanie obniza jakos¢
O raczej obniza jakosc¢
E nie wptywa na jakosé
O raczej podwyzsza jakos¢
B zdecydowanie podwyzsza jakos¢
O trudno powiedziec

Zrédfo: Badanie ankietowe mieszkaricéw wojewddztwa kujawsko-pomorskiego, Dyspersja 2011

Poziom znajomosci marki wsrod grup docelowych jest tylko najbardziej podstawowym
wymiarem jej sity. Site marki mozna oceniac¢ réwniez z innej perspektywy, przyjmujac, ze
marka jest tym mocniejsza, im bardziej odbiorcy sg sktonni przypisywac¢ oznaczonym nig
produktom lub przedsiewzieciom cechy, ktorych w tych produktach lub przedsiewzieciach
nie mogg bezposrednio dostrzec. Wysoki odsetek respondentéw, ktérzy stwierdzili, ze
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fundusze unijne sgq w regionie wydawane odpowiednio, oraz ze finansowanie z Unii
Europejskiej podnosi jako$¢ dotowanych przedsiewzie¢ (co przeciez sq w stanie
zweryfikowac¢ jedynie w niewielkim zakresie), przemawia za wnioskiem, ze marka
Funduszy Europejskich w wojewddztwie kujawsko-pomorskim jest stosunkowo silna.
Zagadnienie to pogtebiono w badaniu jakos$ciowym.

Uczestnikom zogniskowanego wywiadu grupowego zostaty zaprezentowane trzy pary
plansz. Plansze z kazdej pary przedstawiaty w identyczny sposdb taki sam obiekt, przy
czym na jednej planszy widniato oznaczenie mowigce o wspdtfinansowaniu obiektu
z funduszy unijnych, a na drugiej nie bylo takiego oznaczenia. Kolejne pary plansz
przedstawiaty szpital, ciggnik i droge.

Rysunek 1: Przyktadowa para plansz wykorzystanych podczas zogniskowanego wywiadu
grupowego z mieszkancami wojewédztwa kujawsko-pomorskiego

Nazwa inwestycji

Grafika: Dyspersja

Zadaniem respondentow bylto doktadniejsze wyobrazenie sobie naszkicowanych obiektéw
i wskazanie rdznic, ktére przypuszczalnie pomiedzy nimi wystepujg. Cze$¢ komentarzy
ograniczata sie do konstatacji, ze obiekt oznaczony tablicg informujaca o inwestycji zostat
odnowiony lub doposazony (w przypadku szpitala), zakupiony (w przypadku ciggnika)
albo zbudowany Ilub wyremontowany (w przypadku drogi) dzieki $rodkom z Unii
Europejskiej:

R8: [Oznaczony szpital] jest jakos lepiej wyposazony, skoro juz jest co$ takiego [tablica

informacyjna], to jest jakas inwestycja. (...)

R6: Obrotny gospodarz [wtasciciel ciagnika] byft.
R7: Tak, bo pozyskat Srodki na zakup wtasnie unijne. (...)

R7: Po prostu [droga] oznakowana jest prawidlowo | widaé, jak srodki zostaty
rozdysponowane, ze akurat na konkretnie te budowe. Niekoniecznie ona musi by¢ lepsza,
ale po prostu z tych pieniedzy unijnych wybudowali nam pieéset metréw autostrady.

[Zogniskowany wywiad grupowy; R — respondent]

U czesci respondentdw oznaczenie obiektu znakami graficznymi, ktérymi sg opatrywane
obiekty finansowane w ramach RPO WK-P (w tym logiem Unii Europejskiej) powodowato
jednak dalej idace pozytywne skojarzenia:

B: Czyli, odpukal, gdyby panstwo musieli i$¢ do szpitala na wyciecie migdatkéw na
przyktad, to do tego, czy do tego?

[Wszyscy czterej cytowani ponizej respondenci wskazujq szpital oznaczony tablica]
R1: Do tego.

R6: Nie innego.
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R4: Tam moze bytby doktor House*°. [$émiech]

R2: Podejrzewam, Ze szybciej tu przyjmg mojq karte...

[Zogniskowany wywiad grupowy; B - badacz moderujgcy wywiad,; R - respondent]

Dyskusja, do ktdrej punkt wyjscia stanowita para plansz przedstawiajacych droge,
ujawnita, ze finansowanie z funduszy unijnych jest postrzegane nie tylko jako
przekazanie srodkow finansowych, lecz takze jako objecie dotowanego przedsiewziecia
kontrolg, ktdéra zwieksza szanse (cho¢ nie gwarantuje), ze inwestycja zostanie
zrealizowana we witasciwy sposdb:

R1: No to mi sie wydaje, ze ta unijna [droga] wtasnie bedzie lepiej wykonana. (...)

R4: Szybciej moze by¢ wykonana, ale to zalezy tylko od wykonawcy.

R8: A mi sie wydaje, ze jak ktos$ pisze jakis taki projekt i chce pienigdze, [to] te inwestycje
sgq lepsze, bo sg sprawdzane, idg konkretnie. Kto$ nie moze sobie [na zatozenie] placu
zabaw na przyktad [wzig¢ pieniedzy], a przeznaczy¢ na remont kamienicy. No to ta
[respondent wskazuje droge oznaczong tablica] powinna by¢ lepsza, tak, no bo Unia widzi

co jest...

R7 - Tylko to tez hipotetycznie, bo przeciez przy budowie tej autostrady na przyktad tez
kradli ten podktad®®, nie?

R6 - Tak. (...)
B: To ktérag [droga] panstwo by woleli jezdzi¢?

R7: Mimo wszystko tg unijng.

R1: Tak.

R7: Zdecydowanie tak.

R3: Przede wszystkim ona bedzie, tak?

R7: Lepsza nawierzchnia bedzie, nie?

R3: A z tg druga moze by¢ problem.

B: To jeszcze by paristwo dopowiedzieli: dlaczego jednak tg unijng? (...)

R6: Znaczy zaktadam zatozenie, ze ktoS przypilnowat ich [wykonawcow].

R7: No doktadnie. Nie da rozkrasc i roztrwonic czy [zamienié] na byle jaki materiat.

R8: Ja mysle, ze jest jakis ktos, kto to zatozyt i to on tak naprawde bierze
odpowiedzialnosé. (...) Ale czy to sie stanie dobrze czy sie nie stanie dobrze to juz jest
kwestia odpowiedzialnosci. I niekoniecznie musi by¢ tak, Zze to jest w porzadku wykonane.
Tylko po prostu ten co wymyslit ten projekt ma problemy [jezeli droga nie bedzie dobrze

wykonana].

R3 - A propos witasnie tej afery z tym odpadem, ktéry byt wywozony, to kara byfa taka
wilasnie dla tej firmy, ze zostata przeniesiona w inny region do robienia drogi. Juz w tym
regionie nie robi drogi.

[Zogniskowany wywiad grupowy; B - badacz moderujgcy wywiad,; R - respondent]

Opinia prawie trzech pigtych mieszkancow wojewddztwa kujawsko-pomorskiego, zgodnie
z ktorg $rodki unijne sq w zamieszkiwanym przez nich regionie wydawane w odpowiedni
sposob, opiera sie na marce Funduszy Europejskich. Fundusze sg kojarzone nie tylko
z pulg pieniedzy, lecz takze z kontrolg spetniania przez dotowane przedsiewziecia
odpowiednich standardow. Informowanie w ramach dziatan promocyjnych dotyczacych

4 Bohater amerykanskiego medycznego serialu telewizyjnego. Ekscentryczny lekarz, ktéry dzieki swojej
ponadprzecietnej inteligencji diagnozuje i skutecznie leczy nietypowe schorzenia, ktérych inni lekarze nie sg
w stanie poprawnie rozpoznac.

50 Nawigzanie do afery zwigzanej z budowa autostrady Al (na odcinku poza wojewddztwem kujawsko-
pomorskim). Afera polegata na dokonywaniu przez podwykonawce kradziezy kruszywa stanowigcego podktad
pod budowe autostrady.
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RPO WK-P, Ze wykorzystywanie srodkéw z tego programu jest starannie nadzorowane,
moze doprowadzi¢ do polepszenia wizerunku Funduszy Europejskich wsréd mieszkancéw
wojewddztwa, ktorzy nie sg przekonani o ich odpowiednim wydatkowaniu.

2.4 Zrédia informaciji

Mieszkancy, ktérzy wiedzieli o prowadzeniu w wojewddztwie kujawsko-pomorskim
przedsiewziec¢ finansowanych z funduszy Unii Europejskiej, z doniesieniami na ten temat
zapoznawali sie najczesciej czytajac prase lub ogladajac telewizje — kazde z tych mediow
zostato wskazane przez okoto trzy czwarte respondentéw (odpowiednio: 75% i 74%).

Blisko szesciu na dziesieciu spo$réd mieszkancow regionu swiadomych, ze sg w nim
realizowane inicjatywy wspierane ze srodkéw unijnych, zapamietato, ze z informacjami
o takich przedsiewzieciach spotkali sie na nosnikach zewnetrznych: tablicach
informujacych o inwestycji (59%) lub plakatach i billboardach (58%).

Ponad potowa ustyszata informacje w radiu (53%) lub od znajomego, wspotpracownika,
czy czionka rodziny (rowniez 53%). Prawie taki sam odsetek deklaruje zetkniecie sie
z wiadomosciami o realizowanych przedsiewzieciach na stronach internetowych (52%),
a nieznacznie mniej liczna grupa (48%) napotkata takie informacje w ulotkach lub
broszurach. Pozostate zrédta uzyskaty zdecydowanie nizsze odsetki wskazan, zawierajgce
sie w przedziale od 16% do 26% (poréwnaj: Wykres 12).

Najwieksze rdéznice pomiedzy grupami wyodrebnionymi ze wzgledu na wyksztatcenie
polegaty na:

e czestszym uzyskiwaniu informacji z Internetu przez osoby z wyksztatceniem
wyzszym  (69%), niz przez pozostatych mieszkancow  wojewddztwa
(w zaleznosci od poziomu wyksztatcenia: od 34% do 55%),

e czestszym dowiadywaniu sie o inwestycjach z tablic informacyjnych przez osoby
z wyksztatceniem wyzszym (69%), niz przez osoby nie posiadajace tytutu
licencjata ani magistra (od 50% do 55%"),

e rzadszym dowiadywaniu sie o realizowanych przedsiewzieciach z Internetu przez
osoby z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym (34%), niz przez osoby, ktére
uzyskaty wyzsze poziomy wyksztatcenia (od 47% do 69%),

e czestszym czerpaniu informacji z telewizji przez osoby z wyksztatceniem
zasadniczym zawodowym (85%), niz przez pozostatych respondentow (od 67%
do 72%">?).

Gitéwne rodznice pomiedzy grupami wyodrebnionymi ze wzgledu na wiek polegaty
natomiast na:
e rzadszym uzyskiwaniu informacji ze stron internetowych przez osoby w wieku 55-

64 lata (33%), oraz - zwtaszcza - przez osoby powyzej 64 roku zycia (15%), niz
przez osoby nalezace do mtodszych grup wieku (od 50% do 72%),

« czestszym uzyskiwaniu przez najmtodszych mieszkancow wojewodztwa informacii:

o od nauczyciela lub wyktadowcy (51%) - w porédwnaniu ze wszystkimi
innymi grupami (od 5% do 18%),

o poprzez ulotki i broszury (64%) - w pordéwnaniu z osobami powyzej
34 roku zycia (od 34% do 46%) oraz

0 poprzez gadzety (40%) - rowniez w pordwnaniu z grupami osob powyzej
34 roku zycia (od 17% do 25%).

51 7 wyjatkiem oséb z wyksztatceniem $rednim ogdlnym, ktére pod tym wzgledem nie rdéznity sie istotnie od
0séb z wyksztatceniem wyzszym.

2 Z wyjatkiem o0sdb z wyksztatceniem $rednim zawodowym, nie réznigcych sie pod tym wzgledem istotnie od
0s0b z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym.
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Wykres 12: W jaki sposob zetknal (zetkneta) sie Pan (Pani) z informacjami
o prowadzeniu przedsiewzie¢ finansowanych z funduszy Unii Europejskiej
w wojewodztwie kujawsko-pomorskim w ciagu ostatnich czterech lat? Mozna wskazaé
jedna lub wiecej odpowiedzi. [N=1202]

Pytanie zadano wytacznie respondentom, ktorzy wiedzieli o prowadzeniu w wojewddztwie kujawsko-
pomorskim przedsiewzieé finansowanych ze srodkéw unijnych.

w gazecie lub czasopiémie 75

w telewizji 74

na tablicy informujacej o inwestycji 59

na plakacie, na bilbordzie 58

w radiu 53

od znajomego, wspotpracownika, rodziny 53

na stronach internetowych 52

w ulotce, broszurze 48

na gadzecie 26

pocztq elektroniczng (mailem) 19

na konferencji, spotkaniu informacyjnym 19

na imprezie plenerowej, festynie :18
od nauczyciela lub wyktadowcy :18
w punkcie informacyjnym :16
w inny sposéb :8

trudno powiedzie¢ ul % odowiedzi

Zrédfo: Badanie ankietowe mieszkaricéw wojewddztwa kujawsko-pomorskiego, Dyspersja 2011

Blisko cztery pigte (78%) sposrdd osdb, ktdore zetknety sie w telewizji z wiadomosciami
na temat prowadzonych w regionie przedsiewzie¢ finansowanych ze $rodkéw unijnych,
uzyskato takie informacje w programach informacyjnych, a co druga ogladajac reklamy.
Znacznie nizszy odsetek (6%) respondentow wskazato teleturniej - prawdopodobnie byt
to program Europa, Europa, realizowany przez Urzad Marszatkowski wspdlnie
z regionalnym osrodkiem TVP (pordéwnaj: Wykres 13). Wydaje sie, ze dalsza realizacja
teleturnieju w dotychczasowej formule powinna zosta¢ rozwazona z uwzglednieniem
danych telemetrycznych na temat jego ogladalnosci.

Wykres 13: Czy informacje na temat przedsiewzieé¢ finansowanych z funduszy Unii
Europejskiej w wojewoédztwie kujawsko-pomorskim, z ktorymi zetknat (zetkneta) sie Pan
(Pani) ogladajac telewizje, byly przedstawione w:... Mozna zaznaczy¢ jedna lub wiecej
odpowiedzi. [N=890]

Pytanie zadano wylacznie respondentom, ktdrzy =z informacjami o prowadzeniu przedsiewzieé
finansowanych z funduszy Unii Europejskiej w wojewddztwie kujawsko-pomorskim zetkneli sie

w telewizji.
programie informacyjnym 78
reklamie 48
teleturnieju EG
trudno powiedzie¢ uZ % odpowiedzi

Zrédfo: Badanie ankietowe mieszkaricéw wojewddztwa kujawsko-pomorskiego, Dyspersja 2011

Sposrod o0sob, ktére z informacjami o realizowanych przedsiewzieciach zetknety sie
w Internecie, co pigta (20%) wskazata jako zrodto portal www.mojregion.eu, co czwarta
(24%) jego poprzedniczke, czyli strone www.fundusze.kujawsko-pomorskie.pl i réwniez co
czwarta (24%) inng strone internetowa. Okoto dwie pigte badanych nie byto w stanie
poda¢, nawet niedoktadnie, adresu strony internetowej, z ktorej zaczerpneli informacje
(poréwnaj: Wykres 14).
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Wykres 14: Czy z informacjami na temat przedsiewzie¢ finansowanych z funduszy Unii
Europejskiej] w wojewodztwie kujawsko-pomorskim zetknat (zetknetla) sie Pan (Pani):...
Mozna wskazac jedna lub wiecej odpowiedzi. [N=626]

Pytanie zadano wyfacznie respondentom, ktorzy z informacjami o prowadzeniu przedsiewzieé¢

finansowanych z funduszy Unii Europejskiej w wojewddztwie kujawsko-pomorskim zetkneli sie
w Internecie.

na stronie www.mojregion.eu 20
na stronie www.fundusze.kujawsko-pomorskie.pl 24
na innej stronie internetowej 24
trudno powiedzie¢ 2

% odpowiedzi

Zrédfo: Badanie ankietowe mieszkaricéw wojewddztwa kujawsko-pomorskiego, Dyspersja 2011

Odnoszac liczbe osbb, ktore wskazaty portal www.mojregion.eu, do liczby respondentéw
zdajacych sobie sprawe z faktu prowadzenie w regionie przedsiewzie¢ finansowanych ze
$rodkow unijnych, mozna stwierdzi¢, ze z portalu skorzystata w przyblizeniu co dziesigta
(11%) sposrod osob swiadomych, ze takie inicjatywy sa realizowane. W przypadku
portalu www.fundusze.kujawsko-pomorskie.pl analogiczny odsetek wynosi 12%. Wynik
ten nalezy traktowac jako niedoktadne oszacowanie, poniewaz czes$¢ uzytkownikdéw stron
internetowych nie pamieta, lub nawet nie zna ich adreséw>3. Badanie byto realizowane
telefonicznie, a zatem ankieter nie prezentowat respondentowi widoku strony.

Prawidtowy adres strony poswieconej funduszom europejskim w wojewddztwie kujawsko-
pomorskim (www.mojregion.eu) samodzielnie jest w stanie poda¢ zaledwie co setny
(1%) sposrod mieszkancoéw wojewoddztwa wiedzacych, ze takie fundusze sg w regionie
wykorzystywane. W przypadku strony www.fundusze.kujawsko-pomorskie.pl wynik jest
identyczny (poréwnaj: Wykres 15). Fakt, Zze grupa oséb pamietajacych adresy
prowadzonych przez Urzad Marszatkowski serwisow internetowych jest bardzo nieliczna,
moze swiadczy¢ o tym, ze podany wczesniej odsetek osdb korzystajacych z tych portali
(oszacowany na podstawie deklaracji respondentéw) jest zawyzony.

Wykres 15: Czy wie Pan (Pani), jaki jest adres strony internetowej poswieconej

funduszom europejskim w wojewédztwie kujawsko-pomorskim? Jezeli tak, to prosze
powiedzie¢. Mozna podac jedna lub wiecej stron internetowych. [N=1202]

Pytanie zadano wytacznie respondentom, ktorzy wiedzieli o prowadzeniu
w wojewddztwie kujawsko-pomorskim przedsiewzie¢ finansowanych ze srodkdw unijnych.

5% 10/

1%

B nie wiem

Oinna nazwa

O www.fundusze.kujawsko-pomorskie.pl
B www.mojregion.eu

Zrédfo: Badanie ankietowe mieszkaricéw wojewddztwa kujawsko-pomorskiego, Dyspersja 2011

%3 Z danych Google Analytics wynika, ze blisko potowa odwiedzin portalu www.mojregion.eu jest efektem
wyboru linka wyswietlonego przez wyszukiwarke lub zamieszczonego na innej stronie internetowej.
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2.5 Ocena informacji

Wsrod mieszkancow regionu zdajacych sobie sprawe z prowadzenia w wojewoddztwie
kujawsko-pomorskim przedsiewzie¢ finansowanych ze S$rodkéw unijnych, ponad dwie
pigte (43%) otrzymato na ten temat zasob informacji, ktéry odpowiadat ich
zainteresowaniom. Jedna trzecia (33%) uwazata jednak, ze informacji byto zbyt mato. Co
dziesiaty (9%) odbiorca miat przeciwnie wrazenie: odczuwat zdecydowany przesyt takimi
informacjami. Opinie, ze informacji bylo raczej zbyt duzo, wyrazito niewielu (4%)
badanych (poréwnaj: Wykres 16). Zainteresowanie mieszkancow wojewddztwa tematem,
ktorego dotyczg dziatania informacyjne i promocyjne zwigzane z RPO WK-P, nie jest
zatem w petni zaspokojone.

Wykres 16: Czy informacji o prowadzeniu przedsiewzie¢ finansowanych z funduszy Unii
Europejskiej w wojewddztwie kujawsko-pomorskim, ktore do Pana (Pani) docieraly,
byto:... [N=1202]

Pytanie zadano wytacznie respondentom, ktorzy wiedzieli o prowadzeniu
w wojewddztwie kujawsko-pomorskim przedsiewziec¢ finansowanych ze srodkdw unijnych.

B zdecydowanie zbyt mato
O raczej zbyt mato

B tyle, ile chciatam(em)

O raczej zbyt duzo

B zdecydowanie zbyt duzo
O trudno powiedzieé

Zrédfo: Badanie ankietowe mieszkaricéw wojewddztwa kujawsko-pomorskiego, Dyspersja 2011

Tematem, na ktory najczesciej brakowato informacji osobom odczuwajacym ich deficyt,
byty cele, na ktéore mogg by¢ przeznaczane fundusze. Zagadnienie to zostato wskazane
przez 20% respondentdw skarzacych sie na niedostatek informacji. Zaden inny temat nie
uzyskat wyniku wyzszego, niz 11%. Trzech na dziesieciu (29%) pytanych nie byto
w stanie wskazac¢ ani poda¢ zadnego tematu, na ktéry brakowato im informacji, pomimo,
ze wczesniej twierdzili, ze otrzymywali ich zbyt mato (poréwnaj: Wykres 17) - mozna
przypuszczaé, ze niewiedza utrudniata im wybranie lub sformutowanie konkretnego
tematu.

Wykres 17: Jakich informacji o prowadzeniu przedsiewzie¢ finansowanych z funduszy
Unii Europejskie] w wojewodztwie kujawsko-pomorskim Panu (Pani) brakowato?
[N=557]

Pytanie zadano wytacznie respondentom, ktorzy stwierdzili, ze otrzymywali zbyt mato informacji
o prowadzeniu przedsiewziec¢ finansowanych z funduszy Unii Europejskiej w wojewddztwie kujawsko-
pomorskim.

cele, na ktére moga by¢ przeznaczane fundusze 20

przedsiewziecia realizowane z funduszy w wojewodztwie :11
zasady uzyskiwania funduszy :9
przedsiewziecia realizowane z funduszy w P. miejscowosci :8
wielkoé¢ funduszy, ktdre sg do wydania w wojewddztwie :7
stopien wykorzystania funduszy w wojewddztwie :7
rodzaje instytucji, ktére moga dosta¢ fundusze :7

zasady prowadzenia i rozliczania przedsiewzie¢ finansowanych z funduszy :5

innych informacji ;31

trudno powiedzieé¢ 29

% odowiedzi
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Zrédfo: Badanie ankietowe mieszkaricéw wojewddztwa kujawsko-pomorskiego, Dyspersja 2011

Informacje mogaq nie tylko zaspokajac¢, lecz rowniez pobudzac zainteresowanie tematem,
ktorego dotycza. Taki efekt wystgpit w przypadku okoto dwdch pigtych (39%) odbiorcéw
informacji o tym, ze w zamieszkiwanym przez nich wojewddztwie prowadzone sg
przedsiewziecia finansowane z funduszy unijnych. Podobnie liczne (40%) okazaty sie
osoby, ktorych informacje na ten temat ani nie zachecity, ani nie zniechecity do blizszego
zainteresowania sie prezentowanym w nich zagadnieniem (porownaj: Wykres 18). Wynik
ten $wiadczy o potrzebie poszukiwania sposobéw informowania o RPO WK-P i Funduszach
Europejskich w sposdb bardziej atrakcyjny dla mieszkancéw wojewddztwa.

Odbiorcow, ktérych otrzymane informacje zniechecity (raczej lub zdecydowanie) do
blizszego zainteresowania sie przedsiewzieciami finansowanymi z funduszy unijnych,
wérod osob z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym jest wiecej, niz wsrdd oséb
z wyksztatceniem wyzszym (odpowiednio: 8% i 18%), a wsrdd osob w wieku 15-24 lata
mniej, niz wsrod mieszkancow wojewddztwa powyzej 34 roku zycia.

Wykres 18: Czy informacje o prowadzeniu przedsiewzie¢ finansowanych z funduszy Unii
Europejskie] w wojewddztwie kujawsko-pomorskim zniechecily lub zachecily Pana
(Pania) do blizszego zainteresowania sie tym tematem? [N=1202]

Pytanie zadano wytacznie respondentom, ktdrzy wiedzieli o prowadzeniu
w wojewoddztwie kujawsko-pomorskim przedsiewzie¢ finansowanych ze srodkéw unijnych.

B zdecydowanie zniechecity

O raczej zniechecity
A @ nie zniechecity i nie zachecity
| 2% g O raczej zachecity

B zdecydowanie zachecity
O trudno powiedzie¢

Zrédfo: Badanie ankietowe mieszkaricéw wojewddztwa kujawsko-pomorskiego, Dyspersja 2011

Do ponad potowy (55%) odbiorcow docieraty przewaznie informacje sformutowane
przystepnym dla nich jezykiem, a przeszto co piaty (22%) otrzymywat wytacznie takie
informacje. W przyblizeniu co dziesigty (11%) odbiorca stykat sie rownie czesto
z informacjami sformutowanymi w przystepny i w nieprzystepny sposéb, i rdwniez co
dziesiaty (9%) z informacjami, ktére przewaznie byty dla niego nieprzystepne (poréwnaj:
Wykres 19).

Poziom zrozumiatosci informacji zalezy z jednej strony od ich tresci, a z drugiej - od
kompetencji poznawczych odbiorcow. Sposréd oséb najmtodszych (od 15 do 24 roku
zycia) blisko dziewie¢ na dziesie¢ (87%) ocenito otrzymane informacje jako zawsze lub
przewaznie przystepne. Analogiczny odsetek okazat sie nizszy wsrdod osob w wieku od 35
do 44 lat (75%), oséb pomiedzy 45 a 54 rokiem zycia (71%) oraz w wieku co najmniej
65 lat (67%). Moze to $wiadczy¢ o tym, ze okres formalnej edukacji najbardziej sprzyja
przyswajaniu nowych informacji, ale zaobserwowana rdznica moze wynika¢ réwniez
z faktu, ze informacje przekazywane miodziezy (na przyktad przez nauczycieli) byty
szczegdlnie dobrze dopasowane do jej zdolnosci percepcyjnych. Przewage informacji
nieprzystepnych nad przystepnymi osoby z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym
odczuwajg czesciej, niz te z wyksztatceniem wyzszym lub $rednim ogdlnym (tgczny
odsetek odpowiedzi ,zawsze nieprzystepnym” i ,przewaznie nieprzystepnym” wyniost
w tych grupach, odpowiednio: 18%, 9% i 7%).
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Wykres 19: Czy informacje o prowadzeniu przedsiewzie¢ finansowanych z funduszy Unii
Europejskie] w wojewoédztwie kujawsko-pomorskim, z ktérymi sie Pan (Pani) zetknat
(zetkneta), byty sformulowane nieprzystepnym czy przystepnym jezykiem? [N=1202]

Pytanie zadano wytacznie respondentom, ktdrzy wiedzieli o prowadzeniu
w wojewoddztwie kujawsko-pomorskim przedsiewzie¢ finansowanych ze srodkéw unijnych.

B zawsze nieprzystepnym

O przewaznie nieprzystepnym

B réwnie czesto nieprzystepnym i przystepnym
O przewaznie przystepnym

B zawsze przystepnym

O trudno powiedzie¢

Zrédfo: Badanie ankietowe mieszkaricéw wojewddztwa kujawsko-pomorskiego, Dyspersja 2011

Pomiedzy zrozumiatoscig informacji a stopniem, w jakim zachecaty do blizszego
zainteresowania sie tematem prowadzenia w wojewodztwie kujawsko-pomorskim
przedsiewzie¢ finansowanych ze S$rodkdéw unijnych, istnieje istotny statystycznie
zwigzek>*. Wérdd respondentdw, ktérzy otrzymywali (zawsze lub przewaznie) informacje
sformutowane nieprzystepnym jezykiem, udziat osdb zniecheconych do poszerzenia
swojej wiedzy byl ponad pieciokrotnie wyzszy (38%%), niz wséréd respondentéw, ktorzy
napotykali (zawsze lub przewaznie) informacje ujete w przystepny sposéb (7%).
Zarazem, wsrdd respondentow, ktorzy otrzymywali (zawsze lub przewaznie) informacje
sformutowane w nieprzystepny sposob, odsetek o0séb sktonionych do blizszego
zainteresowania sie prezentowanym tematem byt przeszio dwukrotnie nizszy (24%), niz
wéréd mieszkancow wojewodztwa, do ktérych docieralty (zawsze lub przewaznie)
informacje podane jezykiem, ktéry byt dla nich zrozumiaty (54%). Stwierdzona zaleznos¢
sugeruje, Ze podstawowym sposobem zwiekszenia atrakcyjnosci informacji bytoby
ujmowanie ich prostszym jezykiem, tatwym do zrozumienia dla wszystkich odbiorcéw,
rowniez gorzej wyksztatconych.

Mieszkancy wojewodztwa za najbardziej interesujgce uwazajg informacje uzyskane
podczas konferencji i spotkan informacyjnych, od nauczycieli lub wyktadowcéw,
z prowadzonych przez Urzad Marszatkowski stron o funduszach Unii Europejskiej oraz
z telewizji. Na skali od 1 ,informacje w ogodle nie byty interesujgce” do 6 ,informacje byty
bardzo interesujace”, wymienione zrédta uzyskaty $rednie oceny od 3,9 do 4,2 (réznice
pomiedzy tymi $rednimi nie byty istotne statystycznie®®).

W drugiej grupie, ze $rednimi ocenami od 3,7 do 3,8 znalazty sie imprezy plenerowe,
tablice informacyjne, znajomi i wspdtpracownicy, prasa oraz punkty informacyjne. Kazde
z tych zrodet ustepowato (pod wzgledem stopnia, w jakim pochodzace z niego informacje
byty uwazane za interesujace) jednemu, dwoém lub trzem Zzrédtom z pierwszej grupy.

Do trzeciej grupy zaliczajq sie: radio, ulotki i broszury, plakaty na tablicach reklamowych
(billboardach), strony internetowe inne, niz www.mojregion.eu oraz niz
www.fundusze.kujawsko-pomorskie.pl, informacje przesytane pocztg elektroniczng oraz
gadzety. Wymienione zrdodta uzyskaty w wiekszosci srednie oceny 3,5 (oprocz gadzetow:
3,3), a kazde z nich zostato ocenione nizej niz wiekszo$¢ zrodet z pierwszej i drugiej
grupy (poréwnaj: Tabela 2).

> Warto$¢ wspbtczynnika korelacji Pearsona r=0,31.

% Rozpatrywano istotno$¢ rdznic pomiedzy $rednimi ocen wystawionych przez osoby korzystajace z obu
poréwnywanych zrddet (test dla préb zaleznych).
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Tabela 2: Srednie oceny poszczegélnych zrédet pod wzgledem tego, na ile interesujace
byly uzyskane poprzez te zrodta informacje (na skali od 1 ,informacje w ogéle nie byly
interesujace” do 6 ,informacje byly bardzo interesujace”)

O ocene poszczegdlnych Zrédet byli proszeni wytacznie respondenci, ktérzy z nich korzystali.

Zrédto informacji Srednia
z konferencji, spotkania informacyjnego [N=225] 4,2
od nauczyciela lub wyktadowcy [N=214] 4,1
ze strony www.mojregion.eu [N=126] 4,1
ze strony www.fundusze.kujawsko-pomorskie.pl [N=143] 4,1
z telewizji [N=880] 3,9
z imprezy plenerowej, festynu [N=218] 3,8
z tablicy informujacej o inwestycji [N=693] 3,8
od znajomego, wspotpracownika lub cztonka rodziny [N=630] 3,8
z gazety lub czasopisma [N=889] 3,7
z punktu informacyjnego [N=186] 3,7
z radia [N=615] 3,5
z ulotki, broszury [N=567] 3,5
z plakatu na tablicy reklamowej (bilbordzie) [N=684] 3,5
ze stron internetoyvych (innych ni; www.mojregion.eu oraz innych niz 35
www.fundusze.kujawsko-pomorskie.pl) [N=390] !
przysytane poczta elektroniczng (mailem) [N=211] 3,5
z gadzetu np. koszulki, dtugopisu [N=309] 3,3

Zrédfo: Badanie ankietowe mieszkaricéw wojewddztwa kujawsko-pomorskiego, Dyspersja 2011

2.6 Zainteresowanie informacjami

Poziom zainteresowania mieszkancow wojewddztwa przedsiewzieciami finansowanymi
w regionie ze srodkéw unijnych, w ciggu czterech lat poprzedzajacych moment badania
nie byt wysoki. Na skali od 1 (zupelny brak zainteresowania) do 6 (bardzo duze
zainteresowanie), prawie potowa respondentéw wskazata oceny najblizsze $rodka skali
(ocene ,3" - 28%, ocene ,4” - 21%). Oceny z goérnej czesci skali (,4” oraz ,5” - 12%)
byty wskazywane przeszto trzykrotnie rzadziej, niz z dolnej (,1” oraz ,2" - 36%) -
porownaj: Wykres 20. Srednia ocena poziomu zainteresowania wyniosta zaledwie 2,9.
Mozna zatem przypuszczaé, ze mieszkancy regionu w wiekszosci nie sg odbiorcami,
ktorzy bez dodatkowych zachet beda aktywnie poszukiwali informacji na temat
przedsiewzie¢ dotowanych z Funduszy Europejskich - chociaz zarazem oczekujg, ze takie
informacje bedg do nich docieraty (poréwnaj: Wykres 21).

Wykres 20: Czy w ciagu ostatnich czterech lat interesowat (interesowata) sie Pan (Pani)
przedsiewzieciami finansowanymi z funduszy Unii Europejskiej w wojewédztwie
kujawsko-pomorskim? [N=1500]

B ocena 1 - zupetny brak zainteresowania
Oocena 2

Eocena 3

B ocena 4

Oocena 5

B ocena 6 - bardzo duze zainteresowanie
O trudno powiedzie¢

Zrédfo: Badanie ankietowe mieszkaricéw wojewddztwa kujawsko-pomorskiego, Dyspersja 2011
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Przeprowadzona regresja logistyczna pokazuje, ze na poziom zainteresowania
informacjami na temat przedsiewzie¢ finansowanych ze $rodkéw unijnych miaty wptyw
cechy spofeczno-demograficzne  odbiorcow: prowadzenie wilasnej dziatalnosci
gospodarczej (w tym gospodarstwa rolnego), odbywanie nauki w szkole lub na uczelni,
wyksztatcenie (im wiecej lat nauki tym wyzszy poziom zainteresowania), a takze wiek
(im wyzszy, tym wieksze zainteresowanie).

Cho¢ wptyw tych zmiennych jest istotny statystycznie i silniejszy niz wptyw innych
zmiennych demograficznych, to jednak model oparty wytacznie na nich tylko
w niewielkim stopniu pozwala wyjasni¢ poziom zainteresowania. Dopiero dodanie do
modelu zmiennych behawioralnych, zwigzanych z aktywnoscia spoteczng oraz
zainteresowaniem sprawami lokalnymi i spotecznymi pozwala lepiej wyjasni¢ uzyskane
wyniki®®. Te zmienne to uczestnictwo w zebraniach dotyczacych spraw lokalnych oraz
stuchanie, czytanie i ogladanie programéw, audycji, artykutdw informacyjnych. Po
uwzglednieniu zmiennych behawioralnych traci na znaczeniu wielko$¢ miejscowosci
zamieszkania oraz fakt uczenia sie lub studiowania. Sposréd zmiennych witgczonych do
modelu w pierwszym kroku, istotne pozostaje prowadzenie dziatalnos$ci gospodarczej -
mozna przypuszczaé, ze czes$¢ przedsiebiorcow interesuje sie funduszami unijnymi
poszukujgc szans rozwoju witasnej firmy.

W przysztosci informacje na temat przedsiewzie¢ finansowanych z funduszy unijnych
w wojewoddztwie kujawsko-pomorskim chciatoby uzyskiwac ponad trzy pigte mieszkancow
regionu. Okoto jedna pigta (21%) badanych wyrazita taka che¢ zdecydowanie,
a dwukrotnie liczniejszg grupe (42%) stanowig osoby ,raczej zainteresowane”
otrzymywaniem takich informacji. Blisko jednej czwartej (23%) mieszkancow
wojewodztwa nie zalezy na informacjach o prowadzonych w regionie przedsiewzieciach
finansowanych ze $rodkéw unijnych. Co dziesigty (10%) raczej nie chciatby otrzymywac
takich informacji, a co dwudziesty pigty (4%) zdecydowanie sie przed tym wzbrania
(poréwnaj: Wykres 21).

Wykres 21: Czy chciatby (chciataby) Pan(i), zeby w przysztosci docieraty do Pana (Pani)
informacje o prowadzeniu przedsiewzie¢ finansowanych z funduszy Unii Europejskiej
w wojewodztwie kujawsko-pomorskim? [N=1500]

B zdecydowanie nie

O raczej nie

@ jest mi to obojetne
O raczej tak

B zdecydowanie tak

O trudno powiedzieé

Zrédfo: Badanie ankietowe mieszkaricéw wojewddztwa kujawsko-pomorskiego, Dyspersja 2011

Korelacja pomiedzy zainteresowaniem finansowanymi przedsiewzieciami przejawianym
w ciggu ostatnich czterech lat a checig otrzymywania na ten temat dalszych informaciji,
jest istotna, jednak stosunkowo staba®’. Ws$rdd osdéb, ktdére sa zainteresowane
otrzymywaniem informacji o przedsiewzieciach finansowanych ze $rodkow unijnych
w wojewoddztwie kujawsko-pomorskim (wskazania ,raczej tak” i ,zdecydowanie tak”),
$redni poziom zainteresowania tym tematem w przesztosci wynosit zaledwie 3,2 na
szesciostopniowej skali. Mieszkancy sa pozytywnie nastawieni do otrzymywania tego
rodzaju informacji, jednak nie w takim stopniu, by aktywnie sie nimi interesowac.

% Model wykorzystujacy wytacznie zmienne spoteczno-demograficzne wyjasnia niecate 4% wariancji wynikow,
gdy natomiast dodamy do niego zmienne dotyczace udziatu w lokalnych zebraniach oraz czytania / stuchania /
ogladania audycji lub programéw informacyjnych, odsetek wyjasnionej wariancji wzrasta do 10%.

57 Wspoditczynnik korelacji Pearsona r=0,25.
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Tematem, ktory jest dla mieszkancow najbardziej interesujacy, s ewentualne
przedsiewziecia realizowane, przy wsparciu ze srodkdéw unijnych, w zamieszkiwanej przez
nich miejscowosci. Na skali ocen od 1 (zupetny brak zainteresowania) do 6 (bardzo duze
zainteresowanie) temat ten uzyskat $rednig 4,4. Na drugim miejscu znalazty sie cele, na
ktére moga zostac przeznaczone fundusze ($rednia ocena 4,2), a na trzecim - ex aequo
- wielkos$¢ funduszy, ktére sa do wydania w wojewddztwie oraz stopien ich wykorzystania
($rednia ocena wynosi w obu przypadkach 3,9). Za mniej interesujagce mieszkancy uznali
przede wszystkim zagadnienia zwigzane z mozliwosciami i zasadami realizowania
projektéw (ktére uzyskaty $rednie oceny 3,6 Ilub 3,7), ale takze przedsiewziecia
realizowane z funduszy w catym wojewddztwie (3,4).

Omowione wyniki (przedstawione w Tabeli 3) przemawiajg za prowadzeniem kampanii
promujgcych efekty RPO WK-P z uwzglednieniem wymiaru lokalnego. Aspekt lokalny
warto uwzglednia¢ zaréwno w tresci przekazu promocyjnego (wskazane jest
prezentowanie wielu przedsiewzie¢, zrealizowanych w réznych miejscowosciach), jak
i przy doborze sposobdw promocji (wtasciwym sposobem moze by¢ miedzy innymi
prezentowanie projektéow zrealizowanych w poszczegdélnych miejscowosciach podczas
imprez plenerowych, ktére sa w nich organizowane)?®.

Tabela 3: Srednie oceny =zainteresowania poszczegélnymi tematami dotyczacymi
prowadzenia przedsiewzie¢ finansowanych z funduszy Unii Europejskiej w wojewédztwie
kujawsko-pomorskim (na skali od 1 ,,zupeilny brak zainteresowania” do 6 , bardzo duze
zainteresowanie”)

Przy obliczaniu srednich pominieto respondentdw, ktorzy nie byli w stanie ocenic¢ zainteresowania
danym tematem.

Tematyka informacji $rednia

przedsiewziecia realizowane z funduszy w miejscowosci, w ktérej Pan(i) mieszka 4.4
[N=1490] !

cele, na ktére moga by¢ przeznaczane fundusze [N=1492] 4,2
wielkos¢ funduszy, ktére sg do wydania w wojewodztwie [N=1459] 3,9
stopien wykorzystania funduszy, ktére sg do wydania w wojewddztwie [N=1476] 3,9
rodzaje instytucji, ktére moga dosta¢ fundusze [N=1474] 3,7
przedsiewziecia realizowane z funduszy w catym wojewodztwie [N=1483] 3,6
zasady uzyskiwania funduszy przez instytucje, ktére moga je dosta¢ [N=1471] 3,6
zasady prowadzenia i rozliczania przedsiewzie¢ finansowanych z funduszy [N=1461] 3,4

Zrédto: Badanie mieszkaricéw wojewddztwa kujawsko-pomorskiego, Dyspersja 2011

2.7 Preferowane zrodta informacji

Osoby, ktore wyrazity che¢ zapoznawania sie z wiadomosciami na temat przedsiewziec
finansowanych z funduszy unijnych w wojewodztwie kujawsko-pomorskim, najczesciej
chciatyby uzyskiwaé takie informacje poprzez telewizje lub prase. Wymienione media
zostaty wskazane wsrdd trzech preferowanych zrédet informacji przez - odpowiednio -
49% oraz 44% respondentdéw. Trzech na dziesieciu (30%) zainteresowanych wskazato
strony internetowe, a w przyblizeniu co czwarty: ulotki i broszury (25%), poczte
elektroniczng (23%) lub radio (réwniez 23%) - porownaj: Wykres 22.

Osoby z wyksztatceniem wyzszym preferowaty strony internetowe czesciej, niz
mieszkancy wojewddztwa z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym (odpowiednio:
38% i 22%), ktérzy wyrdzniali sie rowniez nizsza, niz wiekszos¢ pozostatych grup, checig

58 W 2010 roku Urzad Marszatkowski zorganizowat dwa cykle takich imprez: po$wiecony rewitalizacji oraz
bozonarodzeniowy (kazdy w 10 miastach), a dwa kolejne (Weekend europejski oraz Europejskie Dni
Miejscowosci) wspotorganizowat. RPO WK-P byt rowniez promowany podczas innych imprez, nie nalezacych do
wiekszych cykli. Poréwnaj: sprawozdanie z dziatan w zakresie informacji, promocji i szkolen dotyczacych RPO
WK-P za 2010 rok.
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uzyskiwania informacji poprzez poczte elektroniczng. Absolwenci zasadniczych szkot
zawodowych czesciej niz inni (z wyjatkiem absolwentow technikéw) wsréd preferowanych
zrédet informacji wskazywali natomiast prase (54%), podczas gdy w pozostatych grupach
odsetek wskazan wynosit od 33% do 39%).

Mtodziez w wieku od 15 do 24 lat wskazywata strony internetowe (46%) czesciej, niz
mieszkancy powyzej 44 roku zycia. W poszczegdlnych grupach wieku, poczynajac od
45 roku zycia, odsetek osdb, ktére jako zrddio informacji preferujg strony internetowe,
spada dos$¢ szybko: wsrdd oséb pomiedzy 45 a 54 rokiem zycia wynosi 27%,
w kolejnej grupie 20%, a ws$rod osob, ktére ukonczyty 64 rok zycia — zaledwie 3%.
Wsrod najstarszych mieszkancdéw regionu odsetek osdéb, ktore o przedsiewzieciach
finansowanych ze $rodkdw unijnych chciatyby sie dowiadywac ze stron internetowych,
jest nizszy, niz wsérdd wszystkich pozostatych grup wyodrebnionych ze wzgledu na wiek.

Z kolei najmtodsi respondenci (w wieku od 15 do 24 lat) czesciej niz wiekszos¢ innych
grup chcieliby sie dowiadywac¢ o przedsiewzieciach finansowanych z funduszy unijnych od
nauczyciela lub wyktadowcy (co zrozumiate biorgc pod uwage, ze wiekszos$¢ starszych
mieszkancow regionu zakonczyla juz edukacje i nie ma takiej mozliwosci), czesciej
réwniez preferowali gadzety reklamowe.

Wykres 22: W jaki sposéb najbardziej chcialby (chcialaby) Pan (Pani) uzyskiwaé
informacje o prowadzeniu przedsiewzie¢ finansowanych z funduszy Unii Europejskiej
w wojewédztwie kujawsko-pomorskim? Mozna zaznaczy¢ od jednej do trzech
odpowiedzi. [N=949]

Pytanie zadano wytacznie respondentom, ktérzy stwierdzili, ze chcieliby, zeby
w przysztosci docieraty do nich informacje o prowadzeniu przedsiewzie¢ finansowanych z funduszy Unii
Europejskiej w wojewddztwie kujawsko-pomorskim.

z telewizji 49
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Zrédfo: Badanie ankietowe mieszkaricéw wojewddztwa kujawsko-pomorskiego, Dyspersja 2011

Wykres 23 przedstawia synteze informacji, zebranych w badaniu ankietowym
z mieszkancami wojewddztwa kujawsko-pomorskiego, o poszczegdlnych zrddtach,
wykorzystywanych do upowszechniania wiedzy na temat przedsiewzie¢ finansowanych
w regionie ze $rodkéw unijnych®°.

Poszczegodlne zrodta informacji zostaty oznaczone punktami. Pozycja punktu w wymiarze
horyzontalnym wskazuje, na ile liczna byta grupa odbiorcéw, ktorzy zetkneli sie
z informacjami poprzez dane zrédio (im wieksza grupa, tym punkt znajduje sie blizej
prawej strony wykresu). Pozycja w wymiarze wertykalnym mowi o tym, przez jak duzag

%9 Jest to synteza informacji przedstawionych na wykresach: 12 i 21 oraz w Tabeli 2.
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grupe dane zrddto jest preferowane®® (im grupa ta jest wieksza, tym wyzej umieszczony
jest punkt reprezentujacych dane zrédto). Kolor punktu oznacza jakos$¢ informaciji
z danego zrdédta, oceniang na podstawie tego, na ile byty interesujgce dla odbiorcéw,
ktorzy czerpali z niego wiedze na temat przedsiewzie¢ finansowanych ze Srodkdéw
unijnych w regionie.

Wykres 23: Charakterystyka poszczegoélnych zrédet informacji na temat finansowanych
ze sSrodkow unijnych przedsiewzie¢ prowadzonych w wojewédztwie kujawsko-
pomorskim®!
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(podstawa oprocentowania: mieszkancy regionu, do ktorych dotarly informacje,
N=1202)

Zrédfo: Badanie ankietowe mieszkaricéw wojewddztwa kujawsko-pomorskiego, Dyspersja 2011

Mediami, za ktérych wykorzystywaniem na duzg skale przemawia mozliwos$¢ dotarcia do
wielu odbiorcéw oraz preferencje respondentéw, sg telewizja i prasa. Jakos¢ informacji
zamieszczanych dotychczas w tych mediach jest generalnie — w ocenie odbiorcow -
zadowalajaca, ale nie bardzo wysoka (o czym $wiadczy pomaranczowy kolor punktéw na
Wykresie 23). Przedstawione wyniki wskazuja, ze wspotpraca z mediami oraz
opracowywanie materiatdw zamawianych, ktore sg emitowane w telewizji regionalnej, sq
szczegdlnie istotnymi obszarami dziatan stuzacych promocji RPO WK-P. Telewizja
(w odrdznieniu zwiaszcza od Internetu) jest przy tym medium stosunkowo uniwersalnym,
dajacym mozliwosé¢ dotarcia rowniez do osob gorzej wyksztatconych i starszych, a takze
mniej aktywnych w poszukiwaniu informacji.

80 Preferowane” oznacza w tym przypadku: wskazanie wsérdd trzech zrédet, z ktérych respondent najbardziej
chciatby uzyskiwac informacje na temat realizowanych w wojewddztwie kujawsko-pomorskim przedsiewziec
wspoéifinansowanych ze $rodkdéw unijnych.

51 Na osi ,odsetek 0s6b preferujacych dane zrédto” portalom www.mojregion.eu, www.fundusze.kujawsko-
pomorskie.eu oraz innym stronom internetowym przypisano wynik uzyskany przez strony internetowe ,ogotem”
(poniewaz w pytaniu o preferowane zrdédta informacji nie podawano adreséw konkretnych stron, zaktadajac, ze
ich znajomos¢ mogtaby nie by¢ wystarczajaca do udzielenia przez respondentdw wiarygodnych odpowiedzi).
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Zarazem, wysoki odsetek mieszkancéw wojewoddztwa zainteresowanych uzyskiwaniem
informacji z Internetu przemawia za szersza promocjq portalu www.mojregion.eu.
Informacje zamieszczone w tym portalu zostaty przez mieszkancow ocenione stosunkowo
wysoko, jednak jego dogtebna analiza®® wskazuje, ze promocja serwisu powinna zosta¢
poprzedzona jego przebudowg i wzbogaceniem o wiekszg liczbe materiatow skierowanych
do mieszkancow. Internet jest preferowang drogg docierania w szczegdlnosci do osdb
lepiej wyksztatconych oraz mtodych (w tym uczniow i studentdw), a takze do
pracownikéw sektora publicznego i prywatnych przedsiebiorcéw®3.

W upowszechnianie informacji na temat RPO WK-P warto wtaczac¢ rowniez formy dziatan
informacyjnych i promocyjnych, ktére wprawdzie docierajg do znacznie mniejszej liczby
0s0b, niz media masowe, ale - jak pokazujg dotychczasowe doswiadczenia - umozliwiajg
przekazanie informacji w sposob interesujacy dla odbiorcow. Do takich form zaliczajq sie
przede wszystkim te sposoby informowania, ktdre opierajg sie na osobistym kontakcie.
W przekazywaniu informacji mitodziezy sukcesy odnosza nauczyciele, z kolei osoby
bardziej zainteresowane tematem przedsiewzie¢ finansowanych ze s$rodkdéw unijnych
z zainteresowaniem uczestniczg w spotkaniach oraz konferencjach. W roli informatorow
nieco nizej ocenieni zostali znajomi, wspotpracownicy i cztonkowie rodziny, za to
przekazywane przez nich informacje mialy znaczny zasieg. Przy dalszej promocji
programu wskazana jest zatem takze: wspotpraca ze szkotami, przedstawianie planéw
inwestycyjnych oraz efektdw ich realizacji podczas spotkan z mieszkancami, a takze
stymulowanie marketingu szeptanego, na przyklad poprzez wykorzystywanie
internetowych serwiséw spotecznosciowych (takich jak Facebook, w ktérym uzytkownicy
docierajg do informacji poprzez linki polecane przez swoich znajomych).

Zalecenie prowadzenia dziatan informacyjno-promocyjnych dotyczacych RPO WK-P,
adresowanych do mieszkancéw regionu, z wykorzystaniem przede wszystkim
wymienionych powyzej sposobdw, nie oznacza, ze pozostate nie powinny by¢ w ogodle
stosowane. Ponizej przedstawiono zbidér propozycji dotyczacych wykorzystania
pozostatych form promocji.

Imprezy plenerowe mogg by¢ wykorzystywane do akcentowania pozytkow, jakie
z wykorzystywania funduszy unijnych odnosza poszczegdlne spotecznosci lokalne oraz
stanowi¢ wydarzenie skupiajagce na RPO WK-P uwage medidw. Biorgc pod uwage
efektywno$¢ kosztowg, oprdcz organizowania ograniczonej liczby imprez plenerowych
dedykowanych RPO WK-P warto (tak jak czyniono to dotychczas) promowac¢ program
takze podczas imprez plenerowych, w przypadku ktérych nie jest tematem wiodacym,
poprzez ustawianie i obstuge stanowiska poswieconego RPO WK-P. By¢ moze z myslg
o takich dziataniach uzasadnione bytoby zainwestowanie w efektowny namiot Iub
charakterystyczny pojazd, ktéry przyciggatby uwage uczestnikéw festynow.

Otwieranie finansowanych z RPO WK-P obiektéw takich jak hale sportowe czy
obserwatoria astronomiczne daje sposobnos$¢ do organizowania wydarzen o charakterze
publicznym, ktére nie wymagajacym naktadéw rownie wysokich, co organizacja imprezy
plenerowej. W takich sytuacjach warto proponowac beneficjentom promowanie obiektu
poprzez organizowanie dni otwartych, podczas ktorych bedzie dostepny dla szerokiego
grona mieszkancow danej miejscowosci.

Kampania informujgca o portalu www.mojregion.eu powinna obejmowac zamieszczanie
linkow do tego serwisu na innych stronach internetowych, zaréwno publicznych (warto
skontaktowa¢ sie w tej sprawie z instytucjami samorzadowymi z regionu), jak
i komercyjnych (przydatne moze by¢ wykupienie reklam miedzy innymi w serwisach
internetowych najpopularniejszych medidéw regionalnych).

52 pelne wyniki analizy portalu przedstawiono w odrebnym raporcie (Dyspersja: Ocena portalu

www.mojregion.eu, Warszawa 2011).

53 poréwnaj: Czapinski J., Panek T. (red): Diagnoza spoteczna 2009, s. 291 (raport dostepny 13 czerwca 2011
pod adresem: http://www.diagnoza.com/pliki/raporty/Diagnoza_raport_2009.pdf).
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Stosowanie reklamy zewnetrznej moze by¢ uzasadnione w szczegolnych przypadkach
(na przykfad do anonsowania imprez plenerowych, ktére majg sie odby¢ w danej
miejscowosci), ale wobec wysokiego nasycenia przestrzeni publicznej plakatami oraz
tablicami informujacymi o przedsiewzieciach finansowanych ze $rodkéw unijnych,
reklama na tablicach reklamowych (billboardach) powinna by¢ wykorzystywana do
promowania RPO WK-P oszczednie. Lepszym rozwigzaniem moze by¢ umieszczanie
reklam w miejscach, w ktorych odbiorcy bedg mieli z nig bardziej dtugotrwaty kontakt,
a zarazem w takich, gdzie nie bedzie konkurowata z duzg liczbg innych przekazéw
reklamowych. Takimi miejscami mogg by¢ instytucje uzytecznosci publicznej
(wywieszenie plakatdw mozna zaproponowaé na przyktad urzedom i osrodkom opieki
zdrowotnej, ktore realizowaty projekty w ramach RPO WK-P), a takze dworce i pociagi
kolei regionalnych.

Przy emitowaniu materiatbw na temat RPO WK-P w lokalnych Ilub regionalnych
rozgtosniach radiowych wskazany jest wybdr, w pierwszej kolejnosci, rozgtosni o profilu
informacyjnym.

Punkty informacyjne powinny, tak jak dotychczas, odpowiada¢ na pytania wszystkich
klientow, w tym mieszkancow wojewddztwa nie zwigzanych z instytucjami bedacymi
potencjalnymi lub faktycznymi beneficjentami RPO WK-P.

Stosowanie broszur przedstawiajacych przedsiewziecia zrealizowane w ramach RPO WK-P
wydaje sie uzasadnione wylgcznie pod warunkiem opracowania materiatéw, ktore bedg
mogty liczy¢ na szczegdlne zainteresowanie odbiorcdéw (przyktadem takiej broszury moze
by¢ mini przewodnik po atrakcjach turystycznych regionu, ktoére zostaty odnowione lub
utworzone dzieki sSrodkom z programu).

Wsrod preferowanych przez mieszkancoéw regionu sposobow dowiadywania sie
o przedsiewzieciach finansowanych ze $rodkdw unijnych w zamieszkiwanym przez nich
wojewodztwie stosunkowo wysokie (pigte) miejsce zajeto otrzymywanie informacji pocztg
elektroniczng, co przemawia za dalszym prowadzeniem newslettera anonsujacego
informacje zamieszczane w portalu www.mojregion.eu.

Gadzety znalazly sie wsrdod przekaznikdw ocenionych najnizej, a zarazem wsrdd tych,
z ktorych mieszkancy chcieliby sie dowiadywa¢ o funduszach w najmniejszym stopniu.
Taki wynik zapewne jest czesciowo konsekwencjg faktu, Ze pytania dotyczyty
przekazywanych informacji, a cze$¢ przedmiotdéw zaliczanych do kategorii gadzetéw (na
przyktad dtugopisy, koszulki, kubki) moze zawiera¢ tylko informacje najbardziej
podstawowe, takie jak nazwa programu lub adres portalu poswieconego funduszom
unijnym (w odrdznieniu od na przykiad kalendarzy, w ktdrych mozna przedstawiac
zrealizowane inwestycje). Wydaje sie, ze gadzety warto wykorzystywaé¢ do promocji
programu jedynie w bardzo ograniczonym stopniu. Mogqg znalez¢ dobre zastosowanie na
przyktad w ramach dziatan skierowanych do mitodziezy, ktéra jest nimi zainteresowana
bardziej, niz starsi mieszkancy wojewddztwa.

3 Odbior informacji przez potencjalnych
beneficjentow i beneficjentow

3.1 Wiedza na temat funduszy UE i RPO WK-P

3.1.1 Potencjalni beneficjenci

Z faktu prowadzenia w wojewodztwie kujawsko-pomorskim przedsiewzie¢ finansowanych
ze Srodkéw unijnych zdaje sobie sprawe przeszto osmiu na dziesieciu (82%)
potencjalnych beneficjentow tego programu, w tym wszystkie JST (100%) oraz od 82%
do 85% instytucji innego typu (poréwnaj: Wykres 24).
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Wykres 24: Czy wediug Pana (Pani) wiedzy w wojewddztwie kujawsko-pomorskim
w ciagu ostatnich czterech lat byly prowadzone przedsiewziecia finansowane z funduszy
Unii Europejskiej?

B wiem, ze nie
O nie wiem
O wiem, ze tak
ogo6tem [N=300] 15
firmy mikro [N=100] 15
firmy mate i Srednie [N=100] El_12 [ _ 85 |
JST [N=26] l*
inne podmioty [N=74] EA*

% odpowiedzi

Zrédfo: Badanie ankietowe potencjalnych beneficjentéw RPO WK-P, Dyspersja 2011

Mniej powszechna wsrdd potencjalnych beneficjentéw jest natomiast wiedza o tym, ze ze
$rodkow Unii Europejskiej wyodrebniono pule przeznaczong specjalnie dla wojewodztwa
kujawsko-pomorskiego. Zdaje sobie z tego sprawe niespetna dwie trzecie (65%)
potencjalnych beneficjentdw: przeszio szes$¢ na dziesie¢ (63%) firm mikro, ponad siedem
na dziesie¢ (73%) firm matych i $rednich, prawie dziewie¢ na dziesie¢ (88%) JST oraz
siedem na dziesie¢ (70%) innych podmiotéw (poréwnaj: Wykres 25).

Wykres 25: Czy wedlug Pana (Pani) wiedzy czes¢ srodkow z Unii Europejskiej
przeznaczono specjalnie dla wojewo6dztwa kujawsko-pomorskiego?

Pytanie zadano wytacznie respondentom, ktdrzy wiedzieli o prowadzeniu
w wojewoddztwie kujawsko-pomorskim przedsiewziec¢ finansowanych ze srodkéw unijnych.
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ﬁrmy ma*e l S’rednie [N:85] | 27 *
inne podmioty [N=63] | 30 I/ + N

% odpowiedzi

Zrédto: Badanie ankietowe potencjalnych beneficjentéw RPO WK-P, Dyspersja 2011

Sposrod potencjalnych beneficjentow zdajacych sobie sprawe, ze czes$c¢ $rodkow z Unii
Europejskiej przeznaczono specjalnie dla wojewddztwa kujawsko-pomorskiego, jedynie
co dziesigty (10%) umie samodzielnie poda¢ nazwe RPO WK-P jako programu, w ramach
ktérego s$rodki te sg wykorzystywane. Spontaniczna znajomos$¢é RPO WK-P jest znacznie
wyzsza wsrdd JST (57%), niz wsrod potencjalnych beneficjentéw innego typu
(w zaleznosci od rodzaju instytucji: od 10% do 18%) - pordéwnaj: Wykres 26.

49



Raport z badania Ewaluacja dziatar informacyjno-promocyjnych RPO WK-P A DYSPEHSJA

Wykres 26: Czy pamieta Pan (Pani) jak nazywa sie program przeznaczony specjalnie dla
wojewoddztwa kujawsko-pomorskiego?

Pytanie zadano wytacznie respondentom, ktorzy wiedzieli o przeznaczeniu czesci Srodkow
unijnych specjalnie dla wojewddztwa kujawsko-pomorskiego.

H nie, nie wiem
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@ Regionalny Program Operacyjny Woj. Kuj.-Pom.

ogélem [N=181] 79 [ 10 [ 10 ]
firmy mikro [N=52]
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inne podmioty [N=44] 22 13 )
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Zrédto: Badanie ankietowe potencjalnych beneficjentéw RPO WK-P, Dyspersja 2011

Wsrod wszystkich  potencjalnych beneficjentéow RPO  WK-P instytucje, ktérych
przedstawiciele sq w stanie poda¢ samodzielnie nazwe RPO WK-P, stanowig 6%.
Respondenci reprezentujacy trzech na dziesieciu (30%) potencjalnych beneficjentéw
wprawdzie nie sg w stanie poda¢ nazwy samodzielnie, ale po jej ustyszeniu przypominajq
sobie, ze spotkali sie z nig juz wczesniej (poréwnaj: Wykres 27).

Pod wzgledem znajomosci nazwy programu zachodza znaczne réznice pomiedzy grupami
potencjalnych beneficjentow wyodrebnionymi ze wzgledu na rodzaj instytucji. Znajomos¢
nazwy programu wykazali lub zadeklarowali przedstawiciele wszystkich JST (w przypadku
potowy byta to znajomos$¢ spontaniczna, a w przypadku potowy — wspomagana).

Program jest natomiast najmniej znany wsrdd pracownikow mikroprzedsiebiorstw:
siedmiu na dziesieciu (70%) respondentéw z tej grupy w ogdle nie zetkneto sie z jego
nazwg. Poziom znajomosci programu ws$rdd pracownikéw matych i Srednich
przedsiebiorstw oraz innego rodzaju instytucji (sposrdéd ktérych z nazwag programu nie
spotkato sie odpowiednio: 42% i 31%) sytuuje te podmioty pomiedzy IJST
a mikroprzedsiebiorstwami. Przeprowadzone analizy wykazaty ponadto, ze znajomosc¢
nazwy programu wsrod mikroprzedsiebiorstw zalezy od ich lokalizacji w regionie: te
funkcjonujace w najwiekszych miastach (Wioctawku, Toruniu, Bydgoszczy) znaja nazwe
programu czesciej, niz pozostate.

Wykres 27: Znajomos¢ RPO WK-P

Jako podstawe oprocentowania przyjeto wszystkich objetych badaniem potencjalnych beneficjentéw
RPO WK-P. Pytanie o spontaniczng znajomosc¢ programu przeznaczonego specjalnie dla wojewddztwa
kujawsko-pomorskiego zadano wytgcznie respondentom, ktérzy wiedzieli o wyodrebnieniu ze Srodkéw
unijnych puli dla tego regionu. Pytanie o wspomagang znajomos$¢ programu zadano wszystkim
respondentom oprdcz tych, ktdrzy wykazali jego znajomos$¢ spontaniczng.

B brak znajomosci Programu
O wspomagana znajomos¢ Programu
O spontaniczna znajomos¢ Programu

firmy mate i Srednie [N=100] “
ST [N=26] | 30 “
inne podmioty [N=74] RS

% odpowiedzi

Zrédto: Badanie ankietowe potencjalnych beneficjentéw RPO WK-P, Dyspersja 2011
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Informacjg kluczowg w przypadku potencjalnych beneficjentow jest wiadomos¢, ze
posiadajg taki status, to znaczy ze mogq ubiegac sie o $rodki z okreslonego programu.
Wsrod potencjalnych beneficjentow, ktdrzy zetkneli sie z nazwg RPO WK-P (byli w stanie
poda¢ ja samodzielnie lub zadeklarowali jej znajomos$¢ po odczytaniu przez ankietera),
blisko dwie trzecie (64%) zdawato sobie sprawe, ze instytucje takie, jak reprezentowana
przez nich, sg uprawnione do aplikowania o $rodki z tego programu - od 60% wsréd firm
mikro do 100% wsrdd JST (poréwnaj: Wykres 28).

Wykres 28: Czy wedlug Pana (Pani) wiedzy instytucje takie jak Pana (Pani) instytucja
mogtly ubiegac sie o finansowanie w ramach RPO Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego?

Pytanie zadano wytacznie respondentom, ktdrzy wiedzieli o prowadzeniu w wojewddztwie kujawsko-
pomorskim przedsiewzie¢ finansowanych ze srodkow unijnych i zarazem zetkneli sie z nazwa

RPO WK-P.
B wiem, ze nie
O nie wiem
0 wiem, ze tak
og6tem [N=154] [l 33 64 ]
firmy mikro [N=30] | 30 -

ﬂrmy mate i $rednie [N=53] %
inne p0dm|0ty [N=45] M

% odpowiedzi

Zrédto: Badanie ankietowe potencjalnych beneficjentéw RPO WK-P, Dyspersja 2011

Biorgc pod uwage, Zze ws$rdod ogotu potencjalnych beneficjentow instytucje, ktorych
pracownicy zetkneli sie z nazwg RPO WK-P, stanowig mniejszos¢ (na skutek niskiej
znajomosci programu wsrdod firm mikro), bardziej przydatne jest odniesienie wynikow
dotyczace wiedzy o mozliwosci aplikowania do ogdtu potencjalnych beneficjentéw tego
programu (a nie tylko do tej mniejszosci).

Podsumowujac informacje zebrane poprzez zadanie kilku pytan, i odnoszac wyniki do
0gotu potencjalnych beneficjentdow RPO WK-P, mozna stwierdzi¢, ze mozliwosci ubiegania
sie o wsparcie w ramach RPO WK-P jest swiadoma nieco ponad jedna pigta (22%)
instytucji uprawnionych do aplikowania o s$rodki z tego programu. Po wykluczeniu
instytucji, ktore nie poszukiwaty informacji na temat RPO WK-P ze wzgledu na brak
zainteresowania dofinansowaniem ze S$rodkdéw unijnych, odsetek ten wzrasta do 27%.
Fakt, ze wzrost ten wynosi zaledwie pie¢ punktdw procentowych, oznacza, ze wiele
instytucji potencjalnie zainteresowanych ubieganiem sie o wsparcie nie otrzymato
informacji o takiej mozliwosci.

Dwie trzecie (66%) potencjalnych beneficjentow w ogodle nie zetkneto sie z nazwg
RPO WK-P, lub wrecz nie wie, ze w wojewddztwie kujawsko-pomorskim sg prowadzone
przedsiewziecia finansowane ze $rodkow unijnych. W przyblizeniu co dziesigty (9%)
styszat o RPO WK-P, ale nie otrzymat zadnych informacji na temat mozliwosci ubiegania
sie o srodki z tego programu. Ws$rdéd potencjalnych beneficjentdw znalezli sie rowniez
tacy, ktorzy otrzymali informacje dotyczace tego, jakie instytucje moga ubiegac sie
o srodki w ramach RPO WK-P, ale btednie uwazajg, ze sami nie zaliczajg sie do tego
grona - sg jednak bardzo nieliczni (4%).

Nalezy podkresélic, ze na wynik wsrdd potencjalnych beneficjentdw rozpatrywanych
ogotem rzutujg przede wszystkim odpowiedzi firm mikro (poniewaz wsrdd potencjalnych
beneficjentow RPO WK-P to witasnie mikroprzedsiebiorstwa stanowig najliczniejszq
grupe). Informacja o mozliwosci ubiegania sie o wsparcie w ramach RPO WK-P dotarta
tylko do niespetna co piatego (18%) sposrdd najmniejszych przedsiebiorstw, ale wsrod
firm matych i $rednich oraz innych instytucji odsetek potencjalnych beneficjentéow
zdajacych sobie sprawe z mozliwosci aplikowania jest znacznie wyzszy i wynosi,
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odpowiednio, 40% i 46%. Wsrod JST nie ma zadnej jednostki, ktéra nie wiedziataby
o szansie uzyskania srodkdw w ramach RPO WK-P (poréwnaj: Wykres 29).

Wyniki dotyczace wiedzy o mozliwosci uzyskania finansowania wsrod potencjalnych
beneficientow RPO WK-P (przedstawione na Wykresie 29) sq nieznacznie bardziej
korzystne, niz uzyskane w ewaluacji dziatan informacyjno-promocyjnych dotyczacych
RPO WSL. W wojewddztwie Slgskim z mozliwosci ubiegania sie o finansowanie w ramach
RPO zadawato sobie sprawe 16% instytucji, ktore z niej nie skorzystaty pomimo, ze byty
do tego uprawnione. Odsetek potencjalnych beneficjentéw $wiadomych mozliwosci
aplikowania o $rodki w ramach RPO bardzo sie réznit, podobnie jak w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim, w zaleznosci od typu instytucji, i wynosit: 97% ws$rdéd IST, 14%
wsérod MMSP (ktére nie byly rozpatrywane w podziale na firmy mikro oraz mate i $rednie)
oraz 40% wsrdd innych podmiotéw®?.

Wykres 29: Czy wedlug Pana (Pani) wiedzy instytucje takie jak Pana (Pani) instytucja
mogtly ubiegac sie o finansowanie w ramach RPO Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego?

Jako podstawe oprocentowania przyjeto wszystkich objetych badaniem potencjalnych beneficjentow
RPO WK-P. Pytanie dotyczgce wiedzy o mozliwosci aplikowania o finansowanie zadano wytacznie
respondentom, ktorzy wiedzieli o prowadzeniu w wojewddztwie kujawsko-pomorskim przedsiewzieé¢
finansowanych ze Srodkdéw unijnych i zarazem zetkneli sie z nazwg RPO WK-P. Pytanie dotyczace
otrzymywania informacji na temat mozliwosci ubiegania sie o dotacje zadano wytacznie respondentom,
ktérzy wiedzieli o prowadzeniu w wojewddztwie kujawsko-pomorskim przedsiewzie¢ finansowanych ze
Srodkdw unijnych i zarazem zetkneli sie z nazwga RPO WK-P, ale nie wiedzieli, Ze moga starac sie

o $rodki w ramach RPO WK-P (poniewaz zatozono, ze posiadanie wiedzy o mozliwosci aplikowania jest
réwnoznaczne z uprzednim otrzymaniem informacji na ten temat).

B w ogdle nie zna RPO WK-P lub przedsiewzie¢ w regionie

O nie wie o mozliwosci aplikowania i nie otrzymywat(a) informacji

@ nie wie o0 mozliwosci aplikowania, chociaz otrzymywat(a) informacje
B wie o mozliwosci aplikowania

ogélem [N=300]
frmy mikro [N=100]

frmy mae i $recne [N=100]
ssT =26 |

inne podmioty [N=74]
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Zrédto: Badanie ankietowe potencjalnych beneficjentéw RPO WK-P, Dyspersja 2011

Analiza danych uzyskanych od potencjalnych beneficjentow RPO WK-P (z pominieciem
JST®), przeprowadzona przy zastosowaniu regresji logistycznej, ujawnia, ze poziom
wiedzy o mozliwosci ubiegania sie o dotacje w ramach RPO WK-P zalezy nie tylko od typu
podmiotu®®, ale réwniez od jego wielkoéci (mierzonej liczba pracownikéw), a takze od
wielkoéci miejscowosci, w ktorej jest zlokalizowany. Wielko$¢ miejscowosci istotnie
réznicuje poziom wiedzy na temat mozliwosci uzyskania dofinansowania ws$rod
przedsiebiorstw. Sposrdd przedstawicieli firm, ktére dziatajg w najwiekszych miastach
(Bydgoszczy, Toruniu i Wtoctawku), o mozliwosci uzyskania dotacji wie 27%, natomiast
wsérdéd przedstawicieli przedsiebiorstw, ktdre sg zlokalizowane w innych miejscowosciach
regionu - tylko 14%. Z kolei wsérdd pozostatych badanych instytucji i organizacji duze
znaczenie ma liczba zatrudnionych pracownikéw: tam gdzie przekraczata ona 50 osob,
odsetek respondentéw zdajacych sobie sprawe z mozliwosci ubiegania sie
o dofinansowanie byt dwukrotnie wyzszy, niz w pozostatych instytucjach.

54 porédwnaj: Dyspersja: Ocena dziatari informacyjnych i promocyjnych podejmowanych w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na lata 2007-2013 w latach 2007-2010, Warszawa 2010,
s. 58.

55 poniewaz wszystkie JST wiedziaty o mozliwosci aplikowania o $rodki w ramach RPO WK-P.
6 Uwzgledniono rozréznienie na mikroprzedsiebiorstwa, mate i $rednie przedsiebiorstwa oraz inne podmioty.
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Kluczowy wptyw na posiadanie wiedzy na temat mozliwosci dofinansowania ma jednak
zainteresowanie tym zagadnieniem i aktywne poszukiwanie informacji. Dodanie do
modelu zmiennej opisujacej fakt i czestotliwos¢ poszukiwania informacji na temat
mozliwosci uzyskania dofinansowania z funduszy unijnych znaczaco poprawiato
przewidywanie poziomu wiedzy badanych®’. Zalezno$¢ ta widoczna jest juz przy prostym
podziale na grupy: wsrdd osdb deklarujacych regularne poszukiwanie takich informacji az
60% zdawato sobie sprawe, ze mogq uzyskac dofinansowanie z RPO WK-P; wsrdd tych
w ogodle nieposzukujacych - zaledwie 9%. Natomiast ograniczenie analizy tylko do osdb,
ktore zetknety sie z nazwg RPO WK-P, pozwala stwierdzi¢, ze wsrdéd oséb regularnie
poszukujacych informacji o mozliwosciach dofinansowania az 83% zdawato sobie sprawe
z tego, ze kwalifikujg sie do programu, zas$ wsrdéd tych w ogodle nieposzukujgcych -
zaledwie 37%. Aktywnos¢ w poszukiwaniu informacji w duzej mierze zalezy z kolei od
zasobow firmy czy organizacji: w podmiotach zatrudniajacych ponad 50 pracownikow
odsetek poszukujacych informacji regularnie byt kilkukrotnie wyzszy niz w podmiotach
zatrudniajacych mniej niz 10 oséb.

Sposrod potencjalnych beneficjentéw RPO WK-P, ktdrym nazwa tego programu nie jest
obca, niespetna potowa (45%) zdaje sobie sprawe, ze jedyna instytucjg przyjmujacq
whnioski o dofinansowanie tego programu jest Urzad Marszatkowski. Wie o tym cztery na
dziesie¢ (40%) firm mikro, potowa (49%) firm matych i $rednich, osiem na dziesie¢ JST
(81%) oraz sze$¢ na dziesie¢ (62%) innych podmiotow - ktdére zetknely sie z nazwag
RPO WK-P (poréwnaj: Wykres 30).

Wykres 30: Jaka instytucja, wedlug Pana (Pani) wiedzy, przyjmuje wnioski
o dofinansowanie z RPO Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego i wybiera projekty
do finansowania z tego programu?

Pytanie zadano wytacznie respondentom, ktorzy wiedzieli o prowadzeniu w wojewddztwie kujawsko-
pomorskim przedsiewzie¢ finansowanych ze srodkéw unijnych i zarazem zetkneli sie z nazwg
RPO WK-P.

H nie wiem

Oinne instytucje

0 Urzad Marszatkowski i inne instytucje
B tylko Urzad Marszatkowski
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Zrédto: Badanie ankietowe potencjalnych beneficjentéw RPO WK-P, Dyspersja 2011

Hasto M6j region w Europie jako slogan RPO WK-P jest w stanie poda¢ samodzielnie tylko
co setny potencjalny beneficjent tego programu, natomiast 13% deklaruje wczesniejszg
znajomos$¢ tego hasta po jego ustyszeniu (poréwnaj: Wykres 31). Znajomos¢ hasta,
zwlaszcza wspomagana, jest znacznie wyzsza wsrdd JST, niz wsrdd pozostatych instytucii
uprawnionych do aplikowania w ramach RPO WK-P. Slogan jest najmniej znany
przedstawicielom firm - w tym przypadku wielko$¢ przedsiebiorstwa nie rdznicuje
wynikéw w sposéb istotny statystycznie.

57 Przy wykorzystaniu wytacznie ,twardych” charakterystyk wspétczynnik R? Naglekerkego byt réwny 0,13, po
dodaniu zmiennej dotyczacej poszukiwania informacji wzrastat do 0,24.
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Wykres 31: Znajomosc¢ hasta Mgj region w Europie
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Zrédto: Badanie ankietowe potencjalnych beneficjentéw RPO WK-P, Dyspersja 2011

3.1.2 Beneficjenci

Zdiagnozowanie poziomu wiedzy beneficjentow RPO WK-P na temat tego programu
wymaga uwzglednienia innych jej aspektow, niz w przypadku mieszkancow regionu oraz
potencjalnych beneficjentow. Uzyskanie dotacji wigze sie bowiem w sposéb konieczny
z posiadaniem wiedzy o istnieniu programu oraz o mozliwosci ubiegania sie o Srodki.
Dlatego ocena stanu wiedzy beneficjentow opiera sie przede wszystkim na odpowiedziach
udzielonych na pytanie o ewentualne odczuwanie deficytu informacji na temat RPO WK-P.

Dwie pigte (40%) beneficjentéw odczuwato brak informacji potrzebnych do ubiegania sie
o finansowanie, realizowania lub rozliczania projektu (poréwnaj: Wykres 32). Wsrod firm
oraz JST odsetek podmiotéw, ktéorym brakowato informacji, byt zblizony (wynosit
odpowiednio: 43% i 38%), natomiast wsréd innych podmiotdw okazat sie nizszy (26%).
By¢ moze rzadsze odczuwanie deficytu informacji przez podmioty inne, niz JST oraz niz
firmy, wynika ze wsparcia, jakiego JST udzielaja zaleznym od siebie instytucjom (na
przyktad organizacjom prowadzacym na terenie danego miasta przedsiewziecia z zakresu
rewitalizacji oraz zarzadom drog) przy ubieganiu sie o $rodki i realizowaniu projektow.

Odsetek beneficjentow RPO skarzacych sie na brak informacji na temat programu,
w ramach ktdérego realizowali projekt, w wojewddztwie kujawsko-pomorskim okazat sie
podobnie wysoki, co w wojewodztwie Slaskim (39%), przy czym w wojewodztwie slaskim
byt nizszy wsrdd JST (23% w poréwnaniu z 38% w wojewoddztwie kujawsko-pomorskim),
wyzszy natomiast wsréd podmiotéw innych niz JST i niz przedsiebiorstwa (34%
w poréwnaniu do 26%)°%S.

Wykres 32: Czy przy ubieganiu sie o finansowanie, realizacji lub rozliczaniu projektu
brakowato Panstwu informacji na jaki$s temat dotyczacy RPO Wojewodztwa Kujawsko-
Pomorskiego?

B tak

O nie
ogstem [N=374] (T N 50 |
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Zrédfo: Badanie ankietowe beneficjentéw RPO WK-P, Dyspersja 2011

%8 pordwnaj: Dyspersja: Ocena dziatari informacyjnych i promocyjnych podejmowanych w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na lata 2007-2013 w latach 2007-2010, Warszawa 2010, s.
90.
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Najpowszechniejszym problemem byt brak informacji dotyczacych kwalifikowalnosci
wydatkéw, doswiadczony przez okoto trzy czwarte (74%) sposréd beneficjentéw, ktérym
brakowato informacji na temat RPO WK-P. Dwém trzecim (66%) brakowato informacji
dotyczacych wypetnienia wniosku o dofinansowanie, a w przyblizeniu co drugiemu wiedzy
potrzebnej do sporzadzenia prawidtowego wniosku o ptatnos$¢ (54%) oraz informacji
z zakresu prowadzenia ksiegowosci projektu (50%). Co trzeci sposrdd beneficjentéw,
ktorym brakowato istotnych informacji dotyczacych RPO WK-P, nie uzyskat ich na temat
zamoéwien publicznych (36%) oraz termindéw rozliczen (34%), a co czwarty - na temat
mozliwosci ubiegania sie o dotacje (26%) lub termindw skitadania wnioskow (25%) -
porownaj: Wykres 33. Na rzadsze wskazywanie czesci tematdw moze wplywac fakt, ze
nie wszyscy beneficjenci dotarli juz do etapu, na ktdorym informacje na dany temat byty
im potrzebne - na przyktad do etapu przygotowywania wnioskow o ptatnosc i rozliczania
projektu.

Wykres 33: Na jaki temat brakowato Panu (Pani) informacji?®®

Pytanie zadano wytacznie respondentom, ktorzy stwierdzili, ze przy ubieganiu sie o finansowanie,
realizacji lub rozliczaniu projektu brakowato im informacji na jakis temat dotyczacy RPO WK-P.
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Zrédfo: Badanie ankietowe beneficjentéw RPO WK-P, Dyspersja 2011

Znajomos¢ sloganu MJj region w Europie, jako hasta RPO WK-P, wsérdd beneficjentéw
okazata sie stosunkowo wysoka (znacznie wyzsza, niz wérdd mieszkancéw oraz niz wsrod
potencjalnych beneficjentow). Blisko co czwarty (23%) beneficjent umie podaé hasto
samodzielnie, a przeszto co drugi (56%) wprawdzie nie jest w stanie tego zrobi¢, ale po
ustyszeniu hasta jest przekonany, ze zetknat sie z nim juz wczesniej (poréwnaj: Wykres
34). Wsrod JST spontaniczna znajomos$¢ hasta jest bardziej powszechna, a jego
absolutna nieznajomos¢ rzadsza, niz wérdd firm.

0 Nie przedstawiono odrebnie wynikéw dla innych podmiotéw, poniewaz liczebnos¢ respondentéw w tej

podgrupie byta mniejsza, niz 20.
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Wykres 34: Znajomosc¢ hasta Mgj region w Europie

Pytanie o wspomagang znajomos$¢ hasta zadano wszystkim respondentom oprdcz tych, ktérzy wykazali
jego znajomos¢ spontaniczna.

B brak znajomosci hasta
O wspomagana znajomosc¢ hasta
@ spontaniczna znajomosc¢ hasta

ogotem [N=374] “ 56 “
firmy (N=201] R 52 s

JST [N=138] 34 “

inne podmioty [N=35] [ECI 54 31 1]

% odpowiedzi

Zrédto: Badanie ankietowe beneficjentéw RPO WK-P, Dyspersja 2011

3.2 Opinie na temat funduszy UE oraz ich wizerunek

3.2.1 Potencjalni beneficjenci

Wptyw przedsiewziec finansowanych z funduszy Unii Europejskiej na rozwdj wojewodztwa
kujawsko-pomorskiego potencjalni beneficjenci oceniajqg nieco lepiej, niz ogdt
mieszkancow regionu (chociaz rowniez wsrdod mieszkancow dominujg odpowiedzi
pozytywne), a zarazem nieco gorzej, niz beneficjenci. Sposérdéd potencjalnych
beneficjentow, ktorzy wiedzg o prowadzeniu w regionie przedsiewzie¢ finansowanych ze
$rodkow unijnych, dwie trzecie (67%) uwaza, ze takie inicjatywy wptywajg na rozwdj
wojewodztwa zdecydowanie korzystnie. Trzech na dziesieciu (29%) ocenia wptyw takich
przedsiewzie¢ jako raczej korzystny (poréwnaj: Wykres 35). Wynik ten jest zblizony do
rozktadu opinii ws$rdd przedstawicieli mikroprzedsiebiorstw (analogiczne odsetki w tej
grupie wynosza 65% i 31%7°). Sposréd potencjalnych beneficjentdw o pozytywnym
wptywie projektdw prowadzonych przy wsparciu unijnym na rozwdj wojewodztwa
najsilniej przekonani sg natomiast przedstawiciele JST, wsréd ktorych prawie wszyscy
(96%) oceniajg go jako zdecydowanie korzystny. Tego samego zdania sg przedstawiciele
okoto trzech czwartych matych i $rednich firm oraz innych instytucji (odpowiednio: 73%
i 78%).

7® poniewaz mikroprzedsiebiorstwa sa najliczniejsza grupa potencjalnych beneficjentéw RPO WK-P, odpowiedzi
przedstawicieli tych firm w najwiekszym stopniu rzutujg na wyniki wéréd ogdtu potencjalnych beneficjentow.
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Wykres 35: Czy Pana (Pani) zdaniem prowadzenie przedsiewzie¢ finansowanych
z funduszy Unii Europejskiej wpltywa niekorzystnie lub korzystnie na rozwdj
wojewodztwa kujawsko-pomorskiego?

Pytanie zadano wytacznie respondentom, ktdrzy wiedzieli o prowadzeniu w wojewddztwie kujawsko-
pomorskim przedsiewzie¢ finansowanych ze srodkow unijnych.

B wptywa zdecydowanie niekorzystnie
O wptywa raczej niekorzystnie

@ nie wptywa

B wptywa raczej korzystnie

B wptywa zdecydowanie korzystnie

O trudno powiedzieé

ogetem [N=289] IR 2o

firmy mikro [N=100] m

firmy mate i $rednie [N=95]
JST [N=26] E__

inne podmioty [N=68]

% odpowiedzi

Zrédfo: Badanie ankietowe potencjalnych beneficjentéw RPO WK-P, Dyspersja 2011

W przyblizeniu potowa (52%) potencjalnych beneficjentow uwaza, ze $rodki unijne
w wojewddztwie kujawsko-pomorskim sg wydawane w wiekszosci (ale nie w catosci) we
wiasciwy sposéb. Ponad jedna czwarta (28%) sadzi, ze sg w polowie wydawane
odpowiednio, a w poflowie marnowane. Pozostate odpowiedzi byly wskazywane
wielokrotnie rzadziej (poréwnaj: Wykres 36).

O ile opinie przedstawicieli firm, zaréwno mikro, jak i matych oraz $rednich, sg zblizone
do wynikéw wsréd potencjalnych beneficjentdw rozpatrywanych ogdétem, o tyle opinie
pracownikdéw JST sg zdecydowanie bardziej pozytywne. Prawie wszyscy przedstawiciele
JST uwazaja, ze srodki sg wydawane w catosci (31%) lub przynajmniej w wiekszosci
(65%) odpowiednio. Druga z tych odpowiedzi byfa udzielana podobnie czesto przez
przedstawicieli innych instytucji (66%), ktorzy jednak trzykrotnie rzadziej, niz pracownicy
JST, uwazali, ze fundusze unijne sg w catos$ci wydatkowane we wtasciwy sposdb (10%).

Wsrod potencjalnych beneficjentéow rozkiad opinii na temat tego, czy fundusze Unii
Europejskiej sq w regionie wydawane odpowiednio, czy marnowane, jest zblizony do
rozktadu opinii wsréd mieszkancéw wojewddztwa. Zardéwno potencjalni beneficjenci,
jak i mieszkancy, sa w tej kwestii nieco bardziej sceptyczni, niz instytucje, ktore same
realizujq lub realizowaty projekty w ramach RPO WK-P.
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Wykres 36: Jak Pan (Pani) sadzi: czy fundusze Unii Europejskiej w wojewaddztwie
kujawsko-pomorskim sa marnowane, czy wydawane w odpowiedni spos6b?

Pytanie zadano wytacznie respondentom, ktorzy wiedzieli o prowadzeniu w wojewddztwie kujawsko-
pomorskim przedsiewzieé finansowanych ze srodkéw unijnych.

W sg w catosci marnowane

O sg w wiekszosci marnowane

B s w pofowie marnowane, a w potowie wydawane odpowiednio
O sg w wiekszosci wydawane odpowiednio

B sg w catosci wydawane odpowiednio

O trudno powiedzieé

ogdtem [N=289]
firmy mikro [N=100]

firmy mate i Srednie [N=95] 4]
JST [N=26]

inne podmioty [N=68]

% odpowiedzi

Zrédto: Badanie ankietowe potencjalnych beneficjentéw RPO WK-P, Dyspersja 2011

Co drugi (50%) potencjalny beneficjent uwaza, ze finansowanie z Unii Europejskiej raczej
podwyzsza jakos¢ przedsiewziec realizowanych w dziedzinie lub branzy, w ktérej dziata,
a co czwarty (26%) sadzi, ze dotacje unijne zdecydowanie podwyzszajg jakos¢ takich
projektéw (poréwnaj: Wykres 37). Rozktad odpowiedzi wséréd mikroprzedsiebiorstw jest
taki sam, jak rozktad odpowiedzi potencjalnych beneficjentdw rozpatrywanych ogodtem,
a rozktad odpowiedzi wséréd podmiotow innych niz firmy oraz niz JST - bardzo podobny.
Takze wyniki dla matych i $rednich przedsiebiorstw nie roéznig sie diametralnie od
wynikéw dla wymienionych grup potencjalnych beneficjentow. Natomiast JST wyrdzniajq
sie bardzo wysokim odsetkiem o0séb przekonanych, Zze finansowanie zdecydowanie
podwyzsza jakos¢ dotowanych przedsiewzieé: odsetek ten wynosi 65%, a zatem przeszio
dwukrotnie wiecej, niz w kazdej innej grupie.

Wykres 37: Jak Pan (Pani) sadzi, czy finansowanie z Unii Europejskiej obniza lub
podwyzsza jako$¢ realizowanych przedsiewzie¢ w dziedzinie lub branzy, w ktorej dziatla
Pana (Pani) instytucja?

Pytanie zadano wytacznie respondentom, ktdrzy wiedzieli o prowadzeniu w wojewddztwie kujawsko-
pomorskim przedsiewzie¢ finansowanych ze srodkow unijnych.

B zdecydowanie obniza jakos¢

O raczej obniza jakos$c¢

@ nie wptywa na jakosé

O raczej podwyzsza jakos¢

B zdecydowanie podwyzsza jakosc
O trudno powiedzie¢

ogdtem [N=289]
firmy mikro [N=100]

firmy mate i $rednie [N=95]
IST [N=26]

inne podmioty [N=68]

% odpowiedzi

Zrédto: Badanie ankietowe potencjalnych beneficjentéw RPO WK-P, Dyspersja 2011
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3.2.2 Beneficjenci

Beneficjenci RPO WK-P bardzo pozytywnie oceniajg wptyw przedsiewzie¢ finansowanych
z funduszy Unii Europejskiej na rozwdj wojewodztwa kujawsko-pomorskiego.
W przyblizeniu oémiu na dziesieciu (82%) przedstawicieli instytucji, ktére same
realizowaty lub realizujg takie przedsiewziecia, korzystajac z RPO WK-P, uwaza ten wplyw
za zdecydowanie korzystny (w zadnej podgrupie odsetek takich ocen nie spada ponizej
80%), a prawie wszyscy pozostali — za raczej korzystny (poréwnaj: Wykres 38).

Wykres 38: Czy Pana (Pani) zdaniem prowadzenie przedsiewzie¢ finansowanych
z funduszy Unii Europejskiej wpltywa niekorzystnie Ilub korzystnie na rozwdj
wojewodztwa kujawsko-pomorskiego?

B wptywa zdecydowanie niekorzystnie
O wptywa raczej niekorzystnie

@ nie wptywa

B wptywa raczej korzystnie

B wptywa zdecydowanie korzystnie

O trudno powiedzieé

ogsiem (=374 (S I T S
ey =201 (e R
s57 (ne130) ()

% odpowiedzi

Zrédfo: Badanie ankietowe beneficjentéw RPO WK-P, Dyspersja 2011

Blisko dwie trzecie beneficjentow (65%) wyrazito opinie, Ze fundusze unijne sg
w regionie wydawane w wiekszosci odpowiednio; odsetek respondentéw podzielajacych
te opinie jest bardzo podobny ws$rdd przedstawicieli przedsiebiorstw, JST oraz innych
podmiotow. Niespetna co szdésty (17%) beneficjent uwaza, ze fundusze sg wydawane
odpowiednio w catosci (przedstawiciele przedsiebiorstw uwazajg tak nieco rzadziej, niz
respondenci reprezentujgcy pozostate instytucje), natomiast w przyblizeniu co dziesigty
(11%) sadzi, ze sq w potowie wydawane odpowiednio, a w potowie marnowane
(poréwnaj: Wykres 39).

Wykres 39: Jak Pan (Pani) sadzi: czy fundusze Unii Europejskiej] w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim sa marnowane czy wydawane w odpowiedni sposob?

B s w catosci marnowane

O sg w wiekszosci marnowane

H sq w potowie marnowane, a w potowie wydawane odpowiednio
O sgq w wiekszosci wydawane odpowiednio

B sg w catosci wydawane odpowiednio

O trudno powiedzieé

ogo6tem [N=374]

firmy [N=201]

JST [N=138]

inne podmioty [N=35]

% odpowiedzi

Zrédfo: Badanie ankietowe beneficjentéw RPO WK-P, Dyspersja 2011

Ponad potowa (53%) beneficjentow sadzi, ze finansowanie z funduszy Unii Europejskiej
zdecydowanie podwyzsza jakos¢ przedsiewzie¢ realizowanych w dziedzinie lub branzy,
w ktdrej sami dziatajg, a dwie pigte (40%) uwaza wptyw unijnego finansowania na jakos$c
dotowanych projektéw za raczej pozytywny (poréwnaj: Wykres 40).

59



Raport z badania Ewaluacja dziatar informacyjno-promocyjnych RPO WK-P A DYSPEHSJA

Wykres 40: Jak Pan (Pani) sadzi, czy finansowanie z Unii Europejskiej obniza lub
podwyzsza jakos$¢ realizowanych przedsiewzie¢ w dziedzinie lub branzy, w ktérej dziata
Pana (Pani) instytucja?

B zdecydowanie obniza jakos$¢

O raczej obniza jakos¢

B nie wptywa na jakosé

O raczej podwyzsza jakosc

B zdecydowanie podwyzsza jakos$c
O trudno powiedzie¢

ogbtem [N=374] H—“
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% odpowiedzi

Zrédfo: Badanie ankietowe beneficjentéw RPO WK-P, Dyspersja 2011

Wizerunek Funduszy Europejskich wsréd beneficjentow RPO WK-P okazatl sie zatem
pozytywny pod kazdym wzgledem.

3.3 Zroédia informacji

3.3.1 Informacje o mozliwosci uzyskania dofinansowania

3.3.1.1 Potencjalni beneficjenci

Potencjalni beneficjenci informacje o mozliwosci otrzymania dotacji z RPO WK-P
uzyskiwali podobnie czesto z réznych zrdédet. W przyblizeniu potowa (52%) czerpata je
z ogtoszen lub z artykutdw w prasie. Az 6 kolejnych zrédet informacji znalazto sie, pod
wzgledem odsetka respondentéw, przez ktérych zostaty wskazane, w przedziale od 37%
do 47%. Nalezatly do nich: poczta elektroniczna (z informacji przestanej mailem
o mozliwosci uzyskania dotacji dowiedziato sie 47% spos$rod wszystkich potencjalnych
beneficjentow, do ktérych dotarty informacje na ten temat), szkolenia (44%), rozmowy
ze wspdtpracownikami, znajomymi lub cztonkami rodziny (44%), rozmowy
z zewnetrznymi doradcami (40%), strona www.fundusze.kujawsko-pomorskie.pl (38%)
oraz ulotki i broszury (37%).

Wskazania nie mniej niz jednej czwartej respondentéw, ale nie wiecej, niz jednej trzeciej,
uzyskaty: rozmowy z pracownikami Urzedu Marszatkowskiego (33%), konferencje lub
spotkania informacyjne poswiecone RPO WK-P (32%), portal www.mojregion.eu,
ogtoszenia lub audycje w telewizji (29%) oraz strony internetowe inne, niz ktdrykolwiek
z portali prowadzonych przez Urzad Marszatkowski (28%) - porownaj: Wykres 41.
Przedstawiciele JST z wiekszosci zrodet korzystali znacznie czesciej, niz przedstawiciele
przedsiebiorstw, zwtaszcza firm mikro.
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Wykres 41: Czy z informacjami na temat mozliwosci uzyskania przez Paninstwa instytucje
finansowania z RPO Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego zetknat (zetkneta) sie Pan
(Pani) poprzez:

Pytanie zadano wytacznie respondentom, ktdrzy wiedzieli, ze instytucje takie jak reprezentowana przez

nich mogty ubiegac sie o dofinansowanie z RPO WK-P, oraz pozostatym, do ktorych dotarty
Jjakiekolwiek informacje na temat mozliwosci uzyskania finansowania z tego programu.

8 - rozmowe z pracownikiem Urzedu Marszatkowskiego
(w tym z pracownikiem Punktu Informacyjnego)

9 - konferencje, spotkania informacyjne
10 - strone www.mojregion.eu

1 - ogtoszenia lub artykuty w gazetach lub
czasopismach

2 - informacje przesyfane mailem
3 - szkolenia

4 - rozmowe ze znajomym, wspotpracownikiem,
rodzing,

11 - ogloszenia lub audycje w telewizji
12 - inne strony internetowe

5 - rozmowe z zewnetrznym doradcg 13 - targi, imprezy plenerowe, festyny
6 - strone www.fundusze.kujawsko-pomorskie.pl 14 - ogtoszenia lub audycje w radiu
15 - inne

16 - zadne z powyzszych

7 - ulotki, broszury
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Zrédfo: Badanie ankietowe potencjalnych beneficjentéw RPO WK-P, Dyspersja 2011

Znajomos¢ adresu prowadzonego przez Urzad Marszatkowski portalu, poswieconego
wykorzystywaniu funduszy unijnych w wojewddztwie kujawsko-pomorskim, okazata sie
niska wsrod wszystkich potencjalnych beneficjentéw, z wyjatkiem JST.

Sposrod potencjalnych beneficjentéw, ktdrzy zetkneli sie z nazwg RPO WK-P, przeszio
o$miu na dziesieciu (83%) przyznato, ze nie zna adresu strony internetowej poswieconej
funduszom europejskim w wojewodztwie kujawsko-pomorskim. Zaledwie 7% pamietato
adres www.mojregion.eu, a kolejnych 4% adres www.fundusze.kujawsko-pomorskie.pl
(ktéry, dzieki zapewnionemu przekierowaniu, réwniez umozliwia dotarcie do
prowadzonego obecnie przez Urzad Marszatkowski portalu) - poréwnaj: Wykres 42.
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Wykres 42: Czy wie Pan (Pani), jaki jest adres strony internetowej poswieconej
funduszom europejskim w wojewédztwie kujawsko-pomorskim? Jezeli tak, to prosze
powiedzied.

Pytanie zadano wytacznie respondentom, ktdrzy wiedzieli o prowadzeniu w wojewddztwie kujawsko-
pomorskim przedsiewzie¢ finansowanych ze srodkow unijnych i zarazem zetkneli sie z nazwa
RPO WK-P.

H nie wiem

Oinna nazwa

B www.fundusze.kujawsko-pomorskie.pl
B www.mojregion.eu

O trudno powiedzieé

ogbtem [N=154] [ 6 [4 ]/
firmy mikro [N=30] 33
firmy mate i Srednie [N=53] [ 8 [ 6 IR 6]
JST [N=26]

inne podmioty [N=45] 71 | 16 | 7 By
% odpowiedzi

Zrédfo: Badanie ankietowe potencjalnych beneficjentéw RPO WK-P, Dyspersja 2011

3.3.1.2 Beneficjenci

Nie tylko potencjalni beneficjenci, lecz takze instytucje, ktéorym udato sie uzyskad
finansowanie w ramach RPO WK-P, informacje na temat takiej mozliwosci czerpaty
z wielu zrédet. Najbardziej powszechnie - przez ponad siedmiu na dziesieciu (72%)
beneficjentow - byta wykorzystywana strona www.fundusze.kujawsko-pomorskie.pl.
Z portalu www.mojregion.eu, ktory zastgpit ja w czerwcu 2010 roku, informacje
o mozliwosci uzyskania finansowania czerpat przeszto co drugi beneficjent (55%). Rownie
popularnym zrédtem byta poczta elektroniczna (55%), za posrednictwem ktorej
informacje przesyta nie tylko Urzad Marszatkowski, lecz rowniez inne instytucje
upowszechniajgce wiedze o szansie na otrzymanie dotacji, w tym firmy doradcze
specjalizujgce sie we wspieraniu swoich klientbw w ubieganiu sie o dofinansowanie.
W rozmowie z zewnetrznym doradcg informacje o mozliwosci uzyskania dotacji uzyskato
nieomal réwnie wielu beneficjentow (45%), co w rozmowie z pracownikiem Urzedu
Marszatkowskiego (51%). Diuga lista zrodet wskazanych przez ponad dwie pigte
beneficjentow obejmuje réwniez: ogtoszenia lub artykuty zamieszczane w prasie (46%),
szkolenia (43%) oraz konferencje i spotkania informacyjne (42%) - poréwnaj: Wykres
43).

Przedsiebiorstwa z wielu Zrédet informacji korzystajg rzadziej, niz JST lub niz inne
podmioty. Do takich zrdédet, wykorzystywanych rzadziej przez przedsiebiorcow, nalezq:
prowadzone przez Urzad Marszatkowski serwisy internetowe, poczta elektroniczna,
ogtoszenia lub artykuty w prasie, konferencja lub spotkania informacyjne, szkolenia,
rozmowy z pracownikami Urzedu Marszatkowskiego oraz ulotki i broszury. Natomiast
pracownicy przedsiebiorstw czesciej, niz JST, dowiadywali sie o mozliwosci uzyskania
dofinansowania od  przedstawicieli firm  doradczych oraz od znajomych,
wspotpracownikow lub cztonkéw rodzin.

Ze strony www.fundusze.kujawsko-pomorskie.pl, a takze =z konferencji, spotkan
informacyjnych, szkolen oraz ulotek i broszur, JST uzyskiwaty informacje o mozliwosci
otrzymania dotacji czesciej nie tylko niz przedsiebiorstwa, lecz takze niz inne podmioty.
Z kolei instytucje nalezace do tej ostatniej kategorii, podobnie jak przedsiebiorstwa,
o szansie uzyskania finansowania dowiadywaty sie czesciej, niz JST, od zewnetrznych
doradcéw.
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Wykres 43: Czy z informacjami na temat mozliwosci uzyskania przez Pana (Pani)
instytucje finansowania z RPO Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego zetknat (zetkneta)
sie Pan (Pani) poprzez:

1 - strone www.fundusze.kujawsko-pomorskie.pl
2 - informacje przesytane mailem 8 - rozmowe ze znajomym, wspotpracownikiem, rodzing
9 - konferencje, spotkania informacyjne

3 - strone www.mojregion.eu .
10 - ulotki, broszury

4 - rozmowe z pracownikiem Urzedu

Marszatkowskiego (w tym z pracownikiem Punktu 11 - ogtoszenia lub audycje w telewizji

Informacyjnego) 12 - inne strony internetowe

5 - ogtoszenia lub artykuly w gazetach lub 13 - ogtoszenia lub audycje w radiu

czasopismach 14 - targi, imprezy plenerowe, festyny

6 - rozmowe z zewnetrznym doradca 15 - inne

7 - szkolenia 16 - zadne z powyzszych
ogotem [N=374] firmy [N=201] JST [N=138] inne podmioty [N=35]
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Zrédfo: Badanie ankietowe beneficjentéw RPO WK-P, Dyspersja 2011

Poziom znajomosci adresu strony internetowej, na ktérej Urzad Marszatkowski
przedstawia obecnie informacje na temat realizowanych w regionie programow, jest
wséréd beneficjentéw stosunkowo wysoki. Adres www.mojregion.eu byl w stanie podac
przeszio co trzeci z nich (36%). Po dodaniu respondentow, ktérzy podali adres
poprzedniego serwisu (www.fundusze.kujawsko-pomorskie.pl), odsetek beneficjentow,
ktdrzy wpisujac zapamietany adres w przegladarke internetowg dotarliby (bezposrednio,
lub dzieki automatycznemu przekierowaniu z poprzedniego adresu) do aktualnego portalu
zbliza sie do potowy (46%) — porownaj: Wykres 44. Przedstawiciele JST pamietali adres
strony czesciej, niz pracownicy firm oraz innych podmiotéw (odpowiednio: 60%, 28%
i 43%).

63



Raport z badania Ewaluacja dziatar informacyjno-promocyjnych RPO WK-P A DYSPEHSJA

Wykres 44: Czy wie Pan (Pani), jaki jest adres strony internetowej poswieconej
funduszom europejskim w wojewédztwie kujawsko-pomorskim? Jezeli tak, to prosze
powiedzied.

B nie wiem

Oinna nazwa

O www.fundusze.kujawsko-pomorskie.pl
B www.mojregion.eu

O trudno powiedziec

ss7(v-130) IS Tas N
inne podmioty [N=35] “ 29

% odpowiedzi

Zrédfo: Badanie ankietowe beneficjentéw RPO WK-P, Dyspersja 2011

3.3.2 Informacje na temat prawidiowej realizacji
i rozliczania projektu

Instytucje, ktérym udato sie uzyska¢ finansowanie, rozpoczynajg kolejny etap
pozyskiwania informacji zwigzanych ze swoim projektem - tym razem na temat jego
prawidtowej realizacji oraz rozliczania.

Na pierwszym miejscu wsrod zrédet informacji potrzebnych beneficjentom do prawidtowej
realizacji i rozliczenia projektu, pod wzgledem powszechnosci korzystania, znalazta sie
rozmowa z pracownikiem Urzedu Marszatkowskiego, wskazana przez okoto trzy czwarte
(77%) beneficjentow (porownaj: Wykres 45). Pracownicy Urzedu Marszatkowskiego
informacji z tego zakresu udzielili wiekszemu odsetkowi beneficjentéw, niz informacji na
temat mozliwosci uzyskania finansowania (poréwnaj: Wykres 43). Nie jest to zaskakujace
biorgc pod uwage, ze na czas realizacji projektu kazdemu beneficjentowi zostaje
przydzielony opiekun, ktérego zadaniem jest miedzy innymi wspieranie beneficjenta
w rozstrzyganiu ewentualnych watpliwosci zwigzanych z realizowanym projektem.

Na kolejnych miejscach znalazty sie prowadzone przez Urzad Marszatkowski strony
internetowe poswiecone funduszom unijnym: dziatajaca do czerwca 2010 roku (60%)
oraz obecna (54%). W przyblizeniu co drugi beneficjent uzyskiwat informacje potrzebne
do prawidtowej realizacji i rozliczenia projektu biorac udziat w szkoleniu (52%),
rozmawiajac z zewnetrznym doradcg (51%) lub zapoznajac sie z informacjami
przestanymi pocztg elektroniczng (49%), a czterech na dziesieciu (40%) - uczestniczac
w konferencjach Ilub spotkaniach informacyjnych. W przyblizeniu co trzeci (34%)
beneficjent czerpat takie informacje z rozmoéow ze wspodtpracownikami lub znajomymi.
Pozostate zrddta informacji byly wykorzystywane przez nie wiecej niz jedng piata
beneficjentow, zaréwno rozpatrywanych ogétem, jak i w ramach poszczegdlnych
podgrup, wyodrebnionych ze wzgledu na rodzaj podmiotu (poroéwnaj: Wykres 45).

Przedsiebiorstwa rzadziej, niz JST, informacje na temat rozliczania projektu czerpaty
z prowadzonych przez Urzad Marszatkowski stron internetowych, poczty elektronicznej,
konferencji, szkolen, rozmoéow z pracownikami Urzedu Marszatkowskiego oraz z ulotek
i broszur. Czesciej, niz JST, korzystaty natomiast z rozméw z zewnetrznymi doradcami
oraz ze znajomymi i wspoétpracownikami - podobnie, jak miato to miejsce na etapie
poszukiwania informacji o mozliwosciach uzyskania finansowania. Wsrdd JST korzystanie
z informacji od firm doradczych na etapie realizacji i rozliczania projektu jest przeszito
trzykrotnie mniej powszechne, niz wsrdd ogodtu beneficjentdw. Wydaje sie, ze korzystanie
z ustug firm doradczych przez JST polega czesto wytacznie na zleceniu im przygotowania
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dokumentéw potrzebnych do ubiegania sie o dofinansowanie (na przyktad analiz
finansowych, studiéw wykonalnosci), natomiast wiele przedsiebiorstw jest obstugiwanych
przez firmy doradcze w catosciowy sposob.

Wykres 45: Czy z informacjami na temat prawidlowej realizacji i rozliczenia projektu
w ramach RPO Wojewédztwa Kujawsko-Pomorskiego zetknat (zetkneta) sie Pan (Pani)
poprzez:

1 - rozmowe z pracownikiem Urzedu
Marszatkowskiego (w tym z pracownikiem Punktu
Informacyjnego)

2 - strone www.fundusze.kujawsko-pomorskie.pl

8 - rozmowe ze znajomym, wspotpracownikiem, rodzing
9 - ulotki, broszury

10 - ogtoszenia lub artykuty w gazetach lub czasopismach
11 - inne strony internetowe

12 - ogtoszenia lub audycje w telewizji

3 - strone www.mojregion.eu
4 - szkolenia

5 - rozmowe z zewnetrznym doradca 13 - ogtoszenia lub audycje w radiu

14 - targi, imprezy plenerowe, festyny
15 - inne
16 - zadne z powyzszych

6 - informacje przysyfane mailem
7 - konferencje, spotkania informacyjne

ogotem [N=374] firmy [N=201] JST [N=138] inne podmioty [N=35]
1 77 173t 87 1
2 2 53 2 81 2 69
3 3 44 3 80 3 74
4 4 a0 4 86 4 74
5 5 63 5 (15 5 |40
6 6 |41 6 62 6 71
8 8 |37 8 |8 8 (26
9 9 )18 o J25 9 )17
10 10 []19 10 []20 10 [
11 11 [ )14 11 [Z]10 11 [Jo
12 12 |10 12 8 12 [
13 13 [Jo 13 []6 13 [J3
14 14 [Js 14 [J7 14 [J6
15 15 |1 15 |1 15 I3
16 16 |1 16 |1 16 |0

% odpowiedzi

Zrédfo: Badanie ankietowe beneficjentéw RPO WK-P, Dyspersja 2011

3.4 Nadawcy informacji

Informacji dotyczacych mozliwosci uzyskania finansowania w ramach RPO WK-P
najczesciej udzielat potencjalnym beneficjentom Urzad Marszatkowski w Toruniu
(rozpatrywany tym razem z wytaczeniem delegatur zlokalizowanych w innych miastach
regionu). Informacje przekazane przez te instytucje, odpowiedzialng za zarzadzanie
programem i jego wdrazanie, dotarty do ponad trzech piatych (62%) sposrod
potencjalnych beneficjentow, ktérzy zetkneli sie z informacjami na temat mozliwosci
otrzymania dotacji. Na drugim miejscu znalezli sie zewnetrzni doradcy, ktorzy przekazali
informacje nieco mniej niz potowie (46%) potencjalnych beneficjentow. Trzecie miejsce
zajety punkty informacyjne dziatajace w delegaturach Urzedu Marszatkowskiego, ktore
przekazaty informacje na temat mozliwosci uzyskania finansowania w ramach RPO WK-P
co czwartemu (24%) sposrdd potencjalnych beneficjentéw, ktérzy spotkali sie
z informacjami na ten temat, w tym dwdm pigtym (42%) potencjalnych beneficjentow
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z sektora JST. W przypadku firm matych i srednich réwnie istotng role w popularyzowaniu
wiedzy o mozliwosci uzyskania dotacji z RPO WK-P, co zlokalizowane poza Toruniem
punkty informacyjne Urzedu Marszatkowskiego, odegraly organizacje zrzeszajace
przedsiebiorcéw (poréwnaj: Wykres 46).

Wykres 46: Prosze wskazac instytucje, ktére w jakikolwiek spos6b przekazaty Panstwu
informacje na temat mozliwosci ubiegania sie przez Pana (Pani) instytucje
o finansowanie w ramach RPO Wojewoédztwa Kujawsko-Pomorskiego.

Pytanie zadano wytacznie respondentom, ktdrzy wiedzieli, ze instytucje takie jak reprezentowana przez
nich mogty ubiegac sie o dofinansowanie z RPO WK-P, oraz pozostatym, do ktorych dotarty
Jjakiekolwiek informacje na temat mozliwosci uzyskania finansowania z tego programu.

1 - Urzad Marszatkowski lub dziatajacy przy nim punkt

informacyjny w Toruniu 4 - organizacja zrzeszajaca przedsiebiorcéw
2 - zewnetrzny doradca lub firma doradcza 5 - inna instytucja

3 - punkt informacyjny Urzedu Marszatkowskiego 6 - zadna instytucja

w Bydgoszczy, Wtoctawku, Grudzigdzu lub 7 - trudno powiedzie¢

Inowroctawiu

firmy mate i $rednie inne podmioty

ogotem [N=134] firmy mikro [N=21] [N=47] JST [N=26] [N=40]

: e s’ e ! [es ! s
2 []46 2 [ ]48 2 [ 55 2 [Js8 2 [J40

3 )24 3 )24 3 )23 3 )42 3 )25

4 I3 40 4 [)23 4 [J8 4 [J8

5 [ )16 5 [J10 5 [ )15 5 )38 5 (]38

6 [J9 6 [J10 6 [J6 60 6 [J8

7 [A8 7 |J1o 7 14 7|0 7 3

% odpowiedzi

Zrédto: Badanie ankietowe potencjalnych beneficjentéw RPO WK-P, Dyspersja 2011

Urzad Marszatkowski (nie uwzgledniajac jego delegatur zlokalizowanych poza Toruniem)
byt réowniez gtownym nadawca informacji skierowanych do beneficjentow. Informacje
kierowane do tej grupy odbiorcéw dotyczyty zaréwno mozliwosci uzyskania dotacji, ale
takze prawidtowe]j realizacji i rozliczenia projektu. Takich informacji Urzad Marszatkowski
udzielit prawie dziewieciu na dziesieciu (88%) instytucjom, ktére uzyskaty finansowanie
w ramach RPO WK-P. Blisko siedmiu na dziesieciu (78%) beneficjentow otrzymato takie
informacje od zewnetrznego doradcy lub firmy doradczej. Co pigty (21%) skorzystat
z informacji uzyskanych w prowadzonym przez Urzad Marszatkowski punkcie
informacyjnym w Bydgoszczy, Wioctawku, Grudzigdzu lub Inowroctawiu (poréwnaj:
Wykres 47).

JST czesciej, niz firmy, korzystaty z informacji udzielanych przez Urzad Marszatkowski
w Toruniu oraz przez punkty informacyjne dziatajagce w miastach, w ktérych Urzad ma
swoje delegatury. Z kolei korzystanie z informacji pochodzacych od firm doradczych byto
wsérdéd JST mniej powszechnie niz wérdd przedsiebiorstw oraz innych podmiotéw.
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Wykres 47: Prosze wskazac instytucje, ktére w jakikolwiek spos6b przekazaty Panstwu
informacje na temat mozliwosci uzyskania finansowania lub prawidlowej realizacji
i rozliczania projektu w ramach RPO Wojewo6dztwa Kujawsko-Pomorskiego.

1 - Urzad Marszatkowski lub dziatajacy przy nim
punkt informacyjny w Toruniu 4 - organizacja zrzeszajaca przedsiebiorcéw

2 - zewnetrzny doradca lub firma doradcza 5 - inna instytucja

3 - punkt informacyjny w Bydgoszczy, Wioctawku, 6 - zadna instytucja
Grudziadzu lub Inowroctawiu

ogotem [N=374] firmy [N=201] JST [N=138] inne podmioty [N=35]
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Zrédfo: Badanie ankietowe beneficjentéw RPO WK-P, Dyspersja 2011

3.5 Calosciowa ocena uzyskanego zasobu informacji

3.5.1 Dostepnosc¢

3.5.1.1 Potencjalni beneficjenci

Do okofo trzech czwartych (74%) potencjalnych beneficjentow RPO WK-P nie dotarty
informacje na temat mozliwosci ubiegania sie o dofinansowanie z RPO WK-P przez
instytucje takie jak ta, ktorg sami reprezentowali (poréwnaj: Wykres 48). Zaledwie 15%
otrzymato informacje na ten temat i uwazalo, ze byly tatwo dostepne. Zdaniem
pozostatych odbiorcéw’?, informacje na temat mozliwosci uzyskania dotacji byty érednio
dostepne (6%) albo trudno dostepne (4%).

Uzyskanie oraz ocena dostepnosci informacji réznity sie silnie w zaleznosci od rodzaju
podmiotu, uprawnionego do aplikowania o $rodki z RPO WK-P. Grupami, ktore pod tym
wzgledem skrajnie sie rdznia, sa JST oraz mikroprzedsiebiorstwa. Wyniki dla
mikroprzedsiebiorstw byty zblizone do wynikéw dla potencjalnych beneficjentéw
rozpatrywanych ogdtem, natomiast wsrod JST nie byto zadnej instytucji, do ktorej nie
dotarty informacje na temat mozliwosci uzyskania dotacji, a zdaniem prawie trzech
czwartych (73%) takie informacje byty tatwo dostepne. Mate i Srednie przedsiebiorstwa
oraz inne podmioty uplasowaty sie pomiedzy mikroprzedsiebiorstwami a JST.

71 7 wyjatkiem 1% odbiorcéw, ktdrzy nie byli w stanie oceni¢ dostepno$ci informacji.
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Wykres 48: Ocena dostepnosci informacji na temat mozliwosci ubiegania sie
o finansowanie w ramach RPO Wojewoddztwa Kujawsko-Pomorskiego

Przedstawiono wyniki dla catej badanej préby. O ocene informacji na skali od ,bardzo trudno dostepne”
do ,bardzo fatwo dostepne” proszono wytacznie respondentdéw, do ktérych dotarty informacje na temat
RPO WK-P.

B nie otrzymali informacji
O bardzo trudno dostepne
@ raczej trudno dostepne
B srednio dostepne

O raczej tatwo dostepne
B bardzo fatwo dostepne
O trudno powiedziec

S

IST [N=26]

rmy ik =100

ey mate 1 éreane tn-100) | ST e 20 1)

% odpowiedzi

Zrédfo: Badanie ankietowe potencjalnych beneficjentéw RPO WK-P, Dyspersja 2011

3.5.1.2 Beneficjenci

Ocena dostepnosci informacji dotyczacych mozliwosci uzyskania dofinansowania wsrod
beneficjentow jest zréznicowana. Wprawdzie wiekszos¢ respondentéw z tej grupy uznato,
ze informacje na ten temat byly fatwo dostepne (52% wskazato odpowiedz ,raczej
fatwo”, a 13% - ,bardzo tatwo”), jednak blisko jedna trzecia okreslita je jako Srednio
dostepne, a kilka procent uznato, ze dostep do nich byt trudny (poréwnaj: Wykres 49).

Czes$¢ tego zroznicowania mozna wyjasni¢c wykorzystujac informacje na temat
beneficjentow. Postrzegana dostepnos$¢ informacji bardzo rézni sie w zaleznosci od typu
podmiotu. Najnizsza jest ws$réd przedstawicieli przedsiebiorstw: tylko 56% uznato
informacje na temat mozliwosci uzyskania finansowania za raczej tatwo lub bardzo tatwo
dostepne. Wsérdd przedstawiciel JST analogiczny odsetek wyniost 87% (przy czym
pracownicy JST oceniali informacje jako bardzo tatwo dostepne w przyblizeniu
czterokrotnie czesciej, niz przedstawiciele przedsiebiorstw), a wsrod pozostatych
beneficjentow 83%.

Wykres 49: Czy informacje na temat mozliwosci uzyskania przez Pana (Pani) instytucje
finansowania w ramach RPO Wojewoédztwa Kujawsko-Pomorskiego byty dla Panstwa:

B bardzo trudno dostepne
O raczej trudno dostepne
@ Srednio dostepne

O raczej tatwo dostepne
B bardzo tatwo dostepne

ogstem [N=374] L4 [ SORl 5o ERN
firmy [N=201] M

ST [N=138] __'ii_-_

inne podmioty [N=35] m

% odpowiedzi

Zrédfo: Badanie ankietowe beneficjentéw RPO WK-P, Dyspersja 2011
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Role typu instytucji potwierdza regresja wielokrotna. Typ podmiotu okazat sie jednag
z kluczowych zmiennych wptywajacych na ocene dostepnosci informacji dotyczacych
mozliwosci uzyskania dotacji. Dwiema kolejnymi cechami beneficjenta, wptywajgacymi
pozytywnie na te ocene, byto przydzielenie wybranemu pracownikowi obowigzkdw
zwigzanych z pozyskiwaniem informacji dotyczacych funduszy unijnych oraz
doswiadczenie, mierzone liczbg projektow finansowanych z funduszy Unii Europejskiej
prowadzonych do momentu udziatu w badaniu. Wsréod podmiotéw zatrudniajgcych
przynajmniej jednego pracownika odpowiedzialnego za pozyskiwanie informacji
zwigzanych z funduszami, odsetek respondentéw oceniajacych informacje jako tatwo
dostepne siegat 80%, podczas gdy wsrod pozostatych — 52% (analogiczne wyniki dla
samych tylko przedsiebiorstw to 73% i 49%). Wsréd podmiotéw realizujgcych piec lub
wiecej przedsiewzie¢ finansowanych z funduszy unijnych 89% uznato, ze informacje byty
tatwo dostepne, natomiast wsrdd realizujacych tylko jeden projekt - zaledwie 50%.

Gdy kontroluje sie wptyw tych zmiennych’?, nieistotna (z perspektywy wyjasniania oceny
dostepnosci informacji o mozliwosci uzyskania dofinansowania) staje sie liczba
zatrudnianych przez beneficjentéw pracownikow oraz poziom zaangazowania beneficjenta
w poszukiwanie informacji. Nieistotne staje sie takze to, poprzez jakie kanaty docieraty
do niego informacje - z dwoma wyjatkami: lepszg opinie na temat dostepnosci informacji
miaty osoby, ktére zetknety sie z ulotkami i broszurami, a takze te, ktére natrafity na
informacje o mozliwosciach dofinansowania na stronach internetowych innych, niz
serwisy prowadzone przez Urzad Marszatkowski. Mozliwo$¢ dostepu do informacji nie
tylko w wyspecjalizowanych serwisach, czy na dedykowanych spotkaniach, byta wiec
przez beneficjentow doceniana i traktowana jako zwiekszenie dostepu do informacji.

Dostepnos¢ informacji na temat prawidtowej realizacji i rozliczenia projektu zostata przez
beneficjentow oceniona nieznacznie gorzej, niz dostepnos$¢ informacji dotyczacych
mozliwosci dofinansowania. Wprawdzie co drugi (49%) beneficjent uznat informacje
potrzebne na etapie realizacji projektu za raczej tatwo dostepne, a co dziesiaty (10%)
nawet za bardzo tatwo dostepne, ale blisko jedna trzecia (31%) wybrata okreslenie
»Srednio dostepne”, a co dziesiaty (9%) uznat informacje potrzebne na etapie realizacji
projektu za bardzo trudno lub raczej trudno dostepne (poréwnaj: Wykres 50).

Podobnie jak w przypadku wiekszosci mierzonych w badaniu zmiennych, réwniez przy
ocenie dostepnosci informacji dotyczacych realizowania i rozliczania projektu zaznacza sie
wyrazna odrebnos$¢ przedsiebiorstw, zwtaszcza tych najmniejszych. Przeszto co dziesiaty
(12%) przedstawiciel przedsiebiorstwa uwazat informacje za trudno dostepne
(w mikroprzedsiebiorstwach 15%), a kolejnych 38% (w mikroprzedsiebiorstwach: 43%)
za Srednio dostepne, podczas gdy wsrdod respondentow z jednostek samorzadu
terytorialnego tylko co setny (1%) uznat dostep do informacji za trudny, a co piaty
(19%) ocenit, ze sg srednio dostepne.

72 Kontrolowanie zmiennych podczas analizy statystycznej oznacza uwzglednienie ich wplywu na zmienne
wyjasniajace.

69



Raport z badania Ewaluacja dziatar informacyjno-promocyjnych RPO WK-P A DYSPEHSJA

Wykres 50: Czy informacje potrzebne do prawidlowej realizacji i rozliczenia projektu
w ramach RPO Wojewoédztwa Kujawsko-Pomorskiego byty dla Panstwa:

B bardzo trudno dostepne
O raczej trudno dostepne
B $rednio dostepne

O raczej tatwo dostepne
B bardzo fatwo dostepne
O trudno powiedzieé

ogdtem [N=374] Ew
firmy [N=201] w

ST [N=138] lw

inne podmioty [N=35] w

% odpowiedzi

Zrédfo: Badanie ankietowe beneficjentéw RPO WK-P, Dyspersja 2011

Regresja wielokrotna ujawnita ponadto, ze istotny wplyw na postrzegang dostepnosc
informacji na temat prawidlowej realizacji i rozliczania projektu ma tez przydzielenie
konkretnemu pracownikowi, zatrudnianemu przez beneficjenta, obowigzkéw zwigzanych
z prowadzeniem przedsiewzie¢ unijnych. Dostepnos$¢ informacji byta oceniana lepiej przez
pracownikéw instytucji, ktore zatrudniaty osobe odpowiedzialng za projekty unijne.
Sposrod podmiotdéw zatrudniajacych takiego pracownika, 72% uznato informacje za tatwo
dostepne, zas sposrdod pozostatych - tylko 48%.

Analiza ujawnita takze pozytywny wptyw kontaktu z tego rodzaju informacjami podczas
imprez publicznych. Taka imprezg byty na przyktad, zorganizowane w 2010 roku, Drzwi
otwarte RPO WK-P, podczas ktorych prezentowano miedzy innymi prawidtowy sposdb
wypetniania wniosku o ptatno$¢ oraz zasady kontrolowania projektow realizowanych
w ramach RPO WK-P”3. Beneficjenci stykajac sie ze specjalistycznymi informacjami
podczas przedsiewzie¢ majacych charakter otwarty i gromadzacych duzg liczbe
uczestnikdéw czesciej niz inni mieli poczucie, iz dostep do informacji nie jest trudny.

3.5.2 Zrozumiatosc

Dla potowy sposrdéd potencjalnych beneficjentéw, do ktérych dotarty wiadomosci na
temat mozliwosci otrzymania dotacji z RPO WK-P, informacje dotyczace tego zagadnienia
byty przewaznie zrozumiate (56%), a zdaniem niespetna co czwartego (23%) byty
zawsze zrozumiate. Z kolei 13% respondentéw uznato uzyskane informacje za rownie
czesto zrozumiate, co niezrozumiate, natomiast tylko co dwudziesty ocenit, ze bytly
przewaznie niezrozumiate (poréwnaj: Wykres 51).

73 Poréwnaj: sprawozdanie z dziatan w zakresie promocji i informacji RPO WK-P za rok 2010, s. 16.
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Wykres 51: Czy informacje na temat mozliwosci ubiegania sie przez Pana (Pani)
instytucje o finansowanie w ramach RPO Wojewédztwa Kujawsko-Pomorskiego,
z ktoérymi sie Pan(i) zetknat (zetkneta), byly dla Pana (Pani):

Pytanie zadano wytacznie respondentom, ktdrzy wiedzieli, ze instytucje takie jak reprezentowana przez
nich mogty ubiegac sie o dofinansowanie z RPO WK-P, oraz pozostatym, do ktorych dotarty
Jjakiekolwiek informacje na temat mozliwosci uzyskania finansowania z tego programu.

B zawsze niezrozumiate

O przewaznie niezrozumiate

E rownie czesto niezrozumiate i zrozumiate
O przewaznie zrozumiate

B zawsze zrozumiate

O trudno powiedziec

ogstem [N=134] (8 IRSRl e 3|

firmy mikro (N=21] [ 5 IRl a8 I N 5 |

firmy mate i srednie [N=47]
isTin=26] (Al sa [ TR

inne podmioty [N=40] ISR 8o T

% odpowiedzi

Zrédto: Badanie ankietowe potencjalnych beneficjentéw RPO WK-P, Dyspersja 2011

Réwniez wsrdd instytucji, ktore uzyskaty dofinansowanie, przewaza opinia, ze informacje
o mozliwosci uzyskania dotacji byly przewaznie zrozumiate — uwaza tak dwie pigte
beneficjentow (60%). Dla co dziesigtego (11%) uzyskane informacje byly zawsze
zrozumiate. Jednoczesénie ponad jedna pigta (22%) uwaza, ze byly rownie czesto
zrozumiate co niezrozumiate, a 8% okresla je jako przewaznie niezrozumiate
(poréwnaj: Wykres 52).

Wykres 52: Czy informacje na temat mozliwosci uzyskania przez Pana (Pani) instytucje
finansowania w ramach RPO Wojewoddztwa Kujawsko-Pomorskiego, z ktorymi sie Pan
(Pani) zetknat (zetkneta) byty dla Pana (Pani):

B zawsze niezrozumiate

O przewaznie niezrozumiate

E rownie czesto zrozumiate i niezrozumiate
O przewaznie zrozumiate

B zawsze zrozumiate

ogotem [N=374] w
firmy [N=201] w
sTin=138) (SRl es TR

inne podmioty [N=35]

% odpowiedzi

Zrédfo: Badanie ankietowe beneficjentéw RPO WK-P, Dyspersja 2011

Podstawowa rdéznica widoczna jest juz na poziomie typu jednostki — informacje jako
niezrozumiate byty oceniane znacznie czesciej przez przedstawicieli firm, zwtaszcza
matych i s$rednich, niz przez pozostatych beneficjentow. Ponad jedna trzecia (36%)
respondentow reprezentujacych przedsiebiorstwa wskazata srodek lub dolng czes¢ skali,
podczas gdy wsrdéd przedstawicieli jednostek samorzadu terytorialnego oraz innych
podmiotow odsetek ten byt blisko trzykrotnie nizszy (13%-14%). Nawet po
uwzglednieniu wszelkich innych cech badanych podmiotéw zalezno$¢ ta pozostaje
istotna. Jednak dalsze analizy ujawniajg dwie dodatkowe istotne zaleznosci.
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Po pierwsze, podobnie jak w przypadku oceny dostepnosci informacji, wyrazna jest rola
doswiadczenia w prowadzeniu projektéow finansowanych z funduszy Unii Europejskiej.
Podmioty realizujgce mniej takich przedsiewzie¢ rzadziej postrzegajg informacje jako
zrozumiate niz podmioty bardziej doswiadczone. Wtasne postepy w zrozumieniu
informacji, ktore poczatkowo byly trudne do zrozumienia, relacjonowali rdéwniez
uczestnicy badan jakosciowych:

Jak ja ustyszatam ,Uszczegétowienie” albo ,00S”, albo jakie$ inne oswiadczenia, to
powiedziatam: ojejku.... (...) PdzZniej jak cztowiek jest zaangazowany w ten temat no to
jakos sie tam odnajduje w caftej tej dokumentacji.

[Indywidualny wywiad pogtebiony z beneficjentem — Srednim przedsiebiorstwem]

Po drugie, niezwykle wazne okazuje sie uczestnictwo w szkoleniach. Ujawniong
w analizach istotno$¢ tej zaleznosci warto zilustrowa¢ wynikami w grupie o0sob
niekorzystajacych oraz korzystajacych ze szkolen: sposrdd tych pierwszych az 39%
uznato informacje dotyczace mozliwosci uzyskania finansowania za niezrozumiate lub
rownie czesto zrozumiate, co niezrozumiate, ws$rdd drugich odsetek takich oséb byt
dwukrotnie nizszy (20%). Informacje na temat mozliwosci uzyskania finansowania byty
takze czesSciej oceniane jako zrozumiate przez osoby korzystajagce ze strony
www.fundusze.kujawsko-pomorskie.pl, niz przez beneficjentow niekorzystajacych z tego
serwisu.

Beneficjenci podobnie, jak zrozumiato$¢ informacji na temat mozliwosci uzyskania
dotacji, ocenili informacje potrzebne w kolejnym etapie, dotyczace realizowania
i rozliczania projektu. Takie informacje jako przewaznie zrozumiate ocenito niespetna
dwie piate (58%) beneficjentdw, zdaniem prawie co dziesigtego (9%) byly zawsze
zrozumiate, zdaniem co czwartego (26%) rownie czesto zrozumiate i niezrozumiate,
a zdaniem 7% - przewaznie lub zawsze niezrozumiate (poréownaj: Wykres 53).

Wykres 53: Czy informacje potrzebne do prawidlowej realizacji i rozliczenia projektu
w ramach RPO Wojewédztwa Kujawsko-Pomorskiego byly dla Pana (Pani):

Pytanie zadano wytacznie respondentom, ktorzy wskazali co najmniej jedno wykorzystywane przez
siebie zrédto informacji na temat prawidtowej realizacji i rozliczenia projektu.

B zawsze niezrozumiate

O przewaznie niezrozumiate

@ rownie czesto niezrozumiate i zrozumiate
O przewaznie zrozumiate

B zawsze zrozumiate

ogotem [N=371] w
firmy [N=199] i_9 w

% odpowiedzi

Zrédfo: Badanie ankietowe beneficjentéw RPO WK-P, Dyspersja 2011

Réwniez w przypadku oceny zrozumiatosci informacji dotyczacych realizacji i rozliczenia
projektu najwieksze znaczenie ma rozrdoznienie pomiedzy rodzajami beneficjentow.
Odsetek ocen pozytywnych (,przewaznie zrozumiate” i ,zawsze zrozumiate”), ktory wsrod
ogotu beneficjentdw osiggnat poziom dwoéch trzecich (67%), wynosi od 60% wsrod
przedsiebiorstw, poprzez 81% wsrdéd JST, po 88% wsrod innych podmiotéw. Czesé
beneficjentow zaliczonych do tej ostatniej kategorii wiekszg tatwos¢ w zrozumieniu
informacji zawdziecza prawdopodobnie wsparciu udzielanemu przez JST, z ktérymi sg
zwigzane. Duze znaczenie majg takze zrédta, z ktérych do beneficjentéw docieraty
informacje na temat prawidtowej realizacji i rozliczania projektéow. Przeprowadzone
analizy wykazujq istotny pozytywny wptyw szkolen oraz rozmoéw z pracownikami Urzedu
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Marszatkowskiego w Toruniu lub prowadzonych przez Urzad Marszatkowski punktéw
informacyjnych. Zrozumiato$¢ informacji na temat prowadzenia oraz rozliczania projektu
ocenito pozytywnie siedmiu na dziesieciu (71%) sposrdod beneficjentow korzystajacych
z tych Zzrédet, podczas gdy wsrdd beneficjentow, ktérzy nie uczestniczyli w szkoleniach,
ani nie odbywali rozmoéw z pracownikami Urzedu Marszatkowskiego, analogiczny odsetek
wynosit nieco ponad potowe (54%). ROwniez istotna, lecz negatywna, okazata sie
zalezno$¢ pomiedzy uzyskiwaniem informacji poprzez rozmowy ze znajomymi,
wspotpracownikami lub cztonkami rodziny, a zbiorczg oceng informacji na temat
prowadzenia i rozliczania projektow. Z jednej strony moze to oznaczaé, ze informacje
»Z drugiej reki” nie s wystarczajgqco precyzyjne, z drugiej jednak strony do takich zrodet
informacji mogg po prostu siega¢ osoby juz zagubione i majace problemy z prawidtowym
prowadzeniem lub rozliczaniem projektow.

3.5.3 Poprawnos¢

3.5.3.1 Potencjalni beneficjenci

Jeden na dziesieciu (11%) spos$réd potencjalnych beneficjentow, do ktdérych dotarty
informacje na temat mozliwosci uzyskania finansowania z RPO WK-P, uwaza, ze wsérod
uzyskanych informacji znalazty sie takie, ktére byty btedne. Mate i S$rednie
przedsiebiorstwa wyrdzniajg sie nizszym odsetkiem respondentow sadzacych, ze nie
spotkali sie z btednymi informacjami. W grupie tej ujawnita sie rowniez niewielka (9%)
grupa respondentéw, ktérzy przyznali, ze nie sg w stanie oceni¢ poprawnosci uzyskanych
informacji (poréownaj: Wykres 54).

Wykres 54: Czy zetknatl (zetkneta) sie Pan (Pani) z informacjami na temat mozliwosci
ubiegania sie przez Pana (Pani) instytucje o finansowanie w ramach RPO Wojewoddztwa
Kujawsko-Pomorskiego, ktére byly bledne?

Pytanie zadano wytacznie respondentom, ktdrzy wiedzieli, ze instytucje takie jak reprezentowana przez
nich mogty ubiegac sie o dofinansowanie z RPO WK-P, oraz pozostatym, do ktorych dotarty
Jjakiekolwiek informacje na temat mozliwo$ci uzyskania finansowania z tego programu.

B tak
O nie
O trudno powiedzieé

ogbtem [N=134] 88 ]
firmy mikro [N=21] 90 |
|

|

|

firmy mate i $rednie [N=47] “ 70 | 9

3sT [N=26] [EEIN 88
inne podmioty [N=40] [EENN 88

% odpowiedzi

Zrédfo: Badanie ankietowe potencjalnych beneficjentéw RPO WK-P, Dyspersja 2011

Btedne informacje dotyczyly najczesciej termindw sktadania wnioskow o dotacje (mozna
przypuszczaé, ze czes$¢ beneficjentdw kwalifikowata jako btedng informacje o terminie
ogtoszenia konkursu, jezeli — co zdarzato sie wielokrotnie - termin ten byt nastepnie
zmieniany) oraz kwalifikowalnosci wydatkow (poréwnaj: Wykres 55).
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Wykres 55: Jakich tematéw dotyczyly informacje, ktére byty btedne?’? [N=20]

terminy sktadania wnioskéw o dotacje 71
wydatki, ktére mogq by¢ zakwalifikowane do sfinansowania 61
wypetnianie wniosku o dotacje 49
mozliwo$¢ ubiegania sie przez P. instytucje o dotacje 41
inny temat D7 % odpowiedzi

Zrédto: Badanie ankietowe potencjalnych beneficjentéw RPO WK-P, Dyspersja 2011

3.5.3.2 Beneficjenci

Wsrod beneficjentéw z btednymi informacjami na temat RPO WK-P zetknat sie (we
wiasnej opinii) co pigty badany (20%) - porownaj: Wykres 56. Poréwnujgc dwie
podgrupy beneficjentow, ktore w badanej probie byly reprezentowane najliczniej, mozna
stwierdzi¢, Zze odsetek beneficjentow skarzacych sie na btedne informacje byt wyzszy
wsrod firm (23%), niz wérdd IST (14%).

Odsetek beneficjentow RPO WK-P, ktorzy zetkneli sie z btednymi informacjami, jest
o sze$¢ punktéw procentowych wyzszy od wyniku uzyskanego w badaniu dziatan
informacyjno-promocyjnych dotyczacych RPO WSL’>. Wojewddztwo kujawsko-pomorskie
i Slaskie nie roznig sie zatem diametralnie pod wzgledem poprawnosci informacji na
temat RPO, otrzymywanych przez beneficjentéw.

Wykres 56: Czy zetknat (zetkneta) sie Pan (Pani) z istotnymi dla Panstwa instytucji
informacjami na temat RPO Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego, ktére byly btedne?

B tak
O nie
O trudno powiedzieé
ogétem (N=374] I EECI z 2)
firmy (N=201) | EEEN 7 3]
35T (N=135) [ ECIN 54 B)
inne podmioty [N=35] [ EET 89 ]

% odpowiedzi

Zrédfo: Badanie ankietowe beneficjentéw RPO WK-P, Dyspersja 2011

Liste tematdéw, ktorych dotyczyly btedne informacje napotkane przez beneficjentow,
otwiera kwalifikowalnosci wydatkow - a zatem zagadnienie, ktore znalazio sie takze na
pierwszym miejscu listy tematéw, w przypadku ktérych beneficjenci odczuwali deficyt
informacji. Przeszto potowa (57%) sposrdod beneficjentdw, ktérzy skarzyli sie na btedy,
wskazato wiasnie ten temat (poréwnaj: Wykres 57). Na kolejnych miejscach znalazty sie
informacje potrzebne do wypetniania wniosku o ptatnos¢ (47%) oraz o dofinansowanie
(45%). Pozostate tematy zostaly wskazane przez co pigtego lub co czwartego (od 21%
do 25%) sposrdd beneficjentow, ktorzy zetkneli sie z btednymi informacjami
- z wyjatkiem zamowien publicznych (16%).

74 Nie przedstawiono wynikéw w podgrupach, poniewaz liczylty po mniej niz 20 respondentéw.

75> poréwnaj: Dyspersja: Ocena dziatan informacyjnych i promocyjnych podejmowanych w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na lata 2007-2013 w latach 2007-2010, Warszawa 2010,
s. 90.
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Wykres 57: Jakich tematéw dotyczyly informacje, ktére byly btedne?”¢

Pytanie zadano wytacznie respondentom, ktdrzy stwierdzili, Zze zetkneli sie z btednymi informacjami na
temat RPO WK-P.

6 - mozliwo$¢ ubiegania sie przez P. instytucje o
dotacje

7 - prowadzenie ksiegowosci projektu
8 - stosowanie zamowien publicznych
9 - inny temat

10 - trudno powiedzie¢

1 - wydatki, ktére mogg by¢ zakwalifikowane do
sfinansowania

2 - wypetnianie wniosku o pfatnos¢

3 - wypetnianie wniosku o dofinansowanie
4 - terminy rozliczen

5 - terminy sktadania wnioskdéw

ogotem [N=69] firmy [N=46]

25 30
25 28
22 24
21 . 2
um D13

25 26

O 0 N O uu A W N =
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Zrédfo: Badanie ankietowe beneficjentéw RPO WK-P, Dyspersja 2011
O ile odczuwanie przez beneficjentdw braku informacji stanowi przestanke’’
przemawiajaca za wnioskiem, ze dziatania informacyjne prowadzone przez Urzad
Marszatkowski nie byly wystarczajace (poniewaz powinny zapewni¢ beneficjentom
komplet informacji), o tyle zetkniecie sie przez nich z informacjami btednymi nie
$wiadczy jeszcze o mankamentach dziatan informacyjnych prowadzonych przez Urzad
Marszatkowski (poniewaz nie jest odpowiedzialny za dezinformacje wywotywang przez
inne podmioty). Dlatego w dalszej czesci raportu prezentowane dane dotyczace
informacji btednych uzupetniono wskazaniem zrédet, z ktérych pochodzity.

3.6 Ocena poszczegolnych zrodet

3.6.1 Potencjalni beneficjenci

Zrodtem informacji w najwiekszym stopniu odpowiadajacych potrzebom potencjalnych
beneficjentow, ktérzy z niego korzystali, byt portal www.mojregion.eu.
Na skali od 1 (informacje w ogodle nie odpowiadaty potrzebom) do 6 (informacje

76 Nie przedstawiono odrebnie wynikéw dla JST oraz dla innych podmiotéw, poniewaz liczebno$¢ respondentdw
w tych podgrupach byta mniejsza, niz 20.

77 Wskazana przestanka przemawia za wnioskiem, ze dziatania informacyjne prowadzone przez Urzad
Marszatkowski nie byly wystarczajqce, natomiast sama nie stanowi wystarczajacej podstawy do sformutowania
takiego kategorycznego wniosku. Nie mozna bowiem wykluczyé, ze niedotarcie do potrzebnych informacji
mogto by¢ spowodowane takze niewystarczajacym zaangazowaniem w ich poszukiwanie (aczkolwiek powdd ten
nie wydaje sie prawdopodobny biorac pod uwage, ze nieuzyskanie odpowiednich informacji grozi ograniczeniem
dofinansowania planowanego lub realizowanego przedsiewziecia). Z tego wzgledu wniosek dotyczacy jakosci
dziatan informacyjnych skierowanych do beneficjentéw zostat sformutowany nie tylko na podstawie opinii tej
grupy docelowej, lecz rowniez analizy przekazywanych jej informacji.
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w petni zaspokoity potrzeby), serwis ten uzyskat wsrdd potencjalnych beneficjentow,
bedacych jego uzytkownikami, $rednig ocen 4,6.

Srednie oceny  wynoszace CO najmniej 4,0 otrzymaty ponadto: serwis
www.fundusze.kujawsko-pomorskie.pl (4,4), szkolenia (4,3), ulotki i broszury (4,2),
poczta elektroniczna (4,1), ogtoszenia Ilub audycje w telewizji (4,0), rozmowy
z zewnetrznymi doradcami (4,0) oraz konferencje i spotkania informacyjne (réwniez 4,0)
- poréwnaj: Tabela 4.

Tabela 4: Ocena poszczegélnych zrodet informacji, dotyczacych mozliwosci uzyskania
finansowania — wedlug potencjalnych beneficjentéw?’®

O ocene poszczegdinych zrédet proszono wytacznie respondentdéw, ktdérzy z nich korzystali.

Zrédto informacji Badana grupa $rednia

ogotem [N=50] 4,6

firmy mikro [N=5] -

strona www.mojregion.eu firmy mate i sSrednie [N=13] -

JST [N=19] -

inne podmioty [N=13] -

ogotem [N=60] 4,4

firmy mikro [N=6] -

rozmowa z pracownikiem Urzedu Marszatkowskiego

(w tym z pracownikiem Punktu Informacyjnego) firmy mate i srednie [N=12] -

JST [N=22] 5,2
inne podmioty [N=20] 4,9
ogotem [N=68] 4,4
firmy mikro [N=7] -
strona www.fundusze.kujawsko-pomorskie.pl firmy mate i srednie [N=20] 3,8
JST [N=22] 4,9
inne podmioty [N=19] -
ogotem [N=70] 4,3
firmy mikro [N=8] -
szkolenia firmy mate i Srednie [N=16] -
JST [N=21] 51
inne podmioty [N=25] 4,7
ogotem [N=63] 4,2
firmy mikro [N=7] -
ulotki, broszury firmy mate i sSrednie [N=16] -
JST [N=20] 3,8
inne podmioty [N=20] 3,8
ogobtem [N=78] 4,1
firmy mikro [N=8] -
informacje przysylane poczta elektroniczna (mailem) firmy mate i Srednie [N=21] 3,5
JST [N=24] 4,8
inne podmioty [N=25] 4,2
ogobtem [N=39] 4,0

firmy mikro [N=5] -

ogtoszenia lub audycje w telewizji .
firmy mate i Srednie [N=10] -

JST [N=12] -

78 Pominieto wyniki dla grup liczacych mniej niz 20 respondentdw.
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inne podmioty [N=12] -

ogotem [N=55] 4,0

firmy mikro [N=9] -

rozmowa z zewnetrznym doradca / pracownikiem firmy

doradczej firmy mate i srednie [N=22] 5,2

JST [N=13] -

inne podmioty [N=11] -

ogotem [N=65] 4,0

firmy mikro [N=5] -

konferencje, spotkania informacyjne firmy mate i Srednie [N=15] -

JST [N=22] 4,9

inne podmioty [N=23] 4,5

ogotem [N=68] 3,9

firmy mikro [N=10] -

ogtoszenia lub artykuty w gazetach lub czasopismach firmy mate i Srednie [N=23] 3,0

IST [N=16] -

inne podmioty [N=19] 3,7

ogbétem [N=25] 3,8

firmy mikro [N=5] -

targi, imprezy plenerowe, festyny firmy mate i Srednie [N=4] -

ST [N=10] -

inne podmioty [N=6] -

ogétem [N=30] 3,7

firmy mikro [N=3] -

ogtoszenia lub audycje w radiu firmy mate i sSrednie [N=9] -

ST [N=9] -

inne podmioty [N=9] -

ogotem [N=46] 3,7

firmy mikro [N=5] -

inne strony internetowe firmy mate i érednie [N=14] _

JST [N=11] -

inne podmioty [N=16] -

ogotem [N=64] 3,6

firmy mikro [N=9] -

rozmowa ze znajomym, wspétpracownikiem, rodzing firmy mate i Srednie [N=24] 3,6

ST [N=14] -

inne podmioty [N=17] -

Zrédfo: Badanie ankietowe potencjalnych beneficjentéw RPO WK-P, Dyspersja 2011

3.6.2 Beneficjenci

Sposrod rdoznych zrdédet informacji na temat mozliwosci uzyskiwania finansowania
w ramach RPO WK-P beneficjenci najwyzej ocenili rozmmowy z zewnetrznymi doradcami
oraz - tak jak potencjalni beneficjenci - portal www.mojregion.eu (porownaj: Tabela 5).
Na skali od 1 (informacje zupetnie nie odpowiadajace potrzebom) do 6 (informacje w
petni odpowiadajgce potrzebom) wymienione zrdodta uzyskaty srednie oceny wynoszace -
odpowiednio - 5,0 oraz 4,8 (poréwnaj: Tabela 4). Informacje od zewnetrznych doradcow
przedstawiciele przedsiebiorstw ocenili wyzej (5,1), niz pracownicy JST oraz innych
podmiotow (po 4,6). Z kolei wiadomosci z serwisu www.mojregion.eu zaspakajaty
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potrzeby przedsiebiorstw w nieco mniejszym stopniu (4,5), niz potrzeby JST (5,2) oraz
innych podmiotéw (5,0).

Na kolejnych miejscach, pod wzgledem s$redniej ocen przyznanych przez wszystkich
beneficjentow korzystajacych z danego zrddta, znalazty sie szkolenia (4,7), rozmowy
z pracownikiem Urzedu Marszatkowskiego (4,6) portal www.fundusze.kujawsko-
pomorskie.pl (rowniez 4,6), konferencje i spotkania informacyjne (4,4), targi, imprezy
plenerowe i festyny (4,2), strony internetowe inne, niz prowadzone przez Urzad
Marszatkowski portale poswiecone funduszom unijnym, rozmowy ze wspotpracownikami,
rodzina i znajomymi oraz informacje otrzymywane poczta elektroniczng (4,0).

W przypadku tych Zrédet rdznice pomiedzy $rednimi ocen przyznanych przez
przedstawicieli przedsiebiorstw, JST oraz innych podmiotéw, istotne statystycznie
i zarazem wynoszace co najmniej 0,5 punktu, wystapity wytacznie w przypadku strony
www.fundusze.kujawsko-pomorskie.pl oraz informacji przesytanych poczta elektroniczna.
Serwis www.fundusze.kujawsko-pomorskie.pl, tak jak portal www.mojregion.eu,
zaspakajat potrzeby przedsiebiorcow w mniejszym stopniu, niz potrzeby przedstawicieli
JST oraz innych podmiotéw. Réwniez informacje przesylane mailem zostaty ocenione
nizej przez przedstawicieli przedsiebiorstw, niz przez pozostatych respondentdw,
zwlaszcza tych reprezentujacych JST.

Informacje pochodzace z ulotek i broszur oraz z medidw masowych wsrdéd ogdtu
respondentow uzyskaty nizsze $rednie oceny, mieszczace sie w zakresie 3,1 - 3,6.
Prawdopodobnie przyczynia sie do tego ograniczona objetos¢ przydatnych beneficjentom
informacji, dostepnych w tych Zrédtach, a takze brak mozliwosci interakcji pomiedzy
odbiorcg a nadawca informacji.

Tabela 5: Ocena poszczegdlnych zrédet informacji, dotyczacych mozliwosci uzyskania
finansowania — wedlug beneficjentow’® na skali od 1 , informacje z tego zrédta w ogéle
nie odpowiadaly Painstwa potrzebom” do 6 ,informacje z tego zrédta w petni zaspokoity
Panstwa potrzeby”

O ocene poszczegdlnych Zrédet proszono wytacznie respondentéw, ktdrzy z nich korzystali.

Zrédto Badana grupa $rednia
ogotem [N=144] 5,0
rozmowa z zewnetrznym doradca / pracownikiem firmy firmy [N=102] 5,1
doradczej JST [N=28] 4,6
inne podmioty [N=14] 4,6
ogoétem [N=225] 4,8
firmy [N=89] 4,5
strona www.mojregion.eu
JST [N=110] 5,2
inne podmioty [N=26] 5,0
ogotem [N=192] 4,7
firmy [N=63] 4,6
szkolenia
JST [N=110] 4,9
inne podmioty [N=19] -
ogotem [N=213] 4,6
rozmowa z pracownikiem Urzedu Marszatkowskiego firmy [N=84] 4,5
(w tym z pracownikiem Punktu Informacyjnego) JST [N=107] 4,8
inne podmioty [N=22] 4,9
ogotem [N=286] 4,6
www.fundusze.kujawsko-pomorskie.pl
firmy [N=125] 4,4

7% Pominieto wyniki dla grup liczacych mniej niz 20 respondentdw.
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JST [N=132] 51
inne podmioty [N=29] 4,8
ogotem [N=186] 4,4
firmy [N=57] 4,3
konferencje, spotkania informacyjne
JST [N=109] 4,6
inne podmioty [N=20] 4,4
ogotem [N=33] 4,2
t L | fest firmy [N=14] -
argi, imprez enerowe, festyn
gi, imprezy p y yny IST [N=15] }
inne podmioty [N=4] -
ogotem [N=85] 4,1
firmy [N=47] 4,1
inne strony internetowe
JST [N=30] 4,3
inne podmioty [N=8] -
ogdtem [N=149] 4,0
, firmy [N=93] 3,9
rozmowa ze znajomym, wspotpracownikiem, rodzina
JST [N=46] 4,2
inne podmioty [N=10] -
ogotem [N=229] 4,0
firmy [N=85] 3,5
informacje przysytane mailem
JST [N=116] 4,6
inne podmioty [N=28] 4,2
ogoétem [N=133] 3,6
firmy [N=51] 3,4
ulotki, broszury
JST [N=72] 3,8
inne podmioty [N=10] -
ogotem [N=180] 3,4
firmy [N=83] 3,2
ogtoszenia lub artykuty w gazetach lub czasopismach
JST [N=77] 3,7
inne podmioty [N=20] 3,8
ogotem [N=96] 3,3
firmy [N=54] 3,2
ogtoszenia lub audycje w telewizji
JST [N=33] 3,4
inne podmioty [N=9] -
ogotem [N=84] 3,1
firmy [N=47] 2,9
ogtoszenia lub audycje w radiu
JST [N=28] 3,4
inne podmioty [N=9] -

Zrédfo: Badanie ankietowe beneficjentéw RPO WK-P, Dyspersja 2011

Zrodtami informacji najbardziej przydatnych beneficjentom na etapie realizowania
i rozliczania projektu sa - na rowni: pracownicy Urzedu Marszatkowskiego (w tym
punktow informacyjnych) oraz zewnetrzni doradcy (poréwnaj: Tabela 6). Zaréwno
rozmowy z pracownikami Urzedu Marszatkowskiego, jak i z doradcami, uzyskaty wsrod
ogotu beneficjentéw, ktérzy z nich skorzystali, srednig ocen 4,9, a w kazdej z podgrup
$rednig ocen wynoszacq co najmniej 4,5 (na skali od 1 do 6).

Udzielane przez pracownikow Urzedu Marszatkowskiego informacje dotyczace
realizowania i rozliczania projektéw sa przez beneficjentdw oceniane wyzej, niz

79




Raport z badania Ewaluacja dziatar informacyjno-promocyjnych RPO WK-P A DYSPEHSJA

przekazywane przez pracownikow tej instytucji informacje na temat mozliwosci uzyskania
finansowania (érednia ocen wynosita, odpowiednio: 4,9 oraz 4,6%°). Rozmowy
z pracownikami Urzedu Marszatkowskiego sa oceniane szczegdlnie wysoko przez
przedstawicieli podmiotdw innych, niz przedsiebiorstwa oraz niz JST. W tej grupie
beneficjentow uzyskaty bardzo wysoka s$rednig ocene 5,5, wsrod JST 5,2, a wsrdd
respondentow reprezentujacych przedsiebiorstwa 4,7. Przedstawiciele przedsiebiorstw
majg natomiast szczegodlnie dobrg opinie o rozmowach na temat realizowania i rozliczania
projektéw, ktore przeprowadzili z przedstawicielami firm doradczych. Srednia ocen, jakie
temu Zzrédtu przyznali korzystajacy z niego przedsiebiorcy, wynosi 5,0, podczas gdy
wsérod JST jest o 0,5 punktu nizsza.

Na kolejnym miejscu znalazt sie serwis www.mojregion.eu, ze $rednig ocen 4,7. Portal
prowadzony przez Urzad Marszatkowski, podobnie jak rozmowy z pracownikami tej
instytucji, uzyskat nieco nizsze oceny wsrdéd przedstawicieli przedsiebiorcéw (4,4), niz
wsrod JST (5,0) oraz innych podmiotow (5,1). Podobne s$rednie oceny uzyskat serwis,
ktory funkcjonowat pod adresem www.fundusze.kujawsko-pomorskie.pl: 4,6 wsrdd ogotu
beneficjentéow, oraz 4,3 5,0 i 4,9 w kolejnych podgrupach.

Na rowni z serwisem www.fundusze.kujawsko-pomorskie.pl ocenione zostaty szkolenia,
w przypadku ktérych $rednia ocena wsrod ogdtu beneficjentdw, biorgcych w nich udziat,
wyniosta 4,6. W przypadku szkolen, w odrdznieniu od wczesniej omodwionych zrédet,
réznice pomiedzy sSrednimi ocenami przyznanymi przez przedstawicieli przedsiebiorstw
oraz respondentow reprezentujacych JST i inne podmioty, nie sg istotne statystycznie.

Oceny podobne do szkolen uzyskaty, wsrdod ogdtu korzystajacych z nich beneficjentéw,
konferencje i spotkania informacyjne oraz wiadomosci przesytane pocztg elektroniczng,
ze $rednimi ocenami wynoszacymi, odpowiednio, 4,5 oraz 4,4. Oba zrddta sg oceniane
nieco nizej przez przedstawicieli przedsiebiorstw, niz przez respondentéw
reprezentujacych JST. Liste zZrddet, ktore uzyskaty wsrdd ogotu beneficjentdw Srednig
ocen co najmniej na poziomie 4,0, zamykajg rozmowy ze znajomymi, wspotpracownikami
lub cztonkami rodziny (4,2), targi oraz imprezy plenerowe (4,1) i strony internetowe
nieprowadzone przez Urzad Marszatkowski (4,0). Przydatnos$¢ informacji dotyczacych
realizowania oraz rozliczania projektéow, zamieszczanych w broszurach oraz
pochodzacych z medidéw, uzyskaty srednie oceny w zakresie 3,1 - 3,4.

Tabela 6: Ocena poszczegdlnych zrodet informacji, dotyczacych realizowania
i rozliczania projektu - wedtug beneficjentéow®' na skali od 1 ,informacje z tego zrédta
w ogoéle nie odpowiadatly Panstwa potrzebom” do 6 ,informacje z tego zrédia w petni
zaspokoity Panstwa potrzeby”

O ocene poszczegdlnych Zrédet proszono wytacznie respondentéw, ktorzy z nich korzystali.

Zrédto Badana grupa Srednia
ogotem [N=297] 4,9
rozmowa z pracownikiem Urzedu Marszatkowskiego firmy [N=146] 4,7
(w tym z pracownikiem Punktu Informacyjnego) inne podmioty [N=31] 5,5
JST [N=120] 5,2
ogotem [N=161] 4,9
rozmowa z zewnetrznym doradca / pracownikiem firmy [N=126] 5,0
firmy doradczej inne podmioty [N=14] -
JST [N=21] 4,5
ogotem [N=225] 4,7
strona www.mojregion.eu firmy [N=89] 4,4
inne podmioty [N=26] 51

80 poréwnaj: Tabela 5.
81 pominieto wyniki dla grup liczacych mniej niz 20 respondentdw.
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JST [N=110] 5,0
ogotem [N=242] 4,6
A B firmy [N=106] 4,3
strona www.fundusze.kujawsko-pomorskie.pl - -
inne podmioty [N=24] 5,0
JST [N=112] 4,9
ogotem [N=224] 4,6
firmy [N=80] 4,5
szkolenia
inne podmioty [N=26] 4,7
JST [N=118] 4,8
ogotem [N=173] 4,5
. L. . firmy [N=63] 4,3
konferencje, spotkania informacyjne - -
inne podmioty [N=17] -
JST [N=93] 4,7
ogotem [N=194] 4,4
. . . . firmy [N=83] 4,2
informacje przysytane poczta elektroniczng (mailem) - -
inne podmioty [N=25] 4,8
JST [N=86] 4,5
ogotem [N=122] 4,2
rozmowa ze znajomym, wspoétpracownikiem lub firmy [N=75] 4,1
czionkiem rodziny inne podmioty [N=9] -
JST [N=38] 4,4
ogotem [N=22] 4,1
.. firmy [N=11] -
targi, imprezy plenerowe, festyny
inne podmioty [N=2] -
JST [N=9] -
ogotem [N=39] 4,0
strony internetowe (inne niz www.mojregion.eu oraz | firmy [N=22] 3,8
inne niz www.fundusze.kujawsko-pomorskie.pl) inne podmioty [N=3] -
JST [N=14] -
ogotem [N=77] 3,4
firmy [N=37] 3,2
ulotki, broszury
inne podmioty [N=6] 3,8
JST [N=34] 3,7
ogotem [N=28] 3,3
. . . firmy [N=19] -
ogtoszenia lub audycje w radiu - -
inne podmioty [N=1] -
JST [N=8] -
ogbétem [N=71] 3,2
. . firmy [N=39] 3,1
ogtoszenia lub artykuty w gazetach lub czasopismach - -
inne podmioty [N=4] -
JST [N=28] 3,5
ogétem [N=36] 3,1
. . L firmy [N=21] 3,2
ogtoszenia lub audycje w telewizji - -
inne podmioty [N=4] -
JST [N=11] -

Zrédfo: Badanie ankietowe beneficjentéw RPO WK-P, Dyspersja 2011
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Informacje zebrane podczas wywiadow jakosciowych z beneficjentami pozwalajg
uzupetni¢ wyniki badania ankietowego wskazéwkg, ze rodzajem spotkan, ktéry jest dla
nich szczegdlnie przydatny, sg spotkania w gronie pracownikdw instytucji realizujacych
podobne projekty oraz przedstawicieli Urzedu Marszatkowskiego. Takie spotkania stuzag
zarowno wymianie doswiadczen pomiedzy beneficjentami, jak i konsultacjom pomiedzy
beneficjentami a Urzedem Marszatkowskim. Tego rodzaju cenng inicjatywq jest Forum
rewitalizacji, skupiajace  pracownikow urzedow miast realizujgcych  projekty
w ramach 7 Osi priorytetowej RPO WK-P. W spotkaniach Forum biorg udziat réwniez
przedstawiciele Urzedu Marszatkowskiego.

Forum rewitalizacji to jest wymiana doswiadczen miedzy miastami [oraz] swietna wymiana
doswiadczern z Urzedem Marszatkowskim. (..) to jest duzy plus dla nich [Urzedu
Marszatkowskiego]. (...) jest to najlepsza forma wspdfpracy z nimi, jaka zaplanowali. (...)
Najbardziej kreatywna, najbardziej aktywna forma wymiany doswiadczern miedzy Urzedem
Marszatkowskim a beneficjentem.

[Indywidualny wywiad pogtebiony z beneficjentem - JST]

Pozytywne oceny, z jakim spotyka sie Forum rewitalizacji, przemawiajq za rozwazeniem
zastosowania analogicznej formy wsparcia wobec instytucji realizujgcych w ramach
RPO WK-P inne przedsiewziecia o duzej skali, na przykfad projekty polegajace na rozwoju
infrastruktury drogowej.

3.7 Komplementarnosc¢ zrodet informacji

Sposéb pozyskiwania informacji dotyczacych RPO WK-P przez potencjalnych
beneficjentow oraz beneficjentéw wskazuje, ze najwazniejsze zrdédta sg przez nich
traktowane jako komplementarne.

Informacje z medidow oraz przesytane pocztg elektroniczng majg przede wszystkim
znaczenie sygnalne. Prowadzony przez Urzad Marszatkowski portal internetowy dostarcza
informacji najbardziej obszernych i zarazem wigzacych. Poniewaz informacje
zamieszczane w portalu sg dostepne w formie pisemnej, uzytkownik moze wskazac¢ je
jako podstawe swoich dziatan.

Mdoj region, strona internetowa, to (...) dla mnie to jest podstawowe zrddto informacji.

[Indywidualny wywiad pogtebiony z beneficjentem - przedsiebiorstwem]

Pomoc pracownikow Urzedu Marszatkowskiego jest z kolei kluczowa w przypadku
trudnosci z dotarciem do odpowiednich dokumentow (instrukcji, wytycznych,
formularzy), a takze woéwczas, gdy instytucja ubiegajaca sie o dotacje lub realizujaca
projekt ma trudnosci z interpretacjg informacji zaczerpnietych z portalu.

Jezeli cokolwiek jest niejasnego w zakresie tych wytycznych, zostaty wprowadzone jakies
zmiany w wytycznych kontaktujemy sie wtedy z Urzedem Marszatkowskim. Czasami to jest
w ten sposob, ze najpierw przez punkt informacyjny jezeli zalezy nam szybko na informacji
i [dowiedzeniu sie] w ktédrym kierunku mamy po6js¢, wiec to jest punkt informacyjny Ilub
konsultacyjny. A najczesciej prosimy o odpowiedz pisemng z ktdregos$ departamentu, ktéry
Jjest odpowiedzialny w danej chwili.

[Indywidualny wywiad pogtebiony z beneficjentem - JST]

Szkolenia, a takze inne spotkania oparte na bezposrednim kontakcie z pracownikami
Urzedu Marszatkowskiego lub z ekspertami z innych instytucji, mogq stuzy¢ jako
wprowadzenie w zagadnienia dotyczace RPO WK-P, lub - pod warunkiem zapewnienia
odpowiednio wysokiego poziomu - pomédc beneficjentom i potencjalnym beneficjentom
w zrozumieniu lub rozstrzygnieciu bardziej ztozonych kwestii.

Jezeli na jakims szkoleniu, na spotkaniu informacyjnym z pracownikiem urzedu zadaje
pytania, to na zasadzie prosby o uszczegdétowienie, na zasadzie prosby o interpretacje.

[Indywidualny wywiad pogtebiony z beneficjentem - przedsiebiorstwem]
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O ile zatem w przypadku dziatan informacyjnych i promocyjnych adresowanych do
mieszkancéw regionu mozna wskaza¢ zrddta bardziej i mniej skuteczne®?, o tyle
w przypadku dziatan informacyjnych przeznaczonych dla potencjalnych i faktycznych
beneficjentow nalezy raczej podkresli¢ potrzebe ksztattowania przekazu kierowanego do
nich poprzez poszczegdlne zrodta w taki sposdb, zeby uzyskiwane informacje sie nie
dublowalty, lecz uzupetniaty.

3.8 Zainteresowanie informacjami

3.8.1 Potencjalni beneficjenci

Do tematéw zwigzanych z prowadzeniem w wojewddztwie kujawsko-pomorskim
przedsiewzie¢ finansowanych z funduszy unijnych, ktdére spotykajg sie ze strony
potencjalnych beneficjentdw z najwiekszym zainteresowaniem (w pytaniu ankietowym
mierzonym na szesciostopniowej skali ocen), nalezg: przedsiewziecia realizowane
w miejscowosci, w ktorej majg swojq siedzibe (4,5), zasady uzyskiwania funduszy (4,5),
zasady prowadzenia i rozliczania dotowanych przedsiewzie¢ (réwniez 4,5) oraz rodzaje
instytucji, ktéore moga uzyskac fundusze (4,4) - poréwnaj: Tabela 7. Oprécz pierwszego,
sg to tematy Scisle zwigzane z mozliwosciami wykorzystania funduszy unijnych do
rozwoju wiasnej instytucji. Zainteresowanie potencjalnych beneficjentéw zagadnieniami
zwigzanymi z funduszami unijnymi ma zatem w duzym stopniu charakter praktyczny.

Na kolejnych miejscach znalazly sie cele, na ktére mogg by¢ przeznaczane fundusze
(4,2) oraz stopien wykorzystania funduszy w wojewddztwie (4,0). Z mniejszym
zainteresowaniem ze strony potencjalnych beneficjentow spotykaja sie: wielkosc
funduszy, ktére sg do wydania w wojewddztwie (3,7) oraz przedsiewziecia realizowane
z funduszy w catym regionie (3,5).

Kazdy z tematow, zwigzanych z prowadzeniem w regionie przedsiewzie¢ finansowanych
ze srodkdw unijnych, byt bardziej interesujacy dla JST, niz dla ktérejkolwiek innej grupy
potencjalnych beneficjentow.

Tabela 7: Poziom zainteresowania potencjalnych beneficjentéw poszczegolnymi
zagadnieniami dotyczacymi realizowania w wojewodztwie kujawsko-pomorskim
przedsiewzie¢ finansowanych ze srodkéw unijnych oceniony na skali od 1 ,,zupetny brak
zainteresowania” do 6 ,,bardzo duze zainteresowanie”

Zrédto Badana grupa Srednia
ogo6tem [N=300] 4,5
firmy mikro [N=100] 4,4
przedsiewziecia realizowane z funduszy w firmy mate i érednie [N=100] 4.4
miejscowosci, w ktorej ma siedzibe P. instytucja y !
IST [N=26] 5,6
inne podmioty [N=74] 4,8
ogo6tem [N=300] 4,5
firmy mikro [N=100] 4,5
zasadY uzysklvyanla funduszy przez instytucje, ktore firmy mate i érednie [N=100] 4,5
mogaq je dostac
IST [N=26] 5,5
inne podmioty [N=74] 4,8
ogo6tem [N=300] 4,5
zasady prowadzenia i rozliczania przedsiewzieé firmy mikro [N=100] 4,5
finansowanych z funduszy firmy mate i $rednie [N=100] 4,4
JST [N=26] 5,5

82 Aczkolwiek takze w przypadku zrédet informacji skierowanych do mieszkancéw nie ma petnej

ekwiwalentnosci, choéby ze wzgledu na niejednakowy poziom dotarcia réznych mediéw do poszczegdlnych
segmentow populacji.
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inne podmioty [N=74] 4,6
ogo6tem [N=300] 4,4
firmy mikro [N=100] 4,4
rodzaje instytucji, ktére moga dostac fundusze firmy mate i sSrednie [N=100] 4,4
JST [N=26] 5,5
inne podmioty [N=74] 4,7
ogo6tem [N=300] 4,2
firmy mikro [N=100] 4,2
cele, na ktére moga by¢ przeznaczane fundusze firmy mate i Srednie [N=100] 4,5
JST [N=26] 5,4
inne podmioty [N=74] 4,4
ogo6tem [N=300] 4
firmy mikro [N=100] 4
stopien wykorzystania funduszy, ktore sa do wydania firmy mate i érednie [N=100] 3.9
w wojewodztwie y !
JST [N=26] 5
inne podmioty [N=74] 3,9
ogo6tem [N=300] 3,7
firmy mikro [N=100] 3,7
wne_lkos’c funvfluszy, ktore sa do wydania w firmy mate i érednie [N=100] 3,9
wojewodztwie
JST [N=26] 4,9
inne podmioty [N=74] 4,1
ogo6tem [N=300] 3,5
firmy mikro [N=100] 3,5
prZ_edSl’QWZIQ_CIa realizowane z funduszy w catym firmy mate i érednie [N=100] 3,5
wojewodztwie
JST [N=26] 4,5
inne podmioty [N=74] 3,6

Zrédto: Badanie ankietowe potencjalnych beneficjentéw RPO WK-P, Dyspersja 2011

3.8.1.1 Beneficjenci

Dla beneficjentow najbardziej interesujgcym tematem, dotyczacym wykorzystywania
funduszy Unii Europejskiej w wojewddztwie kujawsko-pomorskim, sg cele, na ktore
$rodki te moga zostacé przeznaczone. To zagadnienie uzyskato wsrdd ogdtu beneficjentow
$rednig ocen 5,2 (na skali od 1 - zupeiny brak zainteresowania do 6 - bardzo duze
zainteresowanie). Na kolejnych miejscach znalazty sie tematy zwigzane z perspektywami
wykorzystywania s$rodkoéw unijnych w dziatalnosci instytucji reprezentowanych przez
respondentow: zasady uzyskiwania funduszy przez instytucje, ktére moga je otrzymac
(4,9), rodzaje instytucji, ktére moga dosta¢ fundusze (4,8), zasady prowadzenia i
rozliczania projektow (4,8), a takze przedsiewziecia realizowane przy wsparciu z
funduszy unijnych w miejscowosci, w ktorej beneficjent ma siedzibe (4,7) - poréwnaj:
Tabela 8.

Z nieco nizszym zainteresowaniem spotykajg sie dwa kolejne tematy: wielko$¢ oraz
stopien wykorzystania funduszy, ktore sa do wydania w wojewodztwie (odpowiednio: 4,5
oraz 4,4). Rowniez temat, ktéry okazat sie dla beneficjentdow mniej interesujacy, niz inne
- przedsiewziecia realizowane z funduszy w catym wojewddztwie (4,1) — uzyskat srednig
ocen przekraczajacq 4,0 (poréownaj: Tabela 6).

Kazdy temat spotykat sie z wyzszym zainteresowaniem ws$rod JST, niz ws$rod
przedsiebiorstw, natomiast rodzajami instytucji, ktére moga uzyska¢ fundusze, oraz
przedsiewzieciami realizowanymi z funduszy w calym wojewoddztwie najbardziej
zainteresowane byty inne podmioty.
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Tabela 8: Poziom zainteresowania beneficjentow poszczegélnymi zagadnieniami
dotyczacymi realizowania w wojewddztwie kujawsko-pomorskim przedsiewziec
finansowanych ze s$rodkow unijnych oceniony na skali od 1 ,zupeiny brak
zainteresowania” do 6 ,,bardzo duze zainteresowanie”

Temat Badana grupa Srednia

ogoétem [N=372] 5,2

; ; firmy [N=200] 5,1

cele, na ktére moga by¢ przeznaczane fundusze -

inne podmioty [N=35] 5,4

JST [N=137] 5,4
ogoétem [N=373] 4,9

zasady uzyskiwania funduszy przez instytucje, | firmy [N=200] 4,7
ktore moga je dostac inne podmioty [N=35] 5,4
JST [N=138] 5,2
ogoétem [N=371] 4,8

- . L , firmy [N=198] 4,7

rodzaje instytucji, ktore moga dostac fundusze - -

inne podmioty [N=35] 5,2

JST [N=138] 4,9
ogoétem [N=373] 4,8

zasady prowadzenia i rozliczania przedsiewzie¢ | firmy [N=200] 4,6
finansowanych z funduszy inne podmioty [N=35] 5,4
JST [N=138] 5,3
ogoétem [N=373] 4,7

przedsiewziecia realizowane z funduszy w firmy [N=200] 4,5
miejscowosci, w ktérej ma siedzibe P. instytucja | jnne podmioty [N=35] 4,8
JST [N=138] 5,2
ogoétem [N=372] 4,5

wielkosé funduszy, ktére sa do wydania w firmy [N=199] 4.3
wojewodztwie inne podmioty [N=35] 4,8

JST [N=138] 5
ogo6tem [N=372] 4,4

stopien wykorzystania funduszy, ktére sa do firmy [N=199] 4.3
wydania w wojewoédztwie inne podmioty [N=35] 4,8
JST [N=138] 4,5
ogoétem [N=372] 4,1

przedsiewziecia realizowane z funduszy w catym | firmy [N=199] 4
wojewodztwie inne podmioty [N=35] 4,6
IST [N=138] 4,2

Zrédfo: Badanie ankietowe beneficjentéw RPO WK-P, Dyspersja 2011

3.9 Beneficjenci jako nadawcy informacji

Beneficjenci stanowia jedng z gtéwnych grup odbiorcéw informacji na temat RPO WK-P,
a zarazem sg wspotodpowiedzialni za upowszechnianie wiedzy o przedsiewzieciach
realizowanych w ramach tego programu. Zgodnie z Planem komunikacji RPO WK-P
beneficjenci sg grupg, ktéra ,znaczaco wptywa na obraz funduszy, jaki powstaje
u (...) opinii publicznej”®3.

83 poréwnaj: Plan komunikacji RPO WK-P na lata 2007-2013, s. 10.
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Najczestszymi sposobami, w jaki wywigzujq sie z tego zadania, jest oznaczanie inwestycji
zrealizowanych przy wsparciu z RPO WK-P tablicami pamigtkowymi, tablicami
informacyjnymi, plakietkami (89%) oraz umieszczanie informacji na temat realizowanego
projektu na wtasnej stronie internetowej (86%). Pierwszy z tych sposobdow jest
w przypadku wielu rodzajéw inwestycji obligatoryjny, natomiast czestemu stosowaniu
drugiego sprzyja stosunkowo niewielki koszt oraz mata pracochtonnos¢.

Na trzech kolejnych miejscach znalazty sie formy promocji wskazane przez co najmniej
potowe beneficjentéw: ulotki i broszury (57%), ogtoszenia w prasie lub innych mediach
(51%) oraz przekazywanie informacji dziennikarzom (50%) — poroéwnaj: Wykres 58.

JST roznig sie od przedsiebiorstw przede wszystkim czestym zamieszczaniem informacje
na wiasnych stronach internetowych, przekazywaniem informacji dziennikarzom oraz
Urzedowi Marszatkowskiemu (w celu wykorzystania ich przez Urzad Marszatkowski do
promowania RPO WK-P poprzez prezentacje przedsiewzie¢ realizowanych w ramach tego
programu). W przypadku pozostatych form promocji rdéznice pomiedzy IST
a przedsiebiorstwami sg mniejsze: nie przekraczajg 15 punktéw procentowych. Z kolei
inne instytucje wyrodzniajq sie zwtaszcza szczegdlnie czestym promowaniem swoich
projektéw poprzez plakaty i billboardy.

Wykres 58: Jakie sposoby upowszechniania informacji na temat swojego projektu
zrealizowali Panstwo lub zamierzaja zrealizowac¢?

1 - tablice pamiatkowe, informacyjne lub plakietki 5 - przekazywanie informacji dziennikarzom

2 - informacje na stronie internetowej Panstwa 6 - przekazywanie informacji Urzedowi

instytucji Marszatkowskiemu, w celach promocyjnych

3 - ulotki lub broszury 7 - plakaty lub billboardy

4 - ogtoszenia zamowione w prasie lub innych 8 - inny sposéb

mediach 9 - trudno powiedzie¢

ogotem [N=374] firmy [N=201] JST [N=138] inne podmioty [N=35]

sy 1 [ss 1 ]es 1 o7
) IR L — L C I— > [)se
T 3 [lss 3 [+ 3 es
4 == 4 a0 gl — L s s®
5 [0 5 (=5 5 es R
6 =37 6 (27 S — 6 (5t
7 s 7 (e 7 I s 7 s
s 27 s (s 8 (2 s 3t
91 9 2 90 9 0

% odpowiedzi

Zrédfo: Badanie ankietowe beneficjentéw RPO WK-P, Dyspersja 2011

Przeszto co trzeci beneficjent (36%) uwaza, ze promowanie projektu realizowanego
w ramach RPO WK-P jest dla niego zdecydowanie korzystne. Podobnie liczna grupa
badanych (35%) sadzi, ze takie dziatanie jest raczej korzystne. W przyblizeniu co
czwarty (26%) przedstawiciel instytucji realizujgcej projekt w ramach RPO WK-P uwaza,
ze promocja realizowanego przedsiewziecia nie przynosi jej ani korzysci, ani strat.
Zaledwie co piecdziesigty beneficjent uwaza promowanie realizowanego projektu za
niekorzystne (poréwnaj: Wykres 59).

O przydatnosci promocji projektu szczegélnie czesto sg przekonane JST oraz inne
podmioty (po 57% wskazan odpowiedzi ,zdecydowanie korzystne”). Oto przykitadowe
argumenty, jakimi uzasadniajg to przekonanie:
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To zawsze jak to sie moéwi promocja [placéwki opieki zdrowotnej]. [Zrealizowanie projektu]
jest odbierane i powinno by¢ odbierane przez pacjentow jako [wskazdowka], ze jezeli tu
przyjdziesz, to cie obstuzg tak jak powinienes by¢ obstuzony. Skorzystasz z takiej bazy
leczniczej czy diagnostycznej z jakiej powinienes skorzystac.

[Indywidualny wywiad pogtebiony z beneficjentem - innym podmiotem]

Jako Urzad Miasta mamy dziataé dla dobra ogdétu mieszkarnicow, zeby oni widzieli, tez brali
czynny w tym udziat, oni muszgq wiedzie¢ dlaczego sie co$ dzieje, po co i dla kogo to jest.
Wiec trzeba jak najbardziej informowaé, po prostu zeby zwiekszy¢ partycypacje
spoteczenstwa w tych projektach. Tym bardziej, ze w projektach rewitalizacyjnych jest
bardzo wazny wtasnie udziat ludzi, mieszkancéw miasta, konkretnych dzielnic.

[Indywidualny wywiad pogtebiony z beneficjentem — JST]

Ograniczeniem w prowadzeniu szeroko zakrojonej promocji projektéw, wskazywanym
przez czes¢ instytucji, jest koniecznos¢ wspotfinansowania tego typu dziatan ze srodkdéw
wiasnych.

Wykres 59: Czy upowszechnianie informacji na temat realizowanego projektu jest
korzystne, czy niekorzystne dla Panstwa instytucji?

B zdecydowanie niekorzystne

O raczej niekorzystne

@ ani niekorzystne, ani korzystne
@ raczej korzystne

B zdecydowanie korzystne

O trudno powiedzieé

ogstem [N=374] RISl 35 [ T
firmy [N=201] (3[R SS 37 TR

% odpowiedzi

Zrédfo: Badanie ankietowe beneficjentéw RPO WK-P, Dyspersja 2011

W Planie komunikacji RPO WK-P beneficjentom przypisano role ,ambasadoréw marki”
Funduszy Europejskich, ktérzy majg przekonywaé innych ,o0 celowosci i stusznosci
zaangazowania w projekty unijne”®*. Wyniki przeprowadzonego badania wskazuja, ze
beneficjenci petnig te role w znacznym stopniu.

Jak dostalismy te pienigdze (..), no naprawde bardzo sie cieszytam | bardzo wtedy
zmienitam opinie, tak, o funduszach, [uznatam], ze sg dla ludzi . (...) Jak juz przesztam te
cate procedury to znajomych strasznie namawiatam. Smieli sie, bo jak byt jakis pomyst, ja
mdwitam: stuchajcie, jest taki konkurs, naprawde nie ma sie co bac...

[Indywidualny wywiad pogtebiony z beneficjentem — przedsiebiorstwem]
Cytowana wypowiedz nie byla odosobniona. Az trzy czwarte (75%) beneficjentow

doradzato ubieganie sie o $rodki z RPO WK-P wielu osobom, a co dziesiaty (9%) jednej
osobie - porownaj: Wykres 60.

84 poréwnaj: Plan komunikacji RPO WK-P na lata 2007-2013, s. 7.
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Wykres 60: Czy kiedykolwiek doradzat (doradzata) Pan(i) komus ubieganie sie o srodki
z RPO Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego?

® nie, nigdy

B tak, jednej osobie
O tak, wielu osobom
O trudno powiedzie¢

% odpowiedzi

Zrédfo: Badanie ankietowe beneficjentéw RPO WK-P, Dyspersja 2011

Beneficjenci RPO WK-P, ktérzy nigdy nikomu nie polecili aplikowania o $rodki ze Zrodta,
z ktorego sami otrzymali dotacje, najczesciej jako powdd wskazywali brak okazji (68%).
Wszelkie inne powody, w tym zte doswiadczenia zwigzane z realizacjg projektu
i przekonanie, ze rekomendowanie RPO WK-P byloby wspieraniem konkurencji, byty
podawane znacznie rzadziej (porownaj: Wykres 61).

Wykres 61: Dlaczego nigdy nie doradzat (nie doradzata) Pan(i) nikomu ubiegania sie
o srodki z RPO Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego? Prosze podaé¢ jeden,
najwazniejszy pow6d®®. [N=65]

B ma P. zte doswiadczenia z realizowaniem projektu
O takie doradzanie bytoby wspieraniem konkurencji
@ nie byto okazji, zeby to doradzac

Einny powod

Zrédfo: Badanie ankietowe beneficjentéw RPO WK-P, Dyspersja 2011

85 Wynikdw nie przedstawiono w podziale na poszczegdlne grupy beneficjentéw, poniewaz na pytanie w imieniu
kazdej z nich odpowiadato po mniej niz 20 respondentdow.
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4 Dziatania informacyjno-promocyjne
prowadzone przez Urzad Marszatkowski

4.1 Informowanie mieszkancow

4.1.1 Wilasne dziatania informacyjne

4.1.1.1 Film reklamowy

W ramach dziatan informacyjno-promocyjnych skierowanych do mieszkancow Urzad
Marszatkowski®® opracowuje kampanie promocyjne oraz zleca i nadzoruje wykonanie,
a nastepnie emisje lub dystrybucje materiatdw promocyjnych (spotéw reklamowych,
ogtoszen prasowych, artykutéw sponsorowanych, banerow, plakatow, ulotek).

Zogniskowany wywiad grupowy z mieszkancami wojewddztwa wykorzystano jako okazje
do bardziej szczegdétowego zbadania jednego z instrumentdéw promocyjnych: spotu
reklamowego RPO WK-P, przygotowanego na zamowienie Urzedu Marszatkowskiego.
Do badania wybrano najdtuzsza, blisko czterominutowa wersje spotu. Analiza komentarzy
sformutowanych przez respondentow pozwala zidentyfikowac¢ kilka kluczowych cech
dobrego materiatu promocyjnego RPO WK-P. Sa nimi:

« autentycznos$¢ wystepujacych oséb (wypowiedzi nie powinny sprawia¢ wrazenie
wyuczonych),

« utrzymanie dobrego tempa — w przypadku materiatow filmowych - oraz

« prezentowanie inwestycji prowadzonych w miejscach, z ktérymi odbiorcy sg
osobiscie zwigzani, lub do ktérych moga tatwo dotrze¢ (dlatego warto pokazywacd
wiele przedsiewzieé, realizowanych w réznych miejscowosciach regionu).

Pod wszystkimi tymi wzgledami spot =zostat oceniony dobrze, z niewielkimi
zastrzezeniami. Srednia ocen na szkolnej skali od 1 do 6, wystawionych przez o$miu
respondentow, wyniosta 4, a oceny zawieraty sie w przedziale od 3+ do 4+.

Respondenci odnosili sie pozytywnie do wystepujacych w filmie ,zwyktych ludzi”:
B: Co panstwo mysla o tych osobach, ktére wystepowaty?

R6: No ta pani [beneficjentka, ktéra kupita maszyny] byta fajna, bo sie cieszyta. ,Nikt nie
wierzyt, ze dostane, ale dostatam pienigdze”, nie?

R4: Wszyscy z wielkq radoscia.
R6: No. (...)

R8: Mysle, ze tam byty przedstawione te osoby jako (...) tacy ludzie jak kazdy z nas, Ze
wtasciwie te fundusze sg dla kazdego.

R3: Czes¢ byta takich oséb zwigzanych jakos$ tam politycznie z regionem a czes¢ byta takich
po prostu ludzi, ktérzy tam mieszkajg. No i ci ludzie, mieszkaricy, no to widac¢ byto tg ich
rado$é, tak? Bo to jednak dla nich byt duzy plus. (...)

B: A na przyktad jesli chodzi o jezyk, ktéry byt w tym filmie uzyty, ktorym ci ludzie méwili
i ktéry byt w napisach, jak paristwo to odbieraja? Czy to byto takim jezykiem jak powinno
byé, czy woleliby parnstwo zeby to byto jakos inaczej?

R3: Te wszystkie urzedowe wypowiedzi byty rezyserowane. To byto widaé, ze one sq po
prostu powiedziane pod jakis scenariusz.

R7: Uczyt sie chtop to sie nauczyt.

86 Biuro Pomocy Technicznej RPO w Wydziale Koordynacji Departamentu Polityki Regionalnej.
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R3: Tak, doktadnie.

B: Ktore wypowiedzi? Wszystkie czy...?

R3: Nie, nie, wszystkie te takie, na przyktad tam odnosnie szkoty [wypowiedZ dyrektora
szkoty], takich pod krawatem gosci, tak powiedzmy.

B: A tych nie pod krawatem?

R3: To nie, mi sie wydaje, ze takie spontaniczne. Raczej by nikt nie napisat scenariusza.

[Zogniskowany wywiad grupowy,; B — badacz moderujgcy wywiad; R - respondent]

Fakt obecnosci w filmie przedstawicieli lokalnych i regionalnych wtadz samorzadowych nie
byt odbierany negatywnie. Respondenci wigzali go z checig pozyskania przychylnosci
elektoratu, ale w wiekszosci uwazali, ze jest usprawiedliwiony, pod warunkiem jednak, ze
wystepujacy w filmie urzednicy rzeczywiscie przyczynili sie do zrealizowania
przedstawionych przedsiewziec.

R3: Dla tych politycznych tez jest duzy plus, bo w takim spocie wystapié, na przyktad, ze
wyremontowatem kosciét, no to wiadomo, to jest juz tam plus dziesie¢ procent
[w wyborach].

R7: Ale chyba najwazniejsza kwintesencjqg tego catego filmu to byta ta koncdowka,
marszatek Catbecki na koncu: ,to ja”.

B: I co pan sadzi o tej koricowce?

R3: Wybory sie zblizajg, tak?

R2: ,Stuchajcie, wszystko idzie przez moje rece”.

R7: No by¢é moze, byé moze tak byto. Ze to wiaénie Urzad Marszatkowski przyczynia sie do
wiasnie takiego rozwoju i do pozyskania tych Srodkéw w bardzo duzej mierze.

B: A uwazajq parnstwo, ze to jest usprawiedliwione, to jest w porzadku, czy to jest nie ok?
R7: Trzeba sie pochwalié, ,to jest moje osiagniecie”.

B: Ale ma pan wrazenie, ze pochwalit sie tym, na co rzeczywiscie wptynat? Czy pochwalit sie
cudzymi sukcesami, czy wtasnymi?

R7: Nie, no chyba swoimi. To jest jego inwestycja.

R3: Mi sie wydaje, ze to wiasnie sq inwestycje zwigzane typowo z wojewddztwem, tak,
Z Urzedem Marszatkowskim.

B: Czyli pan ma wrazenie, ze ci urzednicy sie chwalili ale jakby mieli sie czym chwalié, wiec
w porzadku. A pozostali paristwo?

R7: Tak, bo ja bym nie wiedziat, ze na przyktad to...

R5: To w pewnym sensie tez marszatek jakby pokazat na co te pienigdze idg, prawda? Nie
tylko marszatek, z pozostatymi tam [dyrektorem szkoty i burmistrzem], z panem, ktory
szkote remontowat, hale budowat, koscidt...

[Zogniskowany wywiad grupowy,; B — badacz moderujgcy wywiad; R - respondent]

Respondenci ktorzy uwazali, Zze obecnos¢ w filmie przedstawicieli wtadz samorzadowych
byta usprawiedliwiona, lub wrecz wskazana, zarazem podkreslali, ze istotng zaletg spotu
jest oddanie glosu réwniez ,zwyktym” mieszkanncom wojewddztwa:

R3: Znaczy dla mnie byto dobre to, Ze wtasnie byt przeplatany, tak, urzednik, osoba,
mieszkaniec, tak? Ze nie byt taki, jezeli to bytoby, czysto taki urzedniczy przekaz
podejrzewam, ze dostatby znacznie mniej w mojej punktacji.

[Zogniskowany wywiad grupowy; R — respondent]

O tym, Ze autentycznosc jest bardzo istotnym sktadnikiem udanego filmu promocyjnego,
$wiadczy réwniez sformutowana przez jednego z respondentéw krytyka sposobu, w jaki
w spocie poinformowano o dostosowaniu jednego z obiektéw do potrzeb osdéb
niepetnosprawnych ruchowo. Zdaniem respondenta powinna o tym opowiedzie¢ osoba
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niepetnosprawna, a nie pracownik starostwa powiatowego odpowiedzialny za realizacje
projektu. Zastrzezenie to nie rzutowato jednak na ogdélny odbior filmu.

Wrazenie autentycznosci udato sie osiggnac w filmie przede wszystkim dzieki zaproszeniu
do udzialu w nim oséb nie bedacych aktorami, ale takze dzieki odpowiedniemu
montazowi. Film zawiera miedzy innymi kilka uje¢, ktére odnoszg sie do samej sytuacji
filmowania: burmistrz zanim oficjalnie wystapi przed kamera poprawia marynarke,
mieszkanka Torunia przysuwa do kamery trzymane na rekach dziecko, przedstawicielka
firmy, ktéra kupita maszyne, po udzieleniu wypowiedzi rozglada sie przez chwile ze
$miechem, a jej spojrzenie mozna zinterpretowac jako pytanie ,jak wypadtam?”. Niektore
osoby wystepujace w filmie sg ponadto w widoczny sposdb oswietlone od strony kamery.
Wszystkie te elementy (w potaczeniu z naturalnoscia wypowiedzi wiekszosci
wystepujacych w nim bohaterdw) zwiekszajg wiarygodnos¢ filmu, wywotujac wrazenie, ze
jest ,nieudawany”.

Montaz, w potaczeniu z muzyka, zapewnia, ze tempo spotu jest odpowiednie. Pomimo, ze
film trwa blisko cztery minuty, Zaden z respondentéw nie uznat go za nudny ani zbyt
dtugi, a niektérzy uwazali wrecz, ze mégtby trwac dtuzej.

Wskazywang przez respondentéw zaletg filmu byta réznorodnos$¢ wystepujacych w nim
0sOb oraz prezentowanych przedsiewzie¢; przedstawione inwestycje roznity sie zaréwno
skalg, jak i lokalizacja. Na podstawie przebiegu dyskusji z respondentami mozna
sformutowaé¢ wniosek, ze skutecznej promocji programu sprzyja prezentowanie
inwestycji, z ktérych odbiorcy informacji sami moga skorzysta¢ (jezeli nie na co dzien,
to przynajmniej odwiedzajac je, na przyktad w celach turystycznych lub rekreacyjnych):

B: A czy na przyktad jest jakis taki rodzaj informacji o tych funduszach, ktére zawsze
panstwo pomijaja, ktére sq nudne zdecydowanie?

R3: Czyli te, ktore nas nie interesujg, tak?

B: Tak. Ten film wszyscy panstwo powyzej potowy skali ocenili i pewnie taka sSrednia to
bytoby koto czwdrki. Wiec rozumiem, ze ten film byt w miare ciekawy. A czy sq na przykfad
takie rodzaje informacji wfasnie o tych przedsiewzieciach unijnych, ktére sq wtasnie, nudne,
nie czytajg ich panstwo, albo nie ogladaja, a jest ich duzo?

R3 : No pewnie takie, ktére nas nie dotyczg, tak? (...)

B: Pozostali paristwo?
R8: Ja sie zgodze.

B: Ale na przyktad taka informacja, ze gdzies budujg droge, albo ze Fare odnowili, to
panstwa dotyczy czy nie dotyczy?

R7: Fara to mozna is¢ zobaczyc.

B: A powiedzmy, ze wyremontowali szpital w Inowroctawiu, albo tam zbudowali...
R7: Za daleko.

B: To panstwa interesuje czy nie?

R2: Nie.

R6: Bardziej w Toruniu. (...)

R2: Znaczy wiekszo$¢ ludzi sie interesuje tym co jest ,w moim okregu, w_moim obrebie”.
(...) Ja_nie wiem co jest z Inowroctawiem, ja w ogdle nie kojarze... Nawet, szczerze, to mnie
nie interesowato. Czy oni wzieli pienigdze z Unii czy nie wzieli.

B: Ale to znaczy, ze z zasady wszystko to co by nie dotyczyto Torunia, to by dla panstwa
nie byto ciekawe, czy tez na przyktad jakies inne rzeczy na terenie wojewddztwa
powiedzmy, to bytoby cos$, co mogtoby parstwa zaciekawic?

R3: Mi sie wydaje, ze chyba bytoby ciekawe. Mdwie na swoim przyktadzie, Torun jest moim
trzecim miastem, co prawda tu juz troche dtuzej jestem, ale mi sie wydaje, ze sie tak
chyba, [przynajmniej] z mtodszych ludzi, nikt nie wigze z jednym miastem. Teraz jestesmy
tutaj a co bedzie za piec lat nikt tego nie wie, nie?
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B: Pozostali paristwo?

R8: Znaczy mnie by zainteresowato cosS z innego miasta, co$ naprawde takiego duzego,
tak?

B: Duzego, czyli co?

R8: Jakies SPA na przyktad w Chetmzy.

R1: To by poruszyto, nie?

B: Czyli cos, z czego mogtaby pani skorzystad, tak?

R8: Tak, tak. Méwie, ze to musiatoby by¢ cos takiego naprawde ok, ze warto by sie
przejechal i nawet to zobaczyd.

[Zogniskowany wywiad grupowy,; B — badacz moderujgcy wywiad; R - respondent]

Wydaje sie, ze w spocie, ktérego jakos¢ jest generalnie wysoka, nalezatoby poprawic
jedynie dwa elementy. Po pierwsze, na wyeksponowanie zastuguje adres portalu
internetowego, prezentujacego informacje na temat przedsiewzie¢ finansowanych w
regionie ze $rodkdw unijnych. Utatwitoby to osobom zainteresowanym tematem (ktérych
grono po obejrzeniu spotu moze wzrosngc¢) dotarcie do bardziej szczegdtowych
wiadomosci. Wprawdzie adres www.mojregion.eu zostat przedstawiony na koncowej
planszy, wyswietlajacej sie przez okoto trzy sekundy, jednak nie byt dostrzegany przez
odbiorcow. Respondenci jako wade filmu wymieniali brak wskazéwki, gdzie osoby
zainteresowane mogg uzyska¢ dalsze informacje, w szczegdlnosci na temat mozliwosci
ubiegania sie o dotacje.

B: A na przyktad czy w tym spocie byt paristwa zdaniem jakis element, ktéry by pozwalat
dotrzec do jakich$ bardziej szczegdtowych informacji na ten temat? Nie wiem, jakis adres,
numer telefonu, strona internetowa?

R1: Ja nie zauwazytam.

R2: No tego wiasnie chyba rzeczywiscie nie bytfo. Tak, tutaj tych informacji byto niewiele.
Moim zdaniem takim minusem jezeli chodzi o dotacje, (...) jest, ze ludzie nie wiedzg do
kogo sie zgtosi¢. (..) A urzad sie reklamuje, ale modgtby troche bardziej. Bardziej
powiedzie¢: , 0, jestesmy, tutaj, przyjdz do nas, pod tym adresem. Numer telefonu, strona
internetowa”...

[Wywiad diada,; B — badacz moderujacy wywiad; R — respondent]

Adres powinien zosta¢ przedstawiony na oddzielnej planszy (w analizowanej wersji spotu
byt umieszczony na planszy zawierajacej rowniez informacje o zrodtach finansowania
filmu oraz logotypy RPO WK-P), a takze odczytany przez lektora. Ponadto, powinna mu
towarzyszy¢ jednozdaniowa informacja na temat zawartosci portalu, do ktérego odsyla.

Drugi mankament rowniez dotyczy elementu graficznego. Dynamiczny wykres
prezentowany w poczatkowej czesci spotu przedstawia wzrost liczby zawartych umow,
jednak z informacji umieszczonych na wykresie nie wynika, czego te umowy dotycza.
Z perspektywy promocji programu brak takiej informacji nie ma duzego praktycznego
znaczenia. Widok pnacych sie w gore stupkow stanowi jednoznaczny symbol sukcesu
i postepu, o czym $wiadczy chocby ponizszy fragment wywiadu z dwojgiem mieszkancéw
wojewodztwa:

B: Gdyby panstwo powiedzieli najpierw w ogdle co tam [w filmie reklamowym] sie po kolei
dziato...

R1: Czyli od liczby?

R2: No tak, na poczatku byty liczby.

R1: Ze sie to zwieksza.

R2: I tutaj, ze jest coraz wiecej tych pieniedzy wykorzystywanych i tak dalej. (...)
B: A czego to byty liczby? Mdwig paristwo, ze od liczb.

R2: Ilos¢ podpisanych umdw, tak?
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B: I co to za umowy? To byto dla paristwa jasne?

R2: Czy jasne, mozna skojarzy¢. Znaczy nie wiem do korica co to za umowy, ale byfo tego
duzo i byto dobrze.

B: A pani zdaniem?
R1: Znaczy tez nie wiem, o jakie umowy chodzito, wiec...
R2: Ale chyba dobrze [$miech]. (...)

R1: Widziatam, ze byty inne lata i potem zdecydowanie wzrosto, wiec tez to odbieram, ze
chyba dobrze.

[Wywiad diada,; B — badacz moderujacy wywiad; R — respondent]

Z myslg o szczegdlnie wnikliwych widzach, oraz ze wzgledu na zasade prezentowania
informacji w jak najbardziej zrozumiaty sposdb, wskazane bytoby jednak uzupetnienie
prezentowanego wykresu informacjg, ze dotyczy umdw na realizacje przedsiewziec
finansowanych z Funduszy Europejskich w ramach RPO WK-P.

4.1.1.2 Imprezy plenerowe w ramach kampanii promocyjnych

Elementem wykorzystywanym w prowadzonych przez Urzad Marszatkowski kampaniach
promocyjnych sg imprezy plenerowe. W 2010 roku w ramach kampanii Kujawsko-
pomorskie - Mdj region w Europie w 10 miejscowosciach regionu zorganizowano festyny
promujace realizowane w tych miejscowosciach projekty rewitalizacyjne. Zrealizowany
cykl imprez zastuguje na pozytywng ocene przede wszystkim pod dwoma wzgledami. Po
pierwsze - imprezy plenerowe udato sie skutecznie wykorzysta¢ do promowania
projektéw realizowanych w ramach RPO WK-P w mediach (a nie tylko wsréd uczestnikéw
festyndw). Relacje z poszczegolnych imprez, w ktorych informowano rdowniez
o przeprowadzonych w danej miejscowosci projektach rewitalizacyjnych, ukazywaty sie w
prasie (w dwdch dziennikach) oraz w telewizji regionalnej. Po drugie - kampania, ktorej
kluczowym elementem byly imprezy plenerowe, stuzyla promocji RPO WK-P wsrdd
mieszkancow miejscowosci, w ktérych zostaty zrealizowane sfinansowane w ramach tego
programu projekty. Wyniki badan z mieszkancami regionu wskazujg, ze informacje
o takich przedsiewzieciach, realizowanych w najblizszej okolicy, s dla nich szczegdlnie
atrakcyjne.

Elementem, ktéry warto wprowadzi¢ w przysziosci, jest Scislejsza wspotpraca (lub
przynajmniej konsultacje) pomiedzy Urzedem Marszatkowskim a Urzedami Miast,
w ktérych beda organizowane kolejne imprezy promujgce RPO WK-P. Taka wspotpraca
zapobiegataby powstawaniu wsrdod urzednikéw samorzadow lokalnych poczucia, ze zostali
pozbawieni wptywu na wydarzenia rozgrywajace sie na obszarze, za ktéry odpowiadaja.
W wymiarze praktycznym, wspotpraca mogtaby sprzyja¢ promowaniu festyndw wsrod
mieszkancow (na przyktad w szkotach).

4.1.2 Wspotpraca z dziennikarzami

Wspotpraca z dziennikarzami, w zakresie przekazywania informacji na temat RPO WK-P,
jest przez Urzad Marszatkowski®” prowadzona na wysokim poziomie. Dziennikarze,
z ktérymi przeprowadzono wywiady, zgodnie podkreslali, ze wszelkie informacje na temat
RPO WK-P, ktore otrzymujg od stuzb prasowych Urzedu Marszatkowskiego, sa
przygotowywane w profesjonalny sposob. Szczegodlnie istotng zaletg tych materiatow,
ktore niejednokrotnie dotyczg skomplikowanej tematyki, jest przystepny jezyk.

Ciekawe jest to, co sie rzadko zdarza w urzedach, ze my dostajemy [z Urzedu
Marszatkowskiego] informacje prasowe i (...) to jest po dziennikarsku przygotowana robota,
naprawde.

[Indywidualny wywiad pogtebiony z dziennikarzem]

87 Zadanie te realizuje obecnie Biuro Prasowe (kierowane przez Rzecznika) oraz Biuro Promocji Funduszy
Unijnych - obie komorki nalezg do Gabinetu Marszatka.
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Depesze sg jasne, przejrzyste, klarownie napisane. Poziom ogdlnosci tych depesz jest
absolutnie wystarczajacy, nam daje najwazniejsze informacje a nie zasmieca gtowy
przepisami, ktérych tak naprawde no powiedzmy sobie szczerze my i tak nie uimiemy.

[Indywidualny wywiad pogtebiony z dziennikarzem]

Jedyne zastrzezenie, sformutowane przez dziennikarzy, dotyczyto przypadkow
rozbieznosci pomiedzy kolejnymi przekazanymi przez Urzad Marszatkowski informacjami:

Czasem zdarzaja sie drobne takie potkniecia w tresci informacji prasowej, ktérg dostajemy.
Czyli na przyktad kwota podana w tej informacji rézni sie od kwoty, ktéra prezentowana
byta na konferencji prasowej. Trzeba po prostu zachowac czujnos¢ i gdzies tam dopilnowac,
no bo zdarzajg sie potkniecia.

[Indywidualny wywiad pogtebiony z dziennikarzem]

Organizacja konferencji prasowych oraz innych wydarzen, do ktorych relacjonowania
zapraszani sg dziennikarze, jest ich zdaniem odpowiednia (drobng wada jest natomiast
nieprzestrzeganie dyscypliny czasowej przez niektorych wystepujacych).

Konferencje prasowe, uwazam, ze sg bardzo dobrze organizowane. Jest zazwyczaj
zaproszony odpowiedni wachlarz gosci (...). Kazdy z rozmdéwcéw ma odpowiedni czas
wypowiedzi. No czasem sie zdarza, ze méwi troche dtuzej, to moze jest mankamentem, ze
czasem te konferencje troche trwajq za dtugo. Ale generalnie sama organizacja [konferencji
prasowych] uwazam, ze jest naprawde dobra.

[Indywidualny wywiad pogtebiony z dziennikarzem]

Dziennikarze pozytywnie oceniajag rowniez stwarzane przez Urzad Marszatkowski
mozliwosci docierania do oséb bedacych odpowiednimi informatorami w zakresie
poszczegolnych tematéw: przede wszystkim do pracownikow Departamentu Wdrazania
RPO lub Wydziatu Zarzadzania RPO, ale w razie potrzeby réwniez do beneficjentéw
programu. Zauwazajg rowniez, ze stuzby prasowe Urzedu Marszatkowskiego zazwyczaj
nadgzajg za wymagajacym tempem, w jakim pracujg media.

B: A czy poza konferencjami tatwo dotrze¢ do pracownikéw [Urzedu Marszatkowskiego],
ktdrzy sq odpowiedzialni za jakies [interesujgce dziennikarza] kwestie?

R: Nie ma zadnego problemu (...), zeby dotrze¢ do ludzi. Nawet jezeli nie ma jakiejs
konferencji prasowej, to w normalnym dniu, kiedy wymysle sobie jakis temat, absolutnie
[nie ma] zadnego problemu.

[Indywidualny wywiad pogtebiony z dziennikarzem; B - badacz prowadzgcy wywiad, R- respondent]]

Efektywnej wspotpracy pomiedzy Urzedem Marszatkowskim a dziennikarzami sprzyja
nie tylko profesjonalne wykonywanie zadan przez stuzby prasowe Urzedu, lecz takze duze
zainteresowanie medidw zagadnieniami zwigzanymi z RPO WK-P. Zainteresowanie to jest
deklarowane przez samych dziennikarzy, ale takze odczuwane przez pracownikéw Urzedu
Marszatkowskiego zaangazowanych w prowadzenie dziatan informacyjno-promocyjnych -
70% z nich uwaza, ze media sq zainteresowane tematykg RPO WK-P.

Wiekszos$¢ (60%) pracownikow Urzedu Marszatkowskiego, zajmujacych sie dziataniami
informacyjnymi i promocyjnymi, czesciowo zgadza sie z opinig, ze media przekazujq
tworzony przez nich obraz RPO WK-P. Zarazem rowniez wiekszo$¢ zgadza sie czesciowo
Z opiniq, ze media ten obraz znieksztatcajag (60%) oraz ze go uzupetniajg (53%) -
porownaj: Wykres 62. Sytuacja, w ktérej media nie sg wytacznie przekaznikiem
informacji pochodzacych od witadz, jest zgodna z postulowang w demokratycznym
panstwie zasadg niezaleznosci mediow.
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Wykres 62: Jaka role odgrywaja media w przedstawianiu RPO WK-P? Prosze zaznaczyg¢,
czy zgadza sie Pani z ponizszymi stwierdzeniami. [N=30]

B nie

O czesSciowo

O tak

O nie mam wiedzy pozwalajacej to ocenic

sq zainteresowane tematyka RPO WK-P 27 70

przekazuja obraz RPO WK-P tworzony przez 1Z 60 23 3

znieksztatcajg obraz RPO WK-P tworzony przez 1Z 60 13 |

% odpowiedzi

uzupetniajg obraz RPO WK-P tworzony przez I1Z

Zrédio: Badanie ankietowe pracownikéw Urzedu Marszatkowskiego, Dyspersja 2011

Z perspektywy przekazywania informacji na temat RPO WK-P opinii publicznej,
zastrzezenia budza przypadki koncentrowania sie przez media na niedociggnieciach,
ktorych znaczenie jest marginalne (takich jak nie do$¢ atrakcyjny wyglad choinek
przekazanych przez Urzad Marszatkowski mieszkancom miast, w ktérych prowadzono
projekty rewitalizacyjne, w ramach promocji tych projektéw - w grudniu 2010 ta sprawa
urosta nieomal do rangi skandalu). Niektorzy beneficjenci zwracali takze uwage na
niewielkie btedy, popetniane czasem przez dziennikarzy przygotowujacych materiaty
dotyczace RPO WK-P (na przykfad mylenie nazwy programu z nazwg funduszu, z ktérego
jest wspoffinansowany). Zmniejszeniu skali tego typu bteddéw stuzyto szkolenie dla
dziennikarzy, wprowadzajace ich w tematyke RPO WK-P, zorganizowane przez Urzad
Marszatkowski wkrétce po rozpoczeciu wdrazania programu.

Nadmierna koncentracja mediéw na btahych kwestiach (ktore jednak moga skutecznie
przyciggna¢ uwage odbiorcéw) oraz pojawiajace sie niekiedy btedy merytoryczne sag
niewielkimi problemami, w zestawieniu ze zdecydowanie pozytywnymi przyktadami
zaangazowania medidw w przedstawianie opinii publicznej istotnych zaktdcen
w przebiegu wdrazania RPO WK-P. Zaktécenia te polegaty na dtugotrwatych opdznieniach
w ocenie wnioskow skitadanych przez przedsiebiorcow w ramach 5 Osi priorytetowej.

Obszarem, w ktéorym mediom przydatne byloby dodatkowe wsparcie, jest warstwa
wizualna. Na pozytywne przyjecie moze liczy¢ udostepnianie przez Urzad Marszatkowski
makiet obiektéow, ktére uzyskaty dotacje z RPO WK-P®® (zwlaszcza obiektéw, ktére
jeszcze nie zostaty zbudowane - a wiec nie mozna sfilmowac ich ani sfotografowac),
komputerowych wizualizacji, filméw, a takze profesjonalnych zdje¢ z wydarzen
zwigzanych z realizacjg RPO WK-P.

Moze pod katem myslenia wtasnie o tych instytucjach, ktére operujg obrazem, [przydatne
bytoby] przygotowywanie jakiejs makiety czy wizualizacji. Teraz juz coraz czesSciej sie
zdarzajq wizualizacje komputerowe, ale przydatoby sie ich wiecej. Nie mowie, ze do tych
malutkich inwestycji, ale do tych wiekszych. (...) Tak jak byto z mostem. Byta makieta,
byta wizualizacja. Takze most, ktérego nie byto juz dwa lata temu moglismy pokazad. (...),
Policja wrzuca filmiki na serwer. Czemu by nie miat tego robi¢ urzad, moze sprawdzitoby
sie to.

[Indywidualny wywiad pogtebiony z dziennikarzem]

Dziennikarze, odnoszac sie przychylnie do pomystu udostepniania przez Urzad
Marszatkowski materiatéw wizualnych przedstawiajacych efekty projektow

88 Tak jak to miato miejsce w przypadku astrobaz.
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sfinansowanych z funduszy unijnych, akcentowali potrzebe zapewnienia profesjonalnego
poziomu zdje¢ prasowych:

Bo generalnie wie pan jakie sg zdjecia urzednicze. Jest stotf, siedzg cztery osoby i takie
zdjecie potrafi kto$ wstawi¢ na strone jakiego$ urzedu. Na przyktad my potrzebujemy
zdjecia inwestycji, ale tez z ludzmi. Ale fajnie by byto gdyby przesytali. Ale podejrzewam,
ze by musieli kogo$ zatrudni¢ do robienia takich zdjec. (...) My nie dajemy w gazecie zdjecia
inwestycji. My bysmy musieli mieé, ze nam pokazuje [przedsiebiorca], Zze dostat, dzieki
temu tutaj stanie za chwile hala, no to jest dla nas zdjecie. Ale jak sama dziura, to takich
zdjec nie dajemy. Ale fakt, ze przydatby sie serwis zdjeciowy taki porzadny.

[Indywidualny wywiad pogtebiony z dziennikarzem]

Rozbudowanie przez Urzad Marszatkowski zasobu materiatdw wizualnych, prezentujacych
efekty realizacji projektéw, bytoby przydatne réwniez przy prowadzeniu przez Urzad
wiasnych dziatan informacyjnych i promocyjnych, dotyczacych RPO WK-P (takg sugestie
zgtosit jeden z uczestniczacych w badaniu pracownikéw Urzedu).

Z kolei do dalszego zmniejszenia liczby merytorycznych niescistosci, wystepujacych
w materiatach przygotowywanych samodzielnie przez dziennikarzy, mogtoby sie
przyczyni¢ opracowanie i przekazanie im krotkiego (maksymalnie dwustronicowego)
stowniczka, przypominajacego najwazniejsze pojecia zwigzane z wdrazaniem RPO WK-P.
Wydaje sie natomiast, ze udziat w ewentualnym ponownym szkoleniu poswieconym
RPO WK-P bytby dla znacznej czesci dziennikarzy nadmiernie absorbujacy.

4.2 Informowanie (potencjalnych) beneficjentow

4.2.1 Srednie ocen przyznane przez odbiorcéw

Wsrod potencjalnych beneficjentow Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Kujawsko-
Pomorskiego w Toruniu, wraz z dziatajacym przy nim Punktem Informacyjnym oraz
Punktem Konsultacyjnym, za dziatalno$¢ w zakresie udzielania informacji dotyczacych
RPO WK-P uzyskat érednig ocene 4,1. Srednia taczna ocena punktdw informacyijnych,
prowadzonych przez Urzad Marszatkowski w innych miastach regionu, wyniosta 4,2.
Respondenci korzystali ze skali od 1 (ocena najnizsza) do 6 (ocena najwyzsza), a zatem
oceny te odpowiadajg szkolnej ,,czwodrce”.

Wsrod beneficjentdw $rednia ocen dziatalnosci Urzedu Marszatkowskiego w Toruniu
w zakresie udzielania informacji na temat RPO WK-P byta wyzsza, niz wsrod
potencjalnych beneficjentow: osiggneta poziom 4,7. Wsrod firm warto$¢ ta byta nieco
nizsza (4,5), niz $rednie ocen przyznanych przez J]ST (5,0) oraz przez inne podmioty
(5,2). Srednia ocen przyznanych przez beneficjentdw punktom informacyjnym
dziatajacym w delegaturach Urzedu Marszatkowskiego, zlokalizowanych poza Toruniem,
wyniosta 4,4, byla zatem nieco nizsza niz warto$¢ wskazan dla Urzedu Marszatkowskiego
w Toruniu (w przypadku potencjalnych beneficjentow réznica pomiedzy ocenami nie byta
istotna statystycznie).

4.2.2 Problemy

Pomimo s$rednich ocen zawierajacych sie pomiedzy szkolng ,czwoérky” a ,piatka”,
dziatalno$¢ informacyjna Urzedu Marszatkowskiego nie jest oceniana jednoznacznie
pozytywnie. Sposrdéd beneficjentéw, ktérzy mieli poczucie, ze zetkneli sie z btednymi
informacjami na temat RPO WK-P (do tej grupy nalezat co pigty beneficjent), okoto trzy
czwarte (74%) jako zrédto btednych informacji wskazato Urzad Marszatkowski.
Na kolejnych miejscach, ze znacznie nizszym odsetkiem wskazan, znalezli sie zewnetrzni
doradcy (35%) oraz media (21%) — poréwnaj: Wykres 63.
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Wykres 63: Skad pochodzitly btedne informacje na temat RPO WK-P, z ktérymi sie Pan(i)
zetknat (zetkneta)?3°

Pytanie zadano wytacznie respondentom, ktorzy stwierdzili, ze zetkneli sie z btednymi informacjami na
temat RPO WK-P.

1 - od pracownika Urzedu Marszatkowskiego 4- z organizacji zrzeszajacej przedsiebiorcéw
2 - od zewnetrznego doradcy 5 - z innego zrodta
3 - z medidéw

ogotem [N=69] firmy [N=46] JST [N=19]

—
16
26
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Zrédfo: Badanie ankietowe beneficjentéw RPO WK-P, Dyspersja 2011

Najczestsze wskazywanie jako zrodta btednych informacji Urzedu Marszatkowskiego jest
zwigzane z faktem, ze jako instytucja odpowiedzialna za wdrazanie RPO WK-P, prowadzi
dziatalno$¢ informacyjng dotyczacg tego programu na skale znacznie wieksza, niz
jakakolwiek inna instytucja. Dlatego liczbe respondentéw, ktérzy wskazali poszczegolne
instytucje jako zrddto btednych informacji, warto odnies¢ do liczby respondentéw, ktérzy
korzystali z danego zrodta. Taki zabieg pozwala usung¢ efekt skali. Odbiorcy, ktérzy jako
zrédto btednych informacji wskazali Urzad Marszatkowski, stanowig 16% sposrod tych,
ktorzy czerpali wiadomosci na temat RPO WK-P z tego zrédta. W przypadku firm
doradczych analogiczny odsetek wynosi 10%, a w przypadku mediow 4% (przy czym
nalezy zauwazy¢, ze media przekazujg zazwyczaj informacje mato szczegdétowe, a zatem
w niewielkim stopniu podatne na ryzyko btedu). Taki wynik trudno uzna¢ za
satysfakcjonujacy dla Urzedu Marszatkowskiego.

Urzad Marszatkowski zostat wskazany jako zrddto btednych informacji dotyczacych RPO
WK-P réowniez przez co drugiego sposrdd potencjalnych beneficjentow, ktorzy stwierdzili,
ze (w jakikolwiek sposdb) zetkneli sie z bftednymi informacjami na temat tego
programu®’. Nalezy zaznaczyé, ze zbiorowo$¢ potencjalnych beneficjentéw przekonanych,
ze uzyskali btedne informacje - bedqca w tym przypadku podstawag oprocentowania
- jest niewielka: nalezy do niej tylko co dziesigty sposrdd potencjalnych beneficjentow,
do ktérych dotarty informacje na temat RPO WK-P.

Krytyczne opinie czesci beneficjentéw i potencjalnych beneficjentéw, dotyczace udzielania
informacji na temat RPO WK-P przez Urzad Marszatkowski, nie sq bezpodstawne.

Pézne publikowanie czesci istotnych informacji zwigzanych z prowadzonymi w ramach
RPO WK-P konkursami niejednokrotnie narazato na powazne trudnosci instytucje, ktore
przygotowujac projekty bazowaly na aktualnie dostepnej wiedzy. Przykiadem takiej
sytuacji jest dotaczanie do informacji o konkursie Metodologii oceny kryteriow wyboru
projektow, ktéra bedzie w nim stosowana, na krétko przed terminem naboru wnioskow.
Potencjalni beneficjenci, ktorzy zauwazyli, ze taki dokument zostat opublikowany, stawali
przed potrzebg zmienienia przygotowanego wniosku (jezeli nie chcieli traci¢ szansy na

89 Nie przedstawiono odrebnie wynikéw dla ,innych podmiotéw”, poniewaz w ich imieniu na pytanie odpowiadato
zaledwie czterech respondentéw.

%0 W zwigzku z tym wynik niekorzystny dla Urzedu Marszatkowskiego opiera sie na rozktadzie odpowiedzi wséréd
zaledwie 20 respondentow.
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zdobycie mozliwie duzej liczby punktow). Natomiast ci, ktdrzy nie zdazyli zorientowac sie,
ze wsérdd obszernej listy dokumentéw dotyczacych konkursu pojawit sie dodatkowy, mieli
mniejsze szanse na uzyskanie finansowania, niz instytucje, ktére zdazyty dostosowac
swoj projekt do Metodologii.

Opisana sytuacja miata miejsce na przyktad przy konkursie RPOWKP 21/V/5.2.2/2009.
Zgodnie z ogtoszeniem z 20 pazdziernika 2009 roku, nabér planowano na drugg potowe
stycznia 2010 roku; nastepnie zostat przesuniety na marzec 2010 roku. Tymczasem
obowigzujgca w tym konkursie Metodologia oceny kryteriow wyboru projektéow zostata
przyjeta dopiero 12 lutego 2010 roku, kiedy - jak mozna przypuszcza¢ — znaczna czesc
instytucji miata juz przygotowane whnioski (sporzadzone z myslg
o ztozeniu ich w styczniu). Z kolei wersja Metodologii oceny kryteriow wyboru projektéw
obowigzujaca w innym przyktadowym konkursie, RPOWKP 60/V/5.1/2010, pochodzi
z dnia (8 kwietnia 2011 roku) poprzedzajacego zaledwie o trzy dni rozpoczecie, a o 14
dni zakofczenie naboru wnioskéw®?,

Potencjalni beneficjenci i beneficjenci jako dezinformacje odbierajg réwniez zmiany
terminéw naboréw projektow oraz znaczne wydtuzanie poczatkowo podawanego czasu
oceny wnioskdédw. Takie sytuacje powaznie utrudniajg beneficientom wigczenie
planowanej inwestycji w strategie rozwoju instytucji. Zdarza sie wrecz, ze beneficjent
otrzymuje dofinansowanie na tyle pdzno, ze rezygnuje z realizacji zaplanowanego
projektu. W przypadku projektow budowlanych przedtuzajaca sie ocena wnioskdéw rodzi
ryzyko wygasniecia pozwolen na budowe uzyskanych na etapie przygotowywania wniosku
o dofinansowanie.

Opodznienia w ocenie wnioskow stanowig powazng usterke procesu wdrazania RPO WK-P.
Z perspektywy ewaluacji dziatan informacyjnych i promocyjnych za dodatkowy
mankament nalezy uznac przypadki zbyt pédznego informowania o przesunieciach terminu
oceny. Informacja o przediuzeniu oceny formalnej prowadzonej w ramach konkursu
RPOWKP 20/V/5.2.2/2009 do 31 stycznia 2011 roku, na podstawie uchwaty Zarzadu
Wojewoddztwa z 18 stycznia 2011 roku, pojawita sie w portalu www.mojregion.eu
25 stycznia 2011 roku®2. Termin ulegt przedtuzeniu o 43 dni robocze, co oznacza, ze nie
tylko zamieszczenie informacji w serwisie internetowym, ale takze podjecie uchwaty,
miato miejsce po uptynieciu pierwotnego terminu oceny.

Z perspektywy pracownikéw Urzedu Marszatkowskiego odpowiedzialnych za dziatania
informacyjne i promocyjne, tego rodzaju sytuacje stanowig kontekst utrudniajacy
terminowe przekazywanie beneficjentom i potencjalnym beneficjentom spdjnych
informacji (na przyktad informacja o uchwale nie moze zosta¢ przekazana, dopoki
uchwata ta nie zostanie podjeta). Natomiast z perspektywy instytucji zainteresowanych
uzyskaniem dotacji lub realizujacych projekty, proces wdrazania RPO WK-P oraz
informacje na temat jego przebiegu sg ze sobg nierozerwalnie zwigzane.

Do sytuacji, ktéra byta dla potencjalnych beneficjentéow bardzo niedogodna, doszio
takze w zwigzku z konkursem RPOWKP 36/111/3.1/2010. Po uniewaznieniu tego konkursu
uchwata Zarzadu Wojewddztwa z 8 czerwca 2010 roku, 12 sierpnia 2010 roku ogtoszono
konkurs RPOWKP 46/111/3.1/2010, w ramach ktérego przewidziano nabdér wnioskow
trwajacy od 19 pazdziernika 2010 do 2 listopada 2010 roku. W drugim konkursie,
w poréwnaniu z pierwszym, wprowadzono istotng i nie sygnalizowang wczesniej zmiane:
wsparcie nie mogto juz by¢ przyznawane na ,przebudowe obiektow sportowo-
rekreacyjnych placédwek edukacyjnych”. W efekcie znaczna cze$¢ projektéw
opracowanych z mys$la o pierwszym konkursie nie mogta zosta¢ wykorzystana w drugim.
Tymczasem okres niespetna trzech miesiecy (od ogtoszenia drugiego konkursu do
okreslonego w ogtoszeniu terminu zakonczenia naboru projektéw) jest na tyle krétki, ze

°! Nalezy zaznaczyé, ze sam fakt przygotowania i opublikowania takiego dokumentu zastuguje na ocene
zdecydowanie pozytywna, poniewaz Metodologia zwieksza obiektywnos¢ procesu oceny wnioskow.
92http://www.mojregion.eu/regionalny-program-operacyjny-wojewodztwa-kujawsko-
pomorskiego/konkursy/ogloszenia/os-priorytetowa-5/czytaj/items/przedluzenie-oceny-formalnej-konkursu-nr-
rpo-wk-p-20v5222009-ogloszonego-w-ramach-dzialania-522.9267.html
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nie gwarantuje mozliwosci przygotowanie projektu dotyczacego inwestycji budowlanej
oraz zgromadzenia wymaganych zatgcznikédw do wniosku.

Problemem jest ponadto niesygnalizowanie, w dziale Aktualnosci portalu
www.mojregion.eu, zmian wprowadzanych (ze znaczng czestotliwoscig) w dokumentach
dotyczacych tego programu, a takze niezaznaczanie w kolejnych wersjach zmian
wprowadzonych w stosunku do wersji poprzednich. Z relacji respondentow wynika, ze
w takiej sytuacji zdarza sie, ze rowniez pracownicy Punktow Informacyjnych nie sg
w stanie przedstawi¢ zakresu wprowadzonych zmian.

W celu ztozenia prawidtowego wniosku, a nawet ustalenia, czy istnieje szansa zdobycia
dofinansowania na realizacje planowanego przedsiewziecia, konieczne jest zapoznanie sie
z réznymi, wzajemnie powigzanymi dokumentami. Wielo$¢ tych dokumentéow stanowi
powazng bariere dla instytucji niespecjalizujacych sie w pozyskiwaniu dotacji z RPO WK-P
i nie majacych duzego doswiadczenia w tym zakresie. Pokonanie tej bariery utatwitoby
opracowanie przeznaczonych dla potencjalnych beneficjentéow przewodnikéw,
zawierajacych przedstawiong w przystepny sposob synteze informacji pochodzacych
z réznych zrodet. Do pewnego stopnia takg role petni Vademecum Beneficjenta, ktore
jest jednak zbyt mato szczegdtowe. Poszczegdélne przewodniki powinny zostac
poswiecone poszczegdlnym Osiom priorytetowym, lub wrecz Dziataniom. Dodatkowy
przewodnik, stanowigcy wprowadzenie do catego cyklu, powinien informowaé o tym,
jakiego rodzaju instytucje i na realizacje jakiego rodzaju projektow moga uzyskacd
wsparcie w ramach poszczegolnych Osi priorytetowych i Dziatan (przy czym informacje
na ten temat powinny zosta¢ uporzadkowane wedtug typu beneficjentéw, a nie wedtug
struktury programu).

Co wiecej, pomiedzy roznymi dokumentami wystepujg niespdjnosci, dotyczace chocby
kwalifikowalnosci wydatkow. Watpliwosci beneficjentow budzi na przykfad fakt, ze na
Liscie wydatkdéw kwalifikowanych w poszczegdlnych dziataniach RPO WK-P, wsrod
wydatkéw kwalifikowanych w Dziataniu 5.1 figurujg miedzy innymi "wydatki osobowe
zwigzane z realizacjq projektu dotyczace pracownika/pracownikéw"??®, podczas gdy
w rozporzadzeniu, na podstawie ktérego jest udzielanie wsparcie w przypadku
wystagpienia w projekcie pomocy publicznej (do ktdrego odsytajg ogtoszenia o konkursach
prowadzonych w ramach tego Dziatania)®* takie wydatki nie zostaty wymienione wéréd
wydatkéw kwalifikowanych®®. Inna rdéznica pomiedzy wydatkami kwalifikowanymi
wymienionymi we fragmencie Listy wydatkéow kwalifikowanych w poszczegdlnych
dziataniach RPO WK-P dotyczacym 5 Osi priorytetowej RPO WK-P, a wydatkami
kwalifikowanymi wymienionymi w przywotanym rozporzgdzeniu, polega na tym, ze
pierwszy dokument nie przewiduje mozliwosci dofinansowania $rodkéw transportu
innych, niz specjalistyczne, natomiast w drugim dokumencie nie ma takiego zawezenia.

4.2.3 Punkty informacyjne i wydziaty ,,merytoryczne”

Gdy potencjalni beneficjenci lub beneficjenci napotykajg informacje na temat RPO WK-P,
ktore sa sprzeczne lub niejasne, kluczowe znaczenie ma dla nich szybkie uzyskanie
rozstrzygniecia, na ktéorym bedg mogli polegaé. Czesto jest to trudne.

Problemami zgtaszanymi przez beneficjentdw, potencjalnych beneficjentow oraz firmy
doradcze sq przede wszystkim:

+ praktyka cytowania przez pracownikéw Punktow Informacyjnych fragmentéw
dokumentdéw, zamiast wyjasniania zgtaszanych przez Klientow watpliwosci (jest to

93 poréwnaj: Lista wydatkéw kwalifikowanych w poszczegdinych dziataniach RPO WK-P , stanowigca Zatacznik
VI do Uszczegétowienia RPO WK-P na lata 2007-2013 z 17 marca 2011 roku.

% Tj. w Rozporzadzeniu Ministra Rozwoju Regionalnego z dnia 20 maja 2009 roku w sprawie udzielania pomocy
na wzmacnianie potencjatu instytucji otoczenia biznesu w ramach regionalnych programoéw operacyjnych (Dz.
U. Nr 85, poz. 719.)

% By¢ moze - ale beneficjent nie jest tego pewien - mozna bytoby je zaliczy¢é do ,prac zwigzanych
z przygotowaniem nowej inwestycji", wymienionych w par. 9 pkt. 7 Rozporzadzenia.
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szczegdlnie frustrujace, gdy watpliwosci dotyczg interpretacji tych wilasnie
dokumentéw),

« przypadki udzielania przez pracownikow Urzedu Marszatkowskiego informacii,
ktore okazujq sie nieprawidtowe.

Wystepowanie obu opisanych problemoéw potwierdzajg wyniki badania Tajemniczy Klient
oraz przekazana przez uczestnika badania odpowiedz, jaka otrzymat z Punktu
Informacyjnego.

Niezadowolenie instytucji ubiegajacych sie o dotacje lub realizujacych projekty budzi
takze:

« zastrzeganie przez Punkty Informacyjne, ze nie ponoszg odpowiedzialnosci za
czynnosci podjete na postawie informacji, ktére przekazuja,

« niejednokrotnie dtugotrwate oczekiwanie na oficjalng (wigzacg) odpowiedZz na
pytania kierowane do Wydziatu Zarzadzania RPO lub Departamentu Wdrazania
RPO oraz brak wyraznie okreslonego terminu udzielania takich odpowiedzi.

Zatozenie, zgodnie z ktérym Punkty Informacyjne zaspakajajg oczekiwania Klientéw
uzyskujac - w razie potrzeby - odpowiedzi dotyczace bardziej skomplikowanych
zagadnien z odpowiednich komoérek®®, nie jest spetnione.

Podczas realizacji dotowanego przedsiewziecia wsparciem stuzy beneficjentowi opiekun
projektu. Natomiast na etapie podejmowania decyzji dotyczacej ubiegania sie
o dofinansowanie oraz przygotowywania wniosku o dofinansowanie (gdy watpliwosci
moze by¢ nawet wiecej), instytucje rozwazajace aplikowanie o dotacje z RPO WK-P nie
majq bezposredniego dostepu do pracownikéw Urzedu Marszatkowskiego (poza
konsultantami punktéw informacyjnych), ktoérzy byliby zobowigzani do udzielania
odpowiedzi na zadawane przez nich pytania. W takiej sytuacji wypracowane wczesniej
kontakty z pracownikami Wydziatu Zarzadzania RPO lub Departamentu Wdrazania RPO
stajg sie cennym kapitatem. W ten kapitat relacji partnerzy spoteczni uczestniczacy
w procesie wdrazania programu, firmy doradcze oraz beneficjenci, ktérzy juz realizowali
projekty w ramach RPO WK-P, sg zazwyczaj wyposazeni znacznie lepiej, niz pozostate
instytucje. Prowadzi to do nierdwnowagi w dostepie do informaciji.

Ocena funkcjonowania Punktow Informacyjnych zostata dokonana w oparciu o analize
odpowiedzi udzielonych przez konsultantdw na pytania przedstawicieli przedsiebiorstw
zainteresowanych uzyskaniem wsparcia z RPO WK-P. Udzielone odpowiedzi zostaty
zweryfikowane pod katem komunikatywnosci, poprawnosci merytorycznej,
kompleksowosci oraz dostepnosci rozumianej jako tatwos¢ ich uzyskania.

Dane kontaktowe Punktéw Informacyjnych niezbedne potencjalnym beneficjentom RPO
WK-P do =zadania pytan, publikowane w portalu www.mojregion.eu, okazaty sie
niekompletne. Jednemu z szesSciu Punktéw, Gtdbwnemu Punktowi Informacyjnemu, nie
jest przypisany adres poczty elektronicznej, a jedynie telefon i adres siedziby.

% poréwnaj: Plan komunikacji RPO WK-P na lata 2007-2013, s. 14.

100



Raport z badania Ewaluacja dziatar informacyjno-promocyjnych RPO WK-P A DYSPEHSJA

Rysunek 2: Niekompletne dane Gidwnego Punktu Informacyjnego
Dane kontaktowe

Gldwny Punkt Informacyjny - Torun

Urzgd Marszatkowski Wojewddztwa Kujawsko-FPormorskiego
Plac Teatralny 2

tel. (563 62 18 409, (5A) 62 18 341

poniedziatek, Sroda, cawartek ¥.30-145.320

wiorek 7.30-18.00, pigtek ¥.30-14.00

Zrédto: Portal www.mojregion.eu

Informacje o pozostatych Punktach pozwalaja potencjalnym zainteresowanym na
nawigzanie kontaktu zaréwno drogg telefoniczng jak i mailowa, wydaje sie jednak, ze nie
wystarczy to by oceni¢ je jako kompletne. Przeprowadzona ocena Punktéw nie
obejmowata osobistych wizyt ani przesytania zapytan faksem, co ogranicza zakres
wyciggania wnioskow dotyczacych dostepnosci Punktow. Warto jednak zwréci¢ uwage, ze
dane Punktow zamieszczone na stronie www.mojregion.eu nie zawierajg numerow
fakséw (w przypadku zadnego z Punktdow) ani numeréw pokojow, w ktdérych urzedujq
konsultanci (w przypadku pieciu na szes¢ lokalizacji).

Szybkos¢ reakcji konsultantéw rowniez wzbudzita zastrzezenia. W przypadku jednego
z Punktéw odebranie telefonu miato miejsce dopiero przy trzeciej prébie potaczenia,
natomiast zapytanie przestane pocztg elektroniczng do innego z Punktéw nie doczekato
sie odpowiedzi w ciggu trzech dni, przewidzianych w regulaminie.

Ocena jakos$ci merytorycznej udzielonych odpowiedzi nie jest zadowalajaca, wypada
jednak zdecydowanie lepiej w przypadku kontaktow za posrednictwem poczty
elektronicznej, niz telefonu. Poprawng i rozstrzygajacq odpowiedz za pierwszym razem
przestato pie¢ z szesciu Punktow. Odpowiedz konsultanta, ktéra negatywnie wptywa na
0golng ocene pod wzgledem tego kryterium zostata uznana za nieprawidiowg nie
z powodu ewidentnego btedu, lecz niedbatego sformutowania, ktére praktycznie
uniemozliwiato jej zrozumienie. Brak czasownika w funkcji orzeczenia w najwazniejszym
zdaniu przestanej odpowiedzi powoduje, ze catos¢ traci sens i odbiorca informacji moze
jedynie z kontekstu domniemywac, czy reprezentowana przez niego instytucja kwalifikuje
sie do uzyskania dotacji. Opisany Punkt jest jednoczesnie tym, ktory jako jedyny nie
zareagowal na zapytanie w ciggu trzech dni i przestalt odpowiedZz dopiero po jego
ponowieniu.

Znacznie gorsze okazaty sie rezultaty zapytan telefonicznych, z ktérych az trzy nie
zostaly uznane za wystarczajace. Dwa z szesSciu Punktdow przy pierwszym kontakcie
udzielity btednej odpowiedzi. Trzecia odpowiedZ nie wprowadzita Klienta w btad, ale miata
niewielkg warto$¢ informacyjng, poniewaz konsultant mechanicznie odczytywat przez
telefon typy projektdw wymienione w ogtoszeniu, wielokrotnie przekrecajac stowa oraz
podkreslajac, ze mozna uzyska¢ dotacje na rodzaj przedsiewziecia, ktorego pytanie
akurat nie dotyczyto.

Poniewaz schemat realizacji badania powinien w mozliwie najlepszy sposdb
odwzorowywac rzeczywisty przebieg konsultacji, zadaniem o0sob petnigcych role Klientow
byto upewnianie sie, ze uzyskana informacja jest poprawna i czy mogq si€ na niej
opiera¢. W przypadku zapytan telefonicznych miato to pozytywny wptyw na ostateczny
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efekt konsultacji, poniewaz dwaj pracownicy Punktow, ktérzy udzielili niepoprawnych
odpowiedzi zaproponowali, ze jeszcze je zweryfikuja, dzieki czemu podczas ponownego
kontaktu Klienci zostali wyprowadzeni z btedu.

Wyrazny problem sprawiato wiekszosci konsultantow dostosowanie poziomu udzielanych
porad do kompetencji Klienta. W odpowiedzi na dwa z trzech zapytan mailowych
skierowanych przez Klientdow nie posiadajacych zadnej wiedzy o funduszach, nadeszty
odpowiedzi niedostosowane do kompetencji odbiorcy. Problem z niedostosowaniem
poziomu nie wystgpit natomiast w przypadku trzech zapytan mailowych, ktérych nadawcy
przejawiali wyzsze kompetencje w zakresie terminologii unijnej. Nieumiejetnosc
prowadzenia konsultacji jezykiem dostosowanym do poziomu wiedzy Klientow byta
najczestszym problemem zaobserwowanym podczas rozmow telefonicznych. Az cztery
z szesciu porad udzielonych tg drogg byty naszpikowane terminologig, ktora dla Klientow
miata prawo by¢ niezrozumiata. Powszechnym zjawiskiem jest zwilaszcza zaktadanie
przez konsultantow znajomosci petnych i skréoconych nazw programéw, Osi, Dziatan oraz
takich terminéw jak alokacja, koszty kwalifikowane, projekt wiasny.

Kryterium oceny, majacym za zadanie opisa¢ zaangazowanie konsultantéw
w wykonywanie pracy, byta kompleksowo$¢ udzielanych porad. W tym wypadku
przedmiotem obserwacji byto wychwytywanie przez pracownikow Punktéw wszelkich
aspektéw wypowiedzi Klientéw, ktére pozwalaty na trafniejsze sformutowanie porady.
W treséci zapytan potencjalnych beneficjentéw, poza gtdwnym problemem, o ktérego
wyjasnienie prosili, zawarte byty dodatkowe przestanki pozwalajace na znacznie szersze
potraktowanie ich sprawy, lub wskazéwki sugerujace, ze Klienci posiadajg bfedne
przekonania, ktore nalezatoby sprostowac. Za kompleksowe zostaty uznane trzy z szesciu
porad telefonicznych oraz pie¢ z szesciu przestanych e-mailem.

Negatywnym wynikiem zakonczyto sie zapytanie e-mailowe przestane testowo do
wszystkich Punktow Informacyjnych. Brak koordynacji we wspodtpracy objawit sie
przestaniem az przez trzy Punkty niemal identycznych odpowiedzi.

Jedynym aspektem oceny, w przypadku ktérego nie stwierdzono zadnych uchybien byto
poprawne oznakowanie e-maili (imieniem i nazwiskiem konsultanta, nazwg i danymi
kontaktowymi Punktu, adresem regionalnego portalu poswieconego funduszom unijnym,
zastrzezeniem dotyczacym odpowiedzialnosci prawnej oraz logotypami).

Warto takze zwrdéci¢ uwage na niekonsekwencje dotyczacg klauzuli o nieponoszeniu przez
Punkty Informacyjne odpowiedzialnosci za nastepstwa czynnosci podjetych na podstawie
informacji, ktorych udzielity: takie zastrzezenie jest zawarte tylko w listach przesytanych
pocztg elektroniczng, natomiast nie dowiadujg sie o nim Klienci kontaktujacy sie
z Punktami telefonicznie. Ponadto, jezeli Punkty Informacyjne udzielajg informacji
niewigzacych, to zarazem powinny wskazywaé, w jaki sposdb osoba zainteresowana
uzyskaniem informacji, na ktérej bedzie mogta polega¢, moze uzyskac oficjalng, pisemng
odpowiedz Instytucji Zarzadzajacej.

Wyniki badania Punktow Informacyjnych metodq Tajemniczy Klient podsumowuje
Tabela 9. W poszczegdlnych polach tabeli umieszczono pary liczb, oddzielone ukos$nikiem.
Pierwsza liczba moéwi o tym, ile punktéw spetnito dane kryterium, a druga - ile punktéw
informacyjnych byto testowanych pod wzgledem tego kryterium.
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Tabela 9: Wyniki badania tajemniczy klient [uzyskana liczba punktow/maksymalna
liczba punktéw mozliwa do uzyskania]

Zapytania Zapytania

Kryterium ocen . .
\ \ telefoniczne e-mailowe

Zapytania ogétem

DOSTEPNOSC

Poprawne i dostepne dane kontaktowe
w portalu (numer telefonu / adres 6/6 5/6 11/12
e-mail)

Szybka reakcja (odebranie telefonu za
pierwszym razem / e-mail z odpowiedzig 5/6 5/6 10/12
w ciggu 3 dni)

Udzielenie odpowiedzi podczas

pierwszego kontaktu 3/6 5/6 8/12

JAKOSC MERYTORYCZNA

Poprawna i rozstrzygajaca odpowiedz

podczas pierwszego kontaktu 3/6 5/6 8/12

Poprawna i rozstrzygajaca odpowiedz
podczas pierwszego lub kolejnego 5/6 5/6 10/12
(ktéregokolwiek) kontaktu

KOMUNIKATYWNOSC

Dostosowanie odpowiedzi do poziomu

kompetencji Klienta 2/6 4/6 6/12

KOMPLEKSOWSC

Udzielenie wyjasnienia jako reakcja na
ujawnione przez Klienta posiadanie
btednej wiedzy lub zwrdcenie uwagi na
aspekty niedostrzegane przez Klienta,
ktére moga mie¢ decydujace znaczenie
dla sprawy

3/6 5/6 8/12

KOORDYNACJA

Liczba Punktéw Informacyjnych, ktére
wystaty zbedne odpowiedzi na zapytanie
skierowane na kilka adreséw, nie dotyczy 2/6 2/6
w odniesieniu do liczby Punktow, ktére
mogty udzieli¢ zbednych odpowiedzi

IDENTYFIKACIA

Przedstawienie sie przez konsultanta
imieniem i nazwiskiem oraz podanie
nazwy punktu / Podpisanie maila stopkg
zawierajacq wszystkie wymagane dane

6/6 6/6 12/12

Zrédto: Badanie Tajemniczy Klient w Punktach Informacyjnych, Dyspersja 2011

4.2.4 Portal www.mojregion.eu®’

Portal www.mojregion.eu zostat uruchomiony przez Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Kujawsko-Pomorskiego na przetomie maja i czerwca 2010 roku. Zadaniem serwisu jest
informowanie o mozliwosciach ubiegania sie o dotacje z funduszy Unii Europejskiej oraz
o zasadach prowadzenia i rozliczania projektow, ktére uzyskaty dofinansowanie, a takze
przedstawianie przedsiewzie¢ zrealizowanych przy wsparciu ze srodkéw unijnych.

W ciggu pierwszych dziesieciu miesiecy funkcjonowania portal zostat odwiedzony przeszto
540 tys. razy. Z perspektywy zapisanych w Planie komunikacji Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego zatozen dotyczacych liczby odwiedzin
serwisu, ktora ma zostac¢ osiggnieta do 2013 roku, taki wynik jest satysfakcjonujacy.
Poziom zainteresowania portalem jest stabilny od czasu jego powstania.

%7 Wyniki wszechstronnej analizy portalu www.mojregion.eu zostaty przedstawione w odrebnym raporcie
(Dyspersja: Ocena portalu www.mojregion.eu , Warszawa 2011). Niniejszy rozdziat skfada sie w wiekszosci
z fragmentdw streszczenia przywotanego raportu.
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Zgodnie z charakterystykq zawarta w Planie komunikacji Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego, portal miat by¢ ,szybkim
i skutecznym oraz ogdlnodostepnym zrédtem informacji dla wszystkich grup docelowych”.
Katalog grup docelowych, przedstawiony w przywotanym dokumencie, jest bardzo
szeroki. Takimi grupami sg miedzy innymi: ogdt spoteczenstwa, instytucje uprawnione do
ubiegania sie o dofinansowanie oraz instytucje, ktdre uzyskaty dotacje (nazywane,
odpowiednio, potencjalnymi beneficjentami oraz beneficjentami RPO WK-P).

Cel polegajacy na przekazywaniu informacji zwigzanych z wykorzystywaniem srodkow
unijnych w wojewddztwie kujawsko-pomorskim serwis www.mojregion.eu realizuje
obecnie w réznym stopniu w przypadku réznych grup docelowych. Wobec mieszkancow
wojewddztwa portal realizuje ten cel w ograniczonym stopniu. O takiej ocenie przesadza
fakt, ze stosunkowo nieliczne materiaty, ktére mogtyby zainteresowaé szersze grono
odbiorcow, sg w serwisie rozproszone pomiedzy informacjami skierowanymi wytgcznie do
grona pracownikow instytucji poszukujgacych dotacji lub realizujgcych projekty
wspotfinansowane ze srodkdw unijnych.

Ocena stopnia, w jakim serwis zaspokaja zapotrzebowanie na informacje ze strony
potencjalnych beneficjentow oraz beneficjentow RPO WK-P, jest bardziej ztozona.
Z jednej strony, portal zawiera prawie wszystkie informacje potrzebne do ubiegania sie
o dotacje, prawidlowego przeprowadzenia i rozliczenia projektu oraz otrzymania wyptaty
dofinansowania. Z drugiej strony, w serwisie jest zbyt mato opracowan przedstawiajacych
kluczowe zagadnienia w sposob bardziej przystepny, niz zostaty zapisane w dokumentach
programowych. Portal powinien zosta¢ uzupetniony o szereg takich materiatow.

Obecnos$¢ zamieszczonych w portalu dokumentdw zawierajacych terminologie zwigzang
z funduszami unijnymi jest konieczna i pozadana. Jednak podobnie specjalistycznym
jezykiem zostata sformutowana réwniez wiekszo$¢ innych tekstéw. Stosowanie jezyka,
ktory dla osdb nieposiadajacych wiedzy na temat formalnych aspektéow wykorzystywania
funduszy unijnych jest trudny do zrozumienia, sprawia, ze przez mniej doswiadczonych
uzytkownikow tre$¢ serwisu jest postrzegana jako nieprzystepna (jeden z nich
podsumowat ten problem stowami: ,ta strona wyglada, jakby urzednik do urzednika pisat
sprawozdanie z tego, co robi”). W dziale Aktualnosci zasady konstrukcji tekstéw
dziennikarskich sg konsekwentnie stosowane wylgcznie w doniesieniach na temat
realizowanych przez beneficjentow przedsiewzie¢ oraz w wiadomosciach o wydarzeniach
zwigzanych z promocjg programow.

Warunkiem zapewnienia dostepnosci informacji, ktéry musi zostaé spetniony jeszcze
przed opublikowaniem ich w portalu, jest nadanie serwisowi struktury umozliwiajacej
umieszczenie poszczegdlnych materiatdbw w taki sposdb, zeby ich znalezienie nie
sprawiato uzytkownikom wiekszych problemdw. Dlatego za powazng wade nalezy uznac
niskg jakos$¢ uzytkowg serwisu: serwis jest mato przejrzysty i sprawia trudnosci
w nawigacji. Za taka oceng przemawiajg zgodnie rezultaty testéw z udziatem
uzytkownikow (przeprowadzone przy wykorzystaniu urzadzenia rejestrujgcego ruch
wzroku podczas korzystania z serwisu) oraz wyniki eksperckiego audytu portalu.

Testy uzytecznosci portalu zostaty przeprowadzone z udziatem 15 pracownikdw instytucji
(gtownie przedsiebiorstw) bedacych beneficjentami lub potencjalnymi beneficjentami RPO
WK-P. Kazdy z nich miat do wykonania pie¢ zadan, polegajacych na znalezieniu w portalu
www.mojregion.eu okreslonych informacji. Za poprawng realizacje zadania uznawano
dotarcie do strony serwisu zawierajgcej poszukiwang informacje oraz uswiadomienie
sobie przez uzytkownika, ze jg odnalazt. Tylko jedno zadanie, polegajace na znalezieniu
wniosku o dofinansowanie, zostalo poprawnie wykonane przez wiekszo$¢ (11 z 15)
uzytkownikow. Numer telefonu, pod ktéorym udzielane sg informacje na temat mozliwosci
uzyskania dotacji (czyli numer telefonu do jednego z punktéw informacyjnych), zdotato
znalez¢ siedmiu sposrod pietnastu uczestnikow testéw. Informacje o tym, czy w ramach
RPO WK-P przewidziano dofinansowanie projektéw takich jak przedsiewziecie, na ktére
respondent chciatby uzyska¢ dotacje, odnalazto w portalu =zaledwie czterech
respondentow. Liczba osdb, ktére odszukaty harmonogram naboru wnioskdw, byta taka
sama, natomiast tylko dwie osoby dowiedzialy sie z serwisu, czy wymieniona z nazwy
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firma uzyskata dotacje z RPO WK-P. Prawdopodobnie skutecznos¢ poszukiwania
informacji bytaby nieco wieksza, gdyby zalezato od tego odniesienie korzysci przez
reprezentowane przez respondentow instytucje i gdyby czas na poszukiwanie tych
informacji byt nieograniczony. Jednak nawet uwzgledniajac to zastrzezenie, wyniki testéw
uzytecznosci dowodza, ze znalezienie w portalu informacji, ktorych znaczenie jest
z perspektywy beneficjentow i potencjalnych beneficjentdow kluczowe, sprawia im
powazne trudnosci.

Szczegdtowa analiza sposobdw korzystania z portalu podczas testow uzytecznosci
wskazuje na powazne zagubienie® w serwisie podczas wykonywania wiekszosci zadan.

Do najpowazniejszych mankamentow, obnizajacych jakos$¢ uzytkowaq serwisu, naleza:

« sformutowanie znacznej czesci informacji w sposdb nieprzystepny dla osoéb
nieposiadajacych zaawansowanej wiedzy na temat formalnych aspektow
wykorzystywania funduszy unijnych,

« brak wyodrebnienia informacji skierowanych do grona odbiorcéw szerszego niz
potencjalni i faktyczni beneficjenci,

+ nadmiar systeméw nawigacyjnych — zaréwno na stronie gtdéwnej portalu, jak i na
stronie startowej sekcji RPO o uwage uzytkownikéw konkurujg cztery rézne menu,

+ stosowanie w réwnolegtych menu identycznych nazw odnosnikow, ktore prowadzg
do réznych podstron, dezorientujgc osoby korzystajace z serwisu,

+ Zle funkcjonujace wyszukiwarki, w tym wyszukiwarka programow, ktora zamiast
wskazywac¢ uzytkownikom potencjalne zZrdodta finansowania, udziela im
rozbieznych informacji,

+ niewystarczajagco czeste aktualizowanie informacji, skutkujace roéznicami
w zasobach informacji, ktorych zawartos¢ powinna by¢ taka sama (zdarza sie na
przykifad, ze znalezienie ogtoszenia o konkursie zalezy od tego, czy uzytkownik
odwiedzi dziat Aktualnosci, czy dziat Konkursy — pomimo Ze zasadniczo konkursy
sg anonsowane w obu tych dziatach),

« niewlasciwy sposéb prezentowania danych kontaktowych, w tym zwtaszcza
numerdw telefonéw do punktow informacyjnych,

+ nieczytelnos$¢ sekcji Konkursy, spowodowana zamieszczaniem informacji w formie
kolejnych aktualnosci, uporzadkowanych wedtug daty publikacji (w efekcie kolejne
informacje dotyczace tego samego konkursu sg czesto rozproszone),

« brak konsekwencji w udostepnianiu aktow prawnych w portalu - odnosniki
do serwisdw zewnetrznych z aktami prawnymi lub akty prawne w formie plikow do
pobrania sg zamieszczane w réznych czesciach portalu,

+ wystepowanie stron niezawierajgcych zadnych informacji oraz pustych archiwow,

e niedostosowanie serwisu do przegladarek internetowych, skutkujace btednym
wyswietlaniem sie niektdrych elementéw portalu.

Fundamentalna decyzja, ktérg nalezy obecnie podja¢, polega na wyborze pomiedzy
dalszym prowadzeniem portalu www.mojregion.eu jako serwisu poswieconego wszystkim
programom realizowanym w wojewddztwie kujawsko-pomorskim i skierowanego do

%8 Wskaznik zagubienia jest obliczany na podstawie liczby stron, odwiedzanych przez uzytkownika w celu
odnalezienia poszukiwanej informacji (z rozréznieniem stron, ktére odstania jednokrotnie, oraz stron do ktérych
powraca) oraz minimalnej liczby stron, ktérych odwiedzenie jest konieczne, zeby do tej informacji dotrzec.
Wskaznik zagubienia przyjmuje wartosci z przedziatu od 0 do 1. Im wartos¢ jest blizsza 0, tym lepiej
zorganizowana jest strona. Przekroczenie wartosci 0,4 wskazuje na zagubienie, a wartosci z przedziatu od 0,5
do 1 na bardzo duze trudnosci w realizacji zadania, czesto konczace sie rezygnacja. Przy wykonywaniu jednego
z pieciu zadan, jakie zostaty postawione przed uczestnikami testéw uzytecznosci, srednia warto$¢ wskaznika
przekroczyta 0,5, a tylko w przypadku dwoch wynosita mniej, niz 3,5.
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wszystkich grup docelowych a podzieleniem tego portalu na serwis skierowany do
potencjalnych beneficjentow i beneficjentdow oraz na serwis skierowany do mieszkancéw
regionu.

Za dalszym zamieszczaniem wszystkich informacji w jednym serwisie przemawia fakt, ze
promowanie jednego portalu jest tatwiejsze niz kierowanie potencjalnych uzytkownikdéw
do wielu serwiséw. Zamieszczanie w jednym serwisie informacji dotyczacych wszystkich
programdw ma takze te zalete, ze jest bardziej zgodne z perspektywa odbiorcéw
niezorientowanych w tematyce funduszy unijnych, ktoérzy - przynajmniej poczatkowo -
nie rozrézniajg poszczegdlnych programow.

Z drugiej strony, poziom ztozonos$ci zadania polegajacego na zapewnieniu poszczegdlnym
grupom uzytkownikéw portalu dogodnego dostepu do informacji zgodnych z ich
zainteresowaniami wzrasta wraz z liczbg roznigcych sie potrzebami grup, dla ktérych
serwis jest przeznaczony. Prowadzenie portalu skierowanego (z zatozenia) do ogoétu
mieszkancow wojewddztwa oraz do potencjalnych i faktycznych beneficjentow wszystkich
realizowanych na jego obszarze programoéw jest trudne - znacznie trudniejsze, niz
prowadzenie portali poswieconych wyltgcznie poszczegdlnym Regionalnym Programom
Operacyjnym (w tym portalu www.rpo.lubelskie.pl). Dlatego dalsze prowadzenie serwisu
www.mojregion.eu jako portalu obejmujacego wszystkie programy i skierowanego do
wszystkich grup docelowych jest wskazane wytacznie pod warunkiem zaangazowania w
jego renowacje ekspertdw o umiejetnosciach znacznie przekraczajacych kompetencje
zademonstrowane przez wykonawcow obecnej wersji serwisu.

Rozwigzaniem alternatywnym, i by¢ moze wtasciwszym, jest podzielenie portalu na dwa
serwisy. Jeden z nich bytby skierowany do potencjalnych i faktycznych beneficjentow
programdéw realizowanych w wojewddztwie kujawsko-pomorskim oraz do instytucji
zaangazowanych we wdrazanie tych programéw. Drugi zawieratby informacje
przeznaczone dla ogdtu mieszkancow wojewodztwa, dotyczace projektow prowadzonych
W regionie przy wsparciu z funduszy unijnych oraz efektow przedsiewzie¢, ktére juz
zostaty zrealizowane. Tego rodzaju rozwigzanie, aczkolwiek wytacznie w zakresie
informacji  dotyczacych Regionalnego  Programu  Operacyjnego, zastosowano
w wojewddztwie $laskim, gdzie oprdécz serwisu www.rpo.slaskie.pl uruchomiono serwis
WWW.rpo-promocija.slaskie.pl.

W wiekszosci negatywne wyniki analizy uzytecznosci portalu www.mojregion.eu sktaniajq
do postawienia pytania, dlaczego serwis mimo licznych wad uzyskat ws$rdd swoich
uzytkownikow stosunkowo wysokie oceny pod wzgledem przydatnosci prezentowanych
informacji. Prawdopodobnie wynika to z faktu, ze dla potencjalnych beneficjentéw oraz
beneficjentow RPO WK-P jest Zrédiem niezastgpionym. Takg interpretacje sugeruje
wypowiedz jednej z respondentek:

»,Moj region”, strona internetowa, to sg informacje niewyczerpujace, ale wiasciwie dla mnie
jedynie wigzgce. Odnosze sie do konkretnego dokumentu. Takze najbardziej przydatne (...)
sg dokumenty ze strony internetowej.

[Indywidualny wywiad pogtebiony z beneficjentem - przedsiebiorstwem]

Mozna przypuszczac, ze rowniez w ocenach innych sposobdw informowania o RPO WK-P
przez Urzad Marszatkowski zawarta jest swoista ,premia” wynikajaca z kluczowej roli tej
instytucji we wdrazaniu RPO WK-P.

4.2.5 Szkolenia

Do udziatu w szkoleniach dotyczacych RPO WK-P sktaniajg uczestnikow dwie potrzeby.
Pierwsza jest zdobycie wstepnej orientacji w zagadnieniach zwigzanych z ubieganiem sie
o0 dotacje lub z realizowaniem projektu. W tym przypadku udziat w szkoleniu stanowi
w zasadzie alternatywe wobec samodzielnego zapoznawania sie z informacjami
dostepnymi w portalu www.mojregion.eu (przewaga szkolenia moze by¢ jego wieksza
przystepnos$c¢). Drugq potrzeba, odczuwang przez przedstawicieli instytucji, ktore
posiadajg juz podstawowg wiedze, jest poznanie kwestii bardziej szczegoétowych oraz
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rozstrzygniecie watpliwosci. Oprécz mniej lub bardziej szczegétowych informacji na temat
formalnosci zwigzanych z ubieganiem sie o dotacje lub z realizowaniem projektu,
szkolenia mogg by¢ dla beneficjentédw okazjg do zrozumienia ogdlnej idei udzielanego
wsparcia®.

To samo szkolenie moze zostac ocenione w rézny sposdb, w zaleznosci od tego, z jakimi
potrzebami stawit sie na nie uczestnik. Szkolenie, ktoére ogranicza sie do przekazywania
przez prowadzacego informacji dostepnych w dokumentacji konkursowej moze by¢
satysfakcjonujace wytacznie dla osoby, ktéra nie posiada podstawowej wiedzy na ten
temat. Jest zarazem wysoce frustrujace dla uczestnika, ktéremu dokumentacja jest
dobrze znana. W zwigzku z tym zalecane jest réznicowanie przez Urzad Marszatkowski
szkolen nie tylko pod wzgledem tematu, ale rdwniez poziomu zaawansowania (kryterium
przyporzadkowania uczestnikdw moze by¢ fakt wczesniejszego realizowania przez nich
projektu finansowanego z RPO WK-P lub samoocena posiadanej przez nich wiedzy na
temat, ktorego dotyczy szkolenie).

Nie mniej istotne jest zapewnienie, oprocz szkolen dotyczacych procedur zwigzanych
z ubieganiem sie o dotacje lub realizowaniem projektu, takze szkolen specjalistycznych,
poswieconych na przyktad pomocy publicznej lub ocenie oddziatywania na srodowisko.
W pierwszym przypadku najlepszymi prowadzacymi sg do$wiadczeni pracownicy Urzedu
Marszatkowskiego, w drugim moga sie lepiej sprawdzi¢ eksperci zewnetrzni.

Wazne jest ponadto dostosowanie szkolen do harmonogramu wdrazania programu - na
przyktad dbanie o to, zeby szkolenia dotyczace przygotowywania wnioskdw
o dofinansowanie odbywaty sie dostatecznie wczesénie przed terminem naboru wnioskow.
Z perspektywy zapewnienia dostepnosci szkolen dla potencjalnych beneficjentéw
wskazane bytoby przyjecie i stosowanie zasady, ze szkolenia przygotowujgce do kazdego
konkursu sa przeprowadzane przez pracownikéw Departamentu Wdrazania RPO co
najmniej we wszystkich miastach, w ktérych zlokalizowane sg prowadzone przez Urzad
Marszatkowski Punkty Informacyjne.

4.2.6 Wspotpraca z firmami doradczymi

O bardzo istotnej roli firm doradczych w przebiegu RPO WK-P $wiadczy fakt, ze z pomocy
zewnetrznego doradcy przy ubieganiu sie o Srodki lub przy realizowaniu projektu
w ramach RPO WK-P korzystato az trzy czwarte (75%) beneficjentéw tego programu.
Firmy doradcze byty przez JST wynajmowane rzadziej, niz przez przedsiebiorstwa oraz
niz przez inne podmioty (64% w poréwnaniu do 76% i 86%) - porownaj: Wykres 64.

Wykres 64: Czy przygotowujac wniosek o finansowanie z RPO Wojewodztwa Kujawsko-
Pomorskiego lub rozliczajac projekt realizowany w ramach tego programu korzystali
Panstwo kiedykolwiek z ustug firmy doradczej lub zewnetrznego doradcy?

H nie

O tak
ogétem [N=374] [ EI z5
firmy [(N=201] I Zs

»sT In-130) &
inne podmioty [N=35] [ ECE

% odpowiedzi

Zrédfo: Badanie ankietowe beneficjentéw RPO WK-P, Dyspersja 2011

Najczestszym powodem korzystania ze wsparcia zewnetrznych firmy doradczych jest
przeswiadczenie beneficjentéw, ze takie firmy majg wyzsze kompetencje w zakresie

% Hipotetycznym przykladem potencjalnego beneficjenta, ktéremu ta idea nie zostata przekazana, jest
przedsiebiorca, ktéry zamierza uzyskac dotacje na mechanizacje produkcji, ktérej celem jest zaoszczedzenie na
kosztach osobowych dzieki zmniejszeniu zatrudnienia.

107



Raport z badania Ewaluacja dziatar informacyjno-promocyjnych RPO WK-P A DYSPEHSJA

pozyskiwania dotacji lub formalnych aspektéow realizowania projektow finansowanych
z funduszy unijnych. Taki powdd wskazato okoto o$miu na dziesieciu (81%) sposrod
beneficjentow, ktérzy wynajeli zewnetrzng firme - poréwnaj: Wykres 65. W przyblizeniu
szesciu na dziesieciu respondentdéw jako powdd wskazato: lepszy dostep wynajetej firmy
do potrzebnych informacji (62%), brak wifasnych pracownikéw, ktérzy umieliby lub
mieliby czas przygotowac¢ dokumenty (odpowiednio: 62% i 60%).

Bez watpienia pozytywna informacjq jest fakt, ze domniemany wptyw firmy doradczej na
osoby oceniajace wnioski lub akceptujace rozliczenia jako motyw korzystania z jej ustug
byt wskazywany wielokrotnie rzadziej, przez mniej niz co dziesigtego (8%) respondenta.
Odsetek ten mozna uznaé¢ za niewielki zwtaszcza biorgc pod uwage, ze powdd ten,
podobnie jak wszystkie inne, byt odczytywany (a wiec w pewnym sensie: proponowany)
przez ankietera. Wizerunek Funduszy Europejskich w wojewddztwie kujawsko-pomorskim
prawdopodobnie'® nie jest skazony przypuszczeniami, jakoby pomiedzy pracownikami
Urzedu Marszatkowskiego a konsultantami z firm doradczych zachodzity korupcyjne
powigzania.

Najwieksza rdéznica pomiedzy motywami skfaniajagcymi do wspdtpracy z firmami
doradczymi rdéznego rodzaju beneficjentéw, polegata na tym, Zze przedsiebiorstwa

znacznie czesciej, niz JST, korzystaty z pomocy takich firm ze wzgledu na ich lepszy
dostep do informacji.

Wykres 65: Z jakich powodoéw zdecydowali sie Panstwo na korzystanie z ustug firmy
doradczej lub zewnetrznego doradcy w zwigzku z RPO Wojewédztwa Kujawsko-
Pomorskiego?

Pytanie zadano wytacznie respondentom, ktorzy korzystali z ustug firmy doradczej lub zewnetrznego
doradcy.

1 - wieksze kompetencje wynajetej firmy lub doradcy

2 - lepszy dostep wynajetej firmy do potrzebnych informacji

3 - brak pracownikéw, ktdérzy umieliby przygotowaé dokumenty

4 - brak pracownikdw, ktérzy mieliby czas przygotowaé dokumenty

5 - wplyw wynajetej firmy na osoby oceniajace wnioski lub akceptujace rozliczenia
6 - inny powdd

ogotem [N=271] firmy [N=153] JST [N=88] inne podmioty [N=30]

— = —
— — —
0 — —
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Zrédto: Badanie ankietowe beneficjentéw RPO WK-P, Dyspersja 2011

Wizerunek sektora firm doradczych, jaki wytania sie z odpowiedzi udzielonych w badaniu
ankietowym  przeprowadzonym wsrdd  pracownikdw  Urzedu  Marszatkowskiego
odpowiedzialnych za dziatania informacyjne lub promocyjne dotyczace RPO WK-P, nie
jest jednoznaczny. W przypadku wiekszosci pytan dotyczacych firm doradczych, ponad
potowa respondentéow nie dysponowata wiedzg, ktéra pozwalataby im na udzielenie
odpowiedzi - poréwnaj: Wykres 66. Czterech na dziesieciu (40%) badanych zgodzito sie

100 Nalezy zastrzec, ze ewentualne tego rodzaju przypuszczenia mogtly nie zostaé w petni ujawnione w badaniu
ankietowym, poniewaz przyznanie sie do nich stanowitoby okoliczno$¢ obcigzajagca posrednio rowniez
beneficjenta. Z drugiej strony, do wyrazania autentycznych opinii zachecata anonimowos¢ badania, o ktoérej
beneficjenci byli informowani na poczatku wywiadu.

108



Raport z badania Ewaluacja dziatar informacyjno-promocyjnych RPO WK-P A DYSPEHSJA

czesciowo z opinig, ze firmy doradcze przekazujg klientom przydatne informacje, trzech
na dziesieciu (30%) - ze wprowadzajg swoich klientow w btad, a co piaty (20%) - ze
czerpig nieuzasadnione zyski z dziatalnosci informacyjnej Urzedu Marszatkowskiego. By¢
moze brak wykrystalizowanego wizerunku wynika z faktu, ze ustugi doradcze prowadzag
firmy rdznigce sie diametralnie kompetencjami i rzetelnoscig. W przyblizeniu co drugi
(53%) sposréd pracownikéw Urzedu Marszatkowskiego odpowiedzialnych za dziatania
informacyjne lub promocyjne dotyczace RPO WK-P uwaza, ze odrdznienie dobrej firmy
doradczej od zlej jest trudne dla jej klientow. W wywiadach jakosciowych zaréwno
pracownicy Urzedu Marszatkowskiego, jak i przedstawiciele samych firm doradczych,
zwracali uwage na niskq jakos$¢ ustug swiadczonych przez czes¢ tego typu podmiotow.

Wykres 66: Jaka role odgrywaja firmy doradcze w przekazywaniu informacji na temat
RPO WK-P? Prosze zaznaczyé, czy zgadza sie Pan(i) z ponizszymi stwierdzeniami.
[N=30]

| nie

O cze$ciowo

o tak

O nie mam wiedzy pozwalajacejto ocenié

przekazujq klientom przydatne informacje | 40 w 57 I

wprowadzajq klientow w btad H 30 u 60 I

czerpig nieuzasadnione zyski z pracy I1Z H 20 | 77 I

odrdznienie dobrej firmy od ztej jest trudne dla klientdw 17 53 30 I

% odpowiedzi

Zrédto: Badanie ankietowe pracownikéw Urzedu Marszatkowskiego, Dyspersja 2011

Jednak w badaniu ankietowym z potencjalnymi beneficjentami firmy doradcze, w zakresie
przekazywanych informacji na temat RPO WK-P, uzyskaty $rednig ocene 4,0, a w badaniu
z beneficjentami 4,7 (w szkolnej, szesciostopniowej skali ocen) - a zatem generalnie
zostaty ocenione pozytywnie. Oceny te byty zblizone do not, ktére od potencjalnych
beneficjentow oraz beneficjentdow uczestniczacych w badaniu otrzymat Urzad
Marszatkowski.

Relacje pomiedzy pracownikami ~merytorycznych” departamentow Urzedu
Marszatkowskiego a pracownikami wiodacych firm doradczych wydajg sie obecnie dalekie
od ideatu. Pracownicy tych ostatnich majgq poczucie, ze ich rola w zapewnieniu wysokiej
jakosci wnioskow nie jest doceniana, lecz ze - przeciwnie - sg postrzegani jako grupa,
ktora swojq dociekliwoscig oraz nieustepliwoscig w bronieniu intereséw klientow sprawia
urzednikom ktopoty. Przypuszczaja ponadto, ze niechetny stosunek, jaki ma do nich
cze$¢ urzednikéw, wynika takze z rdznic pomiedzy pracownikami Urzedu
Marszatkowskiego a pracownikami firm doradczych pod wzgledem wysokosci
wynagrodzen, wystepujgacej pomimo, ze jedni i drudzy =zajmujq sie podobnymi
zagadnieniami. Z kolei urzednicy uwazajq, ze rola firm doradczych nie jest bynajmniej
jednoznacznie pozytywna, poniewaz czes¢ takich podmiotéw dziata nierzetelnie.
Pracownicy Urzedu Marszatkowskiego niejednokrotnie akcentujg takze, ze firmy doradcze
- stanowigce w systemie realizacji RPO WK-P element dodatkowy - nie powinny by¢
w zaden sposéb faworyzowane wobec potencjalnych beneficjentéw.

Systematyczne kontaktowanie sie przez Urzad Marszatkowski z firmami doradczymi,
w celu zapoznania sie ze zidentyfikowanymi przez nie mankamentami dokumentacji
okreslajacej zasady ubiegania sie o dofinansowanie oraz realizowania projektéw,
sprzyjatoby wprowadzaniu rozwigzan utatwiajacych korzystanie z programu potencjalnym
beneficjentom oraz beneficjentom. Wstepem do nawigzania tego rodzaju kontaktéw
musiatoby by¢ poprawienie klimatu wspoétpracy pomiedzy obiema stronami. Obecnie
przedstawiciele firm doradczych obawiajg sie, ze zgtaszanie przez nich uwag, poza
sytuacjg, gdy dziatajg w imieniu konkretnych klientow, zostatyby odebrane przez Urzad
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Marszatkowski jako wroga krytyka i spotkatoby sie z nieprzychylng reakcjgq. Z tego
wzgledu ewentualny pierwszy krok w kierunku polepszenia wspétpracy nalezy do Urzedu
Marszatkowskiego.

4.2.7 Wspotpraca z partnerami spotecznymi

Wspotpraca przy prowadzeniu dziatan informacyjnych i promocyjnych dotyczacych RPO
WK-P pomiedzy Urzedem Marszatkowskim a partnerami spotecznymi, reprezentowanymi
w Komitecie Monitorujgcym, nie jest intensywna. Cztonkom Komitetu przedstawiane sgq
sprawozdania ze zrealizowanych dziatan, natomiast plany w zakresie informacji i promocji
nie sq z nimi konsultowane. Wptywa na to kilka przyczyn.

Dziatania informacyjne i promocyjne znajdujg sie poza gtdwnym polem zainteresowan
Komitetu Monitorujgcego, ktéry =zajmuje sie przede wszystkim rozstrzygnieciami
wptywajacymi bezposrednio na dostepnos$¢ srodkéw z RPO WK-P dla poszczegdlnych
rodzajow instytucji. Czionkowie Komitetu Monitorujgcego wykonujg swoje zadania
spotecznie i nie dysponujg czasem, ktéry mogliby poswieci¢ na zaangazowanie sie
W szerszy niz obecnie zakres spraw zwigzanych z RPO WK-P. Ponadto, nie bedac
specjalistami w zakresie informacji i promocji nie aspirujg do udziatlu w ksztattowaniu
dziatan z tego zakresu, za ktérych realizacje odpowiada Urzad Marszatkowski. Ostatnim
zidentyfikowanym powodem jest fakt, ze czes$¢ cztonkdw Komitetu Monitorujgcego
reprezentuje raczej poszczegdlne instytucje, niz Srodowiska ztozone z ré6znych podmiotéw
- w takiej sytuacji kluczowe jest dla nich (oprécz wptywania na przebieg programu)
pozyskiwanie informacji przydatnych witasnej instytucji, natomiast nie uczestniczg
w przekazywaniu jej szerszemu gronu odbiorcéw.

Czes$¢ partneréw spotecznych bierze udziat w upowszechnianiu informacji na temat
RPO WK-P, ale petnienie tej roli wynika nie tyle z czlonkowstwa w Komitecie
Monitorujgcym, co z realizowania wiasnych projektow. Tego rodzaju projektem jest
w szczegdlnosci prowadzenie przez organizacje przedsiebiorcéw punktu informacyjnego
w ramach sieci koordynowanej przez Polska Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci.
Wspolng czesciqg zadan tej sieci oraz sieci punktow prowadzonych przez Urzad
Marszatkowski jest udzielanie informacji na temat wsparcia z Funduszy Europejskich,
w tym RPO WK-P, dostepnego dla przedsiebiorcow. Biorac pod uwage, ze kompetencje
punktow czesciowo sie pokrywaja, jest korzystne, ze wydana zostata wspodlna ulotka,
przedstawiajaca potencjalnym klientom informacje na temat obu sieci.

4.3 Potencjat Urzedu Marszatkowskiego

4.3.1 Srodki finansowe

W opinii dwoch trzecich (67%) sposrod pracownikéw Urzedu Marszatkowskiego,
zajmujacych sie dziataniami informacyjnymi i promocyjnymi dotyczacymi RPO WK-P,
$rodki przeznaczone na tego typu dziatania sa odpowiednie - pordwnaj: Wykres 67.
Opinia ta wydaje sie trafna, natomiast pozadane w kolejnych latach zintensyfikowanie
kampanii medialnych dotyczacych efektéw RPO WK-P, bedzie wymagato budzetu
wiekszego niz dotychczas, ze wzgledu na potrzebe pokrycia kosztéw zaplanowania
kampanii (wskazane jest powierzenie tego zadania zewnetrznej firmie, specjalizujacej sie
w $wiadczeniu tego rodzaju ustug), przygotowania materiatdw promocyjnych oraz ich
emisji i dystrybucji.
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Wykres 67: Jak ocenia Pani srodki finansowe przeznaczone na dziatania informacyjno-
promocyjne w stosunku do zaplanowanych dziatan? [N=30]

B zbyt mate (nie pozwalajq na zrealizowanie
potrzebnych dziatan)

O zbyt duze (mogtyby zostaé¢ zmniejszone
bez rezygnowania z potrzebnych dziatan)

O odpowiednie (nie wymagajq zmian)

Zrédto: Badanie ankietowe pracownikéw Urzedu Marszatkowskiego, Dyspersja 2011

4.3.2 Zasoby kadrowe i organizacja pracy
W strukturze Urzedu Marszatkowskiego mozna wyréznic:

+ komorki, ktérych podstawowy zakres zadan obejmuje promowanie RPO WK-P lub
udzielanie informacji na temat tego programu (Biuro Pomocy Technicznej RPO,
Punkty Informacyjne, Wydziat Promocji, Biuro Prasowe) oraz

+ komorki, ktore wykonuja zadania zwigzane z realizacja RPO WK-P (Wydziat
Zarzadzania RPO, Departament Wdrazania RPQO), i w zwigzku z tym sg zrodtem
merytorycznych informacji na temat tego programu.

Najpowazniejszym problemem, ktéry wptywat negatywnie na udzielanie potencjalnym
beneficjentom i beneficjentom informacji dotyczacych RPO WK-P, byto nadmierne
obcigzenie pracg Wydziatu Wyboru Projektow, wynikajace z bardzo duzej liczby wnioskow
ztozonych w 2010 roku w konkursach ogtoszonych w ramach 5 Osi priorytetowej.
Efektem tej sytuacji byly przede wszystkim powazne opdznienia rozstrzygniec
konkurséw, ale takze ograniczenie czasu pos$wiecanego na uzgadnianie stanowisk
pomiedzy pracownikami Departamentu Wdrazania RPO a pracownikami Departamentu
Polityki Regionalnej oraz na przekazywanie informacji zaréwno instytucjom zewnetrznym,
jak i pracownikom punktéw konsultacyjnych.

Natomiast w przypadku komoérek, ktérych podstawowy zakres =zadan obejmuje
promowanie RPO WK-P lub udzielanie informacji na temat tego programu, liczba
pracownikdw odpowiedzialnych za realizacje dziatan informacyjnych i promocyjnych
dotyczacych RPO WK-P zasadniczo byta odpowiednia w stosunku do wykonywanych
zadan (natomiast moze wymagac zwiekszenia w celu powotania zespotu redakcyjnego,
ktory odpowiadatby za catoksztatt portalu www.mojregion.eu). Trudnoscig w optymalnym
zorganizowaniu ich pracy jest konieczno$¢ dostosowania intensywnosci dziatan
informacyjnych skierowanych do potencjalnych beneficjentow i beneficjentéw do
przebiegu realizacji programu (w okresie poprzedzajacym nabdr wnioskéw konieczne jest
upowszechnienie informacji o ogtoszonym konkursie, a takze zorganizowanie szkolen,
kluczowe momenty w realizacji programu wymagajg oprawy promocyjnej). W efekcie
najliczniejsza grupa pracownikow - dwie pigte (40%) - deklaruje nierébwnomierne
obcigzenie pracg w roznych miesiqcach (porownaj: Wykres 68).
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Wykres 68: Jak ocenia P. swoje obciazenie praca w badanym okresie? [N=30]

B przewaznie zadan byto wiecej, niz czasu na ich
wykonanie

O przewaznie zadan byto mniej, niz czasu na ich
wykonanie

E w niektdérych miesigcach zadan byto mniej, a w
innych wiecej, niz czasu na ich wykonanie

O przewaznie zadan byto tyle, ile czasu na ich
wykonanie

Zrédio: Badanie ankietowe pracownikéw Urzedu Marszatkowskiego, Dyspersja 2011

Zakres obowigzkow zdecydowanej wiekszosci z nich (70%) jest jasno okreslony
i respektowany. Niepokojacy jest jednak fakt, ze przeszto co czwarty (27%) pracownik
zajmujacy sie dziataniami informacyjnymi i promocyjnymi stwierdzit, ze przetozeni
powierzaja mu rdéwniez zadania spoza zakresu obowigzkow (poréwnaj: Wykres 69).
Wsrod pracownikow Punktéw Informacyjnych odsetek takich odpowiedzi wyniost az 45%.
Sytuacja zasygnalizowana przez respondentdw jest niewlasciwa: jezeli istnieje potrzeba
rozszerzenia zakresu zadan pracownikdw, powinno to zosta¢ uczynione w sposéb
formalny, w drodze negocjacji. Niektdorzy pracownicy zaangazowani w prowadzenie
dziatan informacyjnych lub promocyjnych dotyczacych RPO WK-P sygnalizowali rowniez
potrzebe wytyczenia $ciezki ich rozwoju zawodowego, zwracajgac uwage, ze obecnie
kryteria uzyskiwania awanséw i otrzymywania nagrdd nie sg wystarczajgco precyzyjnie
okreslone, co dziata na nich demobilizujaco.

Wykres 69: Czy zakres Pana (Pani) obowiazkow stuzbowych jest jasno okreslony
i respektowany przez osoby, ktdre zlecaja P. wykonanie réznych zadan? [N=30]

B nie jest jasno okreslony
O jest jasno okreslony, ale nie jest respektowany

O jest jasno okreslony i jest respektowany

Zrédio: Badanie ankietowe pracownikéw Urzedu Marszatkowskiego, Dyspersja 2011

Dla siedmiu na dziesieciu (70%) pracownikdw zajmujacych sie dziataniami
informacyjnymi i promocyjnymi stopien samodzielnosci w wykonywaniu powierzonych im
obowigzkdéw jest satysfakcjonujacy, natomiast co czwarty (27%) chciatby mie¢ wiekszy
wptyw na swojg prace — poréwnaj: Wykres 70. Wskazane jest state poszukiwanie przez
przetozonych mozliwosci rozszerzania zakresu decyzji lezacych w gestii tych
pracownikéw, ktorzy wykazujg zdolnos¢ do ich wtasciwego podejmowania.
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Wykres 70: Jaki jest Pana (Pani) wplyw na sposéb, w jaki wykonuje P. swoja prace?
[N=30]

B zbyt mato zalezy ode mnie
= 5/ O zbyt duzo zalezy ode mnie

O zalezy ode mnie tyle, ile powinno

Zrédio: Badanie ankietowe pracownikéw Urzedu Marszatkowskiego, Dyspersja 2011

Dla os6b zajmujacych sie dziataniami informacyjnymi lub promocyjnymi mozliwosci
rozwijania kompetencji poprzez szkolenia sg stosunkowo szerokie. Wydaje sie natomiast,
ze wskazane byloby Scislejsze powigzanie tematyki szkolen z wykonywana pracg: w maju
2011 roku ponad dwie pigte (42%) respondentow stwierdzito, ze mniej niz 60% szkolen,
w ktorych wzieli udziat w 2010 roku, okazato sie przydatnych w wykonywanej pracy.

Wykres 71: Prosze okresli¢c w przyblizeniu jaki odsetek szkolen, w ktorych

uczestniczyt(a) Pan (Pani) w 2010 roku, okazat sie przydatny w wykonywaniu Pana
(Pani) pracy? [N=30]

259%™

® 0%

O powyzej 0% do 30%
E powyzej 30% do 60%
@ powyzej 60% do 99%
W 100%

Zrédto: Badanie ankietowe pracownikéw Urzedu Marszatkowskiego, Dyspersja 2011

Trzy pigte badanych stwierdzito, ze istniejg tematy szkolen, w ktdrych udziat pomédgtby
im w pracy. Najczesciej wymienianymi tematami byty zagadnienia zwigzane
z rozliczaniem projektéw oraz public relations.

W organizacji dziatan informacyjnych i promocyjnych dotyczacych RPO WK-P wystepujq
trzy powazne problemy, zwigzane z relacjami pomiedzy komodrkami odpowiedzialnymi za
realizacje zadan z tego zakresu.

Problemem, ktory obniza jakos$¢ dziatan informacyjnych skierowanych do beneficjentéw
oraz potencjalnych beneficjentow RPO WK-P, jest niedostateczny przeptyw informacji
pomiedzy komodrkami odpowiedzialnymi za ogtaszanie naboréw i ocene wnioskéw
a pracownikami punktow informacyjnych. Pracownicy Punktow Informacyjnych zazwyczaj
otrzymujg odpowiedzi na zadawane przez siebie pytania, natomiast nie sg
w wystarczajacym stopniu informowani o wydarzeniach zwigzanych z wdrazaniem
RPO WK-P oraz o zmianach zasad uzyskiwania dotacji i realizowania projektéw
wspotfinansowanych z tego programu. Istnieje ryzyko, ze powsciggliwos¢ komorek
»~merytorycznych” w przekazywaniu informacji pracownikom Punktéw Informacyjnych
zniecheca tych ostatnich do zwracania sie z prosbg o dodatkowe wyjasnienia, gdy
wymaga tego zaspokojenie potrzeb klienta. Niewystarczajacy przeptyw informacji
(ktérego skrajnym przyktadem sa przypadki nieinformowania pracownikow Punktéw
Informacyjnych o ogtaszaniu konkursow, o ktérych dowiaduja sie woéwczas z portalu
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www.mojregion.eu) uniemozliwia pracownikom punktéw informacyjnych spetnienie
uzasadnionych oczekiwan kontaktujgcych sie z nimi klientéw. Prawdopodobnie sytuacja
ta jest zwigzana z duzym obcigzeniem pracownikdw czesci komorek Urzedu
Marszatkowskiego zaangazowanych we wdrazanie RPO WK-P zadaniami zwigzanymi
z oceng wnioskow. Mimo tego wyjasnienia, nie mozna jej uznac za wiasciwa.

Ranga pracownikow Punktow Informacyjnych w strukturze Urzedu Marszatkowskiego nie
odpowiada newralgicznej roli, jaka zostata im powierzona w systemie upowszechniania
informacji na temat RPO WK-P!. Trudny charakter wykonywanej pracy, a ponadto
oddelegowywanie do innych forsownych zadan (na przyktad udziat w odbywajacych sie
poza standardowymi godzinami pracy imprezach plenerowych promujgacych program), nie
znajdujg rekompensaty w poziomie wynagrodzen. W efekcie, stanowisko konsultanta
w Punkcie Informacyjnym jest postrzegane raczej jako szczebel na drodze do bardziej
satysfakcjonujacej pracy, za ktérg uwazane jest na przyktad petnienie funkcji opiekuna
projektéw. W takiej sytuacji zdobywanie przez pracownikéw punktéw informacyjnych
doswiadczenia, ktore pomogtoby im w lepszym wykonywaniu obowigzkdéw, zwieksza
zarazem prawdopodobienstwo zmiany zajmowanego stanowiska.

Drugim problemem jest niewystarczajagca koordynacja dziatan licznych komérek
uczestniczacych w prowadzeniu dziatan z tego zakresu. Dotyczy to w szczegdlnosci
wspotpracy pomiedzy Biurem Pomocy Technicznej RPO a Biurem Promocji Wojewoddztwa,
wchodzacym w sktad Gabinetu Marszatka (a takze, w mniejszym stopniu, pomiedzy
Biurem Pomocy Technicznej RPO a Biurem Prasowym oraz pomiedzy Biurem Pomocy
Technicznej RPO a komodrkami realizujgcymi w ramach tego programu wtasne projekty
Urzedu Marszatkowskiego). Dziatalno$¢ Zespotu ds. Informacji i Promocji, w ktdérego
sktad wchodzg przedstawiciele réznych komdrek Urzedu Marszatkowskiego
zaangazowanych w promocje Funduszy Europejskich, nie jest wystarczajaca do
przezwyciezenia tego problemu (w 2010 roku Zespoét spotkat sie zaledwie dwukrotnie,
podczas gdy pomiedzy zaangazowanymi komérkami potrzebna jest stata, biezaca
wspotpraca).

Doraznymi skutkami braku wystarczajacej koordynacji dziatan promocyjnych sg kolizje
termindw organizowanych wydarzen!®?, Skutkiem dalekosieznym jest nierealizowanie
spojnej strategii, ktéra taczytaby promocje regionu z promocjg przedsiewziec¢
realizowanych w wojewddztwie kujawsko-pomorskim przy wsparciu z funduszy unijnych.

Dobrg strong organizacji dziatan informacyjno-promocyjnych jest natomiast koordynacja
dziatan dotyczacych réznych programow, ktorej sprzyja skupienie zadan zwigzanych
z zarzadzaniem RPO WK-P, regionalnymi Priorytetami PO KL oraz PROW w jednym
departamencie (tj. w Departamencie Polityki Regionalnej). Utatwia to spdjne prowadzenie
promocji programow realizowanych w regionie przy wsparciu z Funduszy Europejskich.

Trzeci problem dotyczy podziatu zadan zwigzanych z zamieszczaniem informacji
w portalu www.mojregion.eu. Zadanie zamieszczania informacji w portalu realizujg rézne
komorki Urzedu Marszatkowskiego, ktérym przypisano odpowiedzialno$¢ za konkretne
sekcje serwisu. Autonomia poszczegdélnych komodrek w zakresie administrowania
serwisem jest posunieta zbyt daleko. Niezalezne rozwijanie poszczegdlnych sekcji i brak
zewnetrznej kontroli terminowosci zamieszczania informacji obnizajg jakos¢ uzytkowa
portalu. Brakuje zespotu redakcyjnego, ktéory odpowiadatby za catoksztalt serwisu.
Przydatne bytoby rowniez opracowanie zasad okreslajacych, w jakich terminach i w jakich
dziatach serwisu powinny by¢ publikowane kluczowe informacje dotyczace zasad
ubiegania sie o dotacje oraz zasad realizowania i rozliczania projektow.

101 W samym tylko 2010 roku Punkty Informacyjne udzielity odpowiedzi na blisko 25 tysiecy zapytan (19 713
telefonicznych, 983 przestanych poczta elektroniczng i 4 249 zadanych podczas wizyty Klienta w Punkcie -
poréwnaj: sprawozdanie dotyczgace promocji i informacji RPO WK-P za rok 2010.

102 Na przykfad 31 maja 2011 roku odbyly sie dwa wydarzenia, ktérych grupy docelowe w znacznym stopniu sie
pokrywaty: konferencja na temat partnerstwa publiczno-prywatnego oraz uroczyste podpisanie uméw na
realizacje projektow JST.
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4.3.3 Informacje, wytyczne i plany

Niezaspokojone zapotrzebowanie pracownikow Urzedu Marszatkowskiego na informacje
istotne z perspektywy precyzowania kierunkdw dziatan informacyjnych i promocyjnych
dotyczy przede wszystkim informacji na temat tego, jak poszczegdlne dziatania oceniajq
ich odbiorcy oraz informacji o potrzebach poszczegdlnych grup docelowych — poréwnaj:
Wykres 72. Takich danych powinny dostarcza¢ zewnetrzne, okresowe ewaluacje dziatan
informacyjnych i promocyjnych. Bioragc jednak pod uwage, ze takie ewaluacje sa
realizowane w znacznych (dwuletnich) odstepach, warto zapewni¢ petniejsze
wykorzystanie danych zbieranych regularnie za pomoca ankiet wypetnianych przez
uczestnikdw organizowanych szkolen. We wtasnym zakresie Urzad Marszatkowski maogtby
réwniez przeprowadzi¢ badanie ankietowe klientdéw Punktow Informacyjnych.

W tym celu zalecane jest skonsultowanie zakresu informacji zbieranych dotychczas za
pomocg ankiet z osobami, ktére bedg wykorzystywaty ich wyniki w swojej pracy (a takze
- pod wzgledem metodologicznym - z pracownikami Biura Ewaluacji RPO lub ekspertem
zewnetrznym) oraz przyjecie praktyki przedstawiania wynikow przeprowadzonych ankiet
w formie raportow, przekazywanych nastepnie osobom zajmujacym sie prowadzeniem
dziatan informacyjnych i promocyjnych.

Wykres 72: Czy odczuwa Pan (Pani) niedostatek danych lub wytycznych, ktore mogtyby
ukierunkowaé¢ Pana (Pani) prace? Jezeli tak, to prosze wskazaé, jakich danych lub
wytycznych Panu (Pani) brakuje. [N=30]

ocena prowadzonych dziatan przez odbiorcow 50

informacje o potrzebach grup docelowych 33

wytyczne precyzujace jakie rezultaty nalezy osiagnac :17
dane o profilach odbiorcow mediow D7

dane o zasiegu medidw D3

brakuje innych danych lub wytycznych u3

nie brakuje zadnych danych ani wytycznych 33

% odpowiedzi
Zrédio: Badanie ankietowe pracownikéw Urzedu Marszatkowskiego, Dyspersja 2011

Przydatnym sposobem autoewaluacji dziatan informacyjnych i promocyjnych, bytoby
takze podsumowywanie kazdej przeprowadzonej akcji i kampanii poprzez dyskusje
W gronie 0sOb zaangazowanych w jej realizacje. Taka dyskusja zmierzataby do
zidentyfikowania rozwigzan, ktére warto stosowac¢ w przysztosci, a takze bteddéw, ktorych
nalezy unikacd.

Plan komunikacji RPO WK-P na lata 2007-2013, stanowigcy podstawe dziatan
informacyjnych i promocyjnych dotyczacych tego programu, jest dokumentem s$redniej
jakosci. Nie zawiera razacych btedéw, natomiast wskazane bytoby jego doprecyzowanie.

Po pierwsze, wskazane jest wyrdznienie w grupie docelowej, okreslonej zbiorczo jako
»,0g0t spoteczenstwa”, podgrup rdznigcych sie pod wzgledem wykorzystywanych
i preferowanych medidow oraz pod wzgledem dotychczasowego poziomu wiedzy na temat
RPO WK-P. Wyniki badania przemawiaja za uwzglednieniem przede wszystkim dwoch
kryteriow: wieku oraz statusu zawodowego. Podstawowy podziat ze wzgledu na wiek
powinien polega¢ na wyodrebnieniu sposréd mieszkancow regionu miodziezy i oséb
w wieku emerytalnym. Poziom wiedzy obu tych grup na temat wykorzystywania
w wojewodztwie funduszy unijnych jest nizszy, niz w przypadku pozostatej czesci
mieszkancow. Grupy te wyrdzniajg sie rowniez poziomem sktonnoséci do poszukiwania
informacji na stronach internetowych (pierwsza - wysokim, druga - niskim). Ponadto,
do mtodziezy - w odroéznieniu od innych grup docelowych - mozna dociera¢ poprzez
szkoty. Z kolei podstawowy podziat ze wzgledu na status zawodowy polegatby na
wyodrebnieniu  sposréd mieszkancéw regionu 0s6b  prowadzacych dziatalnosc
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gospodarczg. Znaczna czes¢ tej grupy mieszkancédw nalezy rdéwniez do grona
potencjalnych beneficjentébw RPO WK-P, co sprzyja interesowaniu sie funduszami
unijnymi réwniez z perspektywy mozliwosci uzyskania dofinansowania. Przedsiebiorcy na
tle innych grup zawodowych wyrodzniajg sie réwniez intensywnym uzytkowaniem
Internetu.

Analogiczny podziat w grupach potencjalnych i faktycznych beneficjentéw powinien
polega¢ przede wszystkim na rozrdznieniu JST, przedsiebiorstw oraz innych podmiotéw.
Pierwsza z tych grup wyrdznia sie najlepszg, a drugg najgorszg orientacjg w tematyce
RPO WK-P, co jest zwigzane z ich potencjatem organizacyjnym w zakresie pozyskiwania
informacji na temat funduszy unijnych!®®. Drugim kryterium podziatu, proponowanym
w odniesieniu do potencjalnych beneficjentow, jest posiadanie lub brak doswiadczenia
w prowadzeniu przedsiewziec¢ finansowanych z funduszy unijnych (poréwnaj: Wykres 73),
ktére - jak wskazujg wyniki przeprowadzonego badania — znaczaco wptywa na zdolnos¢
docierania do informacji na temat RPO WK-P oraz ich przyswajania.

Wykres 73: Doswiadczenie potencjalnych beneficjentow RPO WK-P w pozyskiwaniu
finansowania z funduszy Unii Europejskiej

H nie
O tak
ogbtem [N=300] 81 [ 19 |
firmy mikro [N=100] 84 [ 16 ]
firmy mate i $rednie [N=100] 28 |
IST [N=26] | 100 |
e posmioty (v-74) = |

% odpowiedzi

Zrédto: Badanie ankietowego potencjalnych beneficjentéw RPO WK-P, Dyspersja 2011

Czytelne wskazanie tych grup, a najlepiej réwniez okre$lenie ich wielkosci'®, powinno
stanowi¢ punkt wyjscia do uwzgledniania ich specyfiki przy sporzadzaniu Rocznych
planéw dziatan w zakresie informacji i promocji oraz realizowaniu zaplanowanych
przedsiewzie¢. Na przyktad potrzeba docierania do starszych i do mitodszych
mieszkancow wojewoddztwa przy zastosowaniu odmiennych form przekazu stanowi
argument za prowadzeniem intensywnych dziatan promocyjnych zaréwno w Internecie,
jak i w telewizji. Uwzgledniajac zréznicowanie pomiedzy potrzebami potencjalnych
beneficjentow (a takze beneficjentdw), wynikajace nie tylko z rodzaju instytucji, lecz
takze z doswiadczenia w pozyskiwaniu s$rodkédw unijnych, nalezatoby systematycznie
réznicowac szkolenia zarowno pod wzgledem tematyki, jak i poziomu zaawansowania.

Plan komunikacji RPO WK-P na lata 2007-2013 powinien zosta¢ uzupetniony rowniez
poprzez okreslenie, jakie konkretne efekty dziatan informacyjnych i promocyjnych majg
zosta¢ osiggniete w odniesieniu do gtdwnych grup docelowych, to jest: mieszkancow
regionu, potencjalnych beneficjentow oraz beneficjentow. Rozstrzygniecia wymaga na
przyktad, czy w przypadku mieszkancéw celem jest zapewnienie wysokiej znajomosci
marki RPO WK-P, czy tez wystarczy zapewni¢ znajomos¢ rodzajow przedsiewzieé
realizowanych w regionie z Funduszy Europejskich oraz rozpoznawalnosc¢ tej marki.

W Planie komunikacji RPO WK-P na lata 2007-2013 nalezy roéwniez uaktualnié
oraz sprecyzowac podziat kompetencji pomiedzy komorkami Urzedu Marszatkowskiego

103 Wérdd JST bedacych beneficjentami RPO WK-P co najmniej jednego pracownika, do ktérego obowigzkéw
nalezy pozyskiwanie informacji na temat funduszy Unii Europejskiej zatrudnia 86%, podczas gdy wsrdd
przedsiebiorstw, ktére otrzymaty dotacje z tego programy - zaledwie 31%. W przypadku potencjalnych
beneficjentéw réznica pomiedzy JST a przedsiebiorstwami jest jeszcze wieksza: zadanie pozyskiwania informacji
na temat funduszy Unii Europejskiej przypisano konkretnemu pracownikowi w 69% JST, 9%
mikroprzedsiebiorstw i 24% matych i $rednich przedsiebiorstw.

104 Przy wykorzystaniu danych ze statystyki publicznej, w tym publikowanych przez Gtéwny Urzad Statystyczny
w Banku Danych Lokalnych, na stronie http://www.stat.gov.pl/bdl/app/strona.htmI?p name=indeks.
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odpowiedzialnymi za realizowanie dziatan informacyjno-promocyjnych dotyczacych
RPO WK-P.

4.3.4 Ranga dziatan informacyjnych i promocyjnych

Nadzieje na wprowadzenie rozwigzan stuzacych podniesieniu jakosci informowania grup
docelowych o RPO WK-P oraz promowania tego programu mozna wigza¢ ze stosunkowo
wysoka rangq przypisywang dziataniom informacyjno-promocyjnym w Urzedzie
Marszatkowskim. Zdaniem siedmiu na dziesieciu (70%) pracownikow zajmujacych sie
dziataniami informacyjnymi Ilub promocyjnymi dotyczacymi RPO WK-P, znaczenie
przypisywane tym dziataniom jest odpowiednie — poréwnaj: Wykres 74.

Wykres 74: Jak ocenia Pan (Pani) znaczenie przypisywane w Urzedzie Marszatkowskim
dziataniom informacyjno-promocyjnym wsrod innych dziatan zwigzanych z wdrazaniem

RPO WK-P [N=30]
ﬁ B zbyt mate (powinno by¢ wieksze)

O zbyt duze (powinno by¢ mniejsze)
O odpowiednie (nie wymaga zmian)

Zrédto: Badanie ankietowe pracownikéw Urzedu Marszatkowskiego, Dyspersja 2011
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5 Rekomendacje

/ADYSPEBSJA

L.p. Problem Rekomendacja Waznos¢ Sposob wdrozenia Termin Adresat Uwagi
realizacji
1 Poziom znajomosci nazwy Podjecie znacznie wysoka Jezeli zawarte w Planie komunikacji
RPO WK-P wséréd mieszkancow bardziej RPO WK-P na lata 2007-2013 zatozenie,
wojewddztwa kujawsko- intensywnych zgodnie z ktérym promowanie marki
pomorskiego jest bardzo niski, dziatan stuzacych programu ma znaczenie ,kluczowe”,
natomiast wiedza promowaniu marki pozostaje aktualne, konieczne jest Ministerstwo
0 prowadzeniu w regionie RPO WK-P albo przeprowadzenie szeroko zakrojonej Rozwoju
przedsiewzie¢ finansowanych rezygnacja kampanii promujacej RPO WK-P, przede Regionalnego
z Funduszy Europejskich jest z tego celu. wszystkim przy wykorzystaniu telewizji
powszechna. [Rozdziat 2.1] i prasy. .
) - o o, ] Biuro Pomocy
Plan komunikacji RPO WK-P Nalezy jednak rozwazy¢, czy jest to ewentuallja Technicznej RPO
na lata 2007-2013 okresla celowe, bioragc pod uwage, rezygnacja - Wydziat
promowanie marki programu jako ze intensywna promocja marki Z promowania Koordynacji -
sprawe ,kluczowg™. RPO WK-P, obok marki Funduszy poszczegolnych Departament
Europejskich, wymagataby znacznych programow Polityki
naktadéw. Bardziej wasciwe wydaje regionalnych Regionalnej

sie promowanie przez instytucje
zarzadzajace programami regionalnymi
przede wszystkim marki Funduszy
Europejskich oraz przedsiewzie¢
realizowanych w ramach prowadzonych
programoéw, bez kfadzenia nacisku

na promocje tych programéw jako
odrebnych marek.

W Planie komunikacji RPO WK-P

na lata 2007-2013 nalezy bardziej
precyzyjnie okresli¢ stan wiedzy
mieszkancéw wojewddztwa oraz
potencjalnych beneficjentéw

i beneficjentéw RPO WK-P, ktérego
osiggniecie jest celem prowadzonych
dziatan's,

jako odrebnych
marek: od

poczatku okresu

programowania
2014-2020

sprecyzowanie
w Planie
komunikacji
RPO WK-P
pozadanego
stanu wiedzy
grup

docelowych:

IV kwartat 2011

Biuro Promocji
Funduszy
Unijnych

- Departament
Promocji

Wojewodztwa,
Rozwoju

Gospodarczego,
Turystyki

i Wspotpracy

Miedzynarodowej

105 poréwnaj: Plan komunikacji RPO WK-P na lata 2010-2013, s. 11.
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/ADYSPEBSJA

L.p. Problem Rekomendacja Waznos¢é Sposdb wdrozenia Termin Adresat Uwagi
realizacji
2 Grupy docelowe, okreslone Uzupetnienie Planu $rednia Wyrdznienie w grupie docelowej, IV kwartat 2011 Biuro Pomocy

w Planie komunikacji

komunikacji RPO

okreslonej zbiorczo jako ,0g6t

Technicznej RPO

RPO WK-P na lata 2007-2013 jako WK-P na lata 2007- spoteczenstwa”, podgrup réznigcych sie - Wydziat
,0g06t spoteczenstwa” oraz jako 2013 poprzez pod wzgledem korzystania Koordynacji -
,beneficjenci i potencjalni bardziej z medidow oraz pod wzgledem poziomu Departament
beneficjenci”'%’, nie sa szczegbtowe wiedzy na temat RPO WK-P. Wyniki Polityki
homogeniczne. Sktadajq sie okreslenie grup badania przemawiaja za Regionalnej
z podgrup, ktére réznig sie na docelowych. wyodrebnieniem tych grup przede

przykfad pod wzgledem
wykorzystywanych zrédet
informacji, zasobu wiedzy

o funduszach unijnych oraz
potencjatu potrzebnego do
uzyskania i przyswojenia informacji
na ten temat.

[Rozdziaty: 2.1, 2.4, 3.1, 3.5]

Tego rodzaju réznice pomiedzy
podgrupami nalezacymi do
,hadrzednych” grup docelowych nie
sq w wystarczajgcym stopniu
uwzgledniane w dziataniach
informacyjnych i promocyjnych
dotyczacych RPO WK-P.

Czytelne wskazanie
tych grup powinno
stanowi¢ punkt
wyjécia do
uwzgledniania ich
specyfikit®® przy
sporzadzaniu
Rocznych planéw
dziatann w zakresie
informacji i promocji
oraz przy
realizowaniu
zaplanowanych
przedsiewziec.

wszystkim na podstawie dwdch
kryteriéw: wieku oraz statusu
zawodowego. Podstawowy podziat ze
wzgledu na wiek powinien polegaé na
wyodrebnieniu sposrod mieszkancow
regionu miodziezy i oséb

w wieku emerytalnym. Z kolei
podstawowy podziat ze wzgledu

na status zawodowy - na
wyodrebnieniu 0séb prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarcza.

Analogiczny podziat w grupach
potencjalnych i faktycznych
beneficjentow powinien polegaé przede
wszystkim na rozréznieniu JST,

przedsiebiorstw oraz innych podmiotéw.

Drugim kryterium podziatu,
proponowanym w odniesieniu do
potencjalnych beneficjentéw, jest
posiadanie lub brak doswiadczenia
w prowadzeniu przedsiewzie¢
finansowanych z funduszy unijnych.

[patrz rowniez: Rozdziat 4.3.3]

106 jako inspiracja moga postuzy¢ zagadnienia omoéwione w rozdziatach 2.1 oraz 3.1 niniejszego raportu, po$wieconych pozimowi wiedzy mieszkafncéw regionu oraz
potencjalnych beneficjentdéw i beneficjentéw RPO WK-P na temat tego programu oraz Funduszy Europejskich.

107 poréwnaj: Plan komunikacji RPO WK-P na lata 2010-2013, s. 10.

108 Uwzglednianie specyfiki” oznacza po pierwsze - dobér mediéw odpowiednich pod wzgledem profilu odbiorcéw, po drugie - dobdr tresci atrakcyjnych dla poszczegdlnych
grup docelowych (na przyktad prezentowanie efektow przedsiewzieé¢, ktdrymi mogg by¢ w szczegdlnym stopniu zainteresowane poszczegolne grupy), po trzecie -
dostosowanie formy przekazu (kreacji).
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3 Poziom wiedzy na temat Zwiekszenie wiedzy $rednia Wykorzystywanie telewizji regionalnej od Biuro Pomocy
przedsiewzie¢ finansowanych na temat oraz prasy jako gtéwnych medioéw I kwartatu Technicznej RPO
w wojewddztwie kujawsko- przedsiewzie¢ w kampaniach promujacych 2012 - Wydziat
pomorskim z funduszy unijnych finansowanych RPO WK-P, skierowanych do Koordynacji -
jest najnizszy wsrdéd mieszkancow w ramach mieszkancow regionu. Departament
regionu, ktorzy sq najstabiej RPO WK-P (réwniez) Polityki
wyksztatceni oraz wsrdd oséb wsérod grup Regionalnej

powyzej 64 roku zycia.
[Rozdziat 2.1]

Mediami, ktore pozwalajg
przekaza¢ informacje na temat RPO
WK-P najwiekszej grupie
odbiorcéw, sa telewizja i prasa.
Telewizja jest najbardziej
uniwersalnym przekaznikiem,
docierajacym do wszystkich grup
docelowych, w tym do osdb, ktore
dotychczas z informacjami

na temat funduszy unijnych
spotykaly sie w najmniejszym
stopniu. [Rozdziaty: 2.4, 2.7]

docelowych, ktoére
obecnie wyrdzniaja,
sie sposréd
pozostatych
mieszkancow
regionu mniejszg
wiedza z tego
zakresu.

Biuro Promocji
Funduszy
Unijnych

— Departament
Promodiji

Wojewoddztwa,
Rozwoju

Gospodarczego,
Turystyki

i Wspétpracy
Miedzynarodowej

Gabinet
Marszatka
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4 Internet umozliwia dotarcie 4a. Przebudowa wysoka Szczegotowe rekomendacje dotyczace od IV kwartatu Biuro Pomocy

z informacja na temat RPO WK-P
do znacznej czesci mieszkancow
wojewddztwa (przy czym nalezy
pamietaé, ze nie jest medium, za
pomocyg ktérego mozna dotrzec
do oso6b w wieku emerytalnym).
[Rozdziaty: 2.4, 2.7]

Zrédtem informacji niezbednym
przy ubieganiu sie

o dotacje z RPO WK-P oraz
realizowaniu i rozliczaniu projektu
realizowanego w ramach tego
programu, jest portal
WwWWw.mojregion.eu.

[Rozdziaty: 3.3, 3.6, 3.7]

Obecna jakos$¢ uzytkowa portalu
Www.mojregion.eu jest
niezadowalajaca.

[Rozdziat 4.2.4].

portalu

WWwWW.mojregion.eu:

podniesienie jego
jakosci uzytkowej
oraz ewentualne
rozdzielenie na
serwis skierowany
do potencjalnych
beneficjentéw i
beneficjentow oraz
serwis skierowany
do mieszkancéw.

4b. Czesciowa
koncentracja zadan
zwigzanych

z prowadzeniem
portalu
www.mojregion.eu.

podniesienia jakosci uzytkowej portalu,
wraz ze sposobami ich wdrozenia,
zostaly sformutowane w odrebnym
raporcie!®.

Utworzenie niewielkiego (na przyktad
dwuosobowego) zespotu redakcyjnego,
ztozonego z pracownikow, ktorych
gtéwnym zadaniem bedzie prowadzenie
portalu www.mojregion.eu.

Podzielenie uprawnien do obstugi
serwisu w taki sposdb, zeby utworzenie
kazdego nowego dziatu wymagato
akceptacji zespotu redakcyjnego.

Sformutowanie wytycznych
okreslajacych, w jakich dziatach serwisu
i w jakich terminach*'® sg publikowane
lub anonsowane informacje zwigzane

z konkursami ogfaszanymi w ramach
RPO WK-P oraz wyniki oceny wnioskdow.

Powierzenie zespotowi redakcyjnemu
zadania monitorowania, czy przyjete
wytyczne sq przestrzegane.

2011

Technicznej RPO
- Wydziat
Koordynacji -
Departament
Polityki
Regionalnej

Administratorzy
portalu

199 Dyspersja: Ocena portalu www.mojregion.eu , Warszawa 2011

110 Okreslonych na przyktad w odniesieniu do daty podjecie odpowiedniej uchwaty przez Zarzad Wojewddztwa.
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5 W ofercie Urzedu Lepsze $rednia Réznicowanie szkolen nie tylko pod od IV kwartatu Biuro Pomocy

Marszatkowskiego, skierowanej

do instytucji zainteresowanych
uzyskaniem wsparcia w ramach
RPO WK-P, przewazajq szkolenia
koncentrujace sie na przekazaniu
podstawowych informacji na temat
przygotowywania wnioskéw

o dofinansowanie. Takie szkolenia
nie zaspakajajg potrzeb instytucji,
ktore zdazyty juz dobrze przyswoic
sobie podstawowa wiedze na ten
temat. [Rozdziat 4.2.5]

dostosowanie oferty
szkolen
przeznaczonych

dla potencjalnych
beneficjentéw

(a takze
beneficjentéw)

do potrzeb tych
grup docelowych.

wzgledem tematu, ale réwniez poziomu
zaawansowania.

Zapewnienie dostatecznej podazy
zaréwno szkolen dotyczacych procedur
zwigzanych z ubieganiem sie o dotacje
lub realizowaniem projektu, jak

i szkolen specjalistycznych,
poswieconych na przyktad pomocy
publicznej lub ocenie oddziatywania na
$rodowisko.

Przyjecie i stosowanie zasady,

ze szkolenia przygotowujace do
kazdego konkursu sg przeprowadzane
przez pracownikow Departamentu
Wdrazania RPO we wszystkich
miastach, w ktorych zlokalizowane sg
prowadzone przez Urzad Marszatkowski
Punkty Informacyjne

Zapewnienie zgodnosci termindw
szkolen z harmonogramem wdrazania
programu: organizowanie szkolen
dotyczacych przygotowywania
wnioskow o dofinansowanie
dostatecznie wczednie przed terminem
naboru projektow.

2011

Technicznej RPO
- Wydziat
Koordynacji -
Departament
Polityki
Regionalnej

Biuro
Programowania
RPO - Wydziat

Zarzadzania RPO
- Departament
Polityki
Regionalnej

Departament
Wdrazania RPO
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6 Punkty Informacyjne nie 6a. Udroznienie wysoka Konsultacje w gronie kadry IV kwartat Biuro
zaspokajajg w odpowiednim przeptywu zarzadzajacej poszczegdlnych komdrek, 2011 Koordynacji

stopniu potrzeb swoich Klientow

w zakresie wyjasniania watpliwosci
dotyczacych zasad przyznawania
dotacji oraz realizowania projektéw
w ramach RPO WK-P.

Problemem jest przede wszystkim
praktyka cytowania przez
pracownikdow Punktéw
Informacyjnych fragmentéw
dokumentdéw, zamiast wyjasniania
zgtaszanych przez Klientow
watpliwosci. Zdarzajg sie réwniez
przypadki udzielania informacji
btednych. [Rozdziat 4.2.3]

Problem niesatysfakcjonujacej
jakosci ustug Punktow
Informacyjnych jest zwigzany

z niewystarczajacym przeptywem
informacji pomiedzy komoérkami
Urzedu Marszatkowskiego
odpowiedzialnymi za ogtaszanie
naboréw i ocene wnioskéw

a pracownikami Punktow. [Rozdziat
4.3.2]

Pozycja pracownikéw Punktow
Informacyjnych w strukturze
Urzedu Marszatkowskiego nie
odpowiada newralgicznej roli, jaka
zostata im powierzona

w systemie upowszechniania
informacji na temat

RPO WK-P. W takiej sytuacji
zdobywanie przez pracownikéw
Punktow Informacyjnych
doswiadczenia, ktére pomogtoby im
w lepszym wykonywaniu
obowigzkdéw, zwieksza zarazem
prawdopodobienstwo zmiany
zajmowanego stanowiska.
[Rozdziat 4.3.2]

informacji pomiedzy
komérkami, ktére
odpowiadajq za
nabér i ocene
wnioskow,

a Punktami
Informacyjnymi.

6b. Zwiekszenie
motywacji
konsultantéw
do pracy

w Punktach
Informacyjnych.

z uwzglednieniem obowigzujacych w
Urzedzie Marszatkowskim zasad obiegu
informacji.

Dostosowanie wynagrodzen
pracownikéw Punktéw Informacyjnych
oraz zakresu wykonywanych przez nich
zadan (poprzez podniesienie
wynagrodzen, w systemie premiowym,
i/lub rezygnacje z powierzania im zadan
wykraczajacych poza udzielanie
informacji klientom Punktow
Informacyjnych).

Powierzanie pracownikom Punktow
Informacyjnych wylacznie zadan
zgodnych z ich formalnie okreslonym
zakresem obowigzkéw (w razie
potrzeby: renegocjowanie zakresu
obowigzkoéw).

Zwiekszenie kontroli jakosci ustug
Punktow Informacyjnych, poprzez
merytoryczng analize (losowo
wybranych) odpowiedzi przestanych
przez ich pracownikéw klientom.

Powigzanie wysokosci wynagrodzen
pracownikdow Punktéw Informacyjnych
z jakoscig pracy (poprzez
wprowadzenie systemu premiowego).

Funduszy Unii
Europejskiej —
Wydziat
Koordynacji -
Departament
Polityki
Regionalnej
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7 Czes¢ istotnych informacji Odpowiednio wysoka Bezzwtoczne publikowanie dokumentow od III kwartatu Wydziat
dotyczacych konkurséw wczesne!!! (oraz ich kolejnych wersji) we 2011 Zarzadzania RPO
organizowanych w ramach RPO podawanie wszystkich przeznaczonych do tego — Departament
WK-P jest zbyt pézno do publicznej stronach portalu www.mojregion.eu Polityki
przekazywana przez Urzad wiadomosci petnych oraz anonsowanie tego rodzaju zmian w Regionalnej
Marszatkowski instytucjom informacji newsletterze.
zainteresowanym ubieganiem sie dotyczacych
o dotacje. [Rozdziat 4.2.2] organizowanych o Departament
konkurséw, w tym (Zagadnienie poprawy procesu Wdrazania RPO
zakresu udzielanego , ini
wsparcia oraz d ewaluacyjnego, dotyczacego dziatan Admlr:;ftt;?:orzy
sposobu oceny informacyjnych i promocyjnych) P
whnioskow.
8 Instytucje zainteresowane Utatwienie $rednia Kazdorazowe anonsowanie w dziale od III kwartatu Wydziat
ubieganiem sie o dotacje potencjalnym Aktualnosci portalu www.mojregion.eu 2011 Zarzadzania RPO
w ramach RPO WK-P majq beneficjentom oraz w newsletterze zmian dokumentow — Departament
trudnosci w przyswojeniu sobie zapoznawania sie okreslajacych zasady udzielania Polityki
kolejnych, czesto zmienianych ze zmianami wsparcia w ramach RPO WK-P. Regionalnej
dokumentév_v ()]clfreélajqcyc_h zasady prol\:vadzo?yn;i Wskazywanie w zmodyfikowanych
rzyznawania finansowania w dokumentac
\F/)v r;mach RPO WK.P okredlatacych dokumentach (lub komentarzach do Departament
A . Jacy tych dokumentdéw) zmian Wdrazania RPO
[Rozdziat 4.2.2] zasady wprowadzonych w poréwnaniu z

przyznawania
finansowania
w ramach
RPO WK-P.

poprzednig wersja.

Administratorzy
portalu

11 W zaleznoéci od rodzaju projektéw, ktérych dotyczy organizowany konkurs. Najdiuzszy, przynajmniej pétroczny, odstep pomiedzy przekazaniem do wiadomosci
publicznej kompletu informacji a zakorczeniem naboru wnioskéw (prowadzonego w trybie zamknietym) jest potrzebny w przypadku projektéw budowlanych.
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9 Duza liczba dokumentéw, Utatwienie wysoka Opracowanie przeznaczonych dla IV kwartat Wydziat
z ktérymi trzeba sie zapozna¢ instytucjom potencjalnych beneficjentéw 2011 Zarzadzania RPO
w celu ustalenia, czy istnieje zainteresowanym przewodnikdw, zawierajacych - Department
szansa zdobycia dofinansowania uzyskaniem przedstawiong w przystepny sposob Polityki
z RPO WK-P na realizacje dofinansowania synteze informacji z réznych Regionalnej
planowanego przedsiewziecia, poznania mozliwosci dokumentéw. Poszczegdlne przewodniki
stanowi powazng bariere dla otrzymania dotacji powinny zosta¢ poswiecone .
instytucji niespecjalizujacych sie z RPO WK-P. poszczegdlnym Osiom priorytetowym, Kool?'::lu;r?acji

w pozyskiwaniu dotacji z RPO WK-P
i nieposiadajacych duzego
doswiadczenia w tym zakresie.
[Rozdziat 4.2.2]

lub wrecz Dziataniom RPO WK-P.
Dodatkowy przewodnik, stanowigcy
wprowadzenie do catego cyklu,
powinien informowac o tym, jakiego
rodzaju instytucje i na realizacje
jakiego rodzaju projektéw mogg
uzyskac wsparcie w ramach
poszczegdlnych Osi priorytetowych

i Dziatan (przy czym informacje na ten
temat powinny zosta¢ uporzadkowane
wedtug typu beneficjentdow, a nie
wedtug struktury programu).

(Biorac pod uwage, ze proces
wdrazania RPO WK-P jest
zaawansowany, w obecnym okresie
programowania rekomendacje nalezy
zastosowac wytacznie w odniesieniu do
tych Dziatan, w ramach odbedzie sie
jeszcze nabdr wnioskow).

Funduszy Unii
Europejskiej -
Wydziat
Koordynacji -
Department
Polityki
Regionalnej

Departament
Wdrazania RPO

Administratorzy
portalu
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10 Pomiedzy réznymi dokumentami Uspojnienie wysoka 10a. Przeprowadzenie analizy IV kwartat Wydziat
okreslajacymi zasady uzyskiwania dokumentoéw zmierzajacej do zidentyfikowania 2011 Zarzadzania RPO
dotacji lub realizowania projektow okreslajacych niespojnosci pomiedzy réoznymi - Departament
w ramach RPO WK-P wystepuja zasady uzyskiwania dokumentami okreslajacymi zasady Polityki
niespojnosci (dotyczace zwtaszcza dotacji lub uzyskiwania dotacji lub realizowania Regionalnej
kwalifikowalnosci wydatkow). realizowania projektéw w ramach RPO WK-P.

[Rozdziat 4.2.2] projektow. 10b. Usuniecie zidentyfikowanych Departament
rozbieznosci poprzez modyfikacje Wdrazania RPO
dokumentéw lub poprzez
przygotowanie rozstrzygniec
usuwajacych watpliwosci dotyczace
interpretacji zapiséw, ktére obecnie
budza watpliwosci. Udostepnienie
zmodyfikowanych dokumentow i
sporzadzonych wyjasnien (miedzy
innymi poprzez zamieszczenie ich
w portalu www.mojregion.eu).

11 Tematem dotyczacym Funduszy Dostosowanie $rednia Prezentowanie w kampaniach od Biuro Pomocy
Europejskich, ktéry jest dla kampanii promocyjnych dotyczacych RPO WK-P I kwartatu Technicznej RPO
mieszkancow regionu szczegdlnie promujacych RPO informacji o inwestycjach realizowanych 2012 - Wydziat
interesujacy, sa przedsiewziecia WK-P do w jak najwiekszej liczbie miejscowosci. Koordynacji -
realizowane przy wsparciu zainteresowan Korzystanie przy promowaniu RPO WK- Department
z funduszy unijnych mieszkancow. P z lokalnej prasy i lokalnych rozgtosni Polityki
w zamieszkiwanej przez nich radiowych. Regionalnej

miejscowosci. [Rozdziat 2.6]
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12 Atutem marki Funduszy Wykorzystywanie w niska Sygnalizowanie w ramach kampanii od Biuro Pomocy
Europejskich w wojewodztwie promocji Funduszy informacyjnych dotyczacych RPO WK-P, I kwartatu Technicznej RPO
kujawsko-pomorskim jest Europejskich atutu jako dodatkowego watku, rozwigzan 2012 - Wydziat
kojarzenie ich nie tylko z pulg tej marki. stuzacych zapewnieniu racjonalnego Koordynacji -
pieniedzy, ale takze wydatkowania Funduszy Europejskich. Department
z nadzorem nad jej prawidtowym Polityki
wykorzystywaniem. Regionalnej
Z drugiej strony, stosunkowo
wysoki odsetek mieszkancéw Biuro Promocji
wojewddztwa uwaza, ze fundusze Funduszy
unijne s w znacznej czesci Unijnych -
marnowane. [Rozdziat 2.3] Departament
Promodiji
Wojewoddztwa,
Rozwoju
Gospodarczego,
Turystyki
i Wspétpracy
Miedzynarodowej
13 Hasto Mdj region w Europie jest Zmodyfikowanie niska Poprzedzenie hasta w obecnym od Biuro Pomocy
przez czes¢ odbiorcow niewtasciwie | hasta, tak aby brzmieniu nazwa wojewddztwa, tak aby I kwartatu Technicznej RPO
rozumiane, poniewaz nie odnosi sie | odnosito sie brzmiato: Kujawsko-pomorskie. Méj 2012 - Wydziat
jednoznacznie do wojewddztwa jednoznacznie do region w Europie. Koordynacji —
kujawsko-pomorskiego. wojewddztwa Department
[Rozdziat 2.1] kujawskq— quityki .
pomorskiego. Regionalnej
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14 Przy prowadzeniu przez Urzad Rozbudowanie $rednia Powiekszenie zasobu profesjonalnych od III kwartatu Biuro Pomocy

Marszatkowski wiasnych dziatan
promocyjnych, dotyczacych RPO
WK-P, potrzebne sg profesjonalne
zdjecia inwestycji zrealizowanych
dzieki wsparciu udzielonemu w
ramach tego programu.

Udostepnienie zdje¢, filmdw lub
wizualizacji komputerowych
utatwitoby dziennikarzom prace
zwigzang z informowaniem opinii
publicznej o przedsiewzieciach
zrealizowanych w ramach

RPO WK-P. [Rozdziat 4.1.2]

(i ewentualnie
udostepnienie
dziennikarzom)
zasobu materiatow
wizualnych,
prezentujacych
efekty projektow
zrealizowanych

w ramach

RPO WK-P.

zdje¢, wizualizacji komputerowych
(oraz ewentualnie makiet)
przedstawiajacych inwestycje
wspoffinansowane z RPO WK-P.

Ewentualne umozliwienie
dziennikarzom pobierania z serwera
Urzedu Marszatkowskiego plikow ze
zdjeciami lub filmami dotyczacymi
RPO WK-P.

2011

Technicznej RPO
- Wydziat
Koordynacji -
Department
Polityki
Regionalnej

Biuro
Koordynacji
Funduszy Unii
Europejskiej -
Wydziat
Koordynacji -
Department
Polityki
Regionalnej

Biuro Promocji
Funduszy
Unijnych -

Departament
Promogiji

Wojewoddztwa,

Rozwoju

Gospodarczego,
Turystyki i
Wspotpracy

Miedzynarodowej
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/ADYSPEBSJA

L.p. Problem Rekomendacja Waznos¢é Sposdb wdrozenia Termin Adresat Uwagi
realizacji
15 Koordynacja dziatan licznych Zwiekszenie $rednia Zaktualizowanie i sprecyzowanie IV kwartat Biuro Pomocy
komorek Urzedu Marszatkowskiego, | koordynacji dziatan zapisanego w Planie komunikacji RPO 2011 Technicznej RPO

uczestniczacych w prowadzeniu
dziatan promocyjnych dotyczacych
RPO WK-P, jest niewystarczajaca.
Deficyt koordynacji dotyczy

w szczegodlnosci wspodtpracy
pomiedzy Biurem Pomocy
Technicznej RPO a Biurem Promocji
Wojewddztwa (a takze,

W mniejszym stopniu, pomiedzy
Biurem Pomocy Technicznej RPO

a Biurem Prasowym oraz pomiedzy
Biurem Pomocy Technicznej RPO

a komorkami realizujacymi w
ramach tego programu wfasne
projekty Urzedu
Marszatkowskiego).

Doraznymi skutkami braku
wystarczajacej koordynacji dziatan
promocyjnych sg kolizje termindw
organizowanych wydarzen.
Skutkiem dalekosieznym jest brak
realizacji spdjnej strategii, ktora
faczytaby promocje wojewddztwa
kujawsko-pomorskiego z promocjg
przedsiewzied realizowanych

W regionie przy wsparciu

z funduszy unijnych.

[Rozdziat 4.3.2]

komorek Urzedu
Marszatkowskiego
zaangazowanych
w promocje

RPO WK-P.

WK-P na lata 2007-2013 podziatu
kompetencji pomiedzy komdrkami
Urzedu Marszatkowskiego,
uczestniczacymi w prowadzeniu dziatan
informacyjnych i promocyjnych
dotyczacych RPO WK-P.

Zwiekszenie aktywnosci
miedzywydziatowego Zespotu
ds. Informacji i Promocji.

Ustalenie i przestrzeganie zasad
biezacej wspotpracy pomiedzy
poszczeg6lnymi komdérkami, opartej
na konsultowaniu planowanych
przedsiewziec.

Opracowanie, a nastepnie realizacja,
strategii promocji wojewodztwa,
uwzgledniajacej przedsiewziecia,
ktore sg realizowane w regionie
przy wsparciu z funduszy unijnych.

- Wydziat
Koordynacji -
Department
Polityki
Regionalnej
Biuro
Koordynacji
Funduszy Unii
Europejskiej -
Wydziat
Koordynacji -
Department
Polityki
Regionalnej

Biuro Promocji
Wojewddztwa -
Departament
Promocgji
Wojewodztwa,
Rozwoju
Gospodarczego,
Turystyki
i Wspotpracy
Miedzynarodowej
Biuro Promocji
Funduszy
Unijnych -
Departament
Promocji
Wojewodztwa,
Rozwoju
Gospodarczego,
Turystyki i
Wspdtpracy
Miedzynarodowej
Biuro Prasowe -
Gabinet
Marszatka
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Raport z badania Ewaluacja dziatar informacyjno-promocyjnych RPO WK-P

/ADYSPEBSJA

L.p. Problem Rekomendacja Waznos¢é Sposdb wdrozenia Termin Adresat Uwagi
realizacji
16 Pracownicy Urzedu Zapewnienie $rednia Skonsultowanie zakresu informacji IV kwartat Biuro Pomocy
Marszatkowskiego zaangazowani petniejszego zbieranych dotychczas za pomoca, 2011 Technicznej RPO

w realizacje dziatan informacyjnych
i promocyjnych odczuwaja deficyt
wiedzy o potrzebach grup
docelowych oraz o tym, jak
odbiorcy oceniajq przekazywane im
informacje. [Rozdziat 4.3.3]

wykorzystania
danych zbieranych
przez pracownikéw
Urzedu
Marszatkowskiego
za pomoca ankiet
wypetnianych przez
uczestnikéw
organizowanych
szkolen.

ankiet z osobami, ktdére beda
wykorzystywaty ich wyniki w swojej
pracy (a takze - pod wzgledem
metodologicznym - z pracownikami
Biura Ewaluacji RPO lub ekspertem
zewnetrznym).

Przyjecie praktyki przedstawiania
wynikow przeprowadzonych ankiet

w formie raportéw, przekazywanych
nastepnie osobom zajmujacym sie
prowadzeniem dziatan informacyjnych
i promocyjnych.

- Wydziat
Koordynacji -
Department
Polityki
Regionalnej
Biuro Ewaluacji
RPO - Wydziat
Zarzadzania RPO
- Departament
Polityki
Regionalnej
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