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Celem badania byto oszacowanie wartosci docelowej dla wskaznika rezultatu Odsetek obywateli
korzystajgcych z e-administracji (EAC) wraz z podaniem metody jego wyliczenia.

W toku realizacji projektu uzyskano odpowiedzi na nastepujace pytania badawcze:

1. Jaka jest mozliwa do osiggniecia w 2023 roku docelowa wartos$¢ wskaznika Odsetek obywateli
korzystajgcych z e-administracji (EAC) dla wojewddztwa kujawsko-pomorskiego oraz jakie
podejscie metodologiczne zastosowano w celu jej oszacowania?

2. Jakie czynniki zewnetrzne mogg wptyna¢ na oszacowang warto$s¢ docelowa wskaznika
rezultatu?

3. Jakie dziatania RPO WK-P 2014-2020 (ze szczegdlnym uwzglednieniem celu tematycznego 9 i
celu tematycznego 10 w obszarach zmniejszania wykluczenia cyfrowego) mogg wptynaé na
wysokos¢ wskaznika? Jakie mechanizmy komplementarnosci wewnetrznej oraz zewnetrzne;j z
PO Polska Cyfrowa 2014-2020 mogg zwiekszy¢ oszacowang wysokos$¢ wskaznika rezultatu?

4. Jaka bedzie prognozowana wartos¢ wskaznika w kolejnych latach wdrazania Programu, ze
szczegblnym uwzglednieniem roku 2018?

W celu odpowiedzi na pytania Wykonawca zrealizowat nastepujgce kroki:

e Zidentyfikowat trend zmiany we wskaznikach historycznych dotyczgcych spoteczenstwa
cyfrowego;

e Zestawit wartos$¢ wskaznikdw z naktadami ze Srodkow europejskich oraz krajowych;

e Odnidst sie do prognoz rozwoju spoteczenstwa informacyjnego opisanych w dokumentach
krajowych i zagranicznych;

e Oszacowat wartos¢ docelowg wskaznika.

Wartosci osiggane przez wskaznik Odsetek obywateli korzystajgcych z e-administracji (EAC) do 2023
r. zostaty oszacowane z uwzglednieniem dynamiki przyrostu wskaznikéw, odsetka oséb
kontaktujacych sie w przedziale co najmniej dwuletnim z administracjg publiczng, liczby ustug
oferowanych on-line, przyrostu liczby ustug oferowanych on-line oraz przyrostu liczby oséb majacych
dostep do ustug on-line. Analizy uwzgledniajg rowniez zmiany demograficzne oraz grupe oséb
wykluczonych cyfrowo. Wzieto pod uwage réwniez czynniki moggce wptywaé na zaktadang wartosc
wskaznika, w tym dziatania komplementarne.

Wynikiem zrealizowanego badania jest metryka wskaznika oraz analiza zaktadanego trendu zmiany
wskaznika. Wskaznik zostat oszacowany na 37,3% w 2023 r. oraz 29,7% w 2018 r dla wojewddztwa
kujawsko-pomorskiego. Warto$¢ adekwatnego wskaznika dla Polski oszacowana na potrzeby
Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014-2020 ma wynies$¢ dla 2023 r. 45,6%.



The aim of this study was to estimate the target value of The percentage of citizens using e-

administration (EAC) outcome indicator and the method of its calculation.

In the course of project implementation, answers to the following research questions were obtained:

5.

What is the target value of The percentage of citizens using e-administration (EAC) indicator
possible to achieve in 2023 for the Kujawsko-Pomorskie Voivodeship and what
methodological approach was used to estimate it?

What external factors may affect the estimated value of the target outcome indicator?

What measures under the 2007-2013 Kujawsko-Pomorskie Voivodeship Regional Operational
Programme (with particular emphasis on the Thematic objectives 9 and 10 in the areas of
reducing the digital divide) may affect that indicator’s value? What internal and external
complementarity mechanisms of the 2014-2020 OP Digital Poland may increase the
estimated outcome indicator?

What will be the projected value of the indicator in the following years of the Programme
implementation, with particular emphasis on 2018?

In order to answer these questions, the Implementing Party took the following steps:

They identified the change trend in the historical indicators of digital society;

They compared the value of indicators with the expenditure from EU funds and domestic
funds;

They referred to the information society development forecasts as described in the foreign
and domestic documents;

They estimated the indicator’s target value.

The values obtained by The percentage of citizens using e-administration (EAC) indicator up to 2023,

have been estimated taking into account the growth rate of indicators, percentage of people in

contact with the public administration within at least two years, number of on-line services offered,

increase in the number of on-line services offered and increase in the number of people with access

to on-line services. The analyzes also take into account demographic changes and the group of

people affected by the digital divide. Factors affecting the assumed indicator value, including

complementary measures, were also taken into account.

The study resulted in an indicator metrics and analysis of the assumed indicator change trend. The
indicator was estimated at 37.3% in 2023, and 29.7% in 2018 for the Kujawsko-Pomorskie
Voivodeship. The value of an adequate indicator for Poland assessed for the purposes of the 2014-

2020 Digital Poland Operational Programme, is expected to be 45.6% in 2023.



Niniejszy Raport jest opisem wynikéw badan przeprowadzonych w ramach etapu Il analizy
realizowanej na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego pt.
Ewaluacja przyczyn nieosiggniecia zaktadanych wartosci docelowych wybranych wskaznikéw
w RPO WK-P na lata 2007-2013. Celem |l etapu badania byto oszacowanie wartosci docelowej dla
wskaznika rezultatu Odsetek obywateli korzystajgcych z e-administracji (EAC), ujetego w RPO WK-P
2014-2020, wraz z podaniem metody jego wyliczenia, na podstawie danych dotyczgcych wartosci
bazowej, pozyskanych z GUS. Badanie realizowane byto od maja do sierpnia 2015 .

Potrzeba oszacowania wskaznika wynikata z zapiséw Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego 2014-2020 oraz wynikéw ewaluacji ex-ante. Instytucja
Zarzadzajgca zostata zobligowana do oszacowania wartosci docelowej wskaznika do konca 2015 r.



W ramach badania dokonano oszacowania wartosci docelowe] dla wskaznika Odsetek obywateli
korzystajgcych z e-administracji (EAC) w ramach Priorytetu Inwestycyjnego 2c Wzmocnienie
zastosowan TIK dla e-administracji, e-uczenia sie, e-wtgczenia spotecznego, e-kultury i e-zdrowia z
RPO WK-P na lata 2014-2020. Potrzeba ta wynikata z zapiséw tabeli nr 25" pn. Dziatania do podjecia
w celu spetnienia obowigzujgcych ogdlnych warunkdéw ex-ante oraz warunku ogélnego nr 7 Wskazniki
statystyczne i wskaZniki rezultatu, ktére obligujg Instytucje Zarzadzajacg, iz najpdzniej do korica 2015
r. dokona oszacowania wartosci docelowej ww. wskaznika.

Dane potrzebne do oszacowania ww. wskaznika rezultatu strategicznego opracowane zostaty przez
Urzad Statystyczny w Szczecinie na zlecenie GUS w ramach badania ,Rozszerzenie badania i
pozyskanie danych na poziomie NTS 2 z zakresu wykorzystania ICT w gospodarstwach domowych”.
Zgodnie z wynikami powyiszego badania wartos¢ wskaznika dla wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego w 2014 roku wyniosta ogétem 23,7%, w tym dla kobiet 23,5% a mezczyzn 24,0%.
Wartos$¢ adekwatnego wskaznika dla kraju w 2014 r. wyniosta wg danych GUS STRATEG 27%, w tym
27,6% kobiet i 26% mezczyzn.

Celem badania byto oszacowanie wartosci docelowej dla wskaznika rezultatu Odsetek obywateli
korzystajgcych z e-administracji (EAC) wraz z podaniem metody jego wyliczenia (metryka wskaznika?).

W tym celu udzielono odpowiedzi na nastepujgce pytania badawcze:

1. Jaka jest mozliwa do osiggniecia w 2023 roku docelowa warto$¢ wskaznika Odsetek obywateli
korzystajgcych z e-administracji (EAC) dla wojewddztwa kujawsko-pomorskiego oraz jakie
podejscie metodologiczne zastosowano w celu jej oszacowania?

2. Jakie czynniki zewnetrzne mogg wptyng¢ na oszacowang warto$¢ docelowg wskaznika
rezultatu?

3. Jakie dziatania RPO WK-P 2014-2020 (ze szczegdlnym uwzglednieniem celu tematycznego 9
i celu tematycznego 10 w obszarach zmniejszania wykluczenia cyfrowego) mogg wptyngé na
wysokos¢ wskaznika? Jakie mechanizmy komplementarnosci wewnetrznej oraz zewnetrzne;j z
PO Polska Cyfrowa 2014-2020 mogg zwiekszy¢ oszacowang wysokos$¢ wskaznika rezultatu?

4. Jaka bedzie prognozowana wartos¢ wskaznika w kolejnych latach wdrazania Programu, ze
szczegblnym uwzglednieniem roku 2018?

Udzielenie odpowiedzi na wskazane pytania badawcze dostarczyto petnych przestanek do
sformutowania metodologii szacowania wartosci docelowej wskaznika. Metodologia uwzglednia

! Tabela nr 25 Dziatania do podjecia w celu spetnienia obowigzujgcych ogdlnych warunkéw ex ante znajduje sie na stronie
314 Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2014-2020
2 Metryka wskaznika jako gtéwny produkt badania znajduje sie w rozdziale 3. Wnioski



wpltyw czynnikéw zewnetrznych, takich jak oddziatywanie PO PC 2014-2020, prognozy dotyczgce
migracji w wojewddztwie (strukture ze wzgledu na prawdopodobienstwo wykluczenia cyfrowego),
itp. W ramach badania oszacowano wartosci wskaznika w kolejnych latach (obok metryki wskaznika) ,
ktory moze stuzy¢ do biezgcego monitorowania wptywu projektowanych dziatan na wzrost
popularnosci e-administracji w regionie.

Sekwencja krokéw badawczych w ramach oszacowania wartosci docelowe]j dla wskaznika rezultatu
Odsetek obywateli korzystajgcych z e-administracji (EAC) byta nastepujaca:

Identyfikacja wskaznikéw historycznych. Wskaznik Odsetek obywateli korzystajgcych z e-
administracji (EAC) z RPO WK-P na lata 2014-2020 nie posiada danych historycznych, poniewaz po
raz pierwszy zostat oszacowany w 2014 roku. Wykonawca, aby oszacowacd jego wartos¢, skorzystat z
wartosci dostepnych wskaznikow powigzanych z rozwojem kompetencji cyfrowych w
spoteczenstwie wojewddztwa kujawsko-pomorskiego.

Wartosci wskaznikow zaplanowanych do wykorzystania w szacowaniu zostata zestawiona z
naktadami ze srodkéw europejskich oraz krajowych z wyrdznieniem historycznych $rodkéw RPO
WK-P 2007-2013 na dziatania zwigzane z rozwojem spoteczenstwa informacyjnego. Wartosc
naktadéw do efektéw zostata pordwnana w podziale na wojewddztwa. Wykonawca przeprowadzit
réowniez analize desk research dokumentéw krajowych i zagranicznych odnoszacych sie do prognoz
rozwoju spoteczenstwa informacyjnego oraz wykorzystania e-ustug® oraz prognozy oddziatywania
PO PC 2014-2020. Podsumowaniem kroku Il badania byto oszacowanie modelu idealnego wartosci
docelowej przedmiotowego wskaznika, przy uwzglednieniu 69% dynamiki przyrostu jego wartosci w
latach 2014-2020. W kolejnym kroku badawczym model ten byt modyfikowany i optymalizowany w
oparciu o zmienne interweniujace.

Procedura okreslenia prognozy wartosci docelowej wskainika Odsetek obywateli
korzystajgcych z e-administracji (EAC) z RPO WK-P na lata 2014-2020 objeta nastepujgce
elementy/kroki badawcze:

1. Okreslenie dynamiki przyrostu wskaznikéw wykorzystanych do szacowania w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim w poszczegdlnych latach wdrazania RPO WK-P 2014-2020 przy
przyjeciu zatozen dotyczacych wartosci docelowych tych wskaznikdw zaktadanych w
projekcie PO PC 2014-2020.

2. Oszacowanie odsetka oséb kontaktujacych sie w przedziale co najmniej dwuletnim z
administracja publiczng w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (bez wzgledu na kanat
kontaktu) w podziale na kategorie skorelowane z wykluczeniem cyfrowym (osoby powyzej 50
roku zycia, mieszkancy wsi, osoby niepetnosprawne, itp.) — na podstawie dostepnych
raportéw, analiz.

*m. in. Miejsce e-administracji w kreowaniu spoteczeristwa informacyjnego — teoria i praktyka, Katedra Informatyki
Ekonomicznej Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, Ewa Ziemba, Program Zintegrowanej Informatyzacji Paristwa,
MAIC



Oszacowanie liczby ustug oferowanych on-line (e-administracji) w jednostkach administracji
publicznej w wojewddztwie kujawsko-pomorskim w 2014 roku — na podstawie badania CAWI
w jednostkach administracji publicznej oraz informacji na temat ustug udostepnionych w
wojewoddztwie kujawsko-pomorskim na platformie e PUAP.

Oszacowanie przyrostu liczby ustug oferowanych on-line (e-administracji) w jednostkach
administracji publicznej w wojewddztwie kujawsko-pomorskim w latach 2015-2020 (na
podstawie prognoz RPO WK-P 2014-2020, prognoz PO PC 2014-2020 oraz badania CAWI w
jednostkach administracji publicznej) oraz na podstawie statystyk profili zaufanych na e-
PUAP w wojewddztwie kujawsko-pomorskim.

Oszacowanie przyrostu liczby oséb majacych dostep do ustug on-line w podziale na
kategorie skorelowane z wykluczeniem cyfrowym w latach 2014-2020 dla kolejnych lat
wdrazania Programu.

Oszacowanie wartosci docelowej wskaznika przy uwzglednieniu udziatu kategorii
skorelowanych z wykluczeniem cyfrowym.

Analiza probabilistyczna czynnikdw mogacych wptyngé na zaktadany w projekcie PO PC
2014-2020 blisko dwukrotny wzrost wysokosci przedmiotowego wskaznika w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim.

Okreslenie wartosci docelowej wskaznika Odsetek obywateli korzystajgcych z e-administracji
(EAC) z RPO WK-P na lata 2014-2020 dla kolejnych lat wdrazania Programu. Metryka
wskaznika Odsetek obywateli korzystajgcych z e-administracji (EAC) oraz tabela z
wyliczeniami dla 2014 r.

oCEL: Identyfikacja wskaznikow historycznych
*METODY: Analiza desk research, dane GUS STRATEG

*CEL: Zestawienie wartosci wskaznikéw zaplanowanych do wykorzystania w szacowaniu z naktadami
ze srodkow europejskich oraz krajowych z wyréznieniem historycznych srodkéw RPO WK-P 2007-
2013 na dziatania zwigzane z rozwojem spoteczenstwa informacyjnego

*METODY: Analiza desk research - dokumentdw krajowych i zagranicznych odnoszacych sie do
prognoz rozwoju spoteczenstwa informacyjnego oraz wykorzystania e-ustug

*CEL: Procedura okreslenia prognozy wartosci docelowej wskaznika Odsetek obywateli korzystajqcych
z e-administracji (EAC)

*METODY: Analiza desk research, analiza dostepnych raportéw i analiz, badanie CAWI w jednostkach
administracji publicznej, analiza prognoz RPO WK-P 2014-2020, prognoz PO PC 2014-2020, analizy
eksperckie

Zrédto: opracowanie wtasne



Gtéwng metodg badawczg i analityczng byta analiza danych zastanych. Dodatkowo dane niezbedne
do realizacji celéow badania byty gromadzone poprzez realizacje badania ilosSciowego (CAWI). Zebrane
dane zostaty wykorzystane w modelowaniu ekonometrycznym.

Badanie CAWI w jednostkach

administracji publicznej piciodaiske o etiezns

Analiza desk research

Zrédto: opracowanie wtasne

Analiza desk reserach objeta nastepujgce elementy:

¢ Dane statystyki publicznej - informacje odnosnie wskaznika Odsetek obywateli korzystajgcych
z e-administracji (EAC) ze strony GUS’,

e Dostepne opracowania dotyczgce czynnikdéw wptywajgcych na stopien korzystania z e-ustug,

e Zatozenia PO PC 2014-2020 w obszarze e-ustug, rozktad alokacji na realizacje wskaznika w
ramach RPO 16 wojewddztw Polski uwzgledniony w dokumentach programowych okresu
programowania 2014-2020.

Zebrane w wyniku analizy desk research dane ilosciowe ze statystyk publicznych oraz opracowan
naukowo-badawczych (ze szczegdlnym uwzglednieniem analiz opracowanych na potrzeby diagnozy
PO PC 2014-2020) postuzyty Wykonawcy do zastosowania metody prognozowania ilosciowego na
podstawie modelu matematyczno-statystycznego, dzieki ktdrej okreslono trend (tendencje
rozwojows), czyli dtugookresowg sktonnosé jednokierunkowych zmian wartosci badanej zmiennej. W
zaleznosci od dostepnosci danych historycznych wykorzystano modele szeregdéw czasowych z
tendencja rozwojowg zmiennej prognozowanej, czyli model trendu wielomianowego, model trendu
logarytmicznego lub tez model trendu liniowego (opisano ponizej). Modele te stosuje sie do
prognozowania zjawiska, ktore charakteryzowato sie w przesztosci regularnymi zmianami, ktére
mozna opisa¢ za pomocy funkcji czasu i wobec ktdrych zaktada sie zmiennos¢ kierunku trendu.
Modelowanie jako metoda szacowania wartosci wskaznikdw zastosowane zostato przy szacowaniu
wartosci wskaznikéw w Umowie Partnerstwa.

Elementem kontrolujgcym wyniki modelowania opartego o analize regresji dla posrednich
wskaznikdw zaczerpnietych ze statystyki publicznej byto takze rozszacowanie prognozowanej

4 http://stat.gov.pl/statystyka-regionalna/statystyka-dla-polityki-spojnosci/realizacja-prac-metodologicznych-analiz-

ekspertyz-oraz-prac-badawczych-na-potrzeby-polityki-spojnosci/dezagregacja-wskaznikow-z-obszaru-br-oraz-
innowacyjnosci/



wartosci wskaznika dla catego kraju. Do okreslenia wartosci docelowej w pierwszym kroku zostato
przyjete, ze udziaty poszczegdlnych wojewddztw w tgcznym wptywie na prognozowang w PO PC
2014-2020 wartos¢ przedmiotowego wskaznika pozostaty na poziomie przecietnej wartosci
wskaznikdw ze statystyki publicznej w roku 2012. W kolejnym kroku proporcje te zostaty
skorygowane o zaktadang w dokumentach programowych wartos¢ naktadéow na rozwdj e-
administracji per capita w perspektywie 2014-2020.

Badanie CAWI zostato przeprowadzone w jednostkach administracji publicznej w obszarach EAC na
terenie wojewddztwa kujawsko-pomorskiego.

Zastosowana metoda pozwolita na pozyskanie informacji dotyczacej:

1. Skali zastosowanych w 2014 roku rozwigzan z zakresu e-administracji (Liczby e-ustug w
podziale na poszczegdlne obszary EAC).

2. Planéw wdrozenia kolejnych rozwigzan w podziale na zrédta finansowania ($rodki krajowe,
srodki RPO WK-P 2014-2020, srodki PO PC 2014-2020, inne).

3. Modeli korzystania z e-administracji przez obywateli w wojewdédztwie kujawsko-pomorskim z
uwzglednieniem zasiegu e-administracji.

Wyniki badania CAWI byty przydatne przy nastepujacych krokach postepowania:

1. Oszacowanie liczby ustug oferowanych on-line (e-administracji) w jednostkach administracji
publicznej w wojewddztwie kujawsko-pomorskim w 2014 roku.

2. Oszacowanie przyrostu liczby ustug oferowanych on-line (e-administracji) w jednostkach
administracji publicznej w wojewddztwie kujawsko-pomorskim w latach 2015-2020 (na
podstawie prognoz RPO WK-P 2014-2020, prognoz PO PC 2014-2020 oraz badania CAWI w
jednostkach administracji publicznej).

3. Oszacowanie przyrostu liczby oséb majgcych dostep do ustug on-line w podziale na kategorie
skorelowane z wykluczeniem cyfrowym w latach 2014-2020 dla kolejnych lat wdrazania
Programu.

Badanie miato charakter wyczerpujacy. Badaniem objete zostaty wszystkie publiczne jednostki
ochrony zdrowia, jednostki kultury oraz jednostki administracji publicznej funkcjonujgce na terenie
wojewddztwa kujawsko-pomorskiego, dla ktdrych Wykonawca pozyskat adresy mailowe. Wykonawca
uzyskat minimum 50% response rate. Ponizej przedstawiono szczegétowe informacje o doborze
proby.



Typ podmiotu

Publiczne jednostki ochrony zdrowia®
Publiczne jednostki kuItury6

Gminy

Powiaty

SUMA

5 .
Baza e-mail zostata opracowana

https://rpwdl.csioz.gov.pl/RPM/Search

na

Liczebnos¢ populacji
(szt.)

110

B.d.

144

23

312

Poziom zwrotnosci
(szt.)

44

37

77

158

Zrédto: opracowanie wtasne

podstawie Rejestru

6 . .
Kwerenda na podstawie analizy webresearch.

Liczba efektywnych

ankiet

40%

46,1%

50,6%

Podmiotow Wykonujacych Dziatalnosé

Lecznicza



Gtéwnym wynikiem badania jest szacunek wartosci docelowej wskaznika Odsetek obywateli
korzystajgcych z e-administracji (EAC) dla wojewddztwa kujawsko-pomorskiego w 2023 r. W celu
realizacji zatozen badania dokonano szeregu analiz i odniesien do aktualnych i przysztych
uwarunkowan ksztattowania spoteczenstwa informacyjnego, ktore opisane zostaty w ponizej
przedstawionych 3 krokach. Niniejszy fragment odpowiada na nastepujgce pytanie badawcze: 1) Jaka
jest mozliwa do osiggniecia w 2023 roku docelowa wartos¢ wskaznika Odsetek obywateli
korzystajgcych z e-administracji (EAC) dla wojewddztwa kujawsko-pomorskiego oraz jakie podejscie
metodologiczne zastosowano w celu jej oszacowania?

Wskaznik bedacy przedmiotem badania (Odsetek obywateli korzystajgcych z e-administracji (EAC))
oszacowany zostat dla roku 2014 w wyniku realizacji projektu pn. ,, Rozszerzenie badania i pozyskania
danych na poziomie NTS2 z zakresu wykorzystania ICT w gospodarstwach domowych”’. Projekt ten
miat na celu zapewnienie dostepnosci wybranych wskaznikbw z zakresu spoteczenstwa
informacyjnego na poziomie wojewddztw, jego realizacja wynikata z Listu Intencyjnego o wspdtpracy
pomiedzy Ministrem Infrastruktury i Rozwoju a Prezesem Gtéwnego Urzedu Statystycznego,
podpisanego w grudniu 2012 r. Urzad Statystyczny w Szczecinie przy wspotpracy z Departamentem
Metodologii, Standardow i Rejestréw GUS opracowat metodyke badania polegajgcg na badaniu
ankietowym, losowo wybranej grupy osob indywidualnych oraz gospodarstw domowych. Zatozenia
metodyki zapewniaty reprezentatywnos$¢ wskaznika na poziomie wojewddztw (NTS2). Realizacja
badania ankietowego poprzedzona byta wystaniem do wybranych oséb listdw, z informacjg o
realizowanym badaniu®. W wyniku przeprowadzonego badania przez Urzad Statystyczny w Szczecinie
oszacowano wartos¢ wskaznika Odsetek obywateli korzystajgcych z e-administracji (EAC) dla 2014 r.
Brak danych historycznych dla wskaznika bedgcego przedmiotem niniejszego badania uniemozliwia
zastosowanie podstawowej metody szacowania wartosci docelowych w kolejnych latach, jaka jest
analiza trendu historycznego. Zatem analiza trendu historycznego zmiany wskaznika zastgpiona
zostata szeregiem krokéw badawczych przedstawionych w niniejszym opracowaniu.

Poczatek dyskusji oraz inicjatyw podejmowanych na rzecz rozwoju spoteczenstwa informacyjnego
siega w Europie roku 1994, kiedy to opublikowano tzw. raport Bangemanna. Raport ten okreslit
rekomendacje dla krajéw cztonkowskich UE dotyczace rozwoju spotfeczerstwa informacyjnego.
Przedstawiona w Raporcie idea spoteczefstwa informacyjnego miata by¢ jednym ze sposobdw
wzmochnienia konkurencyjnosci europejskiej gospodarki. W Polsce odpowiedzia na raport
Bangemanna byt raport | Kongresu Informatyki Polskiej, zajmujgcego sie rozwojem informatyki. W
Raporcie sformutowano zalecenia, ktérych realizacja miata przyczynié¢ sie do budowy europejskiej
przestrzeni cyfrowej. Funkcjonowanie spoteczenstwa informacyjnego nie jest mozliwe jednak bez
sprawnie funkcjonujgcej administracji publicznej. Stworzenie takiej administracji wymaga
zwiekszenia wykorzystania roli ICT do zarzadzania, wykorzystania, przebudowy i $wiadczenia ustug

7 Projekt pn. ,Rozszerzenie badania i pozyskania danych na poziomie NTS2 z zakresu wykorzystania ICT w gospodarstwach
domowych” zlecony zostat przez Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, obecnie Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju

8 Rozszerzenie badania i pozyskanie danych na poziomie NTS 2 z zakresu wykorzystania ICT w gospodarstwach domowych,
Streszczenie raportu koricowego w jezyku nietechnicznym, GUS. Prosimy o petny przypis



drogg elektroniczng. E-ustugi $wiadczone przez e-administracje udostepniane s3 na rdinych
poziomach dojrzatosci. Podstawowym poziomem dojrzatosci jest poziom informacyjny, nastepnie
mozna wyrdzni¢ poziom interakcyjny, poziom transakcyjny oraz czwarty zwany integracyjnym.
Poziom informacyjny polega na tym, ze urzedy i instytucje publiczne udostepniajg odbiorcom
informacje publiczne na swoich portalach internetowych. Poziom drugi — interakcyjny polega na
komunikowaniu sie z pojedynczymi urzednikami, jednak bez mozliwosci kompleksowego zatatwienia
sprawy. Trzeci poziom — transakcyjny umozliwia kompleksowe zatatwienie sprawy urzedowej droga
elektroniczng, ale tylko w pojedynczym urzedzie. Najwyzszy poziom dojrzatosci — integracyjny
umozliwia korzystanie z réinych e-ustug w obszarze catej administracji publicznej (nie tylko
pojedynczych urzedéw)°.

Oszacowanie wartosci obywateli korzystajqgcych z e-administracji (EAC) dla wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego obrazujgcej zmiany w popycie i podazy e-ustug przedstawione zostanie za pomoca
nastepujacych krokéw badawczych:

Wykonawca, aby oszacowaé wartos¢ wskaznika odnidst sie do wskaznikow historycznych
powigzanych z rozwojem kompetencji cyfrowych w spoteczenstwie wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego. Na podstawie analizy dostepnych danych statystycznych zidentyfikowano szereg
wskaznikdw majgcych wptyw na warto$¢ docelowg analizowanego wskaznika. Doktadne dane
historyczne wraz z szacowaniem wartosci wskaznikow w kolejnych latach przedstawione zostaty w
Tabeli 4 Tempo zmiany wskaznikéw wybranych do szacowania wartosci docelowej wskaznika Odsetek
obywateli korzystajgcych z e-administracji (EAC). Pierwsza grupy wskaznikdw majgcych wptyw na
ksztattowanie spoteczeristwa informacyjnego sg wskazniki odnoszace sie do poziomu edukacji z
zakresu cyfryzacji, sg to wskazniki takie jak:

e Udziat szkét gimnazjalnych wyposazonych w komputery przeznaczone do uzytku ucznidw z
dostepem do internetu [%]

e Udziat szkét podstawowych wyposazonych w komputery przeznaczone do uzytku ucznidéw z
dostepem do internetu [%]

e Udziat szkét ponadgimnazjalnych wyposazonych w komputery przeznaczone do uzytku
uczniéw z dostepem do internetu [%]

Istotnym elementem decydujgcym o korzystaniu z e-ustug jest dostep do Internetu, przedstawiony
poprzez wskazniki:

e Odsetek gospodarstw domowych posiadajgcych szerokopasmowy dostep do Internetu w
domu [%]

e Odsetek gospodarstw domowych wyposazonych w komputer osobisty z dostepem do
Internetu [%]

° Miejsce e-administracji w kreowaniu spoteczenstwa informacyjnego — teoria i praktyka, Ewa Ziemba, Katedra Informatyki
Ekonomicznej Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, ,Roczniki Kolegium Analiz Ekonomicznych” 2012, 24, Oficyna
Wydawnicza SGH, Warszawa, s. 331-350 (ISSN 1232-4671). http://rocznikikae.sgh.waw.pl/p/roczniki_kae_z24 23.pdf



Odsetek gospodarstw domowych wyposazonych w komputer osobisty z dostepem do
Internetu szerokopasmowego [%]

Kolejng grupa wskaznikdw, sg dane obrazujgce umiejetnosci uzytkownikow:

Odsetek przedsiebiorstw korzystajgcych z Internetu w kontaktach z administracjg publiczng
w celu odsytania wypetnionych formularzy w formie elektronicznej [%]

Waznym podmiotem ksztattujgcym w spoteczenstwie umiejetnosci z zakresu korzystania z e-ustug sa

przedsiebiorstwa:

Odsetek przedsiebiorstw otrzymujacych zamdwienia poprzez sieci komputerowe [%]
Odsetek przedsiebiorstw posiadajgcych dostep do Internetu szerokopasmowego [%]
Odsetek przedsiebiorstw sktadajacych zamdwienia poprzez sieci komputerowe [%]

Odsetek przedsiebiorstw wykorzystujgcych Internet w kontaktach z administracjg publiczng
(%]

Udziat przedsiebiorstw korzystajacych z wewnetrznej sieci komputerowej LAN w liczbie
podmiotéw gospodarczych ogdtem [%]

Udziat przedsiebiorstw posiadajgcych dostep do internetu [%]
Udziat przedsiebiorstw z dostepem do Internetu o predkosci przynajmniej 100 Mb/s [%)]

Przedsiebiorstwa (powyzej 9 pracujgcych) posiadajgce wtasng strone internetowg [%]

Niezwykle istotnym elementem analizy jest uwzglednienie grupy oséb wykluczonych lub potencjalnie

wykluczonych cyfrowo, do grupy tej zaliczyé nalezy przede wszystkim osoby starsze i zamieszkujgce

obszary wiejskie:

Przecietna liczba emerytéw i rencistow - rolnikéw indywidualnych.
Przecietna liczba emerytéw i rencistow w pozarolniczym systemie ubezpieczen spotecznych.
Osoby w wieku 50+ wzgledem liczby mieszkancéw ogdtem (na podstawie wiasnych obliczen).

Ludnos$¢ mieszkajgca na wsi wzgledem liczby mieszkarncow ogdtem (na podstawie wtasnych
obliczen).

Wszystkie wskazane na potrzeby analizy wskazniki dostepne s3 powszechnie, poniewaz pochodzg z

Gtéwnego Urzedu Statystycznego. Niestety okres ich monitorowania jest zréznicowany, niekiedy

obejmuje wiele lat, a czasem dostepny jest tylko dla kilku okreséw (patrz Tabela 4).

W celu oszacowania wartosci docelowej wskaznika warto przytoczy¢ wielkos¢ gtoéwnych srodkéw

finansowych, jakie zostaty przeznaczone na rozwdj e-administracji w kraju oraz wojewddztwie. W

perspektywie finansowej 2007-2013 w ramach 16 regionalnych programéw operacyjnych na

realizacje projektow z zakresu spoteczenstwa informacyjnego przeznaczone zostato tgcznie 1,285 mid

euro, co stanowito 7,77% dostepnej alokacji na realizacje RPO. Srodki finansowe przeznaczone

zostaty na budowe podstawowe] infrastruktury spoteczenstwa informacyjnego oraz wdrazanie

elektronicznych ustug z zakresu uzytecznosci publicznej. Wsparty zostat réwniez rozwdj e-



administracji oraz promocja ich wykorzystania wsréd uzytkownikdéw, jak i pracownikdw administracji
publicznej. Projekty informatyczne wspierane byty réwniez w ramach dwdch osi priorytetowych
Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka: 7 — Spoteczenstwo informacyjne - budowa
elektronicznej administracji oraz 8 - Spoteczenstwo informacyjne - zwiekszenie innowacyjnosci
gospodarki. Procentowy udziat osi 7 w srodkach POIG to 9,2%, a osi 8 to 11,8%. Alokacja na Program
Innowacyjna Gospodarka wynosi ogdétem 10 186 030 644 euro, w tym 8 658 126 047 euroz
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego™.

Wartos¢ naktaddéw na rozwdj spoteczenstwa informacyjnego warto przedstawi¢ w podziale na
wojewoddztwa. Jednak, aby odnies¢ wartos$¢ naktadow do efektéw nalezy przywota¢ zmiany wartosci
wskaznika rezultatu, ktory zostat wybrany przez wszystkie wojewddztwa — Liczba 0séb, ktore uzyskaty
dostep do szerokopasmowego Internetu. Tabela znajdujgca sie ponizej przedstawia kwoty
przeznaczone na priorytety zwigzane z rozwojem spoteczenstwa informacyjnego dla poszczegdlnych
wojewoddztw. Zostaty one zestawione z wartoscig docelowg wskaznika rezultatu Liczba osdb, ktdre
uzyskaty dostep do szerokopasmowego Internetu w 2015 r.

Wojewddztwo 97 051 591 Liczba osob, ktére uzyskaty dostep do 78 101 539
dolnoslaskie szerokopasmowego Internetu tys. oséb:

250 000, w tym na obszarach wiejskich:

75 000
Wojewddztwo 67 129 681 Liczba osob, ktére uzyskaty mozliwosé¢ 54 808 765
kujawsko- dostepu do Internetu: 27 880, w tym na
pomorskie obszarach wiejskich: 22 300
Wojewddztwo 57 792 728 Liczna jednostek publicznych, ktére 67 630 000
lubelskie uzyskaty  mozliwos¢ dostepu do

Internetu: 690 000
Wojewddztwo 166 113 510 Liczba osob, ktére uzyskaty dostep do 46120123
lubuskie szerokopasmowego Internetu w wyniku

realizacji projektéw: 10 000, w tym na

obszarach wiejskich: 2 000
Wojewddztwo 78 107 347 Liczba osob, ktére uzyskaty dostep do 127 736 610
tédzkie internetu szerokopasmowego: 130 000
Wojewddztwo 158 000 000 Liczba osob, ktére uzyskaty dostep do 140 000 000
matopolskie Internetu szerokopasmowego: 650 000,

w tym na obszarach wiejskich: 450 000
Wojewddztwo 169 834 703 Liczba osob, ktére uzyskaty mozliwosé¢ 153 599 843

mazowieckie

dostepu do Internetu

10 http://www.poig.2007-2013.gov.pl/WstepDoFunduszyEuropejskich/Strony/Finansowanie.aspx [dostep 25.07.2015]



10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.

Powyzsza tabela Swiadczy o zmianie podejscia do ksztattowania spoteczenstwa informacyjnego przez
niektére wojewddztwa, czes¢ z nich przeznaczyta wiecej, a cze$¢ mniej srodkéow na ten cel w
perspektywie finansowej 2014-2020. Wojewddztwo kujawsko-pomorskie na tle innych regiondw
zachowato podobny poziom alokacji w perspektywie 2014-2020, co w poprzednim okresie.
Poszczegdlne wojewddztwa zatozyty bardzo réiny poziom wartosci wskaznika w 2015 r. Wielkos¢
alokacji na priorytet zwigzany z rozwojem cyfryzacji nie miata przetozenia na efekty. Zatozone efekty
wynikaty z indywidualnego potencjatu kazdego z wojewddztw. Nalezy zaktadaé, ze znaczny wzrost
liczby osdb, ktére uzyskaty dostep do Internetu, przyczyni sie w ciggu kilku najblizszych lat do

Wojewddztwo
opolskie

Wojewddztwo
podkarpackie

Wojewddztwo
podlaskie

Wojewddztwo
pomorskie

Wojewddztwo
Slgskie

Wojewddztwo
Swietokrzyskie

Wojewddztwo
warminsko-
mazurskie

Wojewddztwo
wielkopolskie

Wojewddztwo

zachodniopomo

rskie

29784 347

67 987 570

50896 631

51524 282

150 000 000

121139 490

62192 522

22 089 200

42 000 000

szerokopasmowego: 800 000

Liczba osob, ktére uzyskaty dostep do
Internetu szerokopasmowego: 349 000,
w tym na obszarach wiejskich: 150 070

Liczba osob, ktére uzyskaty dostep do
Internetu szerokopasmowego: 48 000,
w tym na obszarach wiejskich: 17 280

Liczba osob, ktére uzyskaty dostep do
Internetu szerokopasmowego: 83 000,
w tym na obszarach wiejskich: 67 000

Liczba osob, ktére uzyskaty dostep do
Internetu szerokopasmowego: 250 000,
w tym na obszarach wiejskich: 85 000

Liczba osob, ktére uzyskaty dostep do
Internetu szerokopasmowego: 210 000

Liczba osob, ktére uzyskaty dostep do
Internetu szerokopasmowego: 45 000

Liczba osob, ktére uzyskaty dostep do
Internetu szerokopasmowego: 300 000,
w tym na obszarach wiejskich: 70 000

Liczba osob, ktére uzyskaty dostep do
Internetu szerokopasmowego: 500 000

Liczba osob, ktére uzyskaty dostep do
Internetu szerokopasmowego: 100 000

94 952 913

81039 212

151 400 000

104 975 500

96 000 000

40 101 419

76 080 615

60 000 000

145 000 000

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie regionalnych programéw operacyjnych

wyeliminowania tej bariery.

z lat 2007-2013 oraz 2014-2020



Gtéwnym dokumentem strategicznym opisujgcym dziatania rzadu zmierzajgce do dostarczenia
spoteczenstwu wysokiej jakosci elektronicznych ustug publicznych jest Program Zintegrowanej
Informatyzacji Panstwa (PZIP). Diagnoza zawarta w PZIP wskazuje, ze wedtug danych za 2012 r.
wartos¢ gospodarki internetowej podwoi sie. Obecnie stanowi ona 4,1% PKB w grupie panstw G-20.
W samej UE wskaznik ten stanowi nieco mniej bo 3,8% PKB. Raport Polska internetowa Boston
Consulting Group z 2012 r. przewiduje, ze gospodarka internetowa w Polsce bedzie rosta w tempie
14% rocznie, czyli kilkukrotnie szybciej niz PKB i w 2015 r. osiggnie wartos¢ ponad 4% PKB. Zmiana ta
bedzie miata wptyw na coraz powszechniejsze wykorzystanie Internetu w Zzyciu codziennym,
zwtaszcza przy wsparciu edukacjg w zakresie doskonalenia kompetencji informatycznych i cyfrowych.
Komisja Europejska w obszarze rozwoju ustug e-administracji zatozyta osiggniecie nastepujacych
wskaznikow:

e wzrost w okresie do 2015 r. poziomu wykorzystania ustug administracji elektronicznej przez
obywateli UE do 50% oraz do 80% przez przedsiebiorstwa,

e zapewnienie dostepnosci w internecie szeregu kluczowych ustug publicznych,
umozliwiajgcych przedsiebiorcom zaktadanie i prowadzenie dziatalnosci gospodarczej z
dowolnego miejsca w UE, niezaleznie od ich pierwotnej lokalizacji, a obywatelom tatwiejsze
podejmowanie nauki i pracy oraz zamieszkanie i przechodzenie na emeryture w dowolnym
miejscu w UE,

e zatozenia Komisji Europejskiej przedstawione w Europejskiej Agendzie Cyfrowej stanowig
odniesienie dla projektéw krajowych i warunkujg ich dofinansowanie.

Badanie ,E-administracja w oczach internautéw” wskazato na gtdwne potrzeby obecnych
uzytkownikéw e-ustug. 89% badanych wskazuje, ze wazny jest dla nich dostep do internetowych
ofert pracy, réwniez do baz danych Urzedéw Pracy. Dla 81% istotne jest umdwienie sie na wizyte
lekarskg przez internet/e-mail. Innymi obszarami, ktére majg duze znaczenie dla internautéw sa:
dostep przez internet do swojej historii zdrowia/chordb (77%), mozliwos¢ kontaktu rodzicéw ze
szkotg przez internet (74%), czy udziat przez internet w konsultacjach spotecznych ustaw,
rozporzadzen i uchwat samorzaddéw (62%). Wida¢ rosngca potrzebe korzystania z zasobdéw
administracji publicznej poprzez internet. Waznos$¢ dostepu przez internet do katalogéw bibliotek
deklaruje 75%, podobny odsetek badanych uznat za wazny dostep do informacji, danych, raportéw,
itd.

Jezeli chodzi o poziom informatyzacji urzedéw nalezy wskaza¢, ze jeden na trzy udostepnia ustugi
elektroniczne inne niz oparte o tzw. wzdr pisma ogdlnego. Wiekszos¢ urzedow zacheca
uzytkownikéw do wykorzystania ustug administracyjnych oferowanych przez internet. Najczesciej
ustugi elektroniczne udostepniane sg na platformie ePUAP (72% urzeddéw udostepnia e-ustugi). Tylko
35% stron internetowych urzeddw oferuje informacje w innym jezyku niz polski, 17% stron
przystosowanych jest do obstugi przez telefony komdrkowe i urzgdzenia mobilne, natomiast tylko
10% spetnia rekomendacje Web Content Accessibility Guidelines — WCAG 2.0, czyli jest dostepne dla
0s0b z niepetnosprawnosciami. Wzrost zaawansowania ustug elektronicznej administracji w Polsce
wymaga dziatari nakierowanych zaréwno na zwiekszenie popytu na nie, jak i ich podazy*.

1 Program Zintegrowanej Informatyzacji Paristwa, Warszawa, listopad 2013 r., Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji



Punktem odniesienia dla analizy szacowania wartosci docelowej jest wartos¢ wskaznika rezultatu Osi
priorytetowej Il. E-administracja i otwarty rzad z Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata
2014-2020. W ramach Osi priorytetowej |l wspierane beda projekty o oddziatywaniu
ogoélnokrajowym. Dziatania wspiera¢ bedg udostepnianie ustug i informacji sektora publicznego, z
ktdrych korzysta¢ bedg mieszkancy wszystkich regionéw. Celem wsparcia bedzie poszerzenie zakresu
spraw, ktére obywatele i przedsiebiorcy bedg mogli zatatwic¢ drogg elektroniczng. Bedzie to odbywac
sie poprzez elektronizacje nowych ustug oraz poprawe funkcjonalnosci oraz e-dojrzatosci istniejacych
ustug. Model idealny wartosci docelowej przedmiotowego wskaznika zaktada 69% dynamike
przyrostu jego wartosci w latach 2014-2023. Zatozona wartos¢ wynika z odwotania do Programu
Operacyjnego Polska Cyfrowa. Wskaznikiem odpowiadajgcym wskaznikowi bedgcemu przedmiotem
badania jest wskaznik Odsetek osob korzystajgcych z internetu w kontaktach z administracjq
publiczng warto$¢ wskaznika przedstawiona zostata w tabeli ponizej.

% Polska 27% 2014 45,6% GUS 1 rok
ogotem STRATEG

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020, Wersja
zaakceptowana decyzjq Komisji Europejskiej z dnia 5 grudnia 2014 r. oraz GUS STRATEG

PO PC zaktada, ze wskaZznik monitorujacy liczbe osdb korzystajgcych z internetu w administracji
publicznej wzrosnie do 2023 o0 69%. Zatem zatozeniem wyjsciowym w szacowaniu wartosci wskaznika
dla wojewddztwa kujawsko-pomorskiego bedzie przyjecie, ze wzgledem wartosci bazowej réwniez
wzrosnie o 69%. Zgodnie z tym zatozeniem wskaznik Odsetek obywateli korzystajacych z e-
administracji (EAC) dla wojewddztwa kujawsko-pomorskiego powinien w 2023 r. wynie$¢ 40,03%.
W kolejnych krokach badawczych wartos¢ ta bedzie modyfikowana i optymalizowana ze wzgledu na
zrdznicowane czynniki oddziatywujgce na wskaznik w wojewddztwie kujawsko-pomorskim.

Jednym z elementéw analizy jest okreslenie dynamiki przyrostu wskaznikéw wybranych do
szacowania wartosci docelowe] przedstawionych w kroku 1. W tabeli zamieszczonej ponizej
przedstawiono dostepne dane dla wybranych do analizy wskaznikéw. Na podstawie danych
historycznych za pomocg modelowania matematyczno-statystycznego oszacowano wartosci
wskaznikdw w latach kolejnych do roku 2023. Nastepnie okreslona zostata dynamika zmian, za
pomocg danych o éredniej rocznej zmianie wartosci. Srednia roczna dynamika przyrostu wskaznikéw
dotyczacych cyfryzacji w wojewddztwie kujawsko-pomorskim w latach — od poczatku monitorowania
danego wskaznika do 2023 r. wyniosta 11%. Najwyzsza Srednia roczna zmiana dotyczyta wskaznikow
zwigzanych z cyfryzacja przedsiebiorstw - Udziat przedsiebiorstw z dostepem do Internetu o predkosci
przynajmniej 100 Mb/s [%] (Srednia roczna zmiana 33%) oraz Odsetek przedsiebiorstw otrzymujgcych
zamowienia poprzez sieci komputerowe [%] (Srednia roczna zmiana 29%). Wskaznik Odsetek
przedsiebiorstw otrzymujgcych zamdwienia poprzez sieci komputerowe [%] $wiadczy o umiejetnosci
korzystania z ustug za posrednictwem sieci komputerowej przez cze$s¢ mieszkancéw wojewddztwa, a



zatem przetozy sie na wartos¢ szacowanego wskaznika. Dynamika zmian wartosci wskaznikéw
Swiadczy o niwelacji przeszkdd w postaci braku dostepu do internetu, dlatego ten czynnik nie bedzie
miat wptywu na osiggniecie modelu idealnego. Mozna bowiem zatozy¢, ze dostepnosé internetu i
komputeréow bedzie wynosita w skali wojewddztwa 90%.

Analiza wykazata réwniez jakie sg trendy zmian w spoteczenstwie, ktére mogg mie¢ wptyw na
wartos¢ analizowanego wskaznika. Oséb w wieku powyzej 50 r. z. przybywa systematycznie o 2%.
Spada natomiast liczba emerytéw i rencistéw o 3% rocznie, a w pozarolniczym systemie ubezpieczen
spotecznych wzrasta o 1%. Wskazniki te wskazujg na starzenie sie spoteczenstwa, zwtfaszcza na
obszarach wiejskich. Liczba ludnosci zamieszkujgcej obszary wiejskie osigga staty poziom zmiany 1%
na rok (Tabela 4). Przyrost ten, po obliczeniu trendéw zmian wsrdd oséb wykluczonych cyfrowo
nalezy potraktowad jako czynnik hamujgcy model idealny $rednio o 2%. Wojewddztwo kujawsko-
pomorskie jezeli chodzi o prognozy dotyczgce starzenia sie spoteczerstwa wypada stosunkowo
pozytywnie. Zaktada sie, ze w 2050 r. udziat procentowy ludnosci w wieku 65 lat i wiecej w ogdlnej
liczbie ludnosci dla wojewddztwa kujawsko-pomorskiego wyniesie od 32,7 do 33,5%, co bedzie
wynikiem lepszym niz w takich wojewddztwach, jak: zachodniopomorskie, dolnoslgskie, matopolskie,
podkarpackie (od 33,5 do 34,2%), t6dzkie, podlaskie, lubelskie (od 34,2 do 36,0%) oraz opolskie,
$wietokrzyskie (od 36,0 do 36,0%)".

12 Sytuacja demograficzna oséb starszych i konsekwencje starzenia sie ludnosci Polski w Swietle prognozy na lata 2014-
2050, Warszawa, listopad 2014 r.



Oszacowanie wartosci docelowej dla wskaznika rezultatu Odsetek obywateli korzystajgcych
z e-administracji (EAC) z RPO WK-P na lata 2014-2020

Tabela 4. Tempo zmiany wskaznikéw wybranych do szacowania wartosci docelowej wskaznika Odsetek obywateli korzystajgcych z e-administracji (EAC)

Wskaznik

2003

2004

2005

2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018
2019
2020
2021
2022
2023

S$redni
e
roczne
tempo
zZmiany

Wskazniki doty

czace cyfryzacji

Odsetek gospodarstw
domowych posiadajacych
szerokopasmowy dostep do
Internetu w domu [%]

Odsetek gospodarstw
domowych wyposazonych w
komputer osobisty z dostepem
do Internetu [%]

Coroczna zmiana wskaznika

51%

13%

24%

62%

28%

25%

Odsetek gospodarstw
domowych wyposazonych w
komputer osobisty z dostepem
do Internetu
szerokopasmowego [%]

Coroczna zmiana wskaznika

Odsetek przedsiebiorstw
korzystajacych z Internetu w
kontaktach z administracjg
publiczng w celu odsytania
wypetnionych formularzy w
formie elektronicznej [%]

Coroczna zmiana wskaznika

Odsetek przedsiebiorstw
otrzymujacych zamowienia
poprzez sieci komputerowe
[%]

Coroczna zmiana wskaznika

435%

-12%

6%

-56%

78%

102%

Odsetek przedsiebiorstw
posiadajagcych  dostep  do
Internetu szerokopasmowego
[%]

Coroczna zmiana wskaznika

Odsetek przedsiebiorstw
sktadajacych zamoéwienia
poprzez sieci komputerowe
[%]

Coroczna zmiana wskaznika

213%

-38%

-8%

-36%

20%

2%

-13%

75%

28%

26%

-1%

-1%

11%

-6%

-1%

-5%

9%

9%

-14%

-11%

-1%

11%

18%

10%

20%

12%

3%

3%

8%

4%

4%

4%

8%

9%

7%

-3%

2%

4%

4%

9%

7%

4%

3%

4%

10%

18%

3%

11%

29%

6%

15%
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Oszacowanie wartosci docelowej dla wskaznika rezultatu Odsetek obywateli korzystajgcych
z e-administracji (EAC) z RPO WK-P na lata 2014-2020

Wskaznik

2003

2004

2005

Odsetek przedsiebiorstw
wykorzystujacych Internet w
kontaktach z administracjg
publiczna [%]

Coroczna zmiana wskaznika

2006

2007

13%

Przedsiebiorstwa (powyzej 9
pracujacych) posiadajace
wiasng strone internetowa [%]

Coroczna zmiana wskaznika

Udziat przedsiebiorstw
korzystajacych z wewnetrznej
sieci komputerowej LAN w
liczbie podmiotéw
gospodarczych ogétem [%]

Coroczna zmiana wskaznika

Udziat przedsiebiorstw
posiadajagcych  dostep  do
internetu [%]

Coroczna zmiana wskaznika

2008

-14%

2009

63%

-2%

-11%

-7%

2010

4%

28%

27%

12%

Udziat  przedsigbiorstw  z
dostepem do Internetu o
predkosci przynajmniej 100
Mb/s [%]

Coroczna zmiana wskaznika

Udziat szkét gimnazjalnych
wyposazonych w komputery
przeznaczone do uzytku
uczniow z dostepem do
internetu [%]

Coroczna zmiana wskaznika

Udziat szkét podstawowych
wyposazonych w komputery
przeznaczone do uzytku
uczniow z dostepem do
internetu [%]

Coroczna zmiana wskaznika

5%

17%

-1%

12%

2%

9%

0%

6%

3%

6%

0%

1%

1%

0%

2011

-6%

-8%

1%

-1%

-1%

1%

2012

3%

11%

6%

-2%

-7%

0%

0%

2013

-9%

0%

6%

-1%

-10%

3%

4%

2014

19%

8%

5%

2%

63%

1%

2015

4%

5%

1%

122%

1%

2016

4%

5%

1%

43%

1%

2017

4%

5%

1%

37%

1%

2018

4%

4%

1%

32%

1%

2019
2020
2021
2022

4% 4% 4% 3%

0,3%

1% 1% 1% 0,3%

28% 25% 22% 20%

1% 1% 1% 1%

2023

3%

18%

1%

S$redni
e
roczne
tempo
zZmiany

9%

5%

5%

1%

33%

1%

5,6%
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Oszacowanie wartosci docelowej dla wskaznika rezultatu Odsetek obywateli korzystajgcych
z e-administracji (EAC) z RPO WK-P na lata 2014-2020

S$redni
o0 < n o ~ =] [=)) o - o~ o0 < n © ~N ] =) o - o~ o0 e
Wskaznik ] 8 ] 8 ] 3 ] b= b= S =) b= 3 =) =) b= b= S S S S roczne
o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ tempo
zZmiany
Udziat szkot
ponadgimnazjalnych
wyposazonych w komputery
przeznaczone do uzytku
uczniow z dostepem do
internetu [%]
Coroczna zmiana wskaznika -7% 3% 9% 80% 29% 4% 1% 0% 3% 20% 7% 7% 6% 6% 6% 5% % 11%
Wskazniki dotyczace zmian spotecznych oddziatywujace na wskaznik
Osoby w wieku 50+
Coroczna zmiana wskaznika 2%
Ludnosé mieszkajaca na wsi ‘
Coroczna zmiana wskaznika 1%
Przecietna liczba emerytow i
rencistow - rolnikéw
indywidualnych
Coroczna zmiana wskaznika -3%
Przecietna liczba emerytow i
rencistow w pozarolniczym
systemie ubezpieczen
spotecznych
Coroczna zmiana wskaznika 1% 0% 1% 2% 2% 1% -1% 0% 0% 0% 2% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1%

Zrédto danych: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS STRATEG

Historyczna wartos$¢ wskaznika z GUS BDL

Wartos¢ wskaznika oszacowana na podstawie modelowania ekonometrycznego
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Kolejnym krokiem w analizie jest oszacowanie odsetka osob kontaktujgcych sie w przedziale co
najmniej dwuletnim z administracjg publiczng. Do korica 2012 r. w Polsce na ePUAP zarejestrowato
sie 94 899 uzytkownikow, w tym: 66 190 osdb fizycznych, 9 549 oséb prawnych, 3 808 jednostek
organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci prawnej oraz 15 352 osoéb fizycznych prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarcza. Uzytkownicy z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego stanowili 3%, a zatem
byto to 2 847 oséb. Wynik ten jest jednym ze stabszych, w poréwnaniu z innymi wojewddztwami,
gorzej wypadty jedynie wojewddztwa lubuskie, podkarpackie, podlaskie oraz $wietokrzyskie (2%)".
Kujawsko-pomorskie i podkarpackie to przyktady wojewddztw, w ktérych wystepuje zaréwno niskie
zainteresowanie spoteczne, jak i niska dostepnos¢ ustug e-administracji. W wojewddztwie kujawsko-
pomorskim w 2012 r. odsetek urzedéw $wiadczacych ustugi elektroniczne stanowit 26%, a odsetek
internautéw, ktérzy prébowali zatatwi¢ sprawe przez Internet wynosit 28%'. Badanie CAWI z
jednostkami administracji publicznej w obszarach EAC wykazato, ze liczba uzytkownikéw e-ustug jest
znacznie wyzsza, niz ta wynikajgca z analizy systemu ePUAP. Srednia liczba 0séb kontaktujaca sie w
skali roku z administracjg publiczng za pomocg srodkéw TIK wg respondentdw wyniosta 40 740 osoby
(przy zwrotnosci N=140). Najliczniej uzytkownicy kontaktowali sie z instytucjami kultury (ponad 92
tys. oséb) oraz jednostkami ochrony zdrowia (ponad 47 tys. osdb), rzadziej natomiast z gminami (8,5
tys. 0sob).

Oszacowano réwniez liczbe ustug oferowanych on-line (e-administracji) w jednostkach administracji
publicznej w wojewddztwie kujawsko-pomorskim w 2014 r. W systemie ePUAP znajduje sie
informacja o 1685 ustugach on-line oferowanych w wojewddztwie kujawsko-pomorskim®™. Liczba
ustug oferowanych przez poszczegdlne gminy jest zréznicowana, niektdre z nich oferujg po jednej
ustudze, inne ponad 100. Ustugi dotyczg rdinych kwestii, s3 one zaréwno skierowane do
powszechnych odbiorcéw, jak i do administracji publicznej. Ustugi skierowane do administracji
publicznej sg bardziej wyspecjalizowane i zrdznicowane, natomiast te skierowane do powszechnego
odbiorcy sg to przede wszystkim: skargi i wnioski, zapytania do urzedéw oraz dostep do wzordw pism
ogoblnych. Istotnym elementem oferty on-line administracji publicznej jest strona internetowa.
Badanie CAWI wykazato, ze 92% respondentdw posiada strone internetowg (N=159), najliczniejszg
grupe podmiotéw z domeng WWW stanowity gminy. Jezeli chodzi o rodzaje ustug on-line, najbardziej
popularnym ich rodzajem jest dostep do publicznych zbioréw i archiwdéw (30% respondentdéw oferuje
te ustuge) oraz mozliwos¢ zostawienia wiadomosci lub wziecia udziatu w dyskusji (22%). Mniej
popularnymi ustugami, lecz wskazywanymi przez respondentéw sg mozliwosé pozyskania informacji
po zalogowaniu sie na stronie oraz zajecie numerka w kolejce (Wykres 1).

13 Spoteczenstwo informacyjne w liczbach, Departament Spoteczenstwa Informacyjnego, Warszawa 2012 r.

1 Spoteczenstwo informacyjne w liczbach 2013, Departament Spoteczenstwa Informacyjnego, Warszawa 2013 r.
Phttp://epuap.gov.pl/wps/portal/lut/p/al/04 Si9CPykssyOxPLMnMzOvMAfGijzOINLY1MDI2CDbwswlycDDzDQoJCVN3CiAwe
DfQLshOVAbzJBSo!/ [dostep 3.07.2015]




Zajecie numerka w kolejce w instytucji,
zarezerwowanie miejsca, kupno biletow, itp.

Pozyskanie/ wymiane informacji on line bez

. . L 11%
uzycia maila, ale po zalogowaniu sie

Zostawienie wiadomosci, wziecie udziatu w

" A . ) - 22%
dyskusji na stronie Paristwa instytucji

Zapoznanie sie z dostepnymi publicznie zbiorami,

0,
archiwami Panstwa instytucji 30%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Zrédto danych: Badanie CAWI z jednostkami administracji publicznej w obszarach EAC, N=147

Na potrzeby badania okreslony zostat przyrost liczby ustug oferowanych on-line (e-administracji) w
jednostkach administracji publicznej w wojewddztwie kujawsko-pomorskim w latach 2015-2020. RPO
WAK-P 2014-2020 w Pl 2c Wzmocnienie zastosowan TIK dla e-administracji, e-uczenia sie, e-wtaczenia
spotecznego, e-kultury i e-zdrowia zaktada, ze przybedzie 339 ustug on-line (Liczba ustug publicznych
udostepnionych on-line o stopniu dojrzatosci co najmniej 3-dwustronna interakcja 236 szt. oraz Liczba
podmiotéw, ktdre udostepnity online informacje sektora publicznego 103 szt.)'®. Program Operacyjny
Polska Cyfrowa 2014-2020 w ramach Pl 2c zaktada przyrost ustug on-line w wysokosci 159 (Liczba
ustug publicznych udostepnionych on-line o poziomie dojrzatosci co najmniej 3 (dwustronna
interakcja) 147, Liczba ustug publicznych udostepnionych on-line o poziomie dojrzatosci co najmniej 3
(dwustronna interakcja) 12)". tacznie w perspektywie finansowej 2014-2020 przewiduje sie wzrost
liczby ustug on-line o 498. Badanie CAWI z instytucjami publicznymi wykazato, ze poszczegdlne
instytucje oferujg bardzo zréznicowane ustugi oraz majg odmienne plany co do poszerzania oferty w
kolejnych latach. Jezeli chodzi o historie wdrazania ustug on-line najwczesniej wprowadzong ustuga,
bo w 2003 r. byto zapoznanie sie z dostepnymi publicznie zbiorami, archiwami. Mozliwos¢
zostawienia wiadomosci, wziecia udziatu w dyskusji przez wiekszo$¢ respondentéw badania
wprowadzona zostata w 2014 r., podobnie jak zajecie numerka w kolejce w instytucji,
zarezerwowanie miejsca. Badanie CAWI wykazato, 7e wiekszo$¢ respondentéw, ktéra nie posiada
ustug przedstawionych na Wykresie 1 nie planuje ich wdrazania.

Czynnikiem majgcym wptyw na wartos¢ docelowg wskaznika jest réwniez przyrost liczby oséb
majacych dostep do ustug on-line w powigzaniu z kategoriami oséb wykluczonych cyfrowo w latach
2014-2020. Prognoza demograficzna sporzadzona przez GUS przewiduje, ze oséb w wieku od 20 do
55 lat, ktére sg potencjalnymi klientami ustug on-line w 2020 r. bedzie 562 207 w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim, a w 2022 r. 533 975. Natomiast ludnosci wiejskiej, z ktorej czesé¢ oséb bedzie
wykluczona cyfrowo w 2020 r. bedzie 419 858, a w 2025 r. 411 963 (Tabela 5).

16 Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2014-2020, (CCI 2014PL16M20P002)
v Program Operacyjny Polska Cyfrowa na lata 2014-2020, Wersja zaakceptowana decyzjg Komisji Europejskiej z dnia 5
grudnia 2014 r.



Oszacowanie wartosci docelowej dla wskazZnika rezultatu Odsetek obywateli korzystajgcych
z e-administracji (EAC) z RPO WK-P na lata 2014-2020

Tabela 5. Prognozy liczby ludnosci w miastach i na wsi w 2020 2025 r.

dla wojewoédztwa kujawsko-pomorskiego

Rok prognozy Kategoria Przedziat wieku Liczba ludnosci
(osoby)
prognoza na 2020 rok ogotem 20-24 109645 982065
25-29 130744
30-34 148436
35-39 171365
40-44 159062
45-49 141933
50-54 120880
miasto 20-24 59599 562207
25-29 71800
30-34 85653
35-39 100576
40-44 94177
45-49 81814
50-54 68588
wies 20-24 50046 419858
25-29 58944
30-34 62783
35-39 70789
40-44 64885
45-49 60119
50-54 52292
prognoza na 2025 rok ogotem 20-24 98250 945938
25-29 106820
30-34 128106
35-39 147179
40-44 169583
45-49 156958
50-54 139042
miasto 20-24 53903 533975
25-29 57804
30-34 71124
35-39 83521
40-44 97498
45-49 91126
50-54 78999
wies 20-24 44347 411963
25-29 49016
30-34 56982
35-39 63658
40-44 72085
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45-49 65832
50-54 60043

Zrédto: GUS BDL, stan na 3.07.2015 r. (prognoza zrealizowana w 2012 r.)

W 2014 r. wg danych GUS w wojewddztwie kujawsko-pomorskim mieszkato 615776 oséb w
miastach oraz 428 198 na wsi. Dlatego dla potrzeb wyliczenia wskaznika nalezy przyjaé, ze grupa
potencjalnych uzytkownikéw ustug on-line zmniejszy sie zaréwno w miastach, jak i na wsi. Jednak
promocja i upowszechnianie dostepu do internetu bedg przyczynia¢ sie do wzrostu wartosci
wskaznika, pomimo spadku liczby potencjalnych uzytkownikéw ustug on-line.

Ostatnim elementem kroku 3 byto oszacowanie wartosci docelowej wskaznika przy uwzglednieniu
udziatu kategorii skorelowanych z wykluczeniem cyfrowym. Opisane na poczatku analizy zatozenie, ze
Odsetek obywateli korzystajgcych z e-administracji (EAC) dla wojewddztwa kujawsko-pomorskiego
powinien w 2023 r. wynie$¢ 40,03% (model idealny) nalezy skorygowa¢ o dane pozyskane w

poszczegdlnych etapach analizy.

Wartosé wskaznika w 2014 r. dla wojewddztwa kujawsko-pomorskiego w 2014 r. wyniosta 23,7%.
Wynik ten zostat osiggniety przy nastepujgcych zmiennych z 2014 r.:

e Dostep do 1 685 ustug on-line;
e 40 740 osbéb kontaktujgcych sie z administracjg publiczng;

e 615776 0sob w wieku od 20 do 55 lat w miastach oraz 428 198 osdéb w wieku od 20 do 55 lat

na wsi.

Analiza desk research wykazata, ze parametry oddziatywujgce na wartos$¢ docelowa wskaznika w

2023 r. zmienig sie w nastepujacy sposdb:
e Dostep do 2 183 ustug on-line (wzrost o 30%);

e Ok. 548 091 oséb w wieku od 20 do 55 lat w miastach (spadek o 12%) oraz 411 963 oséb w
wieku od 20 do 55 lat na wsi (spadek o 4%) (Srednia z prognozy dla 2020 2025 r.);

» Sredni roczny przyrost wartosci wskaznikdw cyfryzacji wynoszacy 11%;

e Trendy zmiany w liczbie oséb wykluczonych cyfrowo, wptywajgce na obnizenie wartosci

wskaznika o 2%.

W celu oszacowania wartosci docelowej wskaznika Odsetek obywateli korzystajgcych z e-
administracji (EAC) wykorzystano trzy modele bazujgce na wczesniej przeanalizowanych danych.
Wartosé ostateczna wskaznika bedzie bazowata na S$redniej z tych trzech wartosci. Wartos$¢
ostateczna zostata obnizona o 2% ze wzgledu na wystepowanie grup oséb wykluczonych cyfrowo.
Wykorzystane modele przedstawione zostaty w ponizszej tabeli:



Zatozenie wyjsciowe, czyli model Wartos¢ wskaznika wzrosnie o 69% wzgledem 40,03%
idealny, ktory zaktadat wzrost wartosci  wartosci bazowej, tak jak wskaznik Odsetek

wskaznika adekwatny do zmiany 0s0b korzystajgcych z internetu w kontaktach z
wskaznika w PO PC 2014-2020 administracjq publiczng z PO PC 2014-2020.
Liczba dostepnych ustug on-line W 2014 r. dostepnych byto 30,70%

1 685 ustug on-line, a wskaznik oszacowany
zostat na 23,7%. W 2023 r. dostepnych bedzie
2 183 ustugi on-line, a zatem wskaznik mozna
zatozy¢ na poziomie 30,70%.

Sredni roczny przyrost wartosci Zaktadajac, ze wartos¢ wyjsciowa 23,7% bedzie 47,16%
wskaznikéw cyfryzacji wynoszacy 11% rosta do 2023 r. 0 11% wtedy wskaznik dla

roku docelowego osiggnie wartos¢ na

poziomie 47,16%.

Srednia z trzech wartosci wskaznikow 39,30%
Trend zmiany liczby oséb w grupach Przyrost grup oséb wykluczonych cyfrowo 39,30%%-2%=37,30%
wykluczonych cyfrowo nalezy potraktowac jako czynnik hamujgcy

model idealny srednio o0 2%.
Zrédto: opracowanie wtasne

Wskaznik Odsetek obywateli korzystajgcych z e-administracji (EAC) oszacowany zostat na 37,30% w
2023 r. Wartosc ta uwzglednia szereg zmiennych, takich jak liczba oséb wykluczonych cyfrowo, trend
zmiany wskaznikow historycznych, zmiane liczby potencjalnych odbiorcéw e-ustug oraz liczby
dostepnych ustug on-line.

Kolejnym elementem badania jest wskazanie czynnikow zewnetrznych mogacych wptyngé na
oszacowang warto$¢ docelowg wskaznika rezultatu. Czynniki te okreslone zostaty na podstawie
dotychczasowych doswiadczen zwigzanych z rozwojem e-ustug oraz ksztattowaniem spoteczenstwa
informacyjnego. Niniejszy fragment odpowiada na nastepujace pytanie badawcze: 2) Jakie czynniki
zewnetrzne mogga wptyngé na oszacowang warto$¢ docelowg wskaznika rezultatu?

Na oszacowang wartos¢ docelowg wskaznika Odsetek obywateli korzystajgcych z e-administracji
(EAC) wptyw mogg mie¢ czynniki zewnetrzne. Zmienne oddziatywujgce na wskaznik sg bardzo
zrdéznicowane, poniewaz mozna wyrdznic te zalezne od popytu, jak i te zalezne od podazy ustug e-
administracji.

Zmienne mogace wptynac na oszacowang wartos¢ docelowg wskaznika zwigzane z popytem odnosza
sie gtdwnie do braku przygotowania odbiorcéw do korzystania z e-administracji. Jako gtéwne czynniki
mozna wyrdznicé:



Mentalng obawe przed korzystaniem z internetu w sprawach urzedowych (niepewnos¢, czy
sprawa zostanie zatatwiona, potrzeba bezposredniego kontaktu);

Obawa o poufnosé danych podawanych w internecie;
Mata zrozumiato$¢ procedur korzystania z ustug e-urzedu;
Brak wiedzy o tym, jakie mozliwosci oferujg e-urzedy;
Brak znajomosci adreséw stron internetowych urzeddw;

Brak zaufania klientéw do aktualnosci informacji zamieszczanych na stronach www urzedéw
administracji publicznej;

Brak wsparcia skierowanego do 0séb zagrozonych wykluczeniem cyfrowym.

Na wartos¢ docelowg wskaznikdw oprocz popytu decydujgcy wptyw moze mieé jakos¢ oferowanych

ustug. Jako gtéwne czynniki decydujace o jakosci e-administracji mozna wskazac:

Koniecznos¢ wizyty w urzedzie w celu sfinalizowania sprawy, ktdéra zaoferowana byta
internetowo;

Ograniczenia wynikajace ze sposobu sSwiadczenia ustug (maty zakres lub brak ustug,
skomplikowane formularze, brak wyjasnienia);

Nieatrakcyjna szata graficzna stron internetowych urzedow;
Powolnos¢ pobierania formularzy ze stron internetowych urzedoéw;

Nieprzygotowanie i nieche¢ decydentéw do stosowania systemow teleinformatycznych, w
szczegodlnosci systemu elektronicznego zarzgdzania dokumentacjg;

Niedoskonaty system szkolern wewnetrznych w urzedach oraz brak wewnetrznych procedur;

Niewielka liczba ustug swiadczonych na drodze elektronicznej przez niektére podmioty, albo
Swiadczenie ustug o niskim znaczeniu;

Brak kompleksowosci w swiadczeniu poszczegdlnych ustug internetowych;

Niewystarczajgce Srodki na wktad wtasny IST przy ubieganiu sie o dofinansowanie z pieniedzy
unijnych;

Brak wsparcia organizacyjnego, a przede wszystkim merytorycznego w zakresie IT w
niewielkich jednostkach samorzadowych;

Niewykorzystywanie  posiadanych narzedzi  teleinformatycznych  oraz  sprzetu
komputerowego bedacego w posiadaniu JST;

Niski poziom gromadzenia i przetwarzania on-line rejestrow oraz dokumentéw przez
jednostki;

Brak dziatan w zakresie analizy kosztéw oraz czasu wydawania decyzji administracyjne;j;

Brak skutecznych dziatann promocyjnych/informacyjnych o tzw. dobrych praktykach.



Realizacja wartosci docelowej wskaznika zalezna jest od dwdch grup czynnikdw zewnetrznych —
zwigzanych z popytem i podazg e-ustug. Wskaznik moze ulec zmianie w zaleznosci od liczby
uzytkownikow e-ustug oraz ich liczby i jakosci.

Analiza uwzglednia rowniez pozytywny wptyw dziatan komplementarnych mogacych oddziatywaé na
wartos¢ docelowa wskaznika. Dziatania realizowane w ramach RPO WK-P 2014-2020 oraz PO PC
2014-2020 mogg spotegowal efekty interwencji publicznej, a zatem przyczynié sie do osiggniecia
wyzszej niz zaktadano wartosci docelowej wskaznika. Niniejszy fragment odpowiada na nastepujgce
pytanie badawcze: 3) Jakie dziatania RPO WK-P 2014-2020 (ze szczegdlnym uwzglednieniem celu
tematycznego 9 i celu tematycznego 10 w obszarach zmniejszania wykluczenia cyfrowego) moga
wpltyngé na wysokos$¢ wskaznika? Jakie mechanizmy komplementarnosci wewnetrznej oraz
zewnetrznej z PO Polska Cyfrowa 2014-2020 moga zwiekszy¢ oszacowang wysokos$¢ wskaznika
rezultatu?

Na osiggniecie oszacowane] wartosci docelowej wskaznika Odsetek obywateli korzystajgcych z e-
administracji (EAC) wptyw moze mieé wystepujaca komplementarnos¢ wewnetrzna oraz zewnetrzna.
Komplementarnos¢ wewnetrzng, czyli stan powstaty w skutek podejmowanych wzajemnie dziatan
finansowych w ramach RPO WK-P moze wystgpi¢ w przypadku celéw tematycznych 2, 9 i 10.
Realizacja celu tematycznego 2. Zwiekszenie dostepnosci, stopnia wykorzystania i jakosci TIK zostanie
wzmocniona poprzez realizacje celu tematycznego 9 Promowanie wigczenia spotecznego, walka z
ubdstwem i wszelkg dyskryminacjg. Dziatania podejmowane w ramach celu 9 stuzg wzmacnianiu
rownych szans oraz zwiekszeniu szans na zatrudnienie. Realizacja przedsiewzie¢ majgcych na celu
zwiekszanie szans na zatrudnienie moze obejmowaé edukacje w zakresie wykorzystania technik
teleinformacyjnych, a zatem moze wptynaé na zmniejszenie sie odsetka oséb wykluczonych cyfrowo.
Podobnie cel tematyczny 10 Inwestowanie w ksztafcenie, szkolenie oraz szkolenie zawodowe na
rzecz zdobywania umiejetnosci i uczenia sie przez cate zycie wzmocni realizacje zatozen CT 2. Lepsze
dostosowanie systemow ksztatcenia i szkolenia do potrzeb rynku pracy bedzie odbywato sie z
wykorzystaniem technik cyfrowych.

Komplementarnos¢ zewnetrzna, czyli stan powstaty na skutek podejmowanych, uzupetniajgcych sie
wzajemnie dziatan z réznych programoéw operacyjnych wystgpi pomiedzy RPO WK-P 2014-2020 i PO
PC 2014-2020. W ramach Osi priorytetowej Il. E-administracja i otwarty rzad Programu Operacyjnego
Cyfrowa Polska 2014-2020 realizowane bedg dziatania ukierunkowane na poprawe pracy urzedéw
oraz oferowanych przez nie ustug. W ramach PO PC 2014-2020 planuje sie realizacje szeregu dziatan
zwigzanych z tworzeniem praktyk organizacyjnych w dziedzinie IT w zakresie kluczowych polityk,
zapewnienie otwartego kontaktu z obywatelem i przedsiebiorca.

Dziatania realizowane w ramach CT 9 i 10 wzmocnig kompetencje potencjalnych klientéow e-ustug,
natomiast dziatania wdrazane w ramach PO PC zwiekszg potencjat administracji do ich oferowania.

Badanie oprdcz oszacowania wartosci docelowej dla 2023 obejmuje prognoze wartosci dla
poszczegdlnych lat. Przytoczona w raporcie prognoza postuzy prowadzeniu systemu monitorowania
efektdw wdrazanej interwencji publicznej. Niniejszy fragment odpowiada na nastepujgce pytanie
badawcze: 4) Jaka bedzie prognozowana wartos¢ wskaznika w kolejnych latach wdrazania Programu,
ze szczegblnym uwzglednieniem roku 2018?



Przeprowadzone na wczesniejszym etapie analizy oraz okreslone ramy wykonania dla wskaznikéw

produktu Osi Priorytetowej 2. Cyfrowy region RPO WK-P 2014-2020 umozliwity prognozowanie

wartosci wskaznika w kolejnych latach wdrazania RPO. W szacowanej wartosci wskaznika dla

poszczegdlnych lat uwzglednione zostaty takie czynniki jak:

opdznienia w przektadaniu sie efektow realizowanych dziatan w ramach RPO WK-P na

wskaznik rezultatu;
stopniowy przyrost umiejetnosci odbiorcow i ustugodawcéw e-ustug;
stopniowe niwelowanie barier w dostepnie do internetu;

zmiana liczby ludnosci i grupy oséb wykluczonych cyfrowo.

Ponizej przedstawiona zostata prognozowana wartos¢ wskaznika w kolejnych latach wdrazania RPO

WK-P ze szczegdlnym uwzglednieniem roku 2018. Prognoza jest spdjna z trendem zatozonym w

ramach wykonania dla OP 2.

2014

23,70%

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

25,21% 26,72% 28,23% 29,74% 31,26% 32,77% 34,28% 35,79% 37,30%

Zrédto: opracowanie wtasne



W wyniku realizacji badania oszacowano warto$¢ docelowg wskaznika Odsetek obywateli
korzystajgcych z e-administracji (EAC) dla wojewddztwa kujawsko-pomorskiego w kolejnych latach
do 2023 roku. Wynikiem zrealizowanego badania jest metryka wskazZnika:

O$ priorytetowa 2 Cyfrowy region

Os priorytetowa 2 Priorytet inwestycyjny 2c

Odsetek obywateli % stabiej 23,7% 2014 37,3% GUS rocznie
korzystajacych z e- rozwiniety
administracji (EAC)

Definicja wskaznika: Odsetek obywateli w wieku 16-74 lata korzystajgcych z Internetu w kontaktach z

administracjg publiczng (w ciggu ostatnich 12 miesiecy).

E-administracja opiera sie na wykorzystaniu technologii informatycznych i telekomunikacyjnych w
administracji publicznej. Korzystanie z e-administracji ma na celu zwiekszanie efektywnosci dziatania,
usprawnienie administracji publicznej w zakresie swiadczenia ustug.

Szacowanie wskaznika: Wskaznik oszacowany zostat poprzez zastosowanie szeregu krokdéw

badawczych uwzgledniajgcych rézne czynniki oddziatywujgce na jego wartosé. Punktem wyjscia dla
analizy byta zmiana wartosci wskaznika Odsetek o0sob korzystajgcych z internetu w kontaktach z
administracjq publiczng oszacowana na potrzeby Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014-2020.
Na jego podstawie oszacowano model idealny uwzgledniajacy 69% dynamike przyrostu wartosci w
latach 2014-2020. Kolejnym krokiem przy szacowaniu wartosci wskaznika byto okreslenie rocznego
tempa zmiany wartosci wskaznikow opisujgcych spoteczenstwo informacyjne, dostepnych w
statystykach publicznych. Wartosci wskaznikow zaplanowanych do wykorzystania w szacowaniu
zostaty zestawione z naktadami ze S$rodkéw europejskich oraz krajowych z wyrdznieniem
historycznych srodkéw RPO WK-P 2007-2013 na dziatania zwigzane z rozwojem spoteczenstwa
informacyjnego. Szacowanie uwzglednia réwniez zmiany: odsetka osdb kontaktujgcych sie w
przedziale co najmniej dwuletnim z administracjg publiczng, liczby ustug oferowanych on-line, liczby
0sO6b majacych dostep do ustug on-line. Analiza odnosi sie rowniez do czynnikdw mogacych
negatywnie oddziatywa¢ na warto$¢ docelowg wskaznika oraz opisuje dziatania komplementarne,
wzmachiajgce okreslong wartos¢. Szacowanie wskaznika dokonane zostato na podstawie analizy desk
research trendéw zmian zachodzacych w spoteczenstwie informacyjnym, wynikéw badania CAWI w
jednostkach administracji publicznej oraz metody ekonometrycznej.



Strona startowa:
Szanowni Paristwo

Na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego prowadzimy badanie, ktdrego
celem jest oszacowanie wartosci docelowej wskaznika Osi Priorytetowej nr 2 RPO WK-P 2014-2020 Cyfrowy
region. Petna nazwa wskaznika brzmi Odsetek obywateli korzystajgcych z e-administracji (EAC)

Jednym z elementéw badania jest kwestionariusz wsréd jednostek administracji publicznej, jednostek ochrony
zdrowia i jednostek kultury, ktére mogq by¢ potencjalnymi beneficjami Osi Priorytetowej nr 2 RPO WK-P 2014-
2020 Cyfrowy region. Wyniki badania zostang wykorzystane do sporzqdzenia raportu na potrzeby KE. Parstwa
wiedza i doswiadczenie dostarczq informacji, niezbednych do sformutowania trafnych i uzytecznych wnioskow i
rekomendacji.

Informujemy, Ze badanie jest poufne, a pozyskane odpowiedzi bedq analizowane w sposob statystyczny i
przedstawiane tylko w postaci zbiorczych zestawien np. tabel czy wykresow. Zebrane dane postuzq wytqcznie do
analiz w ramach badania dla Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego.

Wypetnienie ankiety zajmuje ok. 10 minut.

Bardzo prosimy o udzielanie odpowiedzi na wszystkie pytania. Majqg Paristwo mozliwos¢ cofania ankiety (bez
utraty wpisanych odpowiedzi) - stuzy do tego przycisk "Wstecz" widoczny na dole strony. Czesciowo wypetniong
ankiete mozna zapisac klikajgc przycisk "Przetoz na pdzniej" i powrdcic¢ do niej w dogodnym terminie (nalezy
klikngc¢ w ten sam link co na poczqtku). Po udzieleniu odpowiedzi na wszystkie pytania prosimy wcisngc¢ przycisk
"Wyslij".

Zespot badawczy
Agrotec Polska
METRYCZKA
M1. Powiat — z systemu
M2. Gmina — z systemu
M3. Wielkos¢ miejscowosci — z systemu
MA4. Nazwa instytucji — z systemu
PYTANIA
P1.1. Prosimy wskaza¢, jaki jest zakres przestrzenny obszaru dziatania Panstwa instytucji:
a. lokalny (skala jednej wsi, jednego miasta)
b. gminny
c. kilka gmin

d. powiat



e. kilka powiatow
f.  subregion
g. catyregion

h. caty kraj

P1.2. lle 0séb przecietnie w skali roku korzysta z ustug Panstwa instytucji?

99. Nie wiem/ trudno powiedzieé

P1.3. Czy Panstwa instytucja posiada wtasng strone internetowg?
a. Tak
b. Nie
P1.4. Prosimy okresli¢, czy w Panstwa instytucji funkcjonuje system informatyczny umozliwiajacy
odbiorcy/klientowi:
Tak Nie Nie Nie ma to
wiem/trudno zwigzku z
powiedzieé dziataniem
mojej naszej
instytucji
Zapoznanie sie z dostepnymi publicznie | P1.6-P1.8 P1.9-P1.13
zbiorami, archiwami Panstwa instytucji
Zostawienie wiadomosci, wziecie udziatu w | P1.6-P1.8 P1.9-P1.13
dyskusji na stronie Panstwa instytucji
Pozyskanie/ wymiane informacji on line bez | P1.6-P1.8 P1.9-P1.13
uzycia maila, ale po zalogowaniu sie
Zajecie numerka w kolejce w instytucji, | P1.6-P1.8 P1.9-P1.13
zarezerwowanie miejsca, kupno biletow, itp.
P1.5. Jakie jeszcze ustugi on line skierowane do klientéw oferuje Panistwa system informatyczny?

PYTANIE OTWARTE

99. Nie wiem/ trudno powiedzieé

P1.6-P1.8 ZADAJEMY ODDZIELNIE DLA KAZDEJ UStUGI WSKAZANEJ JAKO ,TAK” W P1.4 — SYSTEM WYSWIETLA

NAZWE UStUGI

P1.6. W ktérym roku wprowadziliscie Paristwo te ustuge / SYSTEM WYSWIETLA NAZWE UStUGI/?

PODAC ROK

99. Nie wiem/ trudno powiedzieé

P1.7. lle 0séb przecietnie w skali roku korzysta z tej ustugi?

... 0s0b

99. Nie wiem/ trudno powiedzieé

P1.8. Jaki mniej wiecej odsetek wsrod tych oséb stanowig osoby powyzej 55 roku zycia?

%




99. Nie wiem/ trudno powiedzieé

P1.9-P1.13 ZADAJEMY ODDZIELNIE DLA KAZDEJ UStUGI WSKAZANEJ JAKO ,NIE” W P1.4 — SYSTEM WYSWIETLA
NAZWE UStUGI

P1.9. Prosze wskazaé, czy planujecie Paristwo wdrozenie ustugi / SYSTEM WYSWIETLA NAZWE
UStUGI/?

a. Zdecydowanie tak — ZADAC P1.10

b. Raczejtak —ZADAC P1.10

c. Raczej nie — ZAKONCZYC BADANIE

d. Zdecydowanie nie — ZAKONCZYC BADANIE

e. Nie wiem/ trudno powiedzie¢ — ZAKONCZYC BADANIE

f.  Nie dotyczy — ustuga jest w trakcie wdrazania — ZAKONCZYC BADANIE

P1.10. W ktérym roku planujecie Panstwo wdrozenie tej ustugi?

99. Nie wiem/ trudno powiedzieé

P1.11. Z jakich srodkow planujecie Paristwo wdrozenie tej ustugi? Mozna zakresli¢ wiecej niz jedna
odpowiedz.

a. W ramach RPO WK-P 2014-2020
b. W ramach innych programéw finansowanych ze srodkéw europejskich - JAKICH
c¢. W ramach srodkéw krajowych
d. Inne Zrédfa finansowania
e. Nie dotyczy
f.  Nie wiem/ trudno powiedzieé¢
P1.12. Czy widzicie Paristwo jakies ryzyko, ze ustuga nie zostanie wdrozona mimo planéw?
a. Zdecydowanie tak — ZADAC P1.13
b. Raczejtak —ZADAC P1.13
c. Raczej nie — ZAKONCZYC BADANIE
d. Zdecydowanie nie — ZAKONCZYC BADANIE
e. Nie wiem/ trudno powiedzie¢ — ZAKONCZYC BADANIE

P1.13. Prosze wskaza¢ przyczyny, ktére moga spowodowag, ze ustuga nie zostanie wdrozona mimo
planéw. Mozna wskaza¢ wieksza liczbe odpowiedzi.

a. Brak srodkéw wtasnych na pokrycie czesci badz catosci inwestycji
b. Brak srodkéw na zapewnienie trwatosci inwestycji

c. Brak odpowiedniej infrastruktury technicznej

d. Brak kadr

e. Inne—-JAKIE



f.

5.1.2

Wskaznik

Liczba ucznidéw
gimnazjow (bez
specjalnych)
przypadajacych na
1 komputer z
dostepem do
Internetu
przeznaczony do
uzytku uczniow
[osoby]

Liczba uczniéw
szkot
podstawowych (bez
specjalnych)
przypadajacych na
1 komputer z
dostepem do
Internetu
przeznaczony do
uzytku uczniow
[osoby]

Liczba uczniéw
szkot
podstawowych i
gimnazjow
przypadajaca na 1
komputer z
szerokopasmowym
dostepem do
Internetu

120,0
100,0
80,0
60,0
40,0
20,0

0,0

90,0

Nie wiem/ trudno powiedzie¢

Wyniki modelowania ekonometrycznego

Model ekonometryczny

y =0,3043x? - 3,2897x + 20,624

T T T T T

T

T T T T T T T T T T T T T T T T 1

12 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

80,0
70,0

y=0,212x%-2,3017x + 17,483

60,0
50,0

40,0

30,0
20,0

10,0

0,0

250,0
200,0
150,0
100,0

50,0

0,0

1

2 3 45 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

y-= n,'-'\Rnsz -5,9939x% + 34,61

1 2 3 4 5 6

7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23



Odsetek
gospodarstw
domowych
wyposazonych w
komputer osobisty
z dostepem do
Internetu [%]

Odsetek
gospodarstw
domowych
wyposazonych w
komputer osobisty
z dostepem do
Internetu
szerokopasmowego
(%]

Odsetek
przedsiebiorstw
korzystajacych z
Internetu w
kontaktach z
administracja
publiczng w celu
odsytania
wypetnionych
formularzy w
formie
elektronicznej [%]

Odsetek
przedsiebiorstw
otrzymujacych
zamOwienia
poprzez sieci
komputerowe [%]

250,0

200,0

150,0

100,0

50,0

0,0

120,0
100,0
80,0
60,0
40,0
20,0

0,0

200,0

150,0

100,0

50,0

0,0

20,0

1234567 8 91011121314151617

181920

2122

23242526272829303132

y=2,55x+

1

2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

15

16 17 18 19 20

21

22

15,0

y=0,3842x + 6,1

10,0 +

50 -

0,0

123456 7 8 9101112131415161718192021222324252627282930



Odsetek
przedsiebiorstw
posiadajgcych
dostep do
Internetu
szerokopasmowego
[%]

Odsetek
przedsiebiorstw
sktadajacych
zamowienia
poprzez sieci
komputerowe [%]

Odsetek
przedsiebiorstw
wykorzystujgcych
Internet w
kontaktach z
administracja
publiczng [%]

Przecietna liczba
emerytéw i
rencistow -
rolnikéw
indywidualnych

160,0
140,0
120,0
100,0
80,0
60,0
40,0
20,0
0,0

120,0
100,0
80,0
60,0
40,0
20,0

0,0

200,0

150,0

100,0

50,0

0,0

120000,0
100000,0
80000,0
60000,0
40000,0

20000,0

£0-29

279
y=23,72ZX+

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19

y=0,1572x% - 1,7492x + 21,51§/

1234567 8 9101112131415161718192021222324252627282930

y=5,079 ;504

0,0 T T T T

T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T 1

1 23 45 6 7 8 9 101112 1314151617 18 19 20 21 22 23 24 25 26

10
67942~

2 244
y="59,385x=3416; 7%

1234567 8 91011121314151617181920212223242526272829303132



Przecietna liczba
emerytow i
rencistow w
pozarolniczym
systemie
ubezpieczen
spotecznych

Przedsiebiorstwa
(powyzej 9
pracujacych)
posiadajgce wtasng
strone internetowa
[%]

Udziat
przedsiebiorstw
korzystajacych z
wewnetrznej sieci
komputerowej LAN
w liczbie
podmiotow
gospodarczych
ogoétem [%]

Udziat
przedsiebiorstw
posiadajgcych
dostep do
internetu [%]

500000,0
400000,0
300000,0
200000,0
100000,0

0,0

=2

140,0

120,0

100,0

80,0
60,0

40,0

20,0

0,0

T T T T T T T T T

T

T

T

T

T T T T T T

1 2 3 45 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

1

140,0

120,0
100,0

y=41 067

/

80,0
60,0 __/

40,0

20,0

0,0

120,0

T

T T

T T T T T

12 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19

1

100,0

80,0

vy =06457x +90.673—

7T

60,0

40,0

20,0

0,0

12 3 45 6 7 8 9 10

11

12 13

14 15

16 17 18 19 20 21 22



Udziat
przedsiebiorstw z
dostepem do
Internetu o
predkosci
przynajmniej 100
Mb/s [%]

Udziat szkét
gimnazjalnych
wyposazonych w
komputery
przeznaczone do
uzytku ucznidw z
dostepem do
internetu [%]

Udziat szkot
podstawowych
wyposazonych w
komputery
przeznaczone do
uzytku uczniéw z
dostepem do
internetu [%]

Udziat szkét
ponadgimnazjalnyc
h wyposazonych w
komputery
przeznaczone do
uzytku ucznidw z
dostepem do
internetu [%]

200,0

150,0

100,0

50,0

0,0

120,0
100,0
80,0
60,0
40,0
20,0

0,0

200,0
180,0
160,0
140,0
120,0
100,0
80,0
60,0
40,0
20,0
0,0

180,0
160,0
140,0
120,0
100,0
80,0
60,0
40,0
20,0
0,0

y =0,675x2 - 2,905x + 6,875

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

=06

1234567 8910111213141516171819202122232425262728293031

1234567 8 910111213141516171819202122232425262728293031



Osoby w wieku 50+

1000000,0

y=8019
800000,0

600000,0 +

400000,0

200000,0

0,0 T T T T T 1T
1234567 8 9101112131415161718192021222324252627282930313233

Ludnosc 1000000,0

mieszkajgca na wsi y = 5189,7x + 780127

800000,0 -

600000,0

400000,0

200000,0

0,0 T T T T T 1T
1234567 89101112131415161718192021222324252627282930313233
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