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Streszczenie

Badanie ewaluacyjne ,,Ocena wsparcia EFS w ramach RPO WK-P 2014-2020 w zakresie
ksztatcenia oséb dorostych” (obejmujace wybrane dziatania i poddziatania Osi priorytetowej
8 ,,Aktywni na rynku pracy” oraz Osi priorytetowej 10, Innowacyjna edukacja”) zostato
przeprowadzone przez firme Ecorys Polska w okresie lipiec-wrzesien 2022 roku. W badaniu
zastosowano techniki ilosciowe (CAWI/CATI), jakosciowe (IDI, FGI, panel, warsztat) oraz
przeprowadzono analize danych zastanych (m.in. danych z Centralnego Systemu

Teleinformatycznego SL 2014 aktualnych na dz. 1.06.2022 roku).

Wsparcie zaprojektowane i realizowane w ramach RPO WK-P 2014-2020 (w zakresie objetym
ewaluacjg) w zakresie ksztatcenia oséb dorostych jest adekwatne do potrzeb okreslonych w
dokumentach strategicznych wojewddztwa. ,Strategia rozwoju wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego do roku 2030 — Plan modernizacji 2030+” (oraz wczesniejsza ,,Strategia rozwoju
wojewddztwa kujawsko-pomorskiego do roku 2020 — Plan modernizacji 2020+”) wskazuje na
kluczowe wyzwania zwigzane z niskim poziomem wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych,
aktywnosci spotecznej oraz przedsiebiorczosci mieszkaricdw, nizszg aktywnoscig gospodarczg
0s6b fizycznych oraz koniecznosciag rozwijania kompetencji cyfrowych (korzystania z TIK), a
takze z ryzykiem wykluczenia (zwtaszcza osob starszych, oséb z niepetnosprawnosciami) —w
tym cyfrowego — oraz negatywnymi konsekwencjami pandemii, ktére znajdujg odpowiedz w
ramach ewaluowanych interwencji OP 8 Aktywni na rynku pracy i OP 10 Innowacyjna
edukacja. Potrzeby zdiagnozowane w ,,Regionalnym Planie Ksztatcenia przez cate zycie dla
wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego 2017+” sg adekwatne wobec wsparcia w ramach OP
10. Potrzebg, ktdra mogtaby by¢ w wiekszym stopniu uwzgledniona w ramach interwencji w
zakresie edukacji dorostych, jest podnoszeniu kompetenc;ji i kwalifikacji na potrzeby

regionalnej gospodarki (w tym inteligentnych specjalizacji wojewddztwa).

Charakterystyka spoteczno-demograficzna bezrobotnych, biernych zawodowo i pracujgcych
uczestnikow projektow jest zblizona do struktury tych oséb w regionie, co swiadczy o
wiasciwym doborze wsparcia do grup docelowych. Udato sie w szczegdlnosci odpowiedziec¢

na potrzeby oséb znajdujacych sie w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy?. Dzieki

1Tj. kobiet, osdb z niepetnosprawnoscig, 0séb o niskich kwalifikacjach, oséb dtugotrwale bezrobotnych, oséb w
wieku powyzej 50 lat.
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zastosowaniu odpowiednich kryteriéw wyboru projektéw i zasad naboréw uniknieto tzw.
efektu creamingu?. Rekomendujemy, aby w latach 2021-2027 monitorowa¢ strukture oséb
bezrobotnych uczestniczgcych w projektach i podejmowac $rodki zaradcze, jesli jakas grupa,
nalezgcej do oséb znajdujacych sie w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy jest
niedostatecznie reprezentowana w ramach interwencji. Niemniej jednak, wyniki badania
wskazuja, ze w dalszym ciggu konieczne jest zwiekszanie wysitkdw w celu zaangazowania
0s06b pracujgcych w wieku powyzej 50 lat do projektow. Wobec tego, rekomendujemy
skierowanie dziatarh promocyjnych w kolejnej perspektywie finansowej do oséb pracujacych,
w wieku powyzej 50 lat w celu zwiekszenia ich udziatu w interwencji z obszaru ksztatcenia
0s6b dorostych. Jednoczesnie zalecamy, aby przeprowadzi¢ w regionie dziatania promocyjne,
skierowane rowniez do pracodawcow, stuzgce pokazaniu korzysci z zatrudniania i ksztatcenia

pracownikéw 50+.

Beneficjenci we wtasciwy sposdb realizujg zasady horyzontalne m.in. poprzez dobér
odpowiednich kryteriéw rekrutacyjnych do projektéw, ograniczanie zuzycia zasobdéw, czy tez
zagwarantowanie wszystkim osobom - bez wzgledu na pte¢, wiek, niepetnosprawnosé, rase
lub pochodzenie etniczne, wyznawang religie lub Swiatopoglad, orientacje seksualng —
sprawiedliwego, petnego uczestnictwa we wszystkich dziedzinach zycia na jednakowych
zasadach oraz zastosowanie mechanizmoéw wptywajgcych na wtasciwg realizacje zasady

rownosci szans ptci.

W latach 2013-2021 region z typu emigracyjnego stat sie imigracyjno-emigracyjnym, co jest
pozytywnym trendem. Pomimo, iz wcigz wielu mieszkancéw wyjezdza zaréwno za granice,
jak i do innych regiondéw kraju, skala opuszczania wojewddztwa przez uczestnikdw projektow
jest niewielka. Wiekszos$¢ oséb uczestniczgcych w projektach z obszaru ksztatcenia oséb
dorostych nadal mieszka w wojewddztwie i nigdy nie planowato emigrowaé. Wsréd oséb,
ktére planowaty emigracje 40,2% wskazato, ze udziat w szkoleniu/kursie, lub inne pdzniejsze
zwigzane z nim korzysci, np. zawodowe, przyczynity sie do tego, ze pozostaty w
wojewddztwie kujawsko-pomorskim. Nalezy zaznaczyé, ze wsparcie miato wiekszy wptyw na

decyzje o pozostaniu w regionie wsérdd oséb powyzej 33 roku zycia niz oséb dopiero

2 Zjawisko creamingu w odniesieniu do projektéw, w ktérych uczestniczg osoby bezrobotne, polega na
udzielaniu wsparcia osobom, ktére podjetyby prace bez wsparcia EFS.
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wchodzacych na rynek pracy. Mozna zatem powiedzieé, ze wsparcie z zakresu ksztatcenia
0s6b dorostych miato pozytywny wptyw na migracje w regionie, jednak w wiekszym stopniu

dotyczy to osdb potencjalnie majgcych za sobg pierwsze doswiadczenia na rynku pracy.

Nieplanowane negatywne efekty wsparcia niemal nie wystepowaty (zdaniem 97%
uczestnikdw udziat w projekcie nie wigzat sie z zadnymi negatywnymi skutkami), a
pozytywne efekty sg roznorodne, czesto majg dtugofalowy charakter i dotyczg duzej liczby
badanych uczestnikdw projektow. Ich zdaniem wartoscig dodang udziatu w projektach byto
to, ze szkolenie byto ciekawe (69%), udziat w projekcie dawat satysfakcje (64%) i umozliwit
spedzenie czasu z ludzmi o wspdlnych zainteresowaniach (33%) oraz poznanie nowych oséb
(20%). Beneficjenci dostrzegajg pozytywne efekty w postaci wyzszych niz zaktadane wartosci
wskaznikéw, skutecznej aktywizacji zawodowej, dobrych kontaktéw z uczestnikami
projektéw oraz wiekszego zainteresowania osdb pracujgcych szkoleniami i kursami, a takze
korzysci dla lokalnego rynku pracy oraz dla uczestnikdw (zmiana mentalnosci, wyzsza
samoocena i poczucie wiasnej wartosci oraz gotowos¢ do podjecia zatrudnienia oraz
korzystanie z nowych umiejetnosci takze w sytuacjach poza pracg). Pozytywnymi efektami
realizacji projektéw, na ktére wskazywali przedstawiciele IZ i IP, sg takze trwatos$¢ partnerstw
oraz wieksza motywacja dorostych do uczenia sie. Rdwniez pracodawcy dostrzegajg
dodatkowe pozytywne efekty wsparcia, z ktérego skorzystali ich pracownicy — m.in.
utatwienie powrotu do pracy stacjonarnej po czasie pracy zdalnej, poprawe relacji oraz
komunikacji w zespole, brak lub mniejszg rotacje pracownikéw oraz mozliwos¢ prowadzenia

wewnetrznej rekrutacji.

W opinii pracodawcow trafno$é dostepnej oferty szkoleniowe;j jest bardzo zréznicowana ze
wzgledu na branze i zawody. W szczegdlnosci za mato, w stosunku do potrzeb pracodawcow,
jest ofert szkolenia w zawodach zwigzanych z przemystem, zwtaszcza w zawodach

robotniczych.

Wsréd rodzajow wsparcia, jakie obejmuje badanie, znajdujg sie: doradztwo, doskonalenie

zawodowe, posrednictwo pracy, program outplacementowy?, przygotowanie oséb

3 Programy outplacementowe to programy wsparcia w poszukiwaniu howej pracy dla pracownikéw
zwalnianych lub przewidzianych do zwolnienia. Wsparcie w zakresie przygotowania i realizacji programow typu
outplacement obejmuje w szczegdlnosci: 1. doradztwo zawodowe potgczone z przygotowaniem
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dorostych, staze/praktyki, studia/ ksztatcenie podyplomowe, szkolenie/ kurs, ustuga
rozwojowa realizowana poprzez BUR oraz wsparcie z wykorzystania TIK. Doradztwo jest
rodzajem wsparcia, ktére oferowane byto w najwiekszej liczbie poddziatan objetych
badaniem (7 sposrdd 8). Drugim najpopularniejszym rodzajem sg szkolenia zawodowe,
specjalistyczne kursy, ktére dostepne byty w ramach 6 poddziatan. Jesli chodzi o liczbe oséb
uczestniczacych w poszczegdlnych rodzajach wsparcia, zdecydowanie przewazaty cztery z

nich: doradztwo, posrednictwo pracy, szkolenia/ kursy oraz staze/ praktyki.

Uczestnicy projektéw byli zréznicowani pod wzgledem wielu cech. Sredni wiek wéréd
uczestnikéw to 40,6 lat. Wsrdd uczestnikdw nieznacznie przewazaty kobiety (53,2%), a
najwiekszy odsetek z nich mieszkat na obszarach wiejskich. Jesli chodzi o wyksztatcenie
uczestnikéw projektow, najwiekszy odsetek z nich posiadat wyksztatcenie ponadgimnazjalne
(52,3%), nastepnie wyzsze (22%), a najmniejszy odsetek nizsze niz podstawowe (0,2%).
Ponad potowa uczestnikow w chwili przystgpienia do projektu byta osobami bezrobotnymi

zarejestrowanymi w powiatowych urzedach pracy (50,3%).

Wptyw pandemii COVID-19 na realizacje projektéw w dziataniach i poddziataniach objetych
badaniem byt w wiekszej czesci negatywny. Utrudnienia zwigzane z wysokg
zachorowalnoscig na COVID-19, ograniczeniami w przemieszczaniu sie i gromadzeniu,
trudnosci w funkcjonowaniu urzedéw sprawity, ze w projektach wystepowaty znaczne
opdznienia. Nieprzewidziane potrzeby zwigzane z pandemig spowodowaty przesuniecia w
alokacji sSrodkow, ktére dotyczyto gtdwnie dziatanie 8.1 - alokacja tam znacznie sie zwiekszyta
w zwigzku z tzw. wsparciem covidowym. Znacznym wyzwaniem w realizacji projektow byta
zdalna forma realizacji, ktéra w niektdrych przypadkach stata sie niezbedna. Dzieki
umozliwieniu zdalnej formy, dziatania mogty sie odbywac, a sama realizacja projektéw w
takiej formie przyczynita sie do rozpowszechnienia jej wsrdd grup, ktére prawdopodobnie
wczesniej z niej nie korzystaty. Mozna to uznac za czesciowo pozytywny wptyw pandemii na

realizacje projektow, w kontekscie zdobywania doswiadczen.

Indywidualnego Planu Dziatania jako obowigzkowy element wsparcia, 2. poradnictwo psychologiczne, 3.
posrednictwo pracy, 4. szkolenia, kursy, 5. studia podyplomowe, 6. staze, 7. subsydiowane zatrudnienie, 8.
sfinansowanie kosztow dojazdu do miejsca zatrudnienia lub dodatek relokacyjny na pokrycie kosztéw
zamieszkania zwigzanych z podjeciem zatrudnienia, 9. wsparcie w formie bezzwrotnych dotacji na rozpoczecie
dziatalnosci gospodarczej udzielane jako stawka jednostkowa, ktére moze by¢ uzupetnione o wsparcie
pomostowe w postaci pomocy finansowe;j.
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Kryteria wyboru projektéw stosowane w konkursach dotyczgcych ksztatcenia oséb dorostych
uwzgledniajg aktualne potrzeby regionu. Instytucje organizujgce konkursy stosujg kryteria
szczegotowe (dostepu oraz premiujgce), ktére pozwalajg ukierunkowad wsparcie tak, aby
zapewniaty udziat przedstawicieli grup najbardziej potrzebujgcych. Sg to przede wszystkim
zapisy méwigce o minimalnym udziale oséb z niepetnosprawnos$ciami lub powyzej 50 roku
zycia. Inne kryteria pozwalajg skierowad wsparcie na obszary najbardziej potrzebujgce (np.
powiaty o najwyzszym poziomie bezrobocia lub miasta sredniej wielkosci tracace funkcje
spoteczno-gospodarcze) lub przynajmniej zapewnic¢ réwnomierne rozlokowanie projektéw w
regionie, co pozwala unikngé koncentracji wsparcia w najwiekszych miastach.

Dla 89% zbadanych uczestnikdw uptyneto juz wiecej niz p6t roku od zakorczenia udziatu w
projektach, co pozwalato na analize stabilnosci zatrudnienia w dtuzszym okresie. W tej
podgrupie, wsrdd oséb wspartych jako niepracujacy, 47% nie pracowato po zakoriczeniu
uczestnictwa w projekcie, 20% znalazto stabilne zatrudnienie (tj. mieli prace zaréwno po p6t
roku od zakoriczenia uczestnictwa, jak i w okresie badania oraz byli zatrudnieni na podstawie
umow o prace lub w innych trwatych formach), a 33% miato niestabilne zatrudnienie, np.
tylko przez czes¢ czasu w okresie od pét roku po projekcie do czasu badania. Wéréd
wspartych jako pracujgcy nie pracowato 6%, stabilne zatrudnienie* miato 65% (gtéwnie ci,
ktorzy utrzymali te sama prace — 60%), a niestabilne — 29%. Opinie uczestnikdw szkolen i
kursow nt. wptywu zdobytej wiedzy i kompetencji na znalezienie pracy, byty silnie
zréznicowane. Wsrod wspartych jako niepracujacy (i niekorzystajgcych z dotacji na zatozenie
dziatalnosci gospodarczej) wptyw zdobytych kompetencji byt statystycznie istotnie silniejszy
w przypadku kobiet niz mezczyzn, osdb gorzej wyksztatconych, niz lepiej wyksztatconych,
starszych niz mtodszych uczestnikdw oraz w przypadku oséb w najtrudniejszej sytuacji na
rynku pracy (osoby z niepetnosprawnosciami, dotkniete bezdomnoscig lub migranci i
przedstawiciele mniejszosci narodowych / etnicznych). Natomiast w przypadku
uczestniczacych w projektach jako pracujacy, zdobyta wiedza i umiejetnosci miaty wieksze
znaczenie dla zmiany pracy w przypadku oséb o nizszych kwalifikacjach. Ponadto, w
przypadku wspartych jako niepracujacy, ktdrzy znalezli prace po projektach, stwierdzono

czestsze wykorzystywanie nabytych kompetencji przez uczestnikdw starszych i pochodzacych

4 Na potrzeby badania za posiadajacych stabilne zatrudnienie uznano pracujacych zaréwno w széstym miesigcu
od zakonczenia uczestnictwa w projekcie, jak i w okresie badania, i zarazem majgcych umowe o prace lub inng
umowa okreslong przez nich jako prace ,,na state” lub prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarcza.
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z mniejszych miejscowosci. Z kolei uczestnicy, ktérzy po zakoriczeniu wsparcia zatozyli
dziatalnos¢ gospodarcza, byli zdania, ze bardzo im w tym pomogta wiedza i umiejetnosci
zdobyte na szkoleniach i kursach. Zwrécity na ten fakt przede wszystkim osoby mieszkajace
w mniejszych miejscowosciach. Wsparcie jest wiec szczegdlnie pomocne dla oséb, ktére z
réznych przyczyn spoteczno-demograficznych majg wieksze trudnosci w znalezieniu

zatrudnienia.

Wsréd uczestnikow, ktérzy po zakoriczeniu wsparcia mieli prace, 16% wspartych jako
niepracujacy (i majacych prace w przesztosci) i 22% wspartych jako pracujacy poprawito
swojg pozycje zawodowag do czasu realizacji badania (tj. wzrosty ich zarobki lub awansowali
lub zaczeli wykonywac zadania bardziej odpowiedzialne / bardziej ztozone). Taki trwaty
rezultat projektow wystgpit szczegdlnie u osbéb, ktore znalazty prace a wczesniej zostaty

wsparte jako znajdujgce sie w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy.

Najwiecej uczestnikow rozwijato swoje kompetencje zawodowe (56% wspartych jako
niepracujacy i 49% wspartych jako pracujgcy), mniej oséb uczyto sie jezykdw obcych (14% i
37%), w tym prawie wytgcznie angielskiego, a kluczowe kompetencje cyfrowe rozwijato 19%
i 5%. Wptyw wsparcia na rozwdj kompetencji cyfrowych byt oceniany przewazajgco
pozytywnie, natomiast oceny wptywu na rozwéj kompetencji jezykowych byty silnie
zréznicowane. W szczegdlnosci starsi uczestnicy mniej sie nauczyli na kursach i szkoleniach
jezykowych. Najprawdopodobniej tempo lub metody ksztatcenia nie byty wystarczajgco
dopasowane do ich potrzeb i mozliwosci, jako ze jezeli uwzgledni¢ oceny prowadzenia zajec
(jasnosci ttumaczenia materiatu) to zréznicowanie skutecznosci ze wzgledu na wiek nie
wystepuje. Wedtug deklaracji uczestnikéw, od czasu przystgpienia do projektu do czasu
badania, ponad potowa z nich (58% wspartych jako niepracujgcy i 53% wspartych jako
pracujgcy) zwiekszyta swoje kompetencje jezykowe o co najmniej 1 poziom (np. z Al na co
najmniej A2, itp.), i oceniali oni, Ze znaczgco przyczynito sie do tego ich uczestnictwo w
projektach. Z kolei szkolenia z zakresu kompetencji cyfrowych byty dla uczestnikow
przydatne, ale jednoczesnie w wiekszym stopniu, niz w przypadku kompetencji jezykowych,
rozwijali oni swoje umiejetnosci korzystania z komputera i innych narzedzi cyfrowych poza

szkoleniami.
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Kursy i szkolenia byty istotnie bardziej skuteczne, jezeli byty prowadzone aktywnymi
metodami uczenia sie, a w szczegdlnosci jezeli uczestnicy przygotowywali wiasne projekty i
prace, np. prezentacje, teksty i inne, oraz jezeli zajecia byty ciekawie prowadzone. W
przypadku oséb objetych wsparciem jako pracujgcy oceny skutecznosci byty tez wyzsze u
0s0b bardziej zmotywowanych, w tym uczestnicy szkolen informatycznych bardziej
skorzystali jezeli odrabiali prace domowe, a osoby, ktére wziety udziat w szkoleniach i
kursach dlatego, ze chciaty awansowac lub zatozy¢ dziatalnos¢ gospodarczg, istotnie czesciej
poprawity swojg pozycje zawodowag dzieki ksztatceniu. Natomiast objeci wsparciem jako
niepracujacy skorzystali z kursow i szkolen w podobnym stopniu niezaleznie od przyczyn, dla
ktérych zgtosili sie do projektu. Analizy wykazaty takze, ze jezeli ksztatceniu towarzyszyto
doradztwo, to zdobyta wiedza i umiejetnosci byty bardziej pomocne w znalezieniu pracy i w
rozwoju kariery zawodowej. Mozna wiec sadzié, ze doradztwo edukacyjno-zawodowe

pozwala zapewnic¢ lepszg adekwatnos¢ ksztatcenia, a dzieki temu i lepszg skutecznosé.

Pracodawcy, ktdrzy wzieli udziat w badaniach jakosciowych, uznali szkolenia, w ktérych
wzieli udziat ich pracownicy i czasem tez oni sami, za bardzo uzyteczne. Dostrzegali wiele
konkretnych korzysci zaréwno ze szkolert w okreslonych zawodach (np. poszerzenie oferty
firmy, przygotowanie pracownikéw do obstugi nowych maszyn, przyciggniecie nowych
klientéw) jak i ze szkolen dotyczgcych kompetencji psychospotecznych i budowania zespotu,

zarzadzania firma czy promocji w mediach spotecznos$ciowych.

W opinii beneficjentow i uczestnikéw projektéw, wiekszos¢ typdw wsparcia realizowanych w
latach 2014-2020 powinna by¢ kontynuowana w przysztej perspektywie finansowej. Wsrdd
beneficjentéow bardziej istotne jest kompleksowe wspieranie zaktadania dziatalnosci
gospodarczej tgczacej dotacje z ustugami szkoleniowymi i doradczymi. W przypadku
uczestnikéw liczy sie przede wszystkim wiedza i kompetencje, ktdre uzyskajg w zwigzku z
udziatem w projekcie, stgd preferowane sg wszelkiego rodzaju kursy, szkolenia, w tym kursy
jezykowe. Wazne jest réwniez wsparcie umozliwiajgce wykorzystanie nabytych kompetencji
w praktycznej pracy, stad pozytywnie ocenia sie mozliwos$¢ skorzystania z dofinansowanych
stazy. Warto zaznaczyé, ze dla uczestnikdw z jednej strony istotne jest formalne
potwierdzenie nabycia kwalifikacji lub podniesienia twardych kompetencji, zas z drugiej —

podnoszenie kompetencji miekkich, ktérych rowniez brakuje na rynku pracy.
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Projekt FEdKP na lata 2021-2027 zaktada szeroki wachlarz mozliwych typéw wsparcia, co
zapewnia wysoki stopien elastycznosci na etapie wdrazania. Jest to oceniane pozytywnie,
gdyz bedzie umozliwiato ukierunkowanie rodzajéw wsparcia i uwzglednienie aktualnych

potrzeb regionu w tym zakresie.

Whioski z przeprowadzonego badania sformutowane w tresci niniejszego Raportu postuzyty
wypracowaniu rekomendacji, ktore zostaty zamieszczone w tabeli w ostatnim rozdziale.
Rekomendacje dotyczg nowej perspektywy finansowej, w zwigzku z czym - majgc na uwadze
mozliwie najwiekszg ich uzytecznos$¢ - uwzgledniajg zapisy projektu FEdKP 2021-2027, w

szczegoblnosci planowany zakres i formy wsparcia.

Summary

The study "Evaluation of ESF support under ROP WK-P 2014-2020 for adult education"
(covering selected measures and sub-measures of Priority Axis 8 "Active on the labor
market" and Priority Axis 10 "Innovative education") was conducted by Ecorys Poland in the
period of July-September 2022. The following research methods were used in the study:
guantitative techniques (CAWI/CATI), qualitative techniques (IDI, FGI, panel, workshop), and
desk research (including data from the Central Information and Communication System SL

2014 current as of 1.06.2022).

The support designed and implemented within the ROP WK-P 2014-2020 (within the scope
of the evaluation) in the field of adult education is adequate to the needs identified in the
strategic documents of the Voivodeship. "Strategy for the Development of the Kuyavian-
Pomeranian Voivodeship to 2030 - Plan for Modernization 2030+" (and the earlier "Strategy
for the Development of the Kuyavian-Pomeranian Voivodeship to 2020 - Plan for
Modernization 2020+") indicates key challenges related to the low level of education,
professional qualifications, social activity and entrepreneurship, lower economic activity of
individuals and the need to develop digital competencies (use of ICT), as well as the risk of
exclusion (especially the elderly, people with disabilities) - including digital exclusion - and
the negative consequences of pandemics, which are answered by the evaluated
interventions PA 8 Active on the labor market and PA 10 Innovative education. The needs
diagnosed in the "Regional Plan for Lifelong Learning for the Kuyavian-Pomeranian

Voivodeship 2017+" are relevant to the support under PA 10. Raising competencies and
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qualifications for the needs of the regional economy (including smart specializations of the
voivodeship) remains a need that could be addressed to a greater extent under the adult

education interventions.

The socio-demographic characteristics of the unemployed, economically inactive and
working participants of the projects are similar to the structure of these people in the region,
which demonstrates the appropriate selection of support to the target groups. In particular,
it has been possible to respond to the needs of people in the most difficult situation on the
labor market®. Thanks to the use of appropriate project selection criteria and rules of
recruitment, the so-called "creaming"® was avoided. We recommend that in 2021-2027 the
structure of unemployed participating in projects should be monitored and remedial
measures taken if any group, belonging to the disadvantaged in the labor market, is
underrepresented in the intervention. Nevertheless, the results of the survey indicate that it
is still necessary to increase efforts to involve working people over 50 in projects. In view of
this, we recommend targeting promotional activities in the next financial perspective to
working people, aged over 50, in order to increase their participation in interventions from
the field of adult education. At the same time, we recommend that promotional activities,
also aimed at employers, be carried out in the region to demonstrate the benefits of hiring

and educating employees 50+.

Beneficiaries properly implement horizontal principles by, among other things, selecting
appropriate recruitment criteria for projects, limiting the use of resources, or guaranteeing
everyone - regardless of gender, age, disability, race or ethnicity, religion or belief, sexual
orientation - fair, full participation in all areas of life on an equal basis, and using

mechanisms that affect the proper implementation of the principle of gender equality.

Between 2013 and 2021, the region went from being an emigration type to an immigration-
emigration type, which is a positive trend. Although there are still many residents leaving
both abroad and to other regions of the country, the level of project participants leaving the

province is low. The majority of people participating in projects in the field of adult

5.e., women, people with disabilities, low-skilled people, long-term unemployed, people over 50.
6 The phenomenon of creaming in relation to projects involving unemployed people involves providing support
to people who would have taken up work without EFS support.
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education still live in the province and have never planned to emigrate. Among those who
planned to emigrate, 40.2% indicated that participation in the training/course, or other
subsequent benefits associated with it, such as professional ones, contributed to remaining
in the Kuyavian-Pomeranian Voivodeship. It should be noted that the support had a greater
impact on the decision to stay in the region among those over 33 than among those just
entering the labor market. Therefore, it can be said that adult education support has had a
positive impact on migration in the region, but more so among those who potentially have

their first experience in the labor market.

Unplanned negative effects of the support were almost non-existent (according to 97% of
participants, participation in the project was not associated with any negative effects), and
the positive effects are diverse, often have a long-term character and affect a large number
of surveyed project participants. In their opinion, the added value of participation in the
projects was that the training was interesting (69%), participation in the project gave
satisfaction (64%), and it enabled them to spend time with people with common interests
(33%) and meet new people (20%). Beneficiaries perceive positive effects in the form of
higher-than-expected values of indicators, effective vocational activation, good relations
with project participants and greater interest of working people in training and courses, as
well as benefits for the local labor market and for participants (change in mentality, higher
self-esteem and readiness to take up employment and use new skills also in non-work
situations). Positive effects of project implementation, pointed out by MA and IB
representatives, are also the sustainability of partnerships and greater motivation of adults
to learn. Employers also perceive additional positive effects of the support which their
employees have benefited from - including facilitation of return to stationary work after time
spent working remotely, improvement of relationships and communication in the team, no

or lower turnover of employees and the possibility of internal recruitment.

According to employers, the relevance of the available training offer varies greatly industry
and occupation. In particular, there are too few, in relation to the needs of employers,

training offers in occupations related to industry, especially in blue-collar jobs.
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Among the types of support covered by the study are counseling, in-service training, job
placement, outplacement program’, adult preparation, internships/apprenticeships,
studies/postgraduate education, training/course, development service provided through
BUR (Baza Ustug Rozwojowych — Database of Development Services), and support using ICT.
Counseling is the type of support that was offered in the largest number of submeasures
covered by the survey (7 out of 8). The second most popular type is vocational training,
specialized courses, which were available under 6 submeasures. In terms of the number of
people participating in each type of support, four were by far the most prevalent:

counseling, job placement, training/courses, and internships/apprenticeships.

Project participants were diverse in many characteristics. The average age among
participants was 40.6 years. Women slightly outnumbered men among the participants
(53.2%), and the largest percentage of them lived in rural areas. As for the education of
project participants, the largest percentage of them had a high school education (52.3%),
followed by higher education (22%), and the smallest percentage lower than elementary
education (0.2%). More than half of the participants at the time of joining the project were

unemployed registered in district labor offices (50.3%).

The impact of the COVID-19 pandemic on project implementation in the measures and sub-
measures covered by the study was, for the most part, negative. Difficulties related to the
high incidence of COVID-19, movement and gathering restrictions, and difficulties in the
operation of offices meant that there were significant delays in projects. Unforeseen needs
related to the pandemic caused shifts in the allocation of funds, which mainly affected
measure 8.1 - the allocation there increased significantly due to the so-called covid support.
A significant challenge in the implementation of projects was the remote implementation,
which in some cases became necessary. By enabling the remote form, activities were able to

take place, and the very implementation of projects in this form contributed to its diffusion

7 Outplacement programs are support programs in the search for a new job for employees who have been laid
off or are scheduled for layoff. Support for the preparation and implementation of outplacement programs
includes, in particular: 1. vocational counseling combined with the preparation of an Individual Action Plan as
an obligatory element of support, 2. psychological counseling, 3. job placement, 4. training, courses, 5.
postgraduate studies, 6. internships, 7. subsidized employment, 8. financing the cost of travel to the place of
employment or relocation allowance to cover the cost of housing associated with taking up employment, 9.
support in the form of non-refundable grants for starting a business provided as a unit rate, which may be
supplemented by bridge support in the form of financial assistance.
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among groups that probably had not used it before. This can be considered a partially

positive impact of the pandemic on project implementation, in terms of gaining experience.

The project selection criteria used in competitions for adult education take into account the
current needs of the region. Institutions organizing competitions use specific criteria (access
and bonus), which allow to direct support to ensure participation of representatives of
groups most in need. These are, first of all, stipulations on the minimum participation of
people with disabilities or over 50. Other criteria make it possible to direct support to the
areas most in need (e.g., counties with the highest level of unemployment or medium-sized
cities losing socio-economic functions) or at least to ensure even distribution of projects in

the region, thus avoiding the concentration of support in the largest cities.

For 89% of the participants surveyed, more than six months had already elapsed since the
end of participation in the projects, making it possible to analyze the stability of employment
over a longer period. In this subgroup, among those supported as not working, 47% were not
working after the end of project participation, 20% had stable employment (i.e., they had
jobs both six months after the end of participation and during the survey period, and were
employed under employment contracts or in other permanent forms), and 33% had unstable
employment, e.g., only part of the time between six months after the project and the time
of the survey. Among those supported as working, 6% were not working, 65% had stable
employment® (mainly those who kept the same job - 60%), and 29% had unstable
employment. Opinions of training and course participants on the impact of the acquired
knowledge and competencies on finding a job, varied strongly. Among those supported as
non-working (and not benefiting from subsidies for setting up a business), the impact of
acquired competencies was statistically significantly stronger for women than for men, for
less-educated than for better-educated, for older than for younger participants, and for the
most disadvantaged in the labor market (people with disabilities, those affected by

homelessness or migrants and representatives of national/ethnic minorities).

8 For the purposes of the study, those working both in the sixth month after the end of participation in the
project and during the survey period, and at the same time having a contract of employment or another
contract they defined as a "permanent" job or being self-employed, were considered to have stable
employment.
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Whereas, for those participating in the projects as employed, the knowledge and skills
acquired were more important for job changes for those with lower skills. Moreover, in the
case of those supported as non-working who found a job after the projects, it turned out
that older participants and those from smaller towns were more likely to use the acquired
skills. On the other hand, participants who set up a business after the end of the support
were of the opinion that the knowledge and skills acquired during the trainings and courses
helped them a lot. This fact was pointed out primarily by those living in smaller towns. Thus,
the support is particularly helpful for people who, for various socio-demographic reasons,

have more difficulty in finding employment.

Among participants who had a job after the end of support, 16% supported as non-working
(and who had a job in the past) and 22% supported as working had improved their
professional position by the time of the survey (i.e., their earnings had increased or they had
been promoted or had begun to perform more responsible/more complex tasks). Such a
lasting result of the projects occurred especially for those who found a job and were

previously supported as the most disadvantaged in the labor market.

Most participants developed their professional competencies (56% supported as non-
working and 49% supported as working), fewer learned foreign languages (14% and 37%),
including almost exclusively English, and key digital competencies were developed by 19%
and 5%. The impact of support on the development of digital competencies was assessed
overwhelmingly positively, while assessments of the impact on the development of language
competencies varied strongly. In particular, older participants learned less in the language
courses and training. Most likely, the pace or methods of training were not sufficiently
matched to their needs and abilities, as if evaluations of classroom management (clarity of
translation of material) are taken into account, there is no differentiation of effectiveness by
age. According to the participants' declarations, from the time they joined the project to the
time of the survey, more than half of them (58% supported as non-working and 53%
supported as working) increased their language competencies by at least 1 level (e.g. from
Al to at least A2, etc.), and they assessed that their participation in the projects contributed
significantly to this. On the other hand, digital competency training was useful to

participants, but at the same time, they developed their skills in using the computer and
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other digital tools beyond of training to a greater extent than in the case of language

competency.

Courses and trainings were significantly more effective when they were conducted using
active learning methods, and in particular if participants prepared their own projects and
works, such as presentations, texts, and others, and when the classes were interestingly
conducted. For those supported as working, ratings of effectiveness were also higher for
those who were more motivated, including participants in IT training who benefited more if
they did their homework, and those who took part in training and courses because they
wanted to be promoted or start a business were significantly more likely to improve their
professional position through education. On the other hand, those who were supported as
non-working benefited from courses and training to a similar extent regardless of their
reasons for enrolling in the project. Analyses also showed that if education was accompanied
by counseling, the knowledge and skills gained were more helpful in finding a job and
advancing their careers. Thus, it can be assumed that educational and vocational counseling

helps ensure better relevance of education, and thus better effectiveness.

Employers who participated in the qualitative research found the training courses attended
by their employees and sometimes themselves to be very useful. They saw many specific
benefits both from training in specific professions (e.g., expanding the company's offer,
preparing employees to operate new machinery, attracting new customers) and from
training in psychosocial competencies and team building, business management or social

media promotion.

According to beneficiaries and project participants, most types of support implemented in
2014-2020 should be continued in the future financial perspective. Among beneficiaries, it is
more important to provide comprehensive support for setting up a business combining a
subsidy with training and consulting services. In the case of participants, the knowledge, and
competencies they will gain from participating in the project matter most to them, hence
preference is given to all kinds of courses, training, including language courses. Also
important is support that allows the use of acquired competencies in practical work, hence
the possibility of subsidized internships is positively assessed. It is worth noting that for the

participants, on the one hand, it is important to formally confirm the acquisition of
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qualifications or raise hard skills, while on the other hand - to raise soft skills, which are also

lacking in the labor market.

The draft FEdKP for 2021-2027 (European Funds for Kuyavian-Pomeranian Voivodeship)
assumes a wide range of possible types of support, which provides a high degree of flexibility
at the implementation stage. This is viewed positively, as it will enable the types of support

to be targeted and take into account the region's current needs in this regard.

Conclusions of the study formulated in the body of this Report were used to develop
recommendations, which are included in the table of the last chapter. The recommendations
are related to the new financial perspective, and therefore - with a view to the greatest
possible usefulness - take into account the provisions of the draft FEdKP 2021-2027, in

particular the planned scope and forms of support.
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1. Wprowadzenie

Przedmiotem badania ewaluacyjnego byto wsparcie w zakresie ksztatcenia oséb dorostych
realizowane w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Kujawsko-
Pomorskiego 2014-2020 poprzez OS$ priorytetowg 8 ,,Aktywni na rynku pracy” oraz O$
priorytetowa 10 ,Innowacyjna edukacja”. Gtdwnym celem badania byta ocena tego
wsparcia, a celami szczegdétowymi badania byty: ocena trafnosci interwencji w zakresie
ksztatcenia oséb dorostych oraz ocena skutecznosci i jakosci wsparcia w kontekscie sytuacji
0s6b dorostych uczestniczacych w ksztatceniu oraz wnioski na przysztg perspektywe

finansowa.

Tabela 1 Dziatania / Podziatania RPO WK-P 2014-2020 objete badaniem

Lp. | Dziatanie/Poddziatanie

1. Dziatanie 8.1 Podniesienie aktywnosci zawodowej oséb bezrobotnych poprzez dziatania

powiatowych urzedéw pracy

2. Poddziatanie 8.2.1 Wsparcie na rzecz podniesienia poziomu aktywnosci zawodowej oséb

pozostajgcych bez zatrudnienia

3. Poddziatanie 8.2.2 Wsparcie osdb pracujgcych znajdujgcych sie w niekorzystnej sytuacji na

rynku pracy

Dziatanie 8.3 Wsparcie przedsiebiorczosci i samozatrudnienia w regionie*

Poddziatanie 8.5.1 Wsparcie dostepu do ustug rozwojowych

Poddziatanie 8.5.2 Wsparcie outplacementowe

Poddziatanie 10.4.1 Edukacja dorostych w zakresie kompetencji cyfrowych i jezykow obcych

@ N o v s

Poddziatanie 10.4.2 Edukacja dorostych na rzecz rynku pracy

Zrédto: SOPZ

* W ramach Dziatania 8.3 analizg objeto nabér RPKP.08.03.00-12.00-04-314/19 z zakresu wsparcia przedsiebiorczosci i
samozatrudnienia w regionie, zgodnie z zapisami SOPZ.

Gtéwnymi kryteriami oceny byty:
e Trafnos¢ — pozwalajgca oceni¢, w jakim stopniu interwencja EFS w ramach RPO WK-P
2014-2020 skierowana do osdb dorostych uczestniczacych w ksztatceniu okazata sie

najbardziej trafna biorgc pod uwage potrzeby uczestnikéw projektéw;
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Skutecznos$¢ — pozwalajgca ocenié, na ile interwencja EFS w ramach RPO WK-P 2014-
2020 skierowana do oséb dorostych uczestniczacych w ksztatceniu miata wptyw na
osiggniecie zaktadanych w nich celdw;

Uzytecznos$é — pozwalajgca ocenié, na ile interwencja EFS w ramach RPO WK-P 2014-
2020 w zakresie ksztatcenia oséb dorostych przyczynita sie do poprawy ich sytuacji na

rynku pracy.

2. Koncepcja oraz metodologia badania

W badaniu zastosowano nastepujgce metody badawcze:

1. Analiza danych zastanych

2. Indywidualne wywiady pogtebione (IDI) i diady z przedstawicielami IZ, IP,
komitetu monitorujgcego oraz beneficjentami

Badanie ilosciowe CAWI/CATI z beneficjentami

Badanie ilosciowe CAWI/CATI z uczestnikami projektéw

Zogniskowane wywiady grupowe z pracodawcami (FGI)

Panel ekspertow

N o u AW

Warsztat ewaluacyjny z adresatami rekomendacji

Analiza danych zastanych

W ramach niniejszego badania uwzgledniono nastepujace zrédta danych:

a)
b)

c)

d)

Dokumenty programowe i strategiczne (szczegétowy wykaz w Aneksie — Bibliografia),
Rozporzadzenia, ustawy, wytyczne (szczegdtowy wykaz w Aneksie — Bibliografia),
Badania ewaluacyjne i inne opracowania powigzane z tematykg analizy (szczegétowy
wykaz w Aneksie — Bibliografia),
Pozostate dane:
Bazy wygenerowane z Centralnego Systemu Teleinformatycznego (CST) SL2014
Dokumentacja konkursowa naboréw z analizowanego obszaru dla RPO WK-P 2014-
2020
Okresowe i roczne sprawozdania z realizacji Programu w zakresie osiggania
wskaznikéw wtasciwych dla monitorowania postepu wdrazania RPO WK-P na lata

2014-2020
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e Dane pochodzgce ze statystyki publicznej m.in. GUS (BDL, STRATEG), EUROSTAT,

WUP, Rocznik Statystyczny Rzeczypospolitej Polskiej 2021.
Indywidualne wywiady pogtebione i diady

Indywidualne wywiady pogtebione oraz diady przeprowadzono z przedstawicielami
nastepujgcych instytucji:

e Instytucja Zarzadzajgca RPO WK-P na lata 2014-2020 - Urzad Marszatkowski
Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego — tgcznie 4 wywiady (Departament Funduszy
Europejskich — 2 wywiady; Departament Wdrazania Regionalnego Programu
Operacyjnego — 2 wywiady, w tym: Wydziat Wyboru Projektéw EFS — 1 wywiad,
Wydziat Wdrazania Projektéw EFS — 1 wywiad).

e Instytucja Posredniczagca RPO WK-P na lata 2014-2020 — Wojewddzki Urzad Pracy w
Toruniu (Dziatanie 8.1, 8.2.1, 8.2.2, 8.5.2) —tgcznie 3 wywiady (Wicedyrektor ds. Rynku
Pracy — 1 wywiad; Wydziat ds. Wdrazania RPO, Zespét ds. Wdrazania i Monitorowania
— 1 wywiad; Wydziat ds. Wdrazania RPO, Oddziat ds. Projektéw Konkursowych, oraz
Wydziat ds. Wdrazania RPO, Zespdt ds. Projektéw Pozakonkursowych — 1 wywiad —
diada).

e Przedstawiciele beneficjentow ewaluowanych dziatan —tgcznie 3 wywiady (Torunska
Agencja Rozwoju Regionalnego — beneficjent Dziatania 8.3, Poddziatania 8.5.1 oraz
Poddziatania 10.4.1 — 1 wywiad; Polskie Towarzystwo Ekonomiczne — beneficjent
Dziatania 8.3 — 1 wywiad; Przedstawiciel wojewédztwa kujawsko-pomorskiego —
beneficjent Poddziatania 10.4.1 — 1 wywiad).

e Komitet Monitorujgcy RPO WK-P — 1 wywiad.

tacznie w lipcu i na poczatku sierpnia 2022 roku przeprowadzono (zdalnie lub telefonicznie)

11 wywiadow z 12 rozmdéwcami.

Badanie ilosciowe (CAWI/CATI) z beneficjentami projektow RPO WK-P
2014-2020

Dobér préoby do badania CAWI/CATI z beneficjentami zostat opracowany w oparciu o dane z
Centralnego Systemu Teleinformatycznego SL 2014 dotyczace zawartych umow aktualne na

dz. 1.06.2022. Jednostke badania stanowity projekty. Zgodnie ze stanem na dz. 1.06.2022 r.
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taczna liczba realizowanych projektéow (liczba nierozwigzanych uméw) wynosita 212. Ze
wzgledu na charakter projektdw realizowanych w ramach Dziatania 8.3, a takze Poddziatan
8.5.1 oraz 10.4.1 (tacznie 5 projektéw) ich beneficjenci nie zostali objeci badaniem
ilosciowym, lecz wzieli udziat w indywidualnych wywiadach pogtebionych. Populacje
stanowito 207 projektdw, zas minimalna liczebnos¢ préby okreslono na poziomie 135.

Ostatecznie zrealizowana liczebno$¢ badania CAWI/CATI wsrdd beneficjentéw wyniosta 176.

Badanie zrealizowano w lipcu 2022 roku.

Badanie ilosciowe (CAWI/CATI) z uczestnikami projektéw RPO WK-P 2014-
2020
Podobnie jak w przypadku badania beneficjentéw, tworzgc dobdr préby opierano sie na

danych otrzymanych od Zamawiajgcego. Zawieraty one tgcznie 86 407 unikalnych
uczestnikow projektow. Nastepnie z bazy wytaczono osoby korzystajace jedynie z form
wsparcia, ktére nie dotyczyty ksztatcenia osdb dorostych. Na tej podstawie populacje badang
okreslono na poziomie 62 048 0sdb. Zrealizowana liczebnos$¢ badania CAWI/CATI wéréd

uczestnikdw wyniosta 683 osoby.

Dobér préby miat charakter warstwowy. W celu zwiekszenia reprezentatywnosci proby
badania ilosciowego przy realizacji wzieto pod uwage takie zmienne jak:
o ptet
e miejsce zamieszkania (trzy kategorie wg zmiennej SL ,,Obszar wg stopnia urbanizacji
(DEGURBA)”)
e rok wziecia udziatu w projekcie
e wyksztatcenie wg trzech kategorii:
1) nizsze niz podstawowe + podstawowe + gimnazjalne (ISCED 0+1+2)
2) ponadgimnazjalne + policealne (ISCED 3+4)
3) wyzsze (ISCED 5+6+7+8)
e wiek w momencie rozpoczecia udziatu w projekcie w przedziatach:
1) ponizej 30 lat,
2) 30-39 lat,
3) 40-49 lat,
4) 50-59 lat,
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5) 60 latiwiece;.
Badanie zrealizowano w okresie: lipiec-sierpier 2022 roku.
Zogniskowane wywiady grupowe (FGI)

W sierpniu 2022 roku przeprowadzono 2 zogniskowane wywiady grupowe z pracodawcami
zatrudniajgcymi osoby, ktére wziety udziat w projektach dotyczgcych podnoszenia
kompetencji wspotfinansowanych ze srodkéw RPO WK-P w ramach Poddziatarh 8.5.1i 8.5.2.
Zostali oni wytypowani na podstawie bazy uczestnikoéw z Centralnego Systemu

Teleinformatycznego SL 2014aktualnej na 1.06.2022 r.

Zgodnie z zatozeniami w kazdym z nich miato wzigé udziat 6-8 oséb, jednak ze wzgledu na
trudnosci z rekrutacjg w okresie wakacyjnym, nie udato sie osiggnag¢ minimalnej liczebnosci,
dlatego wywiady grupowe zostaty uzupetnione o dodatkowe wywiady telefoniczne. Wsréd
uczestnikow byli przedstawiciele firm mikro, matych i srednich (w tym ostatnim przypadku
udziat reprezentantéw byt mniejszy niz zaktadano), majgcych siedzibe w gminach miejskich,
wiejskich lub miejsko-wiejskich. Uczestnicy byli zréznicowani pod wzgledem ptci,

wyksztatcenia oraz wieku.

Tabela 2 Dane o pracodawcach uczestniczacych w badaniu

Rodzaj wywiadu | Poddziatanie | Wielko$¢ przedsiebiorstwa® |Branza Typ gminy

FGI 8.5.1 mikro fryzjerstwo i miejska
kosmetyka

FGI 8.5.1 mate produkcja miejska

FGI 8.5.1 Srednie produkcja miejska

FGI 8.5.1 mikro ustugi zwigzane z | miejska
poprawa kondycji
fizycznej

FGI 8.5.1 mate produkcja miejsko-wiejska

% Firma mikro — zatrudniajaca do 10 pracownikéw; firma mata — 11-50 pracownikéw; firma $rednia — 51-250
pracownikéw.
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Rodzaj wywiadu | Poddziatanie | Wielko$¢ przedsiebiorstwa® |Branza Typ gminy
IDI 8.5.1 mikro roboty zwigzane z | miejska
budowg drég i
autostrad
FGI 8.5.2 mate organizacja miejska
pomocowa
(pozytku
publicznego)
FGI 8.5.2 mate produkcja wiejska
FGI 8.5.2 mate produkcja wiejska
IDI 8.5.2 mate ustugi budowlane | wiejska
IDI 8.5.2 mikro ustugi budowlane | wiejska
IDI 8.5.2 mikro zagospodarowanie | wiejska
terendw zieleni
Razem 8.5.1-6 5 mikro, 6 matych, 1 Produkcja -5, 6 M, 1IM-W, 5W
osob, 8.5.2 — | srednia firma ustugi budowlane -
6 osob 2, pozostate — 5

Zrédto: opracowanie wtasne

W sierpniu 2022 roku przeprowadzono 2 fokusy z 8 osobami oraz 4 wywiady uzupetniajace,

facznie obejmujace 12 rozmdéwcow.

Panel ekspertow

8 wrzesdnia 2022 roku zrealizowano panel, w ktérym udziat wzieto 7 ekspertéw z zakresu

ksztatcenia oséb dorostych, w tym:

3 przedstawicieli szkdt wyzszych,
2 przedstawicieli instytucji szkoleniowych,

2 przedstawicieli organizacji pozarzgdowych — jeden zajmujgcy sie rozwojem systemu
edukacji oraz jeden prowadzacy w regionie dziatania zwigzane m.in. z edukacja
dorostych.

Podczas panelu omdéwiono wstepne rekomendacje z badania.
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Warsztat ewaluacyjny z adresatami rekomendacji

W warsztacie ewaluacyjnym przeprowadzonym 6 pazdziernika 2022 roku wziety udziat osoby
majgce doswiadczenie i wiedze ptynaca z udziatu w przygotowaniu i wdrazaniu RPO WK-P
2014-2020, ktére sg odbiorcami rekomendacji z badania — przedstawiciele instytucji
zaangazowanych w realizacje RPO WK-P 2014-2020. Celem spotkania byto oméwienie
wstepnych rekomendacji sformutowanych przez ewaluatoréw, w tym ocena, czy wsréd nich
sg braki lub czy poszczegdlne rekomendacje s3 mozliwe do wdrozenia. Zweryfikowano

rowniez proponowany sposéb wdrozenia, adresatéw rekomendacji oraz termin ich

wprowadzenia.
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3. Ocena wsparcia EFS w ramach RPO WK-P 2014-2020 w zakresie
ksztatcenia oséb dorostych

3.1 Rodzaje wsparcia i charakterystyka osdb uczestniczacych w ksztatceniu

Objeta badaniem O$ Priorytetowa 8 skupia sie w duzej mierze na wsparciu zatrudnienia
0s6b bezrobotnych (w tym zarejestrowanych w powiatowych urzedach pracy) i biernych
zawodowo powyzej 29 roku zycia, ktére znajdujg sie w trudnej sytuacji zawodowej. W
szczegolnosci zwrdcono uwage na koniecznosé wspierania w tej grupie kobiet, oséb powyzej
50 roku zycia, 0séb z niepetnosprawnosciami, dtugotrwale bezrobotnych oraz o niskich
kwalifikacjach. A takze reemigrantéw, imigrantéw (w tym oséb polskiego pochodzenia) oraz
0s6b odchodzgcych z rolnictwa i rybactwa i ich rodziny. Dla tych oséb zaplanowano szereg
form wsparcia, w tym zwigzanych z rozwijaniem przedsiebiorczosci i samozatrudnienia®.
Kolejng grupg uczestnikow byty osoby zatrudnione na umowach krétkoterminowych i/lub
pracujgce w ramach uméw cywilno-prawnych (...) oraz osoby ubogie pracujgce!!. Wsparcie
w OP 8 obejmuje takze dziatania polegajgce na wsparciu dostepu do ustug rozwojowych
MSP oraz ich pracownikéw. Waznym elementem wsparcia w ramach osi jest poprawa
sytuacji 0séb zwolnionych (w czasie nie dtuzszym niz 6 miesiecy), oséb zagrozonych
zwolnieniem lub przewidzianych do zwolnienia z przyczyn dotyczacych zaktadu pracy oraz

osoby odchodzace z rolnictwa'? — osoby te objete zostaty wsparciem outplacementowym.

Czes$¢ wsparcia w ramach OP 10, ktdra jest objeta badaniem, to m.in. zwiekszenie
kompetencji oséb dorostych nalezgcych do grup defaworyzowanych na rynku pracy z

zakresu ICT i jezykdw obcych, a takze pozyskiwanie nowych i uzupetnianie dotychczasowych

10 Samozatrudnieniem nie byly objete jedynie osoby uczestniczagce w projektach w ramach Poddziatania 8.2.1.
11 Definicje, zawarte w Wytycznych w zakresie realizacji przedsiewzieé z udziatem $rodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego w obszarze rynku pracy na lata 2014-2020, na przestrzeni realizacji projektéw ulegaty
zmianie.

12 0soby posiadajgce gospodarstwo rolne o powierzchni powyzej 2 ha przeliczeniowych lub cztonkowie ich
rodzin ubezpieczeni w KRUS, planujacy podja¢ zatrudnienia poza rolnictwem.

Fundusze ; g2, Wojewsdztwo Unia Europejska **x
Europejskie Rzeczpospolita ﬁ Kujawsko-Pomorskie Europejskie I:u njdusze Sl
Program Regionalny - Polska RN ,,/ Strukturalne i Inwestycyjne *xx
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kompetencji — wiedzy, umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych — poprzez udziat w kursach

zawodowych, kursach umiejetnosci zawodowych i innych formach pozaszkolnych.

Rodzaje wsparcia
Ponizsza tabela pokazuje rodzaje wsparcia/zadan/dziatan oraz Dziatania i Poddziatania

objete niniejszym badaniem opracowane na podstawie opisu typéw projektow w SzOOP i
zapiséw w regulaminach konkurséw. Jednoczes$nie w niniejszym raporcie za formy
ksztatcenia, a wiec za typy wsparcia charakterystyczne dla edukacji dorostych (wsparcie
ksztatceniowe), uznano na potrzeby analiz nastepujgce kategorie'3 (w nawigzaniu do
kategorii w CST SL 2014): doradztwo, posrednictwo pracy, program outplacementowy,
staz/praktyka, studia/ ksztatcenie podyplomowe, szkolenie/ kurs (w tym doskonalenie
zawodowe i przygotowanie zawodowe dorostych), ustuga rozwojowa dla pracownika
przedsiebiorstwa, wsparcie z wykorzystania TIK (poszerzone o kursy komputerowe) oraz
kursy jezykowe (kategoria wyodrebniona dodatkowo ze wzgledu na przedmiot niniejsze;j

ewaluacji).

Tabela 3 Zestawienie rodzajow wsparcia/zadan/dziatan oraz Dziatan, Poddziatan

Rodzaje wsparcia/zadan/dziatar/ 8.3

. . . . 8.1 8.21 | 822 851 | 85.2 10.4.1 10.4.2
Dziatanie, Poddziatanie w
Indywidualne Plany Dziatania X X X X
Posrednictwo pracy X X X X
Doradztwo /poradnictwo zawodowe X X X X X X X
Warsztaty aktywnego poszukiwania pracy X X
Szkolenia zawodowe, specjalistyczne kursy X X X X X X X
Wsparcie z wykorzystania TIK X X
Studia / ksztatcenie podyplomowe X X X X

Staz / praktyka X X X

Subsydiowane zatrudnienie / wyposazenie

o . X X X
lub doposazenie stanowiska pracy
Dotacja na rc.szoczecm dziatalnosci X X X X
gospodarczej
Dodatek relokacyjny lub sfinansowanie X X

kosztéw dojazdu

13 7Zgodnie z kategoriami w CST SL 2014.
14 W ramach Dziatania 8.3 analizg zostat objety nabér RPKP.08.03.00-12.00-04-314/19 z zakresu wsparcia
przedsiebiorczosci i samozatrudnienia w regionie, zgodnie z zapisami SOPZ.

Fundusze ; g2, Wojewsdztwo Unia Europejska **x
Europejskie Rzeczpospolita ﬁ Kujawsko-Pomorskie Europejskie I:u njdusze Sl
Program Regionalny - Polska RN ,,/ Strukturalne i Inwestycyjne *xx
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Dofinansowanie do wynagrodzen lub
kosztow prowadzenia dziatalnosci gosp. X
(STW)

Asystentura z wykorzystaniem mentoringu X

Wsparcie finansowe wyptacane
miesiecznie

X

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Szczegétowego Opisu Osi Priorytetowych
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2014-
2020z 31.08.2022 r. oraz regulaminow konkurséw poszczegdlnych dziatari/poddziatan

Doradztwo, a takze szkolenia zawodowe i specjalistyczne kursy sg rodzajami
wsparcia/dziataniami/zadaniami w zakresie ksztatcenia dorostych, ktére byty mozliwe do
realizowania w najwiekszej liczbie poddziataniach objetych dziataniem. Do rodzajéw
wsparcia/zadan/dziatan najrzadziej mozliwych do realizacji zaliczyé mozna: Wsparcie
finansowe wyptacane miesiecznie, asystenture z wykorzystaniem mentoringu oraz
dofinansowanie do wynagrodzen lub kosztéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (STW).
Ponizej znajduje sie tabela prezentujgca rodzaje wsparcia wytgcznie w zakresie ksztatcenia
dorostych wraz z liczbg osdéb, ktére z danego rodzaju wsparcia korzystaty, a takze czestoscia
wystepowania danego wsparcia sposréd wszystkich rodzajéw (wyrazong w procentach). Co
istotne, uczestnictwo w projekcie wigzato sie czesto z korzystaniem z wiecej niz jednego
rodzaju wsparcia, zatem liczba oséb w srodkowej kolumnie nie sumuje sie do ogdlnej liczby
uczestnikdw, jest od niej okoto dwukrotnie wieksza (jeden uczestnik projektu korzystat
Srednio z dwéch rodzajow wsparcia). Kolumna po prawej stronie pokazuje czestos¢

wystepowania danego rodzaju wsparcia wzgledem wszystkich jego rodzajow.

Tabela 4 Liczba uczestnikow poszczegdlnych rodzajéow wsparcia w zakresie ksztatcenia
dorostych

Rodzaj wsparcia Liczba osdb uczestniczgcych | Czestosé
w danym rodzaju wsparcia | wystepowania danego
rodzaju wsparcia

Doradztwo?®? 37 985 | 30,6%

Posrednictwo pracy 27 137 | 21,9%

15 W tym Indywidualne Plany Rozwoju.

16 Wyjsciowa dana z CST SL 2014 zostata pomniejszona o 5653 (do kategorii Wsparcie z wykorzystania TIK
dodano certyfikowane szkolenia komputerowe, ktdre pierwotnie byty zaliczone do ogdlniejszej kategorii
Doradztwo).

Fundusze ; g2, Wojewsdztwo Unia Europejska **x
Europejskie Rzeczpospolita ﬁ Kujawsko-Pomorskie Europejskie I:u njdusze Sl
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Program outplacementowy 1708 | 1,4%
Staze/ praktyki 18279 | 14,7%
Studia/ ksztatcenie podyplomowe 232 | 0,2%
Szkolenie/ kurs 14 678 | 11,8%
Ustuga rozwojowa dla pracownika 7 260 | 5,9%
przedsiebiorstwa
Wsparcie z wykorzystania TIK, 11 082% | 8,9%
kursy komputerowe
Kursy jezykowe?!? 5721 | 4,6%
Razem 124 082 | 100%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych CST SL 2014 (wnioski o ptatnosé) stan na
1 czerwca 2022 r. na populacji uczestnikéw form wsparcia objetych badaniem?°

Kazdy z rodzajéw wsparcia/dziatania/zadania oferowany byt w innej liczbie poddziatan, stad
z poszczegdlnych jego rodzajow korzystata rézna liczba osob. Az 30,6% uczestnikdw
projektéw korzystato z doradztwa, w ktérym zawierato sie wiele dziatan (patrz przypis).
Znaczna cze$¢ uczestnikow brata udziat takze w posrednictwie zawodowym (niemal 22%),
stazach/praktykach (12,7%) oraz szkoleniach/kursach (11,8%). Najmniejszy udziat sposrod

rodzajow wsparcia wedtug danych CST SL 2014 miaty studia/ ksztatcenie podyplomowe oraz

program outplacementowy.
Charakterystyka uczestnikow w podziale na wiek, ptec, miejsce
zamieszkania oraz status na rynku pracy

Uczestnicy wsparcia byli zréznicowani pod wzgledem cech takich jak wiek, pteé, miejsce

zamieszkania czy status na rynku pracy w momencie przystapienia do projektu. Ponizsza

17 Wyjéciowa dana z CST SL 2014 zostata pomniejszona facznie o 11 140, z czego 5419 stanowig certyfikowane
szkolenia komputerowe, a 5721 kursy jezykowe.

18 Do kategorii Wsparcie z wykorzystania TIK dodano certyfikowane szkolenia komputerowe, ktére pierwotnie
byty zaliczone do ogdlniejszej kategorii Doradztwo (5653 przypadki) lub Szkolenie/kurs (5419 przypadkdw).

1% Wyodrebniono nowa kategorie — kursy jezykowe, do ktdrej zaliczono projekt ,,W Kujawsko-Pomorskiem
Mowisz-masz-certyfikowane szkolenia jezykowe” — pierwotnie uwzgledniony w ogdlniejszej kategorii
Szkolenie/kurs.

20 ydziat w niektdrych projektach wiazat sie z uczestnictwem w wiecej niz jednym rodzaju wsparcia — liczby w
drugiej kolumnie nie sumujg sie wiec do populacji uczestnikdw. Rzeczywista liczba wszystkich uczestnikow jest
mniej wiecej dwukrotnie mniejsza (jedna osoba uczestniczyta srednio w 2 rodzajach wsparcia). Odsetek
pokazuje udziat poszczegdlnych rodzajéw wsparcia we wszystkich rodzajach wsparcia.

Fundusze ; g2, Wojewsdztwo Unia Europejska **x
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tabela przedstawia charakterystyke wszystkich uczestnikdw, bez podziatu na poszczegdlne

dziatania czy poddziatania.

Tabela 5 Charakterystyka uczestnikow projektow (wszystkie dziatania i poddziatania)

Cecha Liczebnos¢/ Odsetek uczestnikow dziatan i poddziatan objetych
badaniem
Liczba uczestnikow 62 048 0s6b

Sredni wiek uczestnikéw | 40,6 lat
w chwili przystgpienia
do projektu

Kobiety 53,2%

Mezczyzni 46,8%

Obszar DEGURBA 121 38,5%

Obszar DEGURBA 2?2 12,4%

Obszar DEGURBA 323 49,1%

Status osoby na rynku Osoba pracujaca 35,5%

pracy w chwili Osoba bezrobotna zarejestrowana 50,3%
przystgpienia do Osoba bezrobotna niezarejestrowana 1,9%
projektu Osoba bierna zawodowo 12,3%
Wyksztatcenie Wyzsze 22%

Policealne 7,2%
Ponadgimnazjalne 53,2%
Gimnazjalne 5,5%
Podstawowel11,9%

Nizsze niz podstawowe 0,2%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie CST SL 2014 (wnioski o ptatnosc) stan na 1
czerwca 2022 r.

Uczestnicy projektow w wiekszosci zamieszkiwali: Bydgoszcz (7697 osdb), Torun (6613
0s6b), powiat inowroctawski (5802 osoby), powiat torunski (4875 osdb).

21 miasta (obszary gesto zaludnione): lokalne jednostki administracyjne, w ktérych co najmniej 50% ludnosci
mieszka w ,,08rodkach miejskich” (stat.gov.pl)

22 mate miasta i przedmiescia (obszary o $redniej gestosci zaludnienia): lokalne jednostki administracyjne, w
ktérych ponizej 50% ludnosci mieszka w ,,0srodkach miejskich”, jednoczesnie ponizej 50% ludnosci mieszka w
,komaérkach siatki obszaréw wiejskich” (stat.gov.pl)

23 obszary wiejskie (obszary stabo zaludnione): lokalne jednostki administracyjne, w ktérych ponad 50%
ludnosci mieszka w ,,komdrkach siatki obszaréw wiejskich” (stat.gov.pl)
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Charakterystyka uczestnikow w podziale na dziatania/poddziatania

Tabela 6 Charakterystyka uczestnikéw projektéw w podziale na Dziatania/Poddziatania

a3,1%
Os. bierna
zawodowo
76,9%

Os. bezrobotna
niezarejestrowa
na 26,4%

Os. bierna
zawodowo 1,9%

Os. bezrobotna
niezarejestrowan
a7%

Os. bierna
zawodowo 0,8%

Os. bezrobotna
niezarejestrowana
3,6%

Os. bierna
zawodowo 24,8%

Dziatanie/poddziatanie 8.1 8.2.1 8.2.2 8.3% 8.5.1 8.5.2 10.4.1 10.4.2
Liczba uczestnikéw (os.) | 30630 3062 osoby 1217 oséb 395 oséb 7261 0s6b | 1709 oséb 11 119 os6b 9178 0s6b
osoby
Sredni wiek uczestnikéw | 41,9 lat 42,6 lat 39,9 lat 39,2 lat 37,9 lat 36,4 lat 46,7 lat 31 lat
Kobiety 57,4% 54,7% 43,2% 66,2% 55,8% 35,9% 61,2% 30,5%
Mezczyzni 42,6% 45,3% 56,8% 33,8% 44,2% 64,1% 38,8% 69,5%
Obszar DEGURBA 1 30,8% 46,6% 58,3% 56,2% 51,7% 40,8% 51,9% 32,5%
Obszar DEGURBA 2 15,6% 10,7% 0,8% 6% 10,6% 15,1% 7,4% 10,9%
Obszar DEGURBA 3 53,6% 42,7% 40,9% 37,8% 37,7% 44,1% 40,7% 56,6%
Status osoby na rynku Os. bezrobotna Os. pracujaca | Os. pracujaca Os. Os. pracujaca Os. pracujaca Os. pracujaca 59,7%
pracy w chwili Os. zarejestrowana 100% 20,6% pracujaca 82,8% 67,3% Os. bezrobotna
przystapienia do bezrobotna | 20% Os. bezrobotna | 100% Os. bezrobotna Os. bezrobotna zarejestrowana
projektu zarejestrowa | Os. bezrobotna zarejestrowana zarejestrowana zarejestrowana 6,5%
na 100% niezarejestrowan 51,1% 9,4% 4,3% Os. bezrobotna

niezarejestrowana
5,7%

Os. bierna
zawodowo 28,1%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie CST SL 2014 (wnioski o ptatnosé) stan na 1 czerwca 2022 r.

24 W ramach Dziatania 8.3 analizg objeto nabdr RPKP.08.03.00-12.00-04-314/19 z zakresu wsparcia przedsiebiorczosci i samozatrudnienia w regionie, zgodnie z zapisami
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Zrdznicowanie wsérdéd uczestnikow projektéw w zaleznosci od dziatan byto znaczne. Cze$é
projektéw przeznaczona byta dla okreslonych grup oséb, stad znaczne réznice w
wyksztatceniu, wieku czy obszarze, ktéry zamieszkiwali uczestnicy. Sredni wiek uczestnikéw
wszystkich projektéw wynidst 40,6 lat, ale zréznicowanie sredniej w zaleznosci od
dziatan/poddziatan jest znaczne i wynosi od 31 lat do 46,7 lat. Struktura ptci uczestnikéw
projektow takze zalezna jest od dziatan/poddziatan — najwieksza przewaga jednej z ptci
wystepuje w dziataniu 8.3, gdzie az 66,2% o0sdb uczestniczacych w projektach to kobiety.
Najmniejszy odsetek uczestnikdw, niezaleznie od dziatania/poddziatania zamieszkiwat
obszar DEGURBA 2 (mate miasta i przedmiescia). Status osoby na rynku pracy w chwili
przystgpienia do projektu byt scisle zwigzany z mozliwoscig uczestnictwa w projektach w
ramach konkretnych dziatari/poddziatan, zatem poréwnanie tych wartosci nie jest zasadne.
Znaczne zrdznicowanie nastgpito w wyksztatceniu uczestnikow w zaleznosci od
dziatan/poddziatan. Uczestnikami z najwiekszym odsetek wyksztatcenia wyzszego
charakteryzujg sie dziatanie 8.3 oraz poddziatanie 8.5.1. Najmniej oséb z wyksztatceniem
wyzszym, a takze policealnym uczestniczyto w projektach wchodzgcych w poddziatanie

10.4.2.

3.2 Trafnosc¢ interwencji w zakresie ksztatcenia osob dorostych

Adekwatnosc¢ wsparcia

Dokumenty strategiczne wojewddztwa

W celu odpowiedzi na pytanie o to, czy wsparcie kierowane do tej pory w zakresie
ksztatcenia oséb dorostych jest adekwatne do potrzeb okreslonych w dokumentach
strategicznych wojewddztwa, nalezy wyjs¢ od ,Strategii rozwoju wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego do roku 2020 — Plan modernizacji 2020+”2° (dalej: Strategia 2020), ktérej

aktualizacja w postaci ,Strategii rozwoju wojewddztwa kujawsko-pomorskiego do roku 2030

25 7atgcznik do uchwaty Nr XLI/693/13 Sejmiku Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego z dnia 21 pazdziernika
2013 .
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— Plan modernizacji 2030+”2% (dalej: Strategia 2030) jest obecnie punktem odniesienia dla

ewaluowanych interwencji.

W pierwszej z tych strategii po stronie stabych stron wojewddztwa wymieniono m.in. trwale
wysoki poziom bezrobocia, stabo rozwinietg przedsiebiorczos¢ oraz jeden z najnizszych w
kraju i obiektywnie bardzo niski poziom kapitatu ludzkiego i spotecznego. Odnotowano takze
niski poziom wyksztatcenia mieszkancéw regionu. Do wyzwan specyficznych dla
wojewddztwa kujawsko-pomorskiego zaliczono m.in. koniecznos¢ radykalnego ograniczenia
bezrobocia potgczona z szeroko rozumianym rozwojem gospodarki wojewddztwa (,,jest to
niezbedny warunek likwidacji sfery ubdstwa oraz petnego wykorzystania potencjatéw
endogenicznych wynikajgcych z zasobdw naturalnych. Problem trwale wysokiego bezrobocia
dotyczy niemal wszystkich powiatdw potozonych poza scisle centralng czescig
wojewddztwa, w wiekszosci tych powiatédw niskie sg wskazniki przedsiebiorczosci”?’).

W Strategii 2030 zidentyfikowano kilkanascie wyzwan rozwojowych?®, z ktérych cze$é odnosi
sie bezposrednio do tematyki ksztatcenia dorostych oraz celéw ewaluowanych interwencji.
Wyzwanie 1. Poprawa poziomu rozwoju spotecznego mieszkancéw wojewoddztwa jest
zwigzane z niskim poziomem wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych, aktywnosci spotecznej
oraz przedsiebiorczosci mieszkancow, a takze z nizszg konkurencyjnoscig na rynku pracy. Z
analizy dokumentow (poréwnania zapiséw w Strategii z celami ewaluowanych Dziatan i

Poddziatann) wynika, ze na to wyzwanie odpowiada wsparcie zmierzajgce do (1) podnoszenia

26 7atgcznik do uchwaty nr XXVI111/399/20 Sejmiku Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego z dnia 21 grudnia 2020
r.

27 Strategia rozwoju wojewddztwa kujawsko-pomorskiego do roku 2020 — Plan modernizacji 2020+, s. 12

28 1. Poprawa poziomu rozwoju spotecznego mieszkaricoOw wojewddztwa; 2. Dostosowanie kierunkdw rozwoju
wojewodztwa do transformacji demograficznej i konsekwencji starzenia spoteczenistwa; 3. Rozwéj
gospodarczy; 4. Wzrost innowacyjnosci gospodarki wojewddztwa; 5. Poprawa dostepnosci zewnetrznej oraz
wykorzystanie potencjatu logistycznego wojewddztwa; 6. Poprawa dostepnosci komunikacyjnej stolic
wojewodztwa z terenu catego wojewddztwa; 7. Wzmocnienie potencjatu Bydgoszczy i Torunia jako osrodkéw
wspotodpowiedzialnych za rozwdj spoteczno-gospodarczy i konkurencyjnos¢ wojewddztwa; 8. Nowoczesny
sektor rolno-spozywczy; 9. Rozwdj uzdrowisk; 10. Powszechna dostepnos¢ technologii informacyjnych; 11.
Zapewnienie dobrego stanu powietrza; 12. Zapewnienie zrGwnowazonego rozwoju oraz efektywnego
funkcjonowania gospodarki i spoteczeristwa w warunkach zmian klimatu; 13. Bezpieczenstwo i transformacja
energetyczna; 14. Odbudowa gospodarki regionu po epidemii COVID-19. Zrédto: Strategia rozwoju
wojewodztwa kujawsko-pomorskiego do 2030 roku — Strategia Przyspieszenia 2030+, s. 10
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kompetencji (np. w postaci szkolen czy studiéw podyplomowych) dostepne we wszystkich
ewaluowanych dziataniach i poddziataniach, (2) zwiekszenia zatrudnienia i poprawy sytuacji
zawodowej realizowane w réznych formach (np. doradztwo, warsztaty aktywnego
poszukiwania pracy, posrednictwo, staze/praktyki) przede wszystkim w ramach Dziatania 8.1
oraz Poddziatan 8.2.1, 8.2.2 i 8.5.2, a takze (3) zaktadania dziatalnos$ci gospodarczych dzieki
wsparciu dotacyjnemu odpowiada wsparcie zaprojektowane w ramach Dziatan 8.1, 8.3 oraz
Poddziatan 8.2.2 i 8.5.3. Wyzej wymienione wsparcie dotacyjne wpisuje sie takze w
Wyzwanie 3. Rozwdj gospodarczy oraz diagnoze mdwigcg o nizszej aktywnosci
gospodarczej oséb fizycznych w wojewddztwie. Wyzwanie 10. Powszechna dostepnos¢
technologii informacyjnych podkresla znaczenie umiejetnosci oraz wiedzy zwigzanych z
korzystaniem z technologii informacyjnych. Pozytywnie nalezy oceni¢ to, ze Dziatanie 10.4.1
jest skierowane na zmniejszenie luki kompetencyjnej w zakresie TIK (a takze jezykow
obcych). Jednak biorgc pod uwage rosngca role nowoczesnych technologii cyfrowych w
niemal wszystkich dziedzinach zycia, tego rodzaju wsparcie mogtoby by¢ skierowane do
szerszej grupy docelowej niz obecnie?® (zachowujac preferencje np. dla 0séb o niskich
kwalifikacjach i oséb powyzej 50 roku zycia). Dodatkowo wsparcie w ramach Dziatania 8.1
(typ wsparcia 5: ,,Dziatania zwigzane z tagodzeniem skutkow , COVID-19”, tj.
,Dofinansowanie do wynagrodzenia lub kosztédw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
(STW)”) jest reakcjg na kryzys pandemiczny opisany w Wyzwaniu 14. Odbudowa gospodarki
regionu po epidemii COVID-19.

Pozytywnie nalezy oceni¢ zaadresowanie w ramach ewaluowanych interwencji probleméw
wykluczenia, o ktérych jest mowa w Strategii 2030 — chodzi przede wszystkim o:
e o0soby starsze (,,specyfika tej grupy powoduje, ze przy braku odpowiedniego
stymulowania aktywnosci moze dochodzi¢ do wykluczen, skutkujgcych samotnoscia,

pogarszaniem stanu zdrowia, krotszym trwaniem zycia, przebiegajgcego w gorszych

2% Grupa docelowa Poddziatania 10.4.1 to osoby doroste w wieku 18-65 lat, ktdre z wtasnej inicjatywy chca
nabywac, podnosi¢ lub uzupetniaé posiadane kompetencje i kwalifikacje, nalezgce do grup defaworyzowanych,
czyli wykazujacych najwiekszg luke kompetencyjng w zakresie TIK i jezykdw obcych i posiadajgcych najwieksze
potrzeby w dostepie do edukacji, w szczegdlnosci osoby o niskich kwalifikacjach i osoby powyzej 50. roku zycia.
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warunkach”) — Dziatania 8.1, 8.3, Poddziatania 8.2.1, 8.2.2, 8.5.1, 8.5.2, 10.4.1,
10.4.2;

e 0soby z niepetnosprawnosciami (,,dla ktérych absolutnym priorytetem jest
zapewnienie mozliwosci w zakresie realizowania aktywnosci spotecznych oraz
rozwoju zawodowego na poziomie catkowicie poréwnywalnym z pozostatg czesci
spoteczenstwa”) — Dziatania 8.1, 8. 3 oraz Poddziatanie 8.2.1, 8.2.2, 8.5.1, 8.5.2;

e oraz przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu (,,mieszkaricy wojewddztwa powinni
naleze¢ do spoteczenstw o najwyzszym poziomie kompetencji cyfrowych — jako
jednego z warunkdéw sine qua non przeciwdziatania wykluczeniom w przysztosci”) —

Poddziatania 8.2.2, 8.5.1, 8.5.2i 10.4.1.

Regionalny Plan Ksztatcenia przez cate zycie dla Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego
2017+3% jest kolejnym dokumentem programowym nawigzujgcym do ksztatcenia dorostych,
w odniesieniu do ktérego mozna stwierdzi¢ petng adekwatno$¢ potrzeb wobec wsparcia
ofertowanego w ramach ewaluowanych interwencji z Osi 10. Jest w nim mowa wprost o
Dziataniu 10.4.2 RPO WK-P 2014-2020 oraz o podnoszeniu kompetencji jezykowych oraz z
zakresu ICT w grupie docelowej osdb dorostych w wieku 18-65 lat, ktérych dotyczy

Poddziatanie 10.4.1.

W Strategii 2030 w kontekscie koniecznosci tagodzenia skutkéw COVID-19 zapisano:
,Bezposrednio przed epidemig, po raz pierwszy w historii bezrobocie nie byto juz
postrzegane jako czynnik obcigzajgcy procesy rozwojowe i jako problem wojewddztwa — w
stosunku do rynku pracy ,Strategia Przyspieszenia 2030+” miata koncentrowac sie na
dziataniach poprawiajgcych jego jakos$¢ i atrakcyjnosc (w tym zwtaszcza poziom
wynagrodzen), tymczasem kryzys gospodarczy wymusza powrét do dziatan o charakterze
pomocowym — zwigzanych z dgzeniem do zapewnienia zrodet dochoddéw tym mieszkaricom,
ktdrzy je utracili, a wiec aspekty iloSciowe rynku pracy sg obecnie wazniejsze od

jakosciowych”3, Ten fragment dobrze ilustruje zmiane, jaka przeszedt kujawsko-pomorski

30 7atgcznik do uchwaty Nr 16/702/18 Zarzadu Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego z dnia 23 kwietnia 2018 r.
31 Strategia rozwoju wojewddztwa kujawsko-pomorskiego do 2030 roku — Strategia Przyspieszenia 2030+, s. 56
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rynek pracy — od wysokiego bezrobocia i, rynku pracodawcy” po ,rynek pracownika”
obecnie3? — oraz jakie dziatania planowano w celu poprawy sytuacji, co podkreslali takze
rozméwecy z IZ i IP. Poczatkowo kluczowe byto tworzenie nowych miejsc pracy, bez wzgledu
na ich jako$¢ — ,Skutkiem tego wolniej rozwijaty sie dziatalno$ci wymagajace
wysokokwalifikowanych kadr, o wyzszym poziomie zaawansowania, bazujgce na
innowacyjnosci”33. Strategia 2020 w poréwnaniu ze Strategig 2030 w wiekszym stopniu
skupiata sie na problemie bezrobocia. Aktualna strategia akcentuje wyzwania zwigzane z

edukacjg — przede wszystkim formalna.

Elementem, ktéry nie jest wystarczajgco obecny w ramach ewaluowanych interwenciji, jest
koniecznosc¢ rozwijania kompetencji i kwalifikacji kadr na potrzeby regionalnego rynku
pracy, zwtaszcza inteligentnych specjalizacji wojewddztwa. , Regionalna Strategia Innowacji
Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2014-2020 — Strategia na rzecz rozwoju
inteligentnych specjalizacji”3*, zwraca uwage na stabe strony wojewdédztwa, jakimi sg m.in.:
niedostosowanie ksztatcenia zawodowego do potrzeb innowacyjnej gospodarki oraz
emigracja mtodziezy poza region. A inteligentne specjalizacje wojewddztwa® wskazane
przez Zarzagd Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego w 2016 roku sg nastepujgce:
1) INTELIGENTNE SPECJALIZACJE OPARTE NA WARTOSCIACH:

1. Zdrowa i bezpieczna zywnosc

2. Zdrowie i turystyka zdrowotna

3. Zaawansowane materialy i narzedzia

4

Transport i mobilnos$é

32 Szczegbétowe dane o rynku pracy (np. stopa bezrobocia rejestrowanego w wojewdédztwie kujawsko-
pomorskim w poréwnaniu do sredniej krajowej w latach 2012-2021) zaprezentowano w kolejnym podrozdziale
,Potrzeby oraz problemy odbiorcow”.

33 Strategia rozwoju wojewddztwa kujawsko-pomorskiego do 2030 roku — Strategia Przyspieszenia 2030+, s. 88
34 Zatacznik do uchwaty nr 2/14/15 Zarzadu Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego z dnia 14 stycznia 2015 r.

W sprawie przyjecia programu rozwoju pn. ,Regionalna Strategia Innowacji Wojewddztwa Kujawsko-
Pomorskiego na lata 2014-2020”

35 Zatacznik do stanowiska Zarzadu Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego z dnia 29.06.2016 ,,Inteligentne
specjalizacje wojewddztwa kujawsko-pomorskiego. Charakterystyka obszaréw inteligentnych specjalizacji dla
projektow realizowanych w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Kujawsko-
Pomorskiego na lata 2014-2020”
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5. Dziedzictwo kulturowe i przemysty kreatywne
2) INTELIGENTNE SPECJALIZACJE OPARTE NA TECHNOLOGIACH (HORYZONTALNE
INTELIGENTNE SPECJALIZACIE):
1. Technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT)
2. Ekoinnowacje
3. Automatyka przemystowa

3) INNE, WYLONIONE W RAMACH PRZEDSIEBIORCZEGO ODKRYWANIA.

Nawigzania do inteligentnych specjalizacji mozna znalez¢ réwniez w Strategii Rozwoju
Wojewddztwa (Wyzwanie 4. Wzrost innowacyjnosci gospodarki wojewddztwa). W Strategii
2020 mowa jest wprost o tym, ze turystyka zdrowotna , wigzad sie bedzie z duzym
zapotrzebowaniem na wykwalifikowang kadre — ksztatcenie w tej dziedzinie powinno by¢
wiec skoordynowane z zamiarem wsparcia tego typu przedsiewzieé gospodarczych.
Wskazuje sie takze na potrzebe scistej wspotpracy szpitali oraz szkét wyzszych w celu

ksztatcenia w pozadanych specjalnosciach”.

Z raportu dotyczgcego regionalnych inteligentnych specjalizacji w wojewddztwie kujawsko-
pomorskim wynika, ze ,, Wedtug ekspertéw uczestniczgcych w warsztacie kreatywnym,
przyszty rozwdj specjalizacji bedzie wymagat nowych kompetencji od ich pracownikéw. Poza
kompetencjami uniwersalnymi (znajomos¢ jezykéw obcych, kreatywnosé, zarzadzanie
czasem, umiejetnosci IT) powinny to by¢ takze kompetencje $cisle odnoszace sie do
specjalizacji”®. Przyktadowo — w odniesieniu do regionalnej inteligentnej specjalizacji
Zdrowa i bezpieczna zywnos¢ kompetencjg przysztosci bedzie np. ,,umiejetnos¢ analizy
czynnikdw wptywajgcych na zmiennos$é otoczenia oraz zdolnos¢ do projektowania i
podejmowania odpowiednich dziatan; umiejetnos¢ wykorzystania warunkow klimatycznych;
elastycznos¢; innowacyjne myslenia, umiejetno$é dziatania w obliczu problemoéw,

ograniczen, brakdow; szczegétowa wiedza producentéw zywnosci na temat chemii, nawozow

36 Analiza sytuacji spoteczno-gospodarczej wojewddztwa. Opracowanie programu rozwoju gospodarczego
wojewddztwa okreslajgcego role MSP w jego rozwoju we wspdtdziataniu i kooperacji z kluczowymi firmami
regionu oraz przeprowadzenie pilotazu opracowanego programu, PwC Advisory, 2020, s. 90
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etc.; znajomos$¢ alternatywnych zrddet energii i umiejetno$é korzystania z nich; umiejetnos¢
wspotpracy, pracy w zespole, decyzyjnosé”3’. Kompetencjg przysztosci w odniesieniu do
regionalnej inteligentnej specjalizacji Zdrowie i turystyka zdrowotna bedzie m.in.
,umiejetnos¢ wdrazania i korzystania z telemedycyny, wiedza techniczna, umiejetnos$é
samodzielnej diagnostyki przy pomocy zaawansowanych urzgdzen, innowacyjne myslenie,
umiejetno$é wykorzystania chatbotéw we wczesnej diagnostyce, umiejetne wykorzystanie
druku 3D w diagnostyce i leczeniu niektdrych schorzeri”38. Jednym z wnioskéw z raportu jest
takze konieczno$é prognozowania kompetencji przysztosci w wojewddztwie? (,Prognoza
kompetencji przysztosci — konieczne jest regularne prognozowanie potrzeb edukacyjnych o
wymiarze $rednioterminowym, ktére pozwoli na dopasowywanie $ciezek ksztatcenia do
potrzeb przysztego, a nie biezgcego rynku pracy”) oraz monitoring oferty ksztatcenia poza
systemem oswiaty (,,Monitoring oferty ksztatcenia poza systemem oswiaty — konieczna jest
stata ocena ksztatcenia poza systemem oswiaty: rodzaju, dostepnosci i uzytecznosci oferty
edukacyjnej dla rozwoju gospodarczego regionu. Dodatkowg funkcjg monitoringu powinna
by¢ ocena jakosci oferty edukacyjnej i wypracowanie mechanizméw dofinansowania oferty
ksztatcenia do biezgcych przysztych potrzeb rynku pracy z uwzglednieniem jakosci
ksztatcenia”)*. Jednoczesnie nadal nalezy bazowac na cyklicznych danych monitoringowych

dotyczgcych wojewddztwa (Barometr zawoddéw).

Ten kierunek myslenia wspierajg takze wyniki badania dotyczacego Krajowych
Inteligentnych Specjalizacji: ,,Deprywacja kadrowa to jeden z podstawowych problemoéw
polskich przedsiebiorstw prowadzacych dziatalno$é gospodarczg w obszarach KIS. Co wiecej
jest to trudnosé o charakterze transwersalnym — dotykajgcym firmy z wszystkich
zidentyfikowanych KIS. Problem ten jest wieloaspektowy i uwidacznia sie za posrednictwem

trudnosci nie tylko z rekrutacjg pracownikow, ale rowniez rotacyjnoscig okreslonych grup

37 Tamze, s. 90

% Tamze, s. 90-91

39 Ostatnia prognoza zapotrzebowania na kadry z wyzszym wyksztatceniem w wojewddztwie kujawsko-
pomorskim zostata opracowana w 2013 roku. Por. Prognoza zapotrzebowania na kadry z wyzszym
wyksztatceniem w wojewddztwie kujawsko-pomorskim do roku 2020, Agrotec, IBS, 2013

40 Tamze, s. 208
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zawodéw. Brak zatrudnienia specjalistéw powoduje negatywne konsekwencje, ktére
skutecznie blokujg rozwdj przedsiebiorstw*l. Mimo, ze cytowane badanie dotyczy KIS, a nie
RIS, warto podkresli¢, ze , Interesariusze reprezentujgcy administracje publiczng dostrzegali
problem w taczeniu funduszy UE kierowanych na rozwdj infrastruktury produkcyjnej z tymi
kierowanymi na rozwdj umiejetnosci na obstuge tejze infrastruktury. Co prawda w jasny
sposob dostrzegano, ze EFS nie ma wsrdd swoich celéw wdrozeniowych w zaden sposéb
wprost problematyki wzrostu innowacyjnosci w gospodarce, ale tematyke te nalezatoby
wiagczy¢”#?, a zatem ,,rodzi sie potrzeba tworzenia oferty szkoleniowej dla nowych branz
gospodarczych. Powinien, zdaniem interesariuszy, by¢ to szczegdlny priorytet w
projektowaniu polityki ustug rozwojowych, poniewaz w przypadku najbardziej
innowacyjnych branz w silny sposéb brakuje oferty podazowe] ustug rozwojowych.
Diagnozowanie kompetenc;ji przysztosci, zwtaszcza w sektorze produkcyjnym zwigzanym z
technologiami przemystu 4.0 stanowi jedno z wazniejszych wyzwan w kontekscie
dostarczania nowej oferty szkoleniowo-doradczej”? oraz ,,Rekomenduje sie podjecie proby
potgczenia interwencji w ramach ustug rozwojowych z intencjg na rozwéj innowacyjnej
infrastruktury przedsiebiorstw”44. Na podstawie analizy dokumentéw strategicznych z
poziomu wojewddztwa oraz dokumentéw programowych RPO WK-P 2014-2020 mozna
stwierdzié, ze wsparcie w zakresie ksztatcenia oséb dorostych jest adekwatne do potrzeb
okreslonych w dokumentach strategicznych wojewddztwa, jednak interwencje w zakresie
edukacji dorostych mogtyby w wiekszym stopniu odpowiadaé na potrzeby regionalnej

gospodarki, w tym regionalnych inteligentnych specjalizacji.

41 SMART SKILLS — ewaluacja potencjatu i mozliwosci rozwoju kwalifikacji dla inteligentnej gospodarki Raport
koncowy, IBC Group Central Europe Holding S.A, Warszawa 2022, s. 72

2 Tamze, s. 111

43 Tamze, s. 112

4 Tamze, s. 125
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REKOMENDACIA: Interwencje majace na celu podnoszenie kompetencji i kwalifikacji oraz
wsparcie w przekwalifikowaniu sie oséb dorostych (w tym oséb z wyzszym wyksztatceniem
do 30 roku zycia oraz os6b pracujgcych) powinno w wiekszym stopniu odpowiadac na

potrzeby regionalnej gospodarki, zwtaszcza regionalnych inteligentnych specjalizacji (RIS).

Kryteria wyboru projektow i regulaminy konkurséw

Udzielajgc odpowiedzi na pytanie badawcze o to, czy kryteria wyboru projektéow i
regulaminy konkurséw z zakresu ksztatcenia oséb dorostych w ramach RPO WK-P 2014-2020
zapewniajg wybor projektow, ktére odpowiadajg na aktualne potrzeby wynikajace z sytuacji
spoteczno-gospodarczej regionu, nalezy w pierwszej kolejnosci zidentyfikowac aktualne
potrzeby regionu dotyczace ksztatcenia oséb dorostych. Co istotne, aktualne obszary
problemowe nie muszg by¢ w petni spdjne z potrzebami okreslonymi w dokumentach

strategicznych (tego dotyczy poprzednia czes¢ niniejszego rozdziatu).

Zgodnie z wynikami Raportu z badania pn. ,, Wptyw pandemii COVID 19 na zapotrzebowanie
na pracownikéw (na zawody), w tym na pracownikéw-cudzoziemcédw oraz potrzeby
szkoleniowe pracodawcéw w wojewddztwie kujawsko-pomorskim”#> podnoszenie
kompetencji pracownikdéw jest kluczowe z punktu widzenia pracodawcéw prowadzacych
dziatalnos¢ gospodarczg w regionie. Dla 27% pracodawcéw planujgcych nowe zatrudnienie
do roku 2023 powodem takich plandéw jest brak pracownikéw posiadajgcych potrzebne
kwalifikacje. Jednak rowniez inne wskazywane powody, np. najczesciej wskazywana (55,6%)
przyczyna, jaka jest koniecznos$¢ uzupetniania stanowisk ze wzgledu na odejscia
pracownikdéw, sprawiajg, ze istnieje koniecznos¢ wspierania ksztatcenia oséb dorostych.
Potwierdzeniem moze by¢ to, ze najczesciej wskazywanym powodem zwolnien
pracownikéw (41,4%) jest brak odpowiednich kwalifikacji i umiejetnosci. Jest to zgodne z
okreslonym w dokumentach strategicznych wyzwaniem dotyczgcym podniesienia stopnia

upowszechnienia uczenia sie przez cate zycie.

45 Badanie realizowane przez Market Research World na zlecenie WUP w Toruniu. Toruf, 2021

Fundusze : B, Wojewédztwo Unia Europejska o
5 Euro pejskie RgECZ pos pOlI ta ﬁ/ Kujawsko-Pomorskie Europejskie Fundusze £ ox
NEETY

) Polska E
Program Regionalny

Strukturalne i Inwestycyjne roax

Strona4?2



Badanie finansowane z Europejskiego Funduszu Spotecznego i budzetu wojewddztwa kujawsko-pomorskiego
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2014-2020

ECORYS A

www.ecorys.pl

Ten sam raport wskazuje, ze najwieksze potrzeby ze strony pracodawcéw w zakresie
zatrudnienia dotyczg specjalistow (39,5%), operatoréw i monteréw maszyn i urzadzen
(32,6%), a takze robotnikéw przemystowych i rzemiesinikéw (23,3%). Co istotne, blisko 70%
pracodawcow planujgcych zatrudnienie do roku 2023 oczekuje, ze nowi pracownicy bedg
posiadali formalne potwierdzenie danego zawodu badz kwalifikacji (w formie potwierdzenia
posiadanych uprawien, dyplomu studiéw kierunkowych, badz szkoty zawodowej/branzowej,
Swiadectwa ukonczenia kursu, tytutu technika). Jest to wazne z punktu widzenia okreslania
potrzeb w zakresie edukacji oséb dorostych, gdyz pokazuje, jak istotne jest, by udziat w
projekcie konczyt sie dla uczestnika uzyskaniem formalnego potwierdzenia zdobycia

kwalifikacji lub kompetencji.

Jednak réwnie istotne z punktu widzenia pracodawcéw sg kompetencje osobiste, spoteczne
i menadzerskie. Wéréd tych pierwszych, oprécz oczekiwanej checi do pracy, najczesciej
wskazywano na odpowiedzialno$¢, samodzielnosci i pracowitos¢. Najbardziej pozagdanymi
kompetencjami spotecznymi jest zas komunikatywnos$é, umiejetnosé pracy w grupie oraz
bezkonfliktowos¢. Wéréd kompetencji menadzerskich oczekuje sie przede wszystkim

zdolnosci organizacyjnych, decyzyjnosci oraz umiejetnosci zarzgdzania zespotem.

Wazne jest wiec, by projekty wspoétfinansowane ze srodkéw RPO WK-P dotyczyty zaréwno
podnoszenia twardych kwalifikacji i kompetencji potwierdzonych formalnie, jak i wsparcia w

rozwijaniu kompetencji miekkich.

Duze znaczenie dla regionalnego rynku pracy miata pandemia Covid-19. W przypadku
zapotrzebowania na pracownikéw z Polski 20% przedstawiciele regionalnych PUP uwaza, ze
jest ono wieksze, zas 15%, ze jest mniejsze. Jeszcze wieksze zmiany dotyczg pracownikdw
zagranicznych —30% przedstawiciele PUP uznato, ze zapotrzebowanie spadfo, zas 35%, ze
wzrosto. W zwigzku z obecng sytuacjg zwigzang z naptywem migrantéw z Ukrainy pojawita
sie mozliwos¢ zmniejszenia luki na rynku pracy. Aktualng potrzebg jest zadbanie, by
pracownicy zagraniczni rowniez zostali wigczeni w proces ksztatcenia oséb dorostych. Nalezy

przy tym pamietaé, ze potrzeba ta stata sie istotna dopiero w ostatnich miesigcach, w
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zwigzku z czym nieuwzglednienie tej grupy odbiorcéow w latach 2014-2021 nie powinno by¢
oceniane jako nietrafne z regionalnymi potrzebami. Diagnoza opracowana na poczgtku
okresu programowania, ktéra identyfikowata trudng sytuacje wsréd oséb powyzej 50 r.z.,
kobiet, oséb dfugotrwale bezrobotnych, osdb z niepetnosprawnos$ciami oraz o niskich
kwalifikacjach, moze wiec potencjalnie zostac rozszerzona o cudzoziemcow. Kwestia ta
powinna byé przedmiotem obserwacji i analiz instytucji zaangazowanych w programowanie i
wdrazanie programu regionalnego w perspektywie 2021-2027. Aktualng i stale
identyfikowang potrzeba jest zas wsparcie przedsiebiorcéw w zakresie finansowania szkolen
dla pracownikéw. Zgodnie z wynikami badania realizowanego na zlecenie WUP w Toruniu w
2021 roku?® co czwarty z przedsiebiorcéw nie jest w stanie samodzielnie finansowac

potrzebnych szkolen.

Przeprowadzona ewaluacja pokazuje, ze dokumentacja konkursowa i dokumentacja
nabordw w zakresie wspierania proceséw ksztatcenia oséb dorostych co do zasady
odpowiadata na aktualne potrzeby regionu. Analizie poddane zostaty zapisy poszczegdlnych
konkurséw w Dziataniach i Poddziataniach objetych badaniem, ze szczeg6lnym
uwzglednieniem opiséw zatozen konkurséw oraz kryteridw wyboru. W przypadku tych
ostatnich najbardziej istotne znaczenia miaty kryteria szczegétowe: dostepu oraz

premiujgce, ktére zazwyczaj decydowaty o przyznaniu dotacji.

Zapisy dokumentacji dotyczgcej pierwszych naborow do Dziatania 8.1 wymagaty, by projekty
uwzgledniaty wsrdd uczestnikédw osoby bezrobotne z niepetnosprawnosciami w proporcji co
najmniej takiej samej, jak proporcja osdb z niepetnosprawnosciami znajdujgcych sie w
rejestrze danego PUP w stosunku do ogdlnej liczby zarejestrowanych oséb bezrobotnych.
Analogiczne zatozenia zapisano w stosunku do oséb powyzej 50 roku zycia. Pozwolito to na
udziat w projektach tych dwdch grup defaworyzowanych w stopniu niemniejszym niz ich
udziat w populacji odbiorcéw Dziatania 8.1. Ponadto w dokumentacji ostatniego naboru

zapisano, ze co najmniej 20% uczestnikdw projektu stanowié¢ powinny osoby z

46 Tamze
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niepetnosprawnosciami i/lub osoby w wieku powyzej 50 roku zycia®’, co pozwolito na
wiekszg elastycznos¢ w warunkach udziatu przedstawicieli tych dwéch grup. Szczegélne
uwzglednienie oséb z niepetnosprawnosciami oraz oséb powyzej 50 roku zycia jest istotne z
punktu widzenia potrzeb regionu, gdyz to te grupy identyfikowano jako najbardziej
potrzebujgce dziatan z zakresu aktywizacji zawodowej. W ramach Dziatania 8.1 wymagano
takze, by szkolenia realizowane w ramach projektu konczyty sie uzyskaniem kwalifikacji lub
nabyciem kompetencji potwierdzonych formalnie, co jest istotne z punktu widzenia

pracodawcow w regionie.

W Poddziataniu 8.2.1 w przypadku dwéch konkurséw?® zapisy dokumentacji konkursowej
zawezity wsparcie do 0sob biernych zawodowo powyzej 29 roku zycia, ktdére jednoczesnie

nalezg od nastepujacych grup:

a) osoby powyzej 50 roku zycia,
b) kobiety,
c) osoby z niepetnosprawnosciami,

d) osoby o niskich kwalifikacjach.

W stosunku do grup odbiorcéw zapisanych w SzOOP nie uwzgledniono wiec oséb
dtugotrwale bezrobotnych, a takze reemigrantéw, imigrantdw oraz oséb odchodzacych z
rolnictwa i rybactwa. Wsrdd kryteridw przy ocenie wskazano koniecznos$é, by wsparcie w
projekcie miato charakter indywidualnej i kompleksowej aktywizacji zawodowej, a takze by
dziatania szkoleniowe konczyty sie formalnym uzyskaniem kwalifikacji lub kompetencji. W
przypadku trzeciego konkursu w ramach Poddziataniu 8.2.1%° wérdd odbiorcéw projektow
uwzgledniono wszystkie grupy wpisane do SzOOP. Zatozono przy tym jednak, ze w
przypadku najmniej preferowanej grupy, czyli mezczyzn w wieku 30-49 lat (ktdrzy nie nalezg

do innych kategorii uczestnikdw), efektem udziatu w projekcie musi by¢ ,,podwyzszenie lub

47 Plan Dziatania na rok 2021 W Ramach Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2014-2020. Zatgcznik nr
4 Ramowe Plany Dziatari — OS 8. Zatacznik do Uchwaty nr 17/2021 Grupy roboczej ds. EFS z dnia 10 wrzeénia
2021r.

48 Konkurs RPKP.08.02.01-1P.01-04-001/16 oraz konkurs RPKP.08.02.01-IP.01-04-003/17

49 Konkurs RPKP.08.02.01-1P.01-04-005/18
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nabycie nowych kwalifikacji czy kompetencji lub utrzymanie i formalne potwierdzenie
kwalifikacji lub kompetencji uczestnika projektu”>°. Ponadto ograniczono udziat tej grupy do

maksymalnie 20% ogotu 0séb bezrobotnych w projekcie.

Tym, co w szczegdlnosci sprzyjato trafnosci, byt wymag, by planowane dziatania szkoleniowe
odpowiadaty potrzebom regionalnego rynku pracy. Oznacza to, ze szkolenia zawodowe
powinny prowadzi¢ do zdobycia kwalifikacji zawodowych lub kompetencji w zawodach
okreslonych jako deficytowe w aktualnym Barometrze zawoddw. Taki zapis nalezy ocenic
jako stawianie wysokich wymagan wobec beneficjentéw, lecz jest w petni uzasadnione z

punktu widzenia oceny zapewnienia trafnosci.

W zatozeniach Poddziatania 8.2.2 ustalono, ze projekty powinny by¢ skierowane do oséb

nalezgcych przynajmniej do jednej z ponizszych grup:

e 0s0b zatrudnionych na umowach krétkoterminowych,
e pracujacych w ramach uméw cywilno-prawnych,

e ubogich pracujacych.

Ponadto w regulaminie naboru wskazano, ze w przypadku osdb zatrudnionych na umowach
krétkoterminowych lub pracujgcych w ramach uméw cywilno-prawnych, ich miesieczne
zarobki nie przekraczajg wysokosci minimalnego wynagrodzenia w odniesieniu do miesigca
poprzedzajgcego dzien przystgpienia do projektu. Byto to zgodne z obowigzujgcymi
wowczas zapisami SzOOP (w pdzniejszych wersjach mowa byta o poziomie 120%
minimalnego wynagrodzenia). Podobnie jak w innych Dziataniach, w kryteriach dostepu
zatozono, ze wsparcie powinno by¢ dostosowane do indywidualnych potrzeb uczestnikow,
odpowiadad zapotrzebowaniu rynku pracy (w oparciu o Barometr...), a efektem szkolen
powinno by¢ uzyskanie kwalifikacji lub nabycie kompetencji®l. Wsrdd kryteriéw znalazty sie

takie, ktore w opinii ewaluatoréw dobrze wptywajg na trafnosé wsparcia, gdyz pozwalajg

%0 Regulamin konkursu nr RPKP.08.02.01-IP.01-04-005/18, pkt. 2.1, s. 28
51 Regulamin konkursu nr RPKP.08.02.02-IP.01-04-007/18, s. 66-69
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ukierunkowaé wsparcie na grupy (i obszary), w ktérych jest ono najbardziej potrzebne. W

tym kontekscie wymieni¢ nalezy przede wszystkim nastepujace kryteria premiujace:

e Projekt zostat skierowany w co najmniej 30% do 0s6b z niepetnosprawnosciami (5 pkt),
e Uczestnikami projektu w co najmniej 30% sg osoby zamieszkujgce (w rozumieniu
przepiséw Kodeksu Cywilnego) miasta $rednie, w tym miasta tracace funkcje

spoteczno-gospodarcze (5 pkt).

W badanym naborze Dziatania 8.3 zastosowano kryteria premiujace, ktére pozwalajg
ukierunkowaé wsparcie i zwiekszy¢ trafnos¢ realizowanych projektéw. W szczegdlnosci
dotyczy to zwiekszenia trafnosci pod katem terytorialnym, gdyz dwa z kryteriow

premiujgcych odnoszg sie wtasnie do tego wymiaru:

e Whnioskodawca zapewni pierwszenstwo udziatu w projekcie dla oséb mieszkajgcych
na terenie powiatédw o wysokiej stopie bezrobocia (5 pkt),

e Co najmniej 30% uczestnikdw projektow stanowig osoby zamieszkujgce (w
rozumieniu przepisow Kodeksu Cywilnego) miasta srednie, w tym miasta tracace

funkcje spoteczno-gospodarcze.

Takie zapisy sg uzasadnione z punktu widzenia potrzeb regionu. Zatozenia Dziatania 8.3
przewidujg wsparcie dla oséb zaktadajgcych dziatalnos¢ gospodarczg, co ma istotne
znaczenie zaréwno w procesie przeciwdziatania bezrobociu, jak i powstrzymaniu degradacji
miast $redniej wielkos$ci. Co wazne, w dokumentacji konkursowej zapisano, ze ,zaplanowane
w projekcie szkolenia muszg konczyé sie mozliwoscig uzyskania kompetencji lub kwalifikacji
potwierdzonych formalnym dokumentem”>2. Tak jak wspomniano we wstepie do
niniejszego rozdziatu, po stronie pracodawcdw identyfikuje sie silng potrzebe, by nowo

zatrudnieni pracownicy mogli wykazac sie formalnym potwierdzeniem kwalifikacji.

Nieco inne — niz w przypadku opisywanych dotychczas Poddziatan i Dziatan — mechanizmy

zwiekszajgce trafnos¢ dotacji zastosowano w przypadku konkursu w Poddziataniu 8.5.1.

52 Regulamin konkursu Nr RPKP.08.03.00-12.00-04-314/19, s. 9
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Zatozono w nim preferencje dla oséb w wieku 50 lat i wiecej, dla pracownikéw o niskich
kwalifikacjach, dla przedsiebiorstw wysokiego wzrostu (o corocznym przyroscie przychodéw
o min. 20% w ostatnich 3 latach). Ponadto preferowano udziat MSP, ktére korzystaty ze
wsparcia w ramach Dziatania 2.2 POWER, co zwiekszyto komplementarnos¢ wsparcia. Wsrod
oferowanych ustug rozwojowych skupiono sie na takich, ktére w BUR sg oznaczone jako
prowadzgce do zdobycia kwalifikacji. Co istotne, wprowadzono preferencje dla branz, ktére

wykazujg najwiekszy potencjat do generowania miejsc pracy.

Dokumentacja konkursowa Poddziatania 8.5.2, podobnie jak np. w Poddziataniu 8.2.1i 8.2.2,
wymaga by udziat w projekcie konczyt sie formalnym potwierdzeniem nabycia kompetencji
lub kwalifikacji, a szkolenia zawodowe muszg odpowiadac potrzebom rynku pracy. Tym co
wyroznia Poddziatanie 8.5.2 jest duzy nacisk, by realizacja projektu przyczynita sie do
tagodzenia skutkdw zwolnien znaczacych dla regionalnego lub lokalnego rynku pracy.
Oznacza to, ze az 15 punktéw otrzymywaty WoD, w ktérych zatozono, ze udziat wezma
pracownicy przedsiebiorstw, ktére planujg zwolnienie co najmniej 20 oséb. Ponadto
uwzgledniono kryterium adekwatnosci szkolen do aktualnych potrzeb rynku pracy, a takze

zapis o premiowaniu wyzszy od minimalnego poziom efektywnosci zatrudnieniowej.

W Poddziataniu 10.4.1 zatozono, ze w projekcie 70% uczestnikdw musi uzyskac¢ formalne
potwierdzenie nabycia kompetencji lub kwalifikacji. Ponadto co najmniej 20% uczestnikow
muszg stanowi¢ osoby powyzej 50 roku zycia, a co najmniej 60% - osoby o niskich
kwalifikacjach. Z punktu widzenia unikniecia dysproporcji terytorialnych, w regulaminie
konkursu zapisano, ze projekt ma uwzglednia¢ uczestnikdow z obszaru catego wojewddztwa.
Z jednej strony byto to utrudnieniem dla beneficjentéw, z drugiej pozwalato unikngc
sytuacji, w ktérej uczestnikami byli w nieproporcjonalnie duzym stopniu mieszkancy

najwiekszych miast, w ktdrych rekrutacja do projektow jest stosunkowo najprostsza.

Drugi konkurs>® w ramach Poddziatania 10.4.2 zaktadat, ze kazdy z pieciu podregionéw ma

odrebng alokacje i w kazdym z nich do realizacji wybrany zostanie jeden projekt. Podobnie

53 W pierwszym naborze Poddziatania 10.4.2 nie wptynat zaden wniosek o dofinansowanie
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postgpiono w przypadku liczby uczestnikdéw (mierzonych wskaznikiem ,Liczba oséb
uczestniczgcych w pozaszkolnych formach ksztatcenia w programie”) — kazdy z podregiondéw
miat zatozong minimalng wartos¢. W ten sposéb I1Z dos¢ precyzyjnie narzucita, jaka ma by¢
skala projektéw w poszczegdlnych podregionach, co w zatozeniu miato wptyna¢ pozytywnie
na rownomierne roztozenie geograficzne wsparcia. Nie udato sie tego jednak zrealizowac,
gdyz w konkursie tym wptynety jedynie cztery wnioski o dofinansowanie, a do negocjacji (i
ostatecznie do dofinansowania) skierowano trzy, ktére realizowane byty w podregionach
bydgosko-torunskim, Swieckim oraz inowroctawskim. Tym samym w podregionach
grudzigdzkim i wtoctawskim nie realizowano projektéw wytonionych w ramach tego naboru.
W zwigzku z tym, w trzecim konkursie®* w Poddziataniu 10.4.2 wprowadzono dwa kryteria
premiujgce projekty, ktére zatozyty preferencje na etapie rekrutacji dla uczestnikéw
zamieszkujgcych te dwa podregiony oraz ktore zatozyty, ze ich mieszkancy stanowié beda co
najmniej 30% uczestnikéw. Takie dziatanie oceniane jest przez ewaluatoréw jako stuszne i
pokazujace, ze IZ podjeto dziatania majgce na celu rwnomierne roztozenie wsparcia na

podregiony.

Kryteria oceny projektow w badanych Dziataniach i Poddziataniach sg rozbudowane i liczne,
co pozwala ukierunkowac wsparcie na osoby w najtrudniejszej sytuacji. Wedtug
ewaluatorow tak rozbudowany system kryteridw — pomimo generowania trudnosci dla
whnioskodawcow na etapie konkurséw, lecz takze pomimo zwiekszonych wymogoéw w
stosunku do samej IP i ekspertdw oceniajgcych projekty — jest zasadny. Dostrzega sie, ze
instytucje zaangazowane w proces wdrazania Programu poprzez modyfikacje dokumentacji
konkursowej doktadajg staran, by wsparcie byto mozliwie jak najbardziej trafne. W
szczegdblnosci kluczowe dla trafnosci w kontekscie aktualnych potrzeb regionalnych sg

nastepujgce kryteria:

54 Regulamin konkursu Nr RPKP.10.04.02-12.00-04-332/19
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e koniecznos¢ uzyskania formalnego potwierdzenia kwalifikacji lub podniesienie
kompetencji — mozliwos¢ wykazania sie tego typu certyfikatem, dyplomem,
zaswiadczeniem itd., jest wazne z punktu widzenia pracodawcdéw,

e kryterium o tresci ,Jezeli projekt zaktada szkolenia muszg one odpowiadac biezgcym
potrzebom rynku pracy” — beneficjent powinien ukierunkowac¢ ksztatcenie w
kierunku zdobycia kwalifikacji lub kompetencji w zawodach wskazanych jako
deficytowe na podstawie badania Barometr zawoddw?>,

e dazenie do skierowania wsparcia na tereny najbardziej problemowe — powiaty
doswiadczajgce najwyzszego bezrobocia, miasta tracgce funkcje spoteczno-
gospodarcze — lub zapewniaé réwnomierne roztozenie terytorialne, by unikngé

efektu skupienia wsparcia w najwiekszych miastach.

W odniesieniu do perspektywy 2021-2027 nalezy zarekomendowa¢ podobne dziatania na
etapie tworzenia dokumentacji konkursowej, jak w latach 2014-2020, czyli preferowanie
jako odbiorcow wsparcia oséb z grup najbardziej potrzebujgcych. Z drugiej strony warto —
jesli nie bedzie w tym zakresie wytycznych odgérnych na poziomie Ministerstwa i IZ bedzie
miata mozliwo$é decydowania — zachowad elastycznosé, by moéc dopasowaé wsparcie do
aktualnych potrzeb regionalnych. W obliczu doswiadczen ostatnich lat (pandemia, wojna w
Ukrainie i zwigzana z tym masowa migracja) oraz rosngcego ryzyka recesji, warto zachowac
mozliwos¢é biezgcego dostosowywania wsparcia i identyfikowania grup najbardziej
potrzebujgcych na etapie konkurséw/naboréw. Wcigz aktualna jest potrzeba, by udziat w
projekcie koniczyt sie formalnym potwierdzeniem zdobycia kwalifikacji, a wsparcie powinno

by¢ ukierunkowane na zawody identyfikowane w analizach jako deficytowe.

Potrzeby oraz problemy odbiorcéw
Na etapie programowania RPO WK-P zdiagnozowano stosunkowo niski stopien

wyksztatcenia mieszkancdw wojewddztwa®. Osoby z wyksztatceniem wyzszym stanowity

55 Np. w Dziataniu 8.3 - Regulamin konkursu nr RPKP.08.02.01-IP.01-04-001/16, czeé¢: 4.2.3 Kryteria dostepu
obowigzujace w konkursie, s. 72
56 Na podstawie RPO WK-P 2014-2020. Wersja 10.0
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jedynie 16,4% mieszkancoéw regionu w 2012 roku. W regionie odnotowano niski odsetek

0s6b w wieku 25-64 lata, ktore sie ksztatcg lub doksztatcaja tj. 3,8% w 2012 roku.

Wyzwaniem byto zatem podniesienie stopnia upowszechnienia uczenia sie przez cate zycie.

W badanym okresie, wzrdst poziom wyksztatcenia mieszkancéw regionu.

Wykres 1 Odsetek ludnosci w wieku 15 lat i wiecej z wyksztatceniem wyzszym w

wojewaddztwie kujawsko-pomorskim w poréwnaniu do sredniej krajowej w latach 2012-
2020 [%]
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS

W 2020 roku odsetek ludnosci w wieku 15 lat i wiecej z wyzszym wyksztatceniem wynidst
21,2%"°7. Warto zaznaczy¢, ze jest to wcigz nizsza wartosé niz srednia krajowa, ktéra w 2020
roku wyniosta 25,7%. Nizszy niz w regionie poziom wyksztatcenia odnotowano tylko w
wojewodztwie warminsko-mazurskim (18,9% osdb z wyksztatceniem wyzszym) oraz
opolskim (20,9%). Nalezy zauwazy¢, ze w przeciwienstwie do tendencji krajowej — odsetek
0s0b z wyksztatceniem wyzszym w regionie nie wzrastat cyklicznie z roku na rok. W 2014 i

2020 odnotowano niewielkie spadki tego wskaznika w poréwnaniu do roku poprzedniego.

57 Na podstawie danych BAEL
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Z kolei odsetek osob w wieku 25-64 lata, ktore sie ksztatcg lub doksztatcajg nie zmienit sie i
w 2020 roku wynosit wciagz 3,8%°8. Niemniej jednak jest to nieco wyzsza warto$¢ niz srednia
dla kraju (3,7%). Pod wzgledem odsetka osdb, ktdre sie ksztatcy lub doksztatcajg, region

zajmuje 6. pozycje w Polsce. W obszarze rynku pracy na etapie przygotowywania Programu

dostrzezono trudng sytuacje oséb powyzej 50 r.z. (niski wspdtczynnik aktywnosci zawodowej

0sOb w wieku 55 lat i starszych, wysoki odsetek tych oséb w ogdle bezrobotnych, brak
narzedzi do wspierania ich rozwoju w przedsiebiorstwach), kobiet (ktore stanowity 53,9%
0s0b bezrobotnych), oséb dtugotrwale bezrobotnych (57,2% w 2013 roku, w tym duzy
odsetek oséb powyzej 50 roku zycia), z niepetnosprawnosciami i o niskich kwalifikacjach, w
tym rolnikéw. Aktualne dane na temat poszczegdlnych, wyzej wymienionych grup znajduja
sie w dalszej czesci niniejszego rozdziatu. Na etapie projektowania RPO WK-P 2014-2020
zdiagnozowano takze, ze poziom bezrobocia dotykat przede wszystkim osdb nisko

wyksztatconych i z niewielkim doswiadczeniem zawodowym. Ponadto w grupie oséb

bezrobotnych zauwazono niedopasowanie kwalifikacji/kompetencji do potrzeb rynku pracy.

Jednoczesnie region borykat sie z niskim poziomem przedsiebiorczosci.

W 2012 w regionie wg danych BDL GUS byto 897 podmiotéw wpisanych do rejestru REGON
na 10 tysiecy ludnosci.

8 Na podstawie danych BAEL
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Wykres 2 Liczba podmiotéw wpisanych do rejestru REGON na 10 tysiecy ludnosci w
wojewaddztwie kujawsko pomorskim na tle kraju w latach 2012-2021
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS

Obecnie, tj. zgodnie z danymi za 2021 rok, ten wskaznik jest wyzszy i wynosi 1053. Poziom
przedsiebiorczosci mieszkancow wojewddztwa kujawsko-pomorskiego jest wcigz nizszy niz
sredni dla kraju (1270 podmiotéw na 10 tys. mieszkaricow w 2021 roku) i jeden z nizszych na
tle innych regionéw. W 2021 wojewddztwo kujawsko-pomorskie zajmowato 11. pozycje w
Polsce pod wzgledem odsetka podmiotéw wpisanych do rejestru REGON na 10 tys. ludnosci.
Warto jednak zauwazyé, ze tempo wzrostu poziomu przedsiebiorczosci jest zblizone do

tendencji krajowe;j.
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Mapa 1 Podmioty wpisane do rejestru REGON na 10 tys. mieszkarncéw w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim w 2021 roku wg powiatéw

.....

Podmioty wpisane do rejestru
REGON na 10 tys.
mieszkancow w powiatach.

- 1001 i wiecej

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS

Jak pokazuje powyzsza mapa, poziom przedsiebiorczosci jest najwyzszy w centralnej czesci
regionu, przede wszystkim w okolicy najwiekszych osrodkéw miejskich, tj. Torunia i
Bydgoszczy, ale takze w rejonie Wtoctawka i w powiecie aleksandrowskim. Pod wzgledem
przedsiebiorczosci pozytywnie wyrdzniajg sie takze powiaty: brodnicki, golubsko-dobrzynski,
radziejowski i inowroctawski. W pozostatych obszarach wojewddztwa liczba podmiotdéw

gospodarczych w przeliczeniu na 10 tys. mieszkanncow jest do siebie zblizona.

W 2012 odnotowano takze wysoka stope bezrobocia, odbiegajaca od sredniej krajowej.

Fundusze . %x.| Wojewbdztw i i
H Europejskie Rzeczpospollta @ Ku?:;:vskofpmonorskie Unia EuropeJSka

: POlSka Europejskie Fundusze
Program Regionalny

Strukturalne i Inwestycyjne

Strona54



Badanie finansowane z Europejskiego Funduszu Spotecznego i budzetu wojewddztwa kujawsko-pomorskiego
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2014-2020

ECORYS A

www.ecorys.pl

Wykres 3 Stopa bezrobocia rejestrowanego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim w
porownaniu do sredniej krajowej w latach 2012-2021 [%)]
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS

Warto zauwazyg¢, ze stopa bezrobocia spadata systematycznie od roku 2013 do 2020.
Nastepnie, prawdopodobnie w wyniku pandemii COVID-19 bezrobocie w regionie, podobnie
jak w catym kraju wzrosto, aby w kolejnym roku ponownie spasé. Nalezy podkresli¢, ze w
prezentowanym okresie tendencja spadkowa i wzrostowa bezrobocia byta zblizona do
krajowej. Obecnie, tj. zgodnie z danymi za rok 2021, wojewddztwo kujawsko-pomorskie
zajeto 3. pozycje pod wzgledem najwyzszej stopy bezrobocia wsrdd wszystkich regiondw.
Wyzszy poziom bezrobocia odnotowano tylko w wojewddztwie warminsko-mazurskim
(8,6%) oraz podkarpackim (8,2%). Jak wynika z danych Eurostatu, jest to takze wyzszy wynik
niz $Srednia dla krajow UE, ktéra wynosita w grudniu 2021 roku 6,4% oraz $redniej dla krajow

strefy euro, ktdra wyniosta w tym okresie 7%.
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Mapa 2 Stopa bezrobocia rejestrowanego w 2021 roku w wojewddztwie kujawsko-
pomorskim w podziale na powiaty

19 12,0%

Stopa bezrobocia
rejestrowanego w 2021 roku (%)

- Powyzej 12,0
- 10,0-11,9
- 8,0-9,9
I:I Ponizej 7,9

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS

Jak pokazuje powyzsza mapa, najnizszg stope bezrobocia odnotowuje sie w okolicy
najwiekszych osrodkéw regionu, tj. Bydgoszczy i Torunia. Niskg stopg bezrobocia wyrdzniajg
sie powiaty: bydgoski, Swiecki i brodnicki. Najtrudniejsza sytuacja jest w potudniowo-
wschodniej czesci regionu (tj. powiatach: lipnowskim wtoctawskim i radziejowskim) oraz na

poétnocy w powiecie grudzigdzkim.

Podobnie jak na poczatku perspektywy 2014-2020, bezrobocie wcigz dotyka przede
wszystkim o0séb nisko wyksztatconych: wg danych BDL GUS w 2021 roku 32,4%
bezrobotnych miato wyksztatcenie gimnazjalne, podstawowe i niepetne podstawowe,

natomiast 27,3% zasadnicze zawodowe>’. W latach 2012-2021 nie zmienit sie takze znaczaco

59 W 2012 byto to odpowiednio: 31,9% oraz 31,2%.
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odsetek 0sdéb z niskim stazem pracy wsérdd bezrobotnych. Wg danych BDL GUS w 2021 roku
najliczniejszg grupa bezrobotnych byty osoby ze stazem pracy 1-5 lat —ich udziat w ogodle

bezrobotnych wynosit 27,7%, z kolei w 2012 roku byto to 25,2%.

Na etapie programowania w sektorze przedsiebiorstw zwrécono uwage na konieczno$é
dostosowania kwalifikacji i kompetencji pracownikéw do zmian gospodarczych w celu
rozwoju przedsiebiorstwa i podniesienia jego konkurencyjnosci. Dostrzezono takze
koniecznos¢ wsparcia przedsiebiorcow w okresowych trudnosciach. Konsekwencja tych
trudnosci byt w 2013 roku m.in. wzrost liczby osdb tracgcych prace z przyczyn dotyczacych
zaktadu pracy®®. Gtdwnym wyzwaniem byta zatem poprawa adaptacyjnosci pracownikow i
przedsiebiorstw, w szczegdlnosci sektora MSP, oraz przystosowanie ich do zmian

wynikajgcych z trendéw globalnych i demograficznych.

W celu trafnej odpowiedzi na powyzisze potrzeby i wyzwania, zdefiniowane na etapie
programowania, ustalono okreslone warunki wsparcia, a takze kryteria oceny projektow w
odniesieniu do poszczegdlnych grup docelowych. W ramach PI 8i zatozono, ze imigranci,
reemigranci, osoby ubogie pracujgce, osoby odchodzace z rolnictwa i ich rodziny oraz osoby
zatrudnione na umowach krétkoterminowych oraz pracujgcy w ramach uméw cywilno-
prawnych nie mogg stanowi¢ wiecej niz 40% uczestnikdw projektédw®!. Zatozono takze, ze
bezrobotni mezczyzni w wieku 30-49 lat nie mogg stanowic wiecej niz 20% ogotu
bezrobotnych objetych wsparciem w projektach realizowanych w Pl 8i. Oznacza to, ze w
pierwszej kolejnosci skupiono sie na osobach pozostajgcych w szczegdlnie niekorzystnej

sytuacji na rynku pracy tj. osobach powyzej 50 roku zycia, kobietach, osobach z

niepetnosprawnosciami, dtugotrwale bezrobotnych, osobach o niskich kwalifikacjach. Jest to

nie tylko trafne wobec zatozen poczynionych na poczatku perspektywy, ale takze zgodne z

ogdlnokrajowymi wytycznymi®?. Warto wspomnieé w tym miejscu, ze wytyczne te ulegty

50 \W kolejnych latach az do roku 2020 odnotowywano systematyczny spadek liczby oséb bezrobotnych
poprzednio pracujgcych, zwolnionych z przyczyn dotyczacych zaktadu pracy. W 2020 w wyniku pandemii
COVID-19 odnotowano nieznaczny wzrost, a nastepnie ponownie spadek do poziomu z roku 2019.

51 RPO WP-K 2014-2020.Wersja 10.0

52 Wytyczne w zakresie realizacji przedsiewzieé z udziatem $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w
obszarze rynku pracy na lata 2014-2020: Pkt. 2 Podrozdziat 3.3 Grupa docelowa wsparcia: IZ PO WER i IZ RPO
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zmianie na przestrzeni lat 2013-2020, co pociggato za sobg zmiany w dokumentach
programowych i dokumentacji naboréw. Poczgtkowo wsparciem mogty by¢ obejmowane
tylko osoby znajdujgce sie w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy oraz rolnicy. Wraz ze
zmieniajacymi sie czynnikami spoteczno-gospodarczymi, tj. spadkiem liczby osdb
bezrobotnych, zmniejszeniem sie stopy bezrobocia, wzrostem zawoddw deficytowych,
zmniejszeniem sie skali likwidacji miejsc pracy w catym kraju, zdecydowano o wtgczeniu do
wsparcia takze oséb pracujgcych oraz oséb bezrobotnych/biernych zawodowo
nieposiadajgcych cech definiujgcych je jako znajdujgce sie w najtrudniejszej sytuacji na
rynku pracy®3. Dzieki temu beneficjenci mogli elastycznie reagowaé na zmieniajgce sie

potrzeby na rynku pracy.

W podobny sposéb uwzgledniono potrzeby oséb znajdujgcych sie w niekorzystnej sytuacji
na rynku pracy w ramach Pl 8iii. W Dziataniu 8.3 okreslono, ze wsparcie oséb bezrobotnych
lub oséb biernych zawodowo nieznajdujgcych sie w szczegdlnie trudnej sytuacji na rynku
pracy nie stanowi wiecej niz 20% alokacji w ramach Dziatania®. W odniesieniu do PI 8v, tj.
Poddziatania 8.5.2 w SzOOP zapisano, ze w procesie outplacementu bedg wykorzystywane
narzedzia umozliwiajgce pracownikom tworzenie przedsiebiorstw spotecznych, w tym w

szczegblnosci w odniesieniu do pracownikéw po 50. roku zycia.

W ramach PI 10iii oraz Pl 10iv w odniesieniu do oséb dorostych okreslono, ze dziatania

zostang skierowane wytgcznie do oséb z grup defaworyzowanych, tj. wykazujgcych

zobowiazuja sie, ze co najmniej 60% uczestnikow projektéw finansowanych w kazdym priorytecie
inwestycyjnym, o ktérym mowa w podrozdziale 2.1 pkt 7 lit. a-c, beda stanowity osoby pozostajgce poza
rynkiem pracy, tj. osoby bezrobotne lub osoby bierne zawodowo, ktére znajdujg sie w szczegdlnie trudne;j
sytuacji na rynku pracy, tj.:

a) osoby mtode w wieku od 15 do 29 lat (do dnia poprzedzajgcego dzien 30

urodzin)

b) osoby w wieku 50 lat i wiecej;

c) kobiety;

d) osoby z niepetnosprawnosciami;

e) osoby dtugotrwale bezrobotne;

f) osoby o niskich kwalifikacjach;

g) inne grupy zdefiniowane w PO WER lub RPO.

53 Na podstawie Wytycznych oraz analizy dokumentacji konkursowej/naboréw Dziatah 8.1 8.2 oraz SzOOP W-
KP 2014-2020

54 Na podstawie SzOOP RPO WK-P 2014-2020 z dn. 31 sierpnia 2022 r.
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najwiekszg luke kompetencyjng i posiadajgcych najwieksze potrzeby w dostepie do edukacji,

w szczegdlnosci 0s6b o niskich kwalifikacjach i 0s6b powyzej 50 roku zycia®.

Podsumowujac, niemalze kazde Dziatanie/Poddziatanie objete niniejszym badaniem
uwzglednia szczegdlne potrzeby minimum jednej z grup znajdujgcych sie w najtrudniejsze;j
sytuacji na rynku pracy. Wszystkie ktadg nacisk na angazowanie do projektow oséb w wieku

powyzej 50 roku zycia.

Jak wskazano juz w niniejszym raporcie, trafnos¢ wsparcia wzmacniaty kryteria wyboru
projektéw m.in. poprzez wymag zachowania proporcji udziatu poszczegdlnych grup w
projektach, adekwatny do populacji tych oséb w na danym terytorium lub okreslenie %
udziatu przedstawicieli danej grupy w ogodle uczestnikdw projektu oraz premiowanie w
projektach udziatu oséb z poszczegdlnych grup znajdujgcych sie w niekorzystnej sytuacji na
rynku pracy. Angazowanie oséb znajdujgcych sie w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy
stanowito dla beneficjentéw wyzwanie, co odzwierciedlajg wyniki badania ilosciowego oraz
analiza WoP. Wiekszos¢ beneficjentéw uczestniczacych w badaniu (tj. 67,8%) miata
trudnosci w pozyskaniu/rekrutacji uczestnikdw projektéw. W ramach Dziatania 8.1 i
Poddziatania 8.2.1 trudnosci dotyczyty gtéwnie oséb powyzej 50 roku zycia, osdb
bezrobotnych z niepetnosprawnosciami oraz kobiet. W Poddziataniu 8.2.2 zdecydowana
wiekszos¢ beneficjentéw (tj. 71,4%) miata trudnosci w rekrutacji oséb ubogich pracujgcych.
W pozostatych Dziataniach/Poddziataniach objetych wsparciem nie odnotowano znaczacych

trudnosci w rekrutacji konkretnej grupy docelowe;.

Niemniej jednak, jak pokazujg wskazniki produktu — trudnosci rekrutacyjne dotyczgce wyzej
wymienionych grup nie wptynety na zagrozenie realizacji zatozonych wartosci wskaznikow.
Wartosci docelowe wskaznikdéw produktu w ramach Pl 8i, w tym dotyczgce poszczegdlnych
grup docelowych (oséb z niepetnosprawnosciami, oséb powyzej 50 roku zycia, oséb
pracujgcych znajdujgcych sie w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy) zostaty osiggniete w
wyzszym stopniu niz zaktadano. O skutecznosci powyzszych mechanizmdéw zapewniania

trafnosci wsparcia do potrzeb grup znajdujgcych sie w najtrudniejszej sytuacji, a takze samej

5 Na podstawie SzOOP RPO WK-P 2014-2020 z dn. 31 sierpnia 2022 r. i RPO WK-P 2014-2020. Wersja 10.0
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trafnosci wsparcia Swiadczy takze przedstawiona ponizej struktura uczestnikéw projektéow w

ramach Dziatari/Poddziatan objetych niniejszym badaniem.

Jak wynika z bazy SL uczestnikéw wsréd oséb uczestniczgcych w ksztatceniu dorostych w
ramach Programu®® znalazto sie: 53,2% kobiet, 51,2% 0s6b bezrobotnych, w tym 47,4%
dtugotrwale bezrobotnych, 12,3% oséb biernych zawodowo oraz 36,5% oséb pracujgcych.
Pod wzgledem wieku 24,7% wszystkich uczestnikéw stanowity osoby w wieku powyzej 50
lat. Zdecydowana wiekszos$¢ uczestnikdw (70,8%) to osoby o niskich kwalifikacjach.®” Wsrod
uczestnikdw znalazto sie 5,1% o0sdb z niepetnosprawnosciami. Mozna stwierdzi¢, ze osoby w
niekorzystnej sytuacji spotecznej zostaty w duzym stopniu uwzglednione w projektach.
Wiecej danych na temat trafnosci wsparcia dostarcza poréwnanie danych z SL z danymi ze
statystyki publicznej. Na potrzeby tego zestawienia okreslono, jaki odsetek uczestnikéw
bezrobotnych, pracujgcych i biernych zawodowo stanowity osoby o danych cechach,
charakteryzujgcych je jako osoby znajdujace sie w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy.
Nastepnie, uzyskane dane zestawiono z danymi dotyczgcymi udziatu oséb o poszczegdinych

cechach w populacji wszystkich oséb danej grupy.

Strukture oséb bezrobotnych uczestniczgcych we wsparciu oraz bezrobotnych w regionie w

2013 2021 roku przedstawia ponizsza tabela.

56 pod uwage zostaty wziete osoby, ktére uczestniczyty w Dziataniach/Poddziataniach objetych niniejszym
badaniem i wziety udziat min. w jednej formie ksztatcenia dorostych. Populacja, na ktdrej wykonano analizy to
62 048 oséb.

57 Legitymujace sie wyksztatceniem do poziomu ICED 3 wtagcznie.
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Tabela 7 Struktura oséb bezrobotnych uczestniczacych w projektach RPO WK-P 2014-2020
w porownaniu do struktury oséb bezrobotnych w regionie w 2013 i 2021 roku

Grupa osob Udziat danej Udziat danej Udziat danej grupy w
bezrobotnych grupy wsrod grupy w populacji oséb bezrobotnych
bezrobotnych populacji oséb w regionie w 2021 roku’® [%)]
uczestnikow bezrobotnych w
wsparcia®® [%] regionie w 2013

roku® [%]

Osoby o niskich 80,2% 72,8% 71,1%
kwalifikacjach

Kobiety 57,3% 53,9% 59,1%
Osoby w wieku 50 23,9% 22,6% 29,2%
lat i wiecej

Osoby z 5,1% 4,3% 4,9%
niepetnosprawnos

ciami

Osoby dtugotrwale 47,4% 39,9% 51,3%
bezrobotne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie bazy danych SL uczestnikéw oraz danych BDL GUS

Warto zauwazyé, ze udziat niektérych grup w ogdle bezrobotnych w regionie nie zmienit sie
znaczgco od 2013 roku. W badanym okresie o 6,6 pp. wzrdst odsetek oséb powyzej 50 roku
zycia oraz 0 5,2 pp. udziat kobiet w ogdle bezrobotnych.. Znaczgco zwiekszyt sie udziat oséb
dtugotrwale bezrobotnych w ogdle bezrobotnych, co jest zwigzane z ogdlnym spadkiem
liczby 0sdb bezrobotnych i pozostawaniem w obrebie bezrobocia oséb w najtrudniejszej
sytuacji. Nie zmienit sie praktycznie odsetek bezrobotnych oséb o niskich kwalifikacjach i
0s0b z niepetnosprawnoscia. Jak pokazujg dane, struktura oséb bezrobotnych

uczestniczacych w ksztatceniu dorostych w ramach Programu jest zblizona do struktury

58 Na podstawie danych SL z bazy uczestnikéw projektéw
%9 Na podstawie danych BDL GUS
70 Na podstawie danych BDL GUS
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0s6b bezrobotnych w regionie, co swiadczy o wiasciwym dobrze wsparcia kierowanego do
tej grupy. Powyisze dane wskazuja takze na koniecznosc¢ dalszego stosowania

mechanizmoéw zapewniania okreslonego udziatu oséb nalezgcych do grup znajdujacych sie
w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy w ogoéle uczestnikow projektéw w ramach dziatan

skierowanych na aktywizacje zawodowa oséb bezrobotnych.

W swietle powyzszych wnioskéw rekomenduje sie biezgce monitorowanie, na podstawie
danych SL, struktury oséb bezrobotnych uczestniczgcych w projektach w ramach FEdKP
2021-2027. W przypadku stwierdzenia nieadekwatnego do aktualnej sytuacji spoteczno-
gospodarczej udziatu oséb z poszczegdlnych grup znajdujgcych sie w najtrudniejszej sytuacji
na rynku pracy, zaleca sie wprowadzenie srodkéw zaradczych np. w postaci skierowania

dziatan promocyjnych do danej grupy i/lub beneficjentéw wsparcia.

REKOMENDACIJA: Rekomenduje sie biezgce monitorowanie struktury oséb bezrobotnych
uczestniczacych w projektach w ramach celu szczegétowego 4(a) FEdKP 2021-2027. W
przypadku stwierdzenia nieadekwatnego do aktualnej sytuacji spoteczno-gospodarczej,
udziatu 0séb z poszczegdlnych grup znajdujgcych sie w najtrudniejszej sytuacji na rynku
pracy, zaleca sie wprowadzenie srodkdw zaradczych majgcych na celu zwiekszenie udziatu

danej grupy w ogéle uczestnikdw wsparcia.

W ramach analizowanych Dziatan i Poddziatan osoby w wieku powyzej 50 lat i wiecej
stanowity 20,5% osdb pracujgcych uczestniczgcych w projektach dotyczacych ksztatcenia
0s6b dorostych. Ponad potowe wszystkich oséb pracujgcych (tj. 54,2%) stanowity osoby o
niskich kwalifikacjach. W grupie oséb pracujgcych nieznacznie dominowali mezczyzni
(kobiety stanowity 47%). Niewielki odsetek, tj. 3,5% omawianej grupy, stanowity osoby z
niepetnosprawnosciami. Porownujac powyisze dane do najnowszych, dostepnych danych
ze statystyki publicznej na temat oséb pracujacych mozna powiedzieé, ze rowniez
wsparcie do oséb pracujgcych zostato wilasciwie zaadresowane. Jak wynika z danych BAEL,
w 2021 roku mezczyzni stanowili 55,3% wszystkich oséb pracujgcych. Mniej niz potowa tj.

40,1% os6b pracujgcych w regionie to osoby o niskich kwalifikacjach’!. Prawie 1/3 0s6b

71 Wg danych BAEL za rok 2021.
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pracujacych (29%) to osoby powyzej 50 roku zycia’?. Z kolei osoby z niepetnosprawno$ciami
stanowig 3,4% 0s6b pracujgcych’?. Uwage zwraca jednak nieco nizszy niz w populacji
odsetek oséb w wieku powyzej 50 lat, ktdre wziety udziat w projektach w ramach ksztatcenia
0s6b dorostych. Jak wynika z IDI z beneficjentami oraz przedstawicielami IP/1Z, a takze
badania ilosciowego z beneficjentami, osoby pracujgce w wieku powyzej 50 lat niechetnie
podnoszg swoje kwalifikacje lub przekwalifikowuja sie. Niska motywacja do udziatu w
podnoszeniu kwalifikacji moze wynikaé z braku odczuwania takiej potrzeby czy tez
niedostrzegania wagi ksztatcenia dla dalszego rozwoju zawodowego’*. Niemniej jednak, jak
wskazujg statystyki — w obliczu tzw. starzejgcego sie spoteczenstwa konieczne bedzie jak
najdfuzsze utrzymanie tej grupy na rynku pracy. W wojewddztwie kujawsko-pomorskim w
latach 2013-2021 odsetek oséb w wieku 65 lat i wiecej w populacji wzrdst z 14,1% do 18,8%.
W zwigzku z postepem technologicznym niezbedne jest, aby osoby w wieku powyzej 50 lat
nabywaty szczegdlnie kompetencje cyfrowe. Jak wskazujg respondenci IDI, cze$¢ zawoddéw
ulega cyfryzacji, chociazby w zakresie wprowadzania niezbednych danych do systemu
komputerowego. Wobec tego konieczne jest dalsze zwiekszanie wysitkdéw w celu zachecenia

0s6b pracujgcych 50+ do udziatu w ksztatceniu.

REKOMENDACIJA: Zaleca sie skierowanie do pracujgcych oséb w wieku powyzej 50 lat
dziatan promocyjnych majgcych na celu zwiekszenie ich udziatu w projektach w ramach celu

szczegotowego 4(g) FEAKP 2021-2027.

Jak wskazujg uczestnicy panelu ekspertéw, wyzwaniem bedzie takze zmiana postawy
pracodawcéw, ktdrzy nie sa sktonni, aby zatrudniac i ksztatci¢ osoby po 50 r.z. Swiadcza o
tym m.in. wyniki badania realizowanego przez Polski Instytut Ekonomiczny’>. Z badania
wynika m.in., ze osoby w wieku 28 lat sg dwa razy czesciej zapraszane na rozmowy

rekrutacyjne niz osoby w wieku 52 lat o podobnych kwalifikacjach. Ponadto pracodawcy w

72 \Wg danych BAEL za rok 2021.

73 Na podstawie danych BAEL za 2021 rok.

74 Na podstawie panelu ekspertéw i raportu ,Starzenie sie spoteczefstwa — wyzwanie dla rynku pracy,
aktywizacja pracownikéw 50+” (PARP, 2020)

7> Ageizm w Polsce — podsumowanie eksperymentalnego badania terenowego, 4/2021 Working Paper, PIE.
Podobne wnioski ptyng takze z badania PARP ,Starzenie sie spoteczenstwa — wyzwanie dla rynku pracy,
aktywizacja pracownikow 50+”
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wystarczajgcym stopniu nie zachecajg oséb o niskich kwalifikacjach (w tej grupie takze
znajduja sie osoby powyzej 50 roku zycia) do ich podnoszenia’®. Odpowiedzig na to
wyzwanie moze by¢ wprowadzenie w przedsiebiorstwach modelu zarzadzania wiekiem —
jego czescia jest podnoszenie kwalifikacji i kompetencji oséb 50+77. Wobec tego konieczne
jest uswiadamianie pracodawcom, ze niska aktywnos¢ zawodowa na rynku pracy oséb
starszych moze powodowac trudnosci w znalezieniu odpowiednich pracownikéw, na co
wskazujg problemy demograficzne’®. Skutecznie zmotywowani do uzyskiwania
kwalifikacji/podnoszenia kompetencji starszych pracownikéw pracodawcy mogg zachecié
osoby w wieku 50 lat i wiecej do udziatu w projektach. Wedtug ekspertéw skuteczng forma
promocji mogtoby by¢ pokazywanie dobrych praktyk prezentujgcych korzysci z ksztatcenia i
zatrudniania oséb 50+. Dziatania te wpisywatyby sie w Priorytet 10 Pomoc Techniczna (EFS+)

FEAKP 2021-2027, Cel 5: Skuteczna promocja i informacja dla FEdKP 2021-2027.

REKOMENDACIA: Zaleca sie przeprowadzenie w ramach FEdKP 2021-2027 dziatan
promocyjnych skierowanych do pracodawcéw z regionu, przedstawiajgcych korzysci
wynikajgce z ksztatcenia oséb powyzej 50 roku zycia i pokazujgcych mozliwosci udziatu tych

0s6b w projektach z EFS+.

W ramach Programu mozliwe byto takze objecie wsparciem osdb biernych zawodowo.
Ponad potowe tj. 54,5% biernych zawodowo uczestnikéw projektdw skierowanych na
ksztatcenie dorostych stanowity kobiety. Wsrdd osob biernych zawodowo 39,5% to osoby
powyzej 50 lat. Stosunkowo duzy udziat oséb w wieku 50 lat i wiecej w tej grupie jest
uzasadniony jej charakterem, tj. do osdb biernych zawodowo zaliczajg sie takze osoby
bedgce na emeryturze. Z tego samego powodu odsetek ten jest takze znacznie nizszy niz w
populacji —w 2020 roku wg danych BAEL osoby w wieku 50 lat i wiecej stanowity 66,6%
wszystkich oséb biernych zawodowo. Grupe oséb biernych zawodowo na tle innych
uczestnikéw wsparcia wyrdznia stosunkowo wysoki odsetek oséb z niepetnosprawnosciami

tj. 10,1%. Prawdopodobnie, jest to rezultat ustanowienia kryterium, ktére premiowato

76 Na podstawie IDI z przedstawicielami IP/IZ
77 Starzenie sie spofeczefistwa — wyzwanie dla rynku pracy, aktywizacja pracownikéw 50+, PARP, 2020
78 |bidem, s. 16
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kierowanie projektow do tych oséb w Poddziataniu 8.2.1. Niemniej jednak jest to odsetek
znacznie nizszy niz w populacji, ktéry w 2020 roku wynidst 19%. Prawdopodobng przyczyna
powyzszej réznicy jest udziat oséb starszych w grupie oséb biernych zawodowo, co moze
korelowac z czestszym wystepowaniem niepetnosprawnosci w tej grupie. Z kolei osoby
bedgce na emeryturze i starsze czesto nie potrzebujg wsparcia w postaci dalszego

ksztatcenia.

Ponadto, podobnie jak wsréd oséb bezrobotnych, wiekszos¢ biernych zawodowo
uczestnikdw wsparcia to osoby o niskich kwalifikacjach (79,9%). Jest to odsetek zblizony do
populacji —wg danych BAEL w 2020 roku 70,1% oséb biernych zawodowo stanowity osoby o
niskich kwalifikacjach. Biorgc pod uwage najbardziej aktualne dane BAEL, tj. za Il kwartat
2022 roku, na temat ptci oséb biernych zawodowo mozna uznaé, ze w Programie w
niedostatecznym stopniu zatozono udziat biernych zawodowo kobiet —w populacji stanowig
one 61,3% tj. prawie tyle samo co w Il kwartale roku 2013 (61,1%). Jak wynika z badania
ilosciowego, dla beneficjentéw Poddziatania 8.2.1 kobiety byty najtrudniejszg w rekrutacji
grupg uczestnikéw projektow — potowa z nich, tj. 55,6%, wskazata na ten problem.
Beneficjenci upatrujg przyczyn tej sytuacji w rozwijaniu tzw. polityki prorodzinnej, tj.
wprowadzeniu $wiadczenia 500 plus. Ten czynnik moze decydowac o dotaczeniu lub tez nie
do projektu, jesli dodatkowo dana osoba mieszka na terenach, gdzie wystepuje stosunkowo
niewielka liczba miejsc pracy, niskie wynagrodzenie na tle regionu oraz gdy korzysta
dodatkowo ze swiadczen opieki spotecznej. Wszystkie powyzsze czynniki mogg prowadzi¢ do
nizszej motywacji do udziatu w projektach. Niemniej jednak, analizujgc dane na temat
przyczyn biernosci zawodowej, mozna wnioskowa¢, ze niezmienny udziat kobiet w grupie
0s06b biernych zawodowo wynika z wydtuzania sie trwania zycia. W latach 2013-2021 wzrdst
odsetek 0séb biernych zawodowo z powodu emerytury, natomiast zmniejszyta sie skala
biernosci zawodowej zwigzana z prowadzeniem domu/obowigzkami rodzinnymi.
Potwierdzajg to takze dane na temat wieku osob biernych zawodowo. W kazdej kategorii
wiekowej tj. 25-34, 35-44, 45-54 w latach 2013-2022 zmniejszyta sie liczba oséb biernych
zawodowo, natomiast zwiekszyta sie w kategorii wiekowej 55-89 lat. Oznacza to, ze mimo
trudnosci rekrutacyjnych (ktére w wiekszosci dotyczyty mtodszych kobiet) wsparcie
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kierowane do kobiet byto trafne. Na podstawie powyzszych danych mozna uznaé, ze

wsparcie zostato wtasciwie zaadresowane do oséb biernych zawodowo.

Powyzsze wnioski sg zgodne z opiniami beneficjentéw na temat adekwatnosci wsparcia do

potrzeb konkretnych grup docelowych.

Wykres 4 Ocena beneficjentow, w jakim stopniu projekt odpowiedziat/odpowiada na

potrzeby poszczegdlnych grup docelowych

osoby bezrobotne (n=138)

osoby bierne zawodowo (n=82)

osoby dtugotrwale bezrobotne (n=129)
osoby powyzej 50 roku zycia (n=164)
osoby z niepetnosprawnosciami (n=161)
osoby o niskich kwalifikacjach (n=166)
osoby o niskich kompetencjach (n=144)
kobiety (n=170)

osoby ubogie pracujace (n=40)

osoby pracujgce na umowach krétkoterminowych (n=43)
osoby odchodzace z rolnictwa (n=41)
emigranci (n=69)

reemigranci (n=72)

przedsiebiorcy (n=73)

pracownicy przedsiebiorstw (n=57)

B W duzym stopniu
W niewielkim stopniu

M Jest za wczesnie, aby to ocenic

Zrédto: CAWI wsrdd beneficjentéw
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Co istotne, beneficjenci wskazujg takze, ze wsparcie odpowiedziato na potrzeby

pracodawcow. Potwierdzajg to pracodawcy uczestniczgcy w FGlI, ktdérzy podkresdlali, ze

szkolenia i kursy realizowane w ramach Programu w ich przedsiebiorstwach przynosza

dtugotrwate korzysci np. wspierajg rozwdj firmy poprzez wprowadzenie nowej

ustugi/produktu czy tez pomagajg optymalizowaé produkcje dzieki zyskaniu bardziej

wykwalifikowanych pracownikéw. Co wiecej, pracodawcy uczestniczacy w projektach z
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Poddziatania 8.5.1 podkreslili, ze wsparcie odpowiedziato na potrzeby oséb w wieku 50 lat i
wiecej — pozwolito im na utrzymanie pracy np. poprzez dostosowanie kwalifikacji i

kompetencji do zmian technologicznych.

Adekwatnosé wsparcia do potrzeb deklarujg takze sami uczestnicy projektéw. Zdecydowana
wiekszos¢, tj. 82,7% uczestnikow projektow uwaza, ze tempo zajec/kursu/szkolenia, w
ktérych brali udziat, byto odpowiednie. Podobny odsetek osdb (86%) deklaruje, ze szkolenie
(kurs) byto adekwatne pod katem stopnia trudnosci. Uczestnicy dostrzegajg zwigzek
wsparcia ze wzrostem swoich umiejetnosci, co rowniez pozytywnie swiadczy o trafnosci
dziatan projektowych. Wiekszos¢, tj. 71% uczestnikdw badania deklaruje, ze dzieki udziatowi
w szkoleniu rozwineta swojg znajomos¢ jezyka obcego w bardzo duzym lub duzym stopniu”®.
Jeszcze wyzszy odsetek uczestnikow (tj. 81,1%) zauwazyto u siebie duzy lub bardzo duzy
rozwdj umiejetnosci korzystania z komputera/smartfona dzieki szkoleniu. Oznacza to, ze
uczestnicy podniesli swoje kompetencje cyfrowe, co jak wskazano juz w niniejszym rozdziale

jest szczegdlnie wazne dla oséb powyzej 50 roku zycia.

Zaréwno beneficjenci uczestniczacy w IDI, jak i przedstawiciele IP/1Z podkreslaja, ze
kluczowy dla zapewnienia adekwatnego do potrzeb uczestnikdéw wsparcia jest pierwszy etap
uczestnictwa danej osoby w projekcie. To wtasnie na tym etapie dokonywane sg wybory co
do kierunku danej sciezki np. rodzaju stazu/prac interwencyjnych/zaktadanej dziatalnosci
gospodarczej czy tez doboru szkolenia/kursu. W przypadku osdb pozostajgcych bez pracy,
biernych zawodowo i tzw. ubogich pracujgcych jest to przygotowanie Indywidualnego Planu
Dziatania, a wiec spotkania z doradcg, niekiedy takze wsparcie psychologiczne. Istotne jest
takze, szczegodlnie dla oséb dtugo pozostajgcych poza rynkiem pracy, posrednictwo pracy. W
odniesieniu do 0sdb pracujgcych uczestniczacych w projektach w ramach Poddziatania
10.4.1i10.4.2 waziny jest etap rekrutacji, a nastepnie diagnoza kompetencji danej osoby.

Wedtug ekspertow uczestniczgcych w panelu oraz przedstawicieli IP/1Z trafnos$¢ wsparcia w

7% Uczestnicy odpowiadali na pytanie ,,Czy dzieki udziatowi w szkoleniu rozwinat Pan / rozwineta Pani swoja
znajomosc¢ jezyka obcego? Prosze wskaza¢ odpowiedz na skali od 0 do 10, gdzie 0 oznacza ,,w ogodle nie
rozwingtem/-etam” a 10 ,rozwingtem/-etam w bardzo duzym stopniu”. Na potrzeby niniejszego opracowania
oceny od 10 do 5 uznano za bardzo duzy lub duzy stopien.
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przysztej perspektywie moze zwiekszy¢ planowana zmiana podejscia z podazowego na

popytowe do ksztatcenia oséb dorostych pracujacych.

Podsumowujac, opinie zaréwno beneficjentow, jak i uczestnikdéw wsparcia, a takze
adekwatny do struktury oséb biernych zawodowo, bezrobotnych i pracujacych w regionie
udziat poszczegdlnych grup docelowych w projektach swiadczg o tym, ze wsparcie w
zakresie ksztatcenia oséb dorostych jest w duzym stopniu dopasowane do potrzeb oraz
problemdw odbiorcéw, w tym oséb starszych, oséb o niskich kwalifikacjach, oséb z
niepetnosprawnosciami oraz pracodawcéw. Niemniej jednak nalezy dazy¢ do zwiekszenia
udziatu w ksztatceniu dorostych oséb pracujacych w wieku powyzej 50 lat.

Wptyw pandemii Covid-19 na realizacje projektow
Od 2020 roku znaczgcy wptyw na funkcjonowanie pracownikéw, przedsiebiorstw i
wiekszosci sektoréw gospodarki ma pandemia COVID-19. Wptyw pandemii na rynek pracy
przejawiat sie miedzy innymi koniecznoscia przejscia na forme zdalng pracy. W maju 2022
roku odwotano w Polsce stan epidemii, ogtaszajgc stan zagrozenia epidemicznego. Jak
pokazujg dane GUS, w czerwcu 2022 roku wcigz 3,8% pracownikdéw sposrdd ogdlnej liczby
pracownikéw pracowato zdalnie. Liczba ta jednak jest znacznie mniejsza niz w analogicznym

okresie 2021 roku, kiedy oséb takich byto o 3% wiecej®°.

Realizacje pierwszych projektow w ramach ewaluowanych dziatan i poddziatan rozpoczeto 1
stycznia 2015 roku. Ostatni z projektow zakoriczyé sie ma 30 wrzesnia 2023 roku. Dtugosé
trwania poszczegélnych projektow jest dos¢ zréznicowana (najdtuzsze trwaty do 5 lat). W
trakcie realizacji czesci projektow w zwigzku z wystgpieniem pandemii COVID-19 pojawity sie
ogolnokrajowe ograniczenia zwigzane m.in. z funkcjonowaniem instytucji, mobilnoscia,
opdznieniem fancuchdéw dostaw, czy zachorowaniem na COVID-19. Powyzsze ograniczenia

miaty wptyw na wdrazanie wsparcia w obszarze ksztatcenia oséb dorostych.

80 Wptyw epidemii COVID-19 na wybrane elementy rynku pracy w Polsce w drugim kwartale 2022 r.
www.stat.gov.pl.
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Ponad potowa beneficjentéw napotkata trudnosci podczas realizacji projektow (51,7%
respondentdow). Sposrdd nich okoto potowa (49,4% respondentdw) powigzata je z pandemia
COVID-19. Ponizej znajduje sie wykres przedstawiajgcy ww. trudnosci oraz % respondentéw,
ktorzy wskazali wystepowanie danej trudnosci. Trudnosci zostaty wymienione w kolejnosci

od najczesciej wskazywanych.

Wykres 5 Trudnosci zwigzane z pandemig COVID-19 wskazane w badaniu CAWI przez
beneficjentow

Trudnosci w rekrutacji uczestnikéw do projektu NN 81,4%
W projekcie wystgpity opdznienia NN 55,8%
Brak mozliwosci realizacji wsparcia w... [INNEIEGNNNN 44,2%
Obnizyta sie frekwencja w poszczegéinych... [N 37,2%
Trudnosci w osigganiu zaktadanych wartosci... NG 27,9%
Trudnosci w wydatkowaniu srodkow I 16,3%
Trudnosci/brak mozliwosci realizacji wsparcia w... Il 11,6%
Braki kadrowe w zespole projektu [l 9,3%

0,0% 20,0%  40,0%  60,0%  80,0%  100,0%
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI z beneficjentami (n=43)

Najczesciej zgtaszanym problemem byty trudnosci w rekrutacji uczestnikdw projektéw,
wystgpity u ponad 80% badanych beneficjentow. Trudno$é ta byta wymieniana przez
respondentdw takze podczas innych technik badawczych. Kolejne trudnosci to: opdznienia,
brak mozliwosci realizacji wsparcia w zaktadanej wczesniej formie czy obnizona frekwencja.
Najrzadziej zgtaszanymi przez respondentdéw trudnosciami byty braki kadrowe, brak
mozliwosci realizacji wsparcia w formie online, trudnosci w wydatkowaniu srodkow oraz
trudnosci w osigganiu wartosci docelowych wskaznikdw. Nalezy zauwazyé, ze niektdre z
problemdw wynikajg z powodu wystgpienia innych. Przyktadowo problem
najpowszechniejszy — zwigzany z rekrutacjg uczestnikdéw — powodowat opdznienia. Z kolei
brak mozliwosci realizacji wsparcia w zaktadanej formie (stacjonarnej) mogto obnizy¢
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zaréwno frekwencje uczestnikéw, ale takze powodowac trudnosci w realizacji wsparcia w

formie online. Problemy s3 ze sobg powigzane i zazebiajg sie.

Beneficjenci dostrzegajg, ze zdalna forma zaje¢ (wprowadzona w czasie pandemii) dla
niektorych grup uczestnikdw byta wymagajaca, chociaz jednoczesnie dostrzegajg jej plusy.
Potwierdzajg to wyniki badania CAWI z uczestnikami projektéw, ktére pokazujg duzg

polaryzacje preferencji, jesli chodzi o forme zajec.

Wykres 6 Opinia respondentdw na temat preferencji odbywania zaje¢ w formule
stacjonarnej

40,0%
33,5%
30,0% 29,5%
) 0
20,0%
15,0% 15,0%
10,0% 7,0%
0’0% .
Zdecydowanie Raczej tak Nie Raczej nie  Zdecydowanie
tak wiem/trudno nie

powiedzie¢

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI z uczestnikami, n=200

Odpowiedzi uczestnikéw projektdw na pytanie ,,Czy gdyby nie pandemia COVID-19, to
wolataby Pani/wolatby Pan, zeby wiecej zaje¢ lub wszystkie zajecia odbywaty sie
stacjonarnie, w sali?” sg stosunkowo wyréwnane, jednak nieznaczng przewage w
odpowiedziach uzyskuje brak checi, aby wiecej lub wszystkie zajecia odbywaty sie

stacjonarnie.

Na podstawie IDI z beneficjentami, FGI z pracodawcami oraz analizy danych zastanych tj.
informacji kwartalnej oraz sprawozdan rocznych z realizacji Programu, mozna stwierdzi¢, ze
w zwigzku z pandemig COVID-19 napotkano na szereg trudnosci:
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e Poprzez czasowy brak mozliwosci swobodnego poruszania sie, organizowania
spotkan, beneficjenci zmuszeni byli zmieni¢ forme dziatan na zdalna.

e Przy ograniczeniach dotyczacych przemieszczania sie niemozliwe stato sie
pozyskiwanie uczestnikdw standardowymi metodami (m.in. wizyty w urzedach
gmin). Konieczne byto szukanie nowych sposobéw pozyskania uczestnikow
projektéw.

e Okres pandemii mogt wywotac u niektdrych osdb przewartosciowanie priorytetéw z
zawodowych na zwigzane z zyciem prywatnym, co mogto sie wigza¢ z mniejszym
zainteresowaniem dalszym rozwojem, a tym samym mniejszym zainteresowaniem
projektami.

e Przeorganizowanie realizacji projektow z formy stacjonarnej wymagato od
beneficjentéw podjecia dodatkowych dziatan np. uzyskania zgody IP/IZ,
zorganizowania sprzetu, przeszkolenia personelu itp. Powodowato to opéznienia w
uruchamianiu danej formy wsparcia, a co z tym zwigzane przerywanie przez
uczestnikéw udziatu w projektach.

e Podczas realizacji wsparcia w formie zdalnej napotkano trudnosci w postaci
weryfikacji obecnosci. Zdarzato sie, ze z powodu stabej jakosci potgczenia
uczestnikdw beneficjenci nie zawsze byli pewni faktycznej liczby oséb biorgcych
udziat w szkoleniu/kursie/zajeciach. Trudniejsze byto takze mobilizowanie grupy, aby
systematycznie uczestniczyta w Sciezce projektowe;j.

e Przez pandemie i zwigzane z nig opdzZnienia w projektach ceny jednostkowe za rézne
materiaty wzrosty wzgledem wczes$niejszych zatozen, co wigzato sie z wyzszymi niz
zaktadano kosztami dla beneficjentow.

e W trakcie trwania pandemii utrudnieniem byto ograniczone funkcjonowanie
urzeddw, co wigzato sie z oczekiwaniem na pozyskanie niezbednych zaswiadczen i
dokumentéw.

e Nie wszyscy uczestnicy chcieli/mieli mozliwo$¢é uczestnictwa w zdalnych formach

wsparcia:
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a. Czesc osdb, gtdwnie starszych rezygnowata z danej formy zajec¢ z powodu niskich
kompetencji cyfrowych lub zachorowania i ciezkiego przebiegu COVID-19.

b. Wsrdd uczestnikow zdarzaty sie osoby, ktéore nie dysponowaty odpowiednimi
warunkami  technicznymi do zdalnego uczestnictwa w  projektach
(niewystarczajgca liczba komputeréw w domu, zbyt stabe potfaczenie internetowe)
co powodowato, ze nie mogli bra¢ udziatu w zdalnej formie szkolen, kurséw itp.

Pracodawcy byli mniej chetni do przyjmowania oséb na staz, co prawdopodobnie

byto zwigzane z niestabilng sytuacjg na rynku pracy i obawg przed brakiem

mozliwosci zatrudnienia danej osoby po stazu. Ponadto, czes¢ stazy mogta
potencjalnie odbywac sie w branzach, ktére byty zmuszone do ograniczenia swojej
dziatalnosci np. gastronomii, ustugach fryzjerskich, turystyce itp.

Wydtuzenie wszystkich proceséw administracyjnych zaréwno po stronie 1Z, jak i

beneficjentéw w zwigzku z pandemia COVID-19.

Wycofywanie sie beneficjentdéw z realizacji projektédw, co ma wptyw na poziom

kontraktacji sSrodkéw.

Brak mozliwosci realizacji niektérych form wsparcia (np. staze zawodowe, praktyki w

ramach kwalifikacyjnych kurséw zawodowych). Ta trudnos$¢ zostata podana w

Sprawozdaniu rocznym z wdrazania RPO WK-P za rok 2021 jako przyczyna zagrozenia

osiggniecia wskaznika “Liczba oséb uczestniczgcych w pozaszkolnych formach

ksztatcenia w programie”

Jedynie 2,8% beneficjentow w badaniu CAWI dostrzega pozytywny wptyw pandemii na

realizacje projektow. Wszystkie odpowiedzi na pytanie o wskazanie pozytywnego wptywu

dotyczyty mozliwosci realizowania szkolen, kurséw w formie online.

Natomiast uczestnicy badan IDI i FGI pozytywne aspekty zmian zwigzanych z COVID-19

dostrzegli w formach zdalnych w nastepujgcym kontekscie:

Dzieki zdalnej formie szkolen, wyeliminowane zostato utrudnienie dojazdu
uczestnikdw m.in. na szkolenia. Uczestnikami mogty zostaé osoby zamieszkujgce w
bardziej oddalonych miejscowosciach. Ponadto, mozliwe stato sie takze potgczenie
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w jedng grupe uczestnikéw projektu z oddalonych od siebie miejscowosci, co
pozytywnie wptywato na realizacje celéw projektéw.

e Poprzez brak mozliwosci korzystania z wczesniejszych form pozyskania uczestnikow
projektéw, pojawity sie nowe — takie efektywne sposoby m.in. ogtoszenia na
popularnych portalach internetowych, grupach i forach internetowych.

e Uczestnictwo w zdalnych zajeciach oséb, ktére wczesniej nie posiadaty kompetencji
cyfrowych pozwolito im na rozwdj w tej dziedzinie. Dla niektdrych, szczegdlnie
starszych uczestnikéw, moégt to by¢ krok w strone kolejnych przedsiewzieé

rozwojowych.

Respondenci IDI i FGI wskazywali dziatania podejmowane zaréwno przez beneficjentow,
Instytucje Zarzadzajgce i Posredniczace oraz uczestnikdéw, aby zniwelowac lub wyeliminowac

problemy oraz negatywne skutki wystgpienia pandemii COVID-19:

e Beneficjenci uzyskali zgode na realizacje dziatan w formie zdalnej od Instytucji
Zarzadzajacej.

e Uczestnicy dostosowali sie do nowej — zdalnej formy prowadzenia
kurséw/szkoler/zajec.

e Woydtuzone zostaty terminy na czynnosci zwigzane m.in. ze sktadaniem wnioskéw,

czy sama realizacje projektow?®!.

Dziataniem bedacym zdecydowang reakcjg na nowe potrzeby zwigzane z globalng pandemia
byty zmiany w alokacji sSrodkow. Zmiany legislacyjne przeprowadzane po wystgpieniu
pandemii COVID-19, pozwolity na przesuwanie do 8% alokacji w poszczegdlnych osiach (do
4% w ramach catego RP0)?2. Takze w wojewddztwie kujawsko-pomorskim zaszedt szereg

zmian w tym zakresie.

Na nieplanowane wczeséniej wydatki zwigzane z COVID-19 przewidziane zostaty srodki z nie

wydatkowe]j dotychczas alokacji w ramach poszczegdlnych dziatan (czasem srodki te miaty

81 Na podstawie Ustawy z dnia 3 kwietnia 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach wspierajacych realizacje
programdw operacyjnych w zwigzku z wystgpieniem COVID-19 w 2020 r. Dz.U. 2020 poz. 694
82 Sprawozdanie roczne z wdrazania RPO W-K-P za rok 2020
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by¢ przeznaczone na wzrost poziomu dofinansowania w realizowanych projektach) i z

pomniejszenia alokacji na nieogtoszone do tej pory konkursy przewidziane w

harmonogramie konkurséw®3,

Ponizsza tabela zawiera alokacje na poszczegdlne poddziatania sprzed okresu pandemii

COVID-19 (Szczegodtowy Opis Osi Priorytetowych Regionalnego Programu Operacyjnego

Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2014-2020 z 26.02.2020 r.) i najbardziej

aktualnego (z 31.

08.2022r.).

Tabela 7 Alokacja na poddziatania/dziatania przed pandemia COVID-19 i obecnie.

Poddziatania | Alokacja na Alokacja na 31.08.2022 | Zmiana procentowa
/dziatania 26.02.2020 r. (euro) r. (euro)

8.1 73 343 286 86 122 983 17,4%
8.2.1 7 722 689 7 163 215 -7,2%
8.2.2 6 787 615 4305 201 -36,6%
8.3 14 903 972 11 615 370 -22,1%
8.5.1 9 894 408 7563 444 -23,6%
8.5.2 4 870 068 4 870 068 0%
10.4.1 17 093 236 15591 993 -8,9%
10.4.2 20 000 000 16 440 137 -17,8%
SUMA 154 615 275 153672 412 -0,6%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Szczegdtowych Opiséw Osi Priorytetowych RPO

WK-P z 26.02.2020 r. oraz 31.08.2022 r.

Alokacja srodkéw finansowych na poszczegdlne poddziatania zmieniata sie. Wzrost alokacji

nastgpit jedynie w przypadku poddziatania 8.1, co byto zwigzane z wprowadzeniem Dziatan

zwigzanych z tagodzeniem skutkéw ,,COVID-19” tj. Dofinansowanie do wynagrodzenia lub

kosztow prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (STW). Alokacja na poddziatanie 8.5.2 nie

zmieniata sie, a srodki przeznaczone na wszystkie inne dziatania zostaty zmniejszone. Zmiany

w alokacji nie zalezaty jedynie od sytuacji zwigzanej z COVID-19, dokonywane byty takze

m.in. ze wzgledu na potencjat kontraktacyjny listy rezerwowej projektéw czy zmiane kursu

euro.

8 Sprawozdanie roczne z wdrazania RPO W-K-P za rok 2020

Fundusze
Europejskie

Program Regionalny

Rzeczpospolita

Polska

y Wojewddztwo
[ Kujawsko-Pomorskie
I\

Unia Europejska

Europejskie Fundusze
Strukturalne i Inwestycyjne

Strona74



Badanie finansowane z Europejskiego Funduszu Spotecznego i budzetu wojewddztwa kujawsko-pomorskiego
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2014-2020

ECORYS A

www.ecorys.pl

Tabela 8 Wydatki zwigzane z COVID-19 w poszczegdlnych poddziataniach, a takze liczba
osob objetych wsparciem

Poddziatanie | Wskaznik Osiggniete
Poddziatanie | Liczba osdb objetych wsparciem w zakresie zwalczania 26 088 0s6b
8.1 lub przeciwdziatania skutkom pandemii COVID-19
Wartos¢ wydatkow kwalifikowalnych przeznaczonych 19 307 191 08
na dziatania zwigzane z pandemig COVID-19 euro
Poddziatanie | Liczba oséb objetych wsparciem w zakresie zwalczania 1 081 00 oséb
10.4 lub przeciwdziatania skutkom pandemii COVID-19
Wartos$¢ wydatkow kwalifikowalnych przeznaczonych 28 355 16 euro
na dziatania zwigzane z pandemig COVID-19

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie informacji kwartalnej Il kw. 2022 roku

W Szczegdtowym Opisie Osi Priorytetowych Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2014-2020 widac szereg zmian dotyczgcych

zapisOw odnoszacych sie do Poddziatan objetych badaniem.

Zmiany dotyczy miedzy innymi zmian w alokacji w poszczegdlnych
Dziataniach/Poddziataniach. Najwieksza ze zmian dotkneta Poddziatanie 8.1, w ktorym w

kwietniu 2020 roku nastgpito zwiekszenie alokacji z 73 343 286,40 na 87 263 923,40 euro®*.

W zwigzku z pandemig COVID-19 zostaly takie dodane niezbedne zapisy dotyczace tzw.
wsparcia covidowego w SzOOP RPO WK-P 2014-2020:

e W limitach i ograniczeniach w realizacji projektdw w poddziataniu 8.1 dodano zapisy:
»W przypadku dziatan zwigzanych z zapobieganiem i zwalczaniem ,,COVID-19”
przewiduje sie mozliwos¢ zastosowania odstepstw od wyzej wskazanych limitow i
ograniczen, ktére bedg zgodne z ustaleniami na poziomie IK UP”.

e Dodano wskaznik produktu dla poddziatania 8.1: Liczba oséb objetych wsparciem w
zakresie zwalczania lub przeciwdziatania skutkom pandemii COVID-19 Warto$é

wydatkéw kwalifikowalnych przeznaczonych na dziatania zwigzane z epidemia

COVID-19.

84 W sierpniu 2022 roku alokacja wynosita 86 122 983,40.
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e Dodano wskazniki:
- Liczba podmiotéw objetych wsparciem w zakresie zwalczania lub przeciwdziatania
skutkom pandemii COVID-19
- Wartos¢ wydatkéw kwalifikowalnych przeznaczonych na dziatania zwigzane z
epidemig COVID-19
- Liczba podmiotéw objetych wsparciem w zakresie zwalczania lub przeciwdziatania
skutkom pandemii COVID-19

e Zmniejszono alokacje w poddziataniach 8.2.1, 8.2.2, 8.5.1, 10.4.1, 10.4.2 oraz
dziafaniu 8.3.

e Nowe dziatanie: Dofinansowanie do wynagrodzenia lub kosztéw prowadzenia

dziatalnosci gospodarczej (STW) (poddziatanie 8.1).

Zmiany w alokacji Srodkéw przeznaczone zostaty na réznorodne czynnosci wdrazane przez IZ
RPO WK-P 2014-2020. Duza czesc tych dziatan zwigzana byta bezposrednio z
przeciwdziataniem pandemii COVID-19 — np. wsparcie szpitali czy wsparcie systemu opieki
zdrowotnej. Czes¢ dziatan zwigzana byta z pomocg udzielang pracownikom (dopfaty do
wynagrodzen w ramach tarczy antykryzysowej, wsparcie edukacji oraz pomoc
psychologiczna).

Mimo przewazajgcej liczby trudnosci zwigzanych z COVID-19 wobec pozytywnych zmian,
niejednokrotnie dziatania podjete, aby niwelowa¢ skutki pandemii COVID-19 okazywaty sie
skuteczne i warte uwagi w kontekscie zastosowania w przysztosci, niezaleznie od wystgpienia

pandemii.
Whioski i rekomendacje ptynace z wptywu COVID-19 na realizacje projektow:

e Dzieki zdalnej realizacji czesci szkolen/kurséw/zajeé, wsparcie stato sie bardziej
powszechne tj. mozliwie byto objecie nim uczestnikéw z dalszych cze$ci wojewddztwa
bez ponoszenia dodatkowych kosztéw zwigzanych z finansowaniem dojazdu.
Ponadto, zdalna realizacja projektow pozwolita na obnizenie kosztéw projektéw np.

poprzez brak koniecznosci rezerwac;ji sal.
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e Dodatkowym plusem realizacji dziatan online jest znaczne polepszenie kompetenc;ji
cyfrowych wérdd duzej czesci spoteczerstwa®,

e Doswiadczenie czasu ograniczen pandemicznych sprawito, ze beneficjenci oraz
uczestnicy przywykli do realizacji dziatarn w formie zdalnej o czym swiadczy m.in.
skutecznos¢ w osigganiu celow projektéw wyrazona wskaznikami produktu i
rezultatu.

e REKOMENDACIA: Rekomenduje sie, aby w ramach FEdKP 2021-2027 umozliwi¢
beneficjentom realizacje zdalng form wsparcia takich jak kursy i szkolenia, niezaleznie
od stanu epidemii lub zagrozenia epidemicznego. Realizacja czesci dziatan mogtaby
odbywac sie w formie zdalnej za zgodg uczestnikdw projektéw lub po przedstawieniu
na etapie aplikowania o wsparcie odpowiedniej diagnozy przez potencjalnych
beneficjentow, poswiadczajgcej zasadnosc¢ realizacji wsparcia w zdalnej formie. Dzieki
temu mozliwe bytoby unikniecie opdznien zwigzanych z kazdorazowym uzyskiwaniem
zgody na zmiane formy ze stacjonarnej na zdalng. Ponadto wsparcie statoby sie

bardziej powszechne.
Ocena realizacji zasad horyzontalnych w projektach

W RPO WK-P 2014-2020 podkreslono, ze z uwagi na horyzontalny wymiar polityk
zrownowazonego rozwoju, rownosci szans i zapobiegania dyskryminacji oraz promowania
rownouprawnienia kobiet i mezczyzn, bedg przestrzegane na kazdym etapie realizacji
Programu. Jest to zgodne z ,Wytycznymi w zakresie realizacji zasady réwnosci szans i
niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla 0sdb z niepetnosprawnosciami oraz zasady
réwnosci szans kobiet i mezczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020”. Powyzsze
zapisy znalazty swoje odzwierciedlenie w dokumentacji konkursowej i naboréw. W ramach
analizowanych w niniejszym badaniu Dziatarr/Poddziatan beneficjenci zobowigzali sie do
zapewnienia zgodnosci projektu z wyzej wymienionymi zasadami. Brak takiego

zobowigzania skutkowatby zaprzestaniem dalszej oceny wnioskdéw lub wezwaniem do

85 Wptyw pandemii COVID-19 na rewolucje cyfrowag w edukacji i na rynku pracy, Justyna Balcewicz, NASK 2022
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uzupetnienia®®. W ramach projektéw pozakonkursowych PUP wymagano uzyskanie co
najmniej 2 punktéw w standardzie minimum spetniania zasady réwnosci szans kobiet i
mezczyzn®’. Z kolei, w ramach pozostatych Dziatarn/Poddziatai konieczne byto uzyskanie
min. 3 punktéw w ww. standardzie minimum. Beneficjenci byli zobowigzani do
zamieszczenia we wniosku informacji, w jaki sposéb bedg uwzglednia¢ zasady horyzontalne
oraz jakie bariery rdwnosciowe zidentyfikowali na terenie realizacji projektu. Ponadto
zgodnie z Wytycznymi beneficjenci mogli takze sfinansowad koszty racjonalnych usprawnien

dla 0séb z niepetnosprawnosciami.

Na wstepie warto zaznaczy¢, ze zasady horyzontalne w ramach OP 8 i OP1 0 byty juz
przedmiotem badan ewaluacyjnych w regionie, jednak nie objety one wszystkich
ewaluowanych w ramach niniejszego badania Dziatari/Poddziatan. W projektach z Dziatania
10.4.1i10.4.2 zasada rdwnosci szans i niedyskryminacji byta realizowana gtéwnie poprzez
zastosowanie alternatywnych form przygotowania materiatéw projektowych (np. wersje
elektroniczne dokumentéw, wersje w druku powiekszonym, wersje w jezyku tatwym,
nagranie ttumaczenia na jezyk migowy, na nosniku elektronicznym itp.), dostosowanie
positkdw uwzgledniajgce specyficzne potrzeby zywieniowe wynikajgce z niepetnosprawnosci
oraz likwidacje barier architektonicznych, a takze wprowadzenie zasad uniwersalnego

projektowania®. Zasada réwnosci szans kobiet i mezczyzn byta wypetniana gtéwnie poprzez

8 Na podstawie IDI z przedstawicielami IP/IZ oraz dokumentacji konkursowej/naboréw

87 Na Podstawie zafgcznika nr 1. Standard minimum realizacji zasady réwnoéci szans kobiet i mezczyzn w
ramach projektéw wspétfinansowanych z EFS do Wytycznych w zakresie realizacji zasady rdwnosci szans i
niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami oraz zasady réwnosci szans

kobiet i mezczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020: Standard minimum sktada sie z 5 kryteriéw
oceny (kryterium nr 2 i 3 sg alternatywne), dotyczgcych charakterystyki projektu: 1) we wniosku o
dofinansowanie projektu podano informacje, ktére potwierdzajg istnienie (albo brak istnienia) barier
réwnosciowych w obszarze tematycznym interwencji i/lub zasiegu oddziatywania projektu, 2) wniosek o
dofinansowanie projektu zawiera dziatania, odpowiadajgce na zidentyfikowane bariery rownosciowe w
obszarze tematycznym interwencji i/lub zasiegu oddziatywania projektu, 3) w przypadku stwierdzenia braku
barier rownosciowych, wniosek o dofinansowanie projektu zawiera dziatania, zapewniajgce przestrzeganie
zasady rownosci szans kobiet i mezczyzn, tak aby na zadnym etapie realizacji projektu nie wystgpity bariery
réwnosciowe, 4) wskazniki realizacji projektu zostaty podane w podziale na ptec i/lub zostat umieszczony opis
tego, w jaki sposdb rezultaty projektu przyczynia sie do zmniejszenia barier réwnosciowych istniejgcych w
obszarze tematycznym interwencji i/lub zasiegu oddziatywania projektu, 5) wniosek o dofinansowanie projektu
wskazuje jakie dziatania zostang podjete w celu zapewnienia réwnosciowego zarzadzania projektem.

88 Ewaluacja dziatarh podejmowanych na rzecz edukacji w ramach RPO WK-P 2014-2020, Evalu, listopad 2018
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realizacje wsparcia w terminach umozliwiajgcych godzenie udziatu w projekcie z
obowigzkami rodzinnymi.. Z kolei zasade zréwnowazonego rozwoju realizowano poprzez
uwzglednianie energooszczednych narzedzi nauki, stosowanie ekologicznych materiatow
promocyjnych, ograniczanie drukowania materiatow, a takze segregacje odpaddw i
poinformowanie cztonkdw personelu projektowego o sposobach oszczedzania energii przy

realizacji projektu oraz powtdérnym wykorzystaniu surowcéw.

Wobec tego w niniejszym badaniu skupiono sie na ocenie realizacji zasad horyzontalnych w
ramach Dziatania 8.1, Poddziatania 8.2.1i 8.2.2, Dziatania 8.3 oraz Poddziatania 8.5.1 i
8.5.289, Jak wynika z analizy wnioskéw o dofinansowanie, wnioskéw o ptatno$¢ oraz
odpowiedzi beneficjentéw uczestniczgcych w CAWI, a takze beneficjentéw biorgcych udziat
w DI, realizacja zasad horyzontalnych nie rdzni sie znaczgco w zaleznosci od
Dziatania/Poddziatania. Z uwagi na charakter wsparcia, pewne réznice mozna zauwazy¢

pomiedzy Poddziataniem 8.5.1, Poddziataniem 8.5.2 a Dziataniem 8.1 i 8.2.

Projekt w ramach Poddziatania 8.5.1 jest jedynie posrednio skierowany do indywidualnych
0s6b, jego bezposrednia grupa docelowa sg MSP. Wobec tego to zarzady przedsiebiorstw
decydowaty o tym, kto skorzysta z ustug rozwojowych. Niemniej jednak w ramach projektu
doradcy brali pod uwage w trakcie diagnozy bariery wynikajace z zycia rodzinnego
pracownikéw MSP, a nastepnie informowali o nich pracodawce, np. w odniesieniu do
organizacji wsparcia dla kobiet, ktdre zajmujg sie matymi dzie¢mi lub osobami starszymi. W
pozostatych Poddziataniach i Dziataniach w ramach realizacji zasady réwnosci szans kobiet i
mezczyzn: zachecano kobiety do podejmowania ksztatcenia w niestereotypowych
zawodach, m.in. poprzez doradztwo i przedstawianie w materiatach promocyjnych kobiet
pracujgcych w zawodach deficytowych dla tej pfci; stosowano tzw. jezyk wrazliwy na pte¢ w
materiatach promocyjnych; zatrudniano osoby prowadzgce zajecia potrafigce stosowac

zasade réwnosci szans kobiet i mezczyzn; organizowano wsparcie w miejscu zamieszkania

89 Zasady horyzontalne w ramach Dziatania 8.5 byty przedmiotem oceny w ramach badania , Wptyw interwenc;ji
RPO W-KP 2014-2020 na zatrudnienie i rynek pracy w wojewddztwie kujawsko-pomorskim”, jednak wyniki
zaprezentowano w raporcie zbiorczo dla wielu Dziatari/Poddziatan z kilku osi, wobec tego niemozliwe jest
wywnioskowanie, w jaki sposdb beneficjenci Dziatania 8.5 realizujg zasady horyzontalne.
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uczestnikéw (w celu zwiekszenia mozliwosci godzenia ksztatcenia z opiekg nad dzieckiem lub
inng osobg zalezng), weryfikowano materiat przygotowany przez osoby prowadzgce zajecia
przed szkoleniem pod katem zgodnosci z omawiang zasadg; w uzasadnionych diagnoza
przypadkach premiowano udziat kobiet w projektach lub angazowano do projektdow taki

sam odsetek kobiet, jak ich odsetek w populacji grupy docelowe;j.

Zasada réwnosci szans i niedyskryminacji byta realizowana gtéwnie poprzez: zapewnianie
dostepnosci cyfrowej materiatdw promocyjnych i szkoleniowych, w tym takze dostosowanie
do standardéw WCAG 2.0°° strony internetowej beneficjenta; organizacje wsparcia w
obiektach dostepnych architektonicznie (np. posiadajacych podjazdy, windy, toalety
dostosowane do potrzeb 0séb z niepetnosprawnoscia, system informacyjno-
udzwiekawiajgcy STEP-HEAR, odpowiednio oznakowane wejscia, tatwe dojscie z parkingu dla
0s0b z niepetnosprawnoscig ruchowsg itp.); analize potrzeb szkoleniowych oséb z
niepetnosprawnosciami np. poprzez skierowanie ankiety do tej grupy; zapewnienie ttumacza
jezyka migowego (w projektach PUP); premiowanie udziatu oséb z niepetnosprawnoscia w
projektach poprzez przyznawanie im dodatkowych punktdw na etapie rekrutacji;
dostosowanie tempa pracy podczas szkolenia/kursu/zaje¢ do potrzeb oséb z
niepetnosprawnoscia. Elementem realizacji zasady réwnosci i niedyskryminacji mogto by¢
takze finansowanie kosztéw racjonalnych usprawnien, co jest monitorowane w ramach
wskaznika Liczba projektow, w ktdrych sfinansowano koszty racjonalnych usprawnien dla
0s0b z niepetnosprawnosciami. Z analizy danych SL wynika, ze dotychczas beneficjenci nie
skorzystali z tego mechanizmu. Jak wynika z powyzszych danych, beneficjenci odnosili

zasade rownosci szans i niedyskryminacji przede wszystkim do niepetnosprawnosci®®.

Beneficjenci realizowali takze zasade zréwnowazonego rozwoiju, gtéwnie poprzez:

ograniczenie liczby wydrukdw na rzecz materiatow cyfrowych, a w razie koniecznosci

%0 \Web Content Accessibility Guidelines — wytyczne dotyczace dostepnoéci treéci internetowych — zbiér
dokumentéw zawierajgcych zalecenia dotyczgce tworzenia dostepnych dla wszystkich serwiséw
internetowych.

91 Zasada réwnosci szans i niedyskryminacji zaktada umozliwienie wszystkim osobom — bez wzgledu na pte¢,
wiek, niepetnosprawnos¢, rase lub pochodzenie etniczne, wyznawana religie lub swiatopoglad, orientacje
seksualng — sprawiedliwego, petnego uczestnictwa we wszystkich dziedzinach zycia na jednakowych zasadach.
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drukowanie dwustronne; stosowanie materiatéw pochodzacych z recyklingu w biurze
projektu; poinformowanie personelu projektu o sposobach oszczedzania energii i segregacji
odpaddw; organizacje szkolenia/kursu/zaje¢ w poblizu zamieszkania uczestnika lub z
dogodnym dojazdem komunikacjg publiczng w celu ograniczenia $ladu weglowego; w
uzasadnionych przypadkach tresci kursu/szkolenia podejmowaty tematyke ochrony
Srodowiska i oszczedzania zasobow; stosowanie ekologicznych materiatdw promocyjnych i

korzystanie z produktéw oznaczonych jako fairtrade®?.

Podsumowujgac, realizatorzy projektow nie wskazywali na trudnosci w wypetnianiu zasad
horyzontalnych, a analiza dostepnych Zrédet informacji wskazuje, ze beneficjenci rozumiejg

cel stosowania omawianych w niniejszym rozdziale zasad.

3.3 Skuteczno$é, uzytecznosc i jakos¢ wsparcia w kontekscie sytuacji osob
dorostych uczestniczacych w ksztatceniu

Wplyw interwencji na sytuacje osob uczestniczqcych w ksztatceniu

W zbadanej prébie 89% stanowity osoby, w przypadku ktérych w czasie badania juz uptyneto
6 miesiecy od zakonczenia udziatu w projekcie. Analizujgc ich status zatrudnienia 6 miesiecy
po zakonczeniu udziatu w projekcie, oraz w okresie realizacji badania, mozna stwierdzié, ze
najczesciej nie zmienit sie on od czasu przystgpienia do projektu: 47% uczestnikdw objetych
wsparciem jako niepracujgcy, nie miato pracy ani po pét roku od zakoriczenia uczestnictwa
ani w czasie badania, natomiast 60% wspartych jako pracujgcy — pracowato przez caty ten
czas w jednym miejscu pracy. Z drugiej strony, wsréd objetych wsparciem jako niepracujacy,
21% miato prace zaréwno po p6t roku od zakonczenia uczestnictwa, jak i w czasie badania, a

wsrdad wspartych jako pracujacy — 6% nie miato pracy w obu tych momentach.

92 Definicja zgodnie z informacjami ze strony Fundacja ,Koalicja Sprawiedliwego Handlu” — Fairtrade Polska:
Fairtrade jest systemem certyfikacji etycznej. Wspotwitascicielem systemu Fairtrade jest ponad 1,8 miliona
rolnikdw oraz pracownikdw najemnych z krajéw Potudnia, ktdrzy dzieki Fairtrade otrzymujg bardziej uczciwe
wynagrodzenie za swojg prace, buduja silniejsze spotecznosci lokalne oraz zyskujg wptyw na swojg przysztosc.
Fairtrade Polska jest czescig systemu Fairtrade i zajmuje sie rozwojem rynku i produktéw z znakiem FAIRTRADE
w Polsce.
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Wykres 7 Status uczestnikdw na rynku pracy od czasu zakonczenia udziatu w projekcie —
kategorie szczegétowe

Ta sama praca od poczatku projektu

Pracujgcy w momencie przystapienia i
obecnie - zmiana pracy 6 m-cy po projekcie i
utrzymanie jej do czasu badania

Pracujagcy w momencie przystapienia i
Wsparci jako pracujgcy 60% 8% 6% 6% Obecnie - zmiana pracy 6 m-cy po projekcie i
8% 12% kolejna zmiana do czasu badania
Pracujgcy w momencie przystapienia -
niepracujacy 6 m-cy po projekcie albo
obecnie

Pracujacy w okresie przystgpienia -
niepracujacy 6 m-cy po projekcie albo
obecnie

Pracujacy w okresie przystgpienia -
niepracujacy 6 m-cy po projekcie i obecnie

B Niepracujacy w okresie przystgpienia -
pracujacy 6 m-cy po i obecnie
Wsparci jako niepracujacy

13% B Niepracujacy w okresie przystapienia -

pracujacy 6 m-cy po, ale nie obecnie

Niepracujacy w okresie przystgpienia ani 6
m-cy po - pracujacy obecnie

B Niepracujacy w okresie przystgpienia, 6 m-cy

po i obecnie
0% 20% 40% 60% 80%  100%

Zrédto: Badanie CAWI / CATI uczestnikéw (N wspartych jako niepracujqcy = 331, N
wspartych jako pracujgcy = 277)%3

Aby przeprowadzi¢ bardziej przejrzystg analize stabilnosci zatrudnienia w momencie
realizacji badania i uwzgledni¢ w niej takze perspektywy stabilnosci na przyszto$é okreslone
przez rodzaj umowy, wyodrebniono trzy grupy uczestnikéw wedtug obecnej sytuacji:
niepracujacych ani po pét roku od zakonczenia uczestnictwa, ani w okresie badania,

majgcych stabilne zatrudnienie (co zdefiniowano jako pracujacych zaréwno w széstym

% Warto$ci procentowe sumuja sie do 100%, a ewentualne pozorne niesumowanie sie wynika z zaokraglen
wyswietlanych wartosci dziesietnych do catkowitych: w gore w przypadku 0,5% i wiecej i w dét w przypadku
wartosci nizszych od 0,5%.
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miesigcu od zakonczenia udziatu, jak i w okresie badania, i zarazem majgcych umowe o
prace lub inng umowg okreslong przez nich jako prace ,na state” lub prowadzacych
dziatalnos¢ gospodarczg) oraz majgcych niestabilne zatrudnienie (tj. ci, ktérzy mieli prace
tylko w jednym z dwdéch badanych punktéw — po pét roku lub w okresie badania lub

zatrudnieni na pozostatych typach uméw).

Wykres 8 Status uczestnikdw na rynku pracy od czasu zakonczenia udziatu w projekcie i
stabilno$¢ zatrudnienia

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Wsparci jako niepracujgcy 47% 33%

Wsparci jako pracujgcy N34 29%

B Niepracujacy 6 m-cy po ani obecnie
B Pracujacy tylko 6 m-cy po albo w czasie badania, lub w obu tych momentach ale na niestabilnych umowach

Pracujgcy 6 m-cy po i w czasie badania - umowa o prace, inna praca na state lub wtasna firma

Zrédto: Badanie CAWI/CATI uczestnikéw (N wspartych jako niepracujqcy = 331, N wspartych
jako pracujgcy = 277)°*

Wyniki analizy wskazuja, ze poprawa jakosci zatrudnienia rozumiana jako osiggniecie
bardziej stabilnego zatrudnienia nie byta czestym zjawiskiem. Uczestnicy, ktorzy korzystali ze
wsparcia jako niepracujacy, po projekcie czesciej zdobyli niestabilne niz stabilne
zatrudnienie, cho¢ to drugie osiggneto 20% z nich. Z kolei uczestnicy wsparci jako pracujacy
w okresie realizacji badania najczesciej (65%) mieli stabilng prace, przy czym w tej grupie az
89% stanowili ci, ktorzy mieli te samg prace co przed projektem, a tylko 11% ci, ktérzy po

zakonczeniu uczestnictwa w projekcie zmienili prace. Natomiast sytuacja oséb objetych

9 Wartosci procentowe sumuja sie do 100%, a ewentualne pozorne niesumowanie sie wynika z zaokraglen
wyswietlanych wartosci dziesietnych do catkowitych.
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wsparciem, ktérzy nie pozostali w tej samej firmie, w ktérej pracowali przystepujac do

projektu, nadal byta najczesciej niestabilna w okresie realizacji badania.
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Wykres 9 Status uczestnikdw na rynku pracy od czasu zakonczenia udziatu w projekcie i
stabilno$¢ zatrudnienia w podziale na grupy

Wsparci jako niepracujacy Wsparci jako pracujacy

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kobiety LEYS 35% 5% Ay 70%

O
2
a
Mezczyzni 55% 30% 7% 34% 58%
Gimnazjalne, podstawowe lub
. jaine, pocs 59% 39% 2 71% 29%
2 ponizej
3
g Ponadgimnazjalne lub policealne 55% 24% 109 25% 65%
N
3
Wyzsze 36% 39% vy 29% 66%
© 18-30 55% 39% 0 3% 43% 54%
&
B
g 31-40 39% 38% 109 30% 61%
B
N
3 41-50 45% 27% 4% Il 66%
X~
Q2
= 51+ 60% 27% (/ST 199 78%
=) Wieksze miasta 49% 34% A 26% 69%
N
'
3
B Mate miasta i przedmiescia 50% 31% 37% 63%
3
Q.
g Obszary wiejskie 46% 32% 99 32% 59%
o Osoba z niepetnosprawnosciami,
£Eo0 peinosprawnosciat 48% 36% Y 33% 58%
Son bezdomne lub z mniejszosci...
L
E @ 2 Osoby w innej niekorzystnej sytuacji 46% 34% 99 31% 60%

B Niepracujgcy 6 m-cy po ani obecnie

B Pracujacy tylko 6 m-cy po albo w czasie badania, lub w obu tych
momentach ale na niestabilnych umowach

M Pracujacy 6 m-cy po i w czasie badania - umowa o prace, inna praca
na state lub wtasna firma

Zrédto: Badanie CAWI / CATI uczestnikéw (N wspartych jako niepracujqcy = 331, N
wspartych jako pracujgcy = 277)%°

% Wartosci procentowe sumuja sie do 100%, a ewentualne pozorne niesumowanie sie wynika z zaokragleri
wyswietlanych wartosci dziesietnych do catkowitych.
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W zbiorowosci oséb objetych wsparciem jako niepracujacy to kobiety istotnie czesSciej od
mezczyzn znalazty prace po zakonczeniu udziatu w projektach. Ponadto odsetek oséb, ktére
znalazty prace, byt istotnie wyzszy wsrdd uczestnikdw z wyzszym wyksztatceniem niz wsréd

pozostatych.

Natomiast jezeli rozpatrywac tylko tych, ktérzy pracowali po zakorczeniu udziatu w
projektach, to uczestnicy z wyksztatceniem ponadgimnazjalnym lub policealnym czesciej
zdobyli stabilne zatrudnienie, podczas gdy uczestnicy z wyzszym wyksztatceniem czesciej
byli zatrudniani na podstawie niestabilnych uméw lub dtuzej szukali pracy. Jezeli wzigé pod
uwage grupy wieku (w momencie realizacji badania), to osoby w przedziale wiekowym 41-
50 lat istotnie czesciej od mtodszych i od starszych osiggnely stabilne zatrudnienie, zas te
w wieku 51+ najrzadziej je znajdowaty — istotnie rzadziej od pozostatych uczestnikéw. Nie
wystgpity natomiast statystycznie istotne réznice co do stabilnosci zatrudnienia pomiedzy
grupami uczestnikéw wyrdznionymi ze wzgledu na stopien urbanizacji obszaru, na ktérym
mieszkali. Nie byfo tez statystycznie istotnych réznic pomiedzy podgrupg oséb w
niekorzystnej sytuacji, jaka jest przynaleznos¢ do mniejszosci narodowej lub etnicznej,
posiadanie niepetnosprawnosci lub bycie w kryzysie bezdomnosci a pozostatymi
uczestnikami, ale nalezy podkresli¢, ze taki wynik moze sie wigzaé z matg liczebnoscig proby
tych oséb: byto ich tylko 29 (7,7% préby), w tym 3 osoby z mniejszosci narodowych,
etnicznych lub migranci, 2 dotkniete bezdomnoscig, w prébie nie byto zas 0soéb z
niepetnosprawnosciami wspartych jako niepracujgce. W systemie SL 2014 jest tez
odnotowywany status osoby w ,,innej niekorzystnej sytuacji spotecznej” i do tej kategorii
beneficjenci zaliczyli 46% zbadanych uczestnikdéw objetych wsparciem jako niepracujgcy.
Takze w przypadku tej podgrupy nie wystgpity statystycznie istotne réznice do statusu na

rynku pracy po zakoriczeniu wsparcia.

Z kolei w zbiorowosci uczestnikow objetych wsparciem jako pracujacy, po zakonczeniu
uczestnictwa kobiety istotnie czesciej od mezczyzn miaty stabilne zatrudnienie, natomiast
uczestnicy z wyksztatceniem ponadgimnazjalnym lub policealnym istotnie czesciej od
pozostatych mieli zatrudnienie niestabilne. Nie wystgpity statystycznie istotne rdznice ze

Fundusze : gx,  Wojewédztwo Unia Europejska
E Europejskie sg&leczpospollta ﬁ Kujawsko-Pomorskie Europejskie Fundusze
X

Program Regionalny - ska & Strukturalne i Inwestycyjne

Strona86



Badanie finansowane z Europejskiego Funduszu Spotecznego i budzetu wojewddztwa kujawsko-pomorskiego
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2014-2020

ECORYS A

www.ecorys.pl

wzgledu na wiek, miejsce zamieszkania ani przynaleznos¢ do grup w niekorzystnej sytuacji
spotecznej. Jak juz wspomniano, wsrdd oséb objetych wsparciem jako pracujgce 60%
utrzymato te samg prace zaréwno pét roku po zakoriczeniu udziatu, jak i w okresie badania,

a 6% nie miato pracy w obu tych okresach. Pozostali za$ zmieniali prace.

Uczestnikdw, ktdérzy byli wsparci jako niepracujacy i w okresie badania mieli prace, oraz tych,
ktorzy byli wsparci jako pracujacy i w okresie badania mieli inng prace, zapytano o to, czy
fakt, ze zdobyli nowa wiedze lub umiejetnosci na szkoleniu / kursie w ramach projektu
przyczynit sie do tego, ze znalezli nowg prace. Badaniem objeto uczestnikéw, ktorzy
skorzystali z przynajmniej jednej z wielu form wsparcia, ktére zakwalifikowano jako wsparcie
ksztatceniowe. Natomiast w badaniu kwestionariuszowym pytano uczestnikow wprost o to,
czy fakt, ze zdobyli nowg wiedze / umiejetnosci na szkoleniu/kursie w ramach projektu
przyczynit sie do tego, ze znalezli prace lub zatozyli dziatalnos¢ gospodarcza. Dlatego analize
wptywu wsparcia ksztatceniowego nalezy ograniczyé do tych, ktérzy zgodnie z danymi z SL
2014 wzieli udziat w szkoleniu lub kursie lub skorzystali z ,,ustugi rozwojowej dla pracownika
przedsiebiorstwa” (obejmujacej w praktyce szkolenia i kursy, czasem uzupetnione przez
doradztwo)®®. Stanowili oni 44% objetych wsparciem jako niepracujgcy i 93% wspartych jako
pracujacy. Bez takiego zawezenia wyniki bytyby znieksztatcone. Swiadcza o tym tez
odpowiedzi czesci respondentdw na pytania otwarte, gdzie wyjasniali, ze nie brali udziatu w
szkoleniu a np. w stazu. Nie mogliby wiec trafnie odpowiedzie¢ na pytania o wptyw

szkolen/kurséw.

% Szkolenia i kursy byty tez prowadzone w ramach innych ,.zbiorczych” form wsparcia, takich jak wsparcie
outplacementowe, ale wowczas nie wiadomo, w przypadku ktérych uczestnikdw to wsparcie obejmowato m.
in. kursy i szkolenia.
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Wykres 10 Rozktad ocen wptywu zdobycia nowej wiedzy / umiejetnosci w projekcie na
znalezienie nowej pracy

25% 24% 24% 549,
20% 187
15% 11% 11% 13%
8% 0% ° 0% 10%
10% 0 9
’ 5% 5% 6% 7
. 4% 4% 4%
5% I Iz% 2% I
oo ] H 0 Ha. =
0 (najnizsza 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
ocena) (najwyzsza

ocena)

B Wsparci jako niepracujacy B Wsparci jako pracujacy

Zrédto: Badanie CAWI / CATI uczestnikdw (N wspartych jako niepracujgcy = 55, N wspartych
jako pracujgcy = 51)

WSsrdd uczestniczgcych w szkoleniach i kursach jako niepracujgcy 18% byto zdania, ze wiedza
i umiejetnosci rozwiniete na szkoleniu / kursie nie przyczynity sie do znalezienia przez nich
pracy, a wsrdod objetych wsparciem jako pracujacy i zmieniajgcych prace takiej odpowiedzi
udzielitfo 24%. Pozostali oceniali przewazajgco wptyw szkolen i kurséw pozytywnie, przy

czym opinie oséb wspartych jako niepracujgce byty bardziej zréznicowane.

Wykres 11 Srednia ocena wptywu zdobycia nowej wiedzy / umiejetnosci w projekcie na
znalezienie nowej pracy

Wspard jako niepracujacy _ 518
Wspard jako pracujacy _ 5’3

Zrédto: Badanie CAWI / CATI uczestnikdw (N wspartych jako niepracujgcy = 55, N wspartych
jako pracujgcy = 51)
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Srednia ocena w prébie byta wyzsza w przypadku uczestnikdéw objetych wsparciem jako
niepracujacy (5,8 w skali od 0 do 10) i jako pracujacy (5,3). Obserwowana rdznica nie byta
istotna statystycznie, jednak moze to wynika¢ z niewielkiej liczby oséb w probie, ktore

uczestniczyty w kursach lub szkoleniach oraz podjety nowa prace.

Analizy jednoczynnikowe wskazywaty na zréznicowanie ocen w zaleznosci od cech
spoteczno-demograficznych uczestnikdw. Czynniki te sg jednak skorelowane, a poza tym
specyficzny jest wptyw wsparcia na zatozenie wtasnej dziatalnosci gospodarczej, gdzie
szkolenia towarzyszyty dotacjom. Aby wiec ustali¢, od czego zalezy ocena wptywu szkolen i
kurséw na znalezienie pracy, przeprowadzono analize regresji liniowej dla oceny wptywu
wsparcia szkoleniowego na znalezienie pracy z wytagczeniem uczestnikow korzystajacych z

dotacji¥’/, i odrebnie — oceny wptywu na zatozenie wtasnej dziatalno$ci gospodarcze;j.

Analiza wykazata, ze jezeli chodzi o wptyw szkolen i kursow na znalezienie pracy (w tym
najemnej lub zatozenie dziatalnosci) przez uczestnikdw, ktdrzy nie korzystali z dotacji, to
wsrod objetych wsparciem jako niepracujgcy ocena wptywu wsparcia na znalezienie pracy
zalezatfa od ptci (wyzszy wptyw w przypadku kobiet), poziomu wyksztatcenia (ocena bytfa
tym wyzsza, im nizszy poziom wyksztatcenia mieli uczestnicy) i wieku (tym wyzsza, im starsi
uczestnicy), a takze od tego, czy uczestnicy zaliczali sie do kategorii oséb w najtrudniejszej
sytuacji na rynku pracy (osoby z niepetnosprawnosciami, osoby w kryzysie bezdomnosci
oraz przedstawiciele mniejszosci narodowych / etnicznych i imigranci). Warto zauwazyé¢, ze
w przypadku ptci i przynaleznosci do kategorii 0séb w najtrudniejszej sytuacji kierunek
zaleznosci w analizie jednoczynnikowej sie odwrdcit, co wskazuje, ze choé srednia ocena
byta wyzsza w przypadku mezczyzn i w przypadku oséb niebedgcych w najtrudniejszej
sytuacji, to faktycznie wynikato to z innych cech tych oséb. Ocena wptywu zdobytych
kompetencji byta natomiast niezalezna od wielkosci miejscowosci zamieszkania oraz od

tego, czy uczestnicy deklarowali, ze doksztatcaliby sie nawet bez mozliwosci bezptatnego

97 Ich wytaczenie byto niezbedne, bo przy potaczeniu uczestnikéw korzystajacych i niekorzystajacych z dotacji
otrzymano wyniki wskazujgce jakoby czynniki spoteczno-demograficzne nie miaty znaczenia, faktycznie jednak
w analizie prowadzito to do potgczenia wptywu na znalezienie pracy najemnej i na zatozenie dziatalnosci
gospodarczej, ktéry ksztattuje sie inacze;j.

Fundusze ; gr,| Wojewsdztwo Unia Europejska **x
Europejskie Rzeczpospolita ﬁ Kujawsko-Pomorskie Europejskie I:u njdusze Sl
Program Regionalny - Polska RN ,,/ Strukturalne i Inwestycyjne *xx

Strona89



Badanie finansowane z Europejskiego Funduszu Spotecznego i budzetu wojewddztwa kujawsko-pomorskiego
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2014-2020

ECORYS A

www.ecorys.pl

uczestnictwa. Z kolei co do 0os6b bedacych wg SL 2014 ,,w innej niekorzystnej sytuacji
spotecznej”, to czynnik ten okazat sie nieistotny, a zarazem byt silnie skorelowany z réwniez

nieistotng wielko$cig miejscowosci zamieszkania.

Natomiast wsréd uczestniczgcych w szkoleniach i kursach jako pracujacy, niekorzystajgcych
z dotacji na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej, sposrdéd wyzej wymienionych czynnikdw
istotny okazaf sie tylko poziom wyksztatcenia. Takze w tym przypadku wsparcie w wiekszym

stopniu przyczynito sie do zmiany pracy w przypadku oséb o nizszych kwalifikacjach.

Czes¢ uczestnikow, ktdrzy przystepujgc do projektu nie mieli pracy lub nie prowadzili
wtasnej dziatalnosci gospodarczej, zatozyta dziatalno$¢ po zakonczeniu udziatu w projekcie.
Wsréd objetych wsparciem jako niepracujacy byto to 14%, a 83% z tej podgrupy otrzymato
w projekcie dotacje na jej rozpoczecie. Wsrdd objetych wsparciem jako pracujgcy
dziatalnos¢ zatozyto 5% nieprowadzacych jej przed projektem (tj. 4% ogotu wspartych jako
pracujacy), z czego 64% otrzymato dotacje w projekcie. Oczywiscie dotacje przyczynity sie do
zatozenia tych dziatalnosci gospodarczych, natomiast, zgodnie z tematyka niniejszego

badania, sprawdzono, jaki wptyw na zaktadanie dziatalnosci miaty formy ksztatcenia.

Wykres 12 Srednia ocena wptywu zdobycia nowej wiedzy / umiejetnosci w projekcie na
zatozenie dziatalnosci gospodarczej

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

WSparCi jako pracujacy _ 6,8

Zrédto: Badanie CAWI / CATI uczestnikdw (N wspartych jako niepracujgcy = 28, N wspartych
jako pracujgcy = 6)

Fundusze : g2, Wojew6dztwo Unia Europejska
Europejskie szeczpospollta ‘ﬁ Kujawsko-Pomorskie Eumpejskie':unﬁusze
Program Regionalny - olska \,,,// Strukturalne i Inwestycyjne

Strona90



Badanie finansowane z Europejskiego Funduszu Spotecznego i budzetu wojewddztwa kujawsko-pomorskiego
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2014-2020

ECORYS A

www.ecorys.pl

Zaréwno obecni przedsiebiorcy, ktérzy skorzystali ze wsparcia jako niepracujacy, jak i ci
wsparci jako pracujacy, wysoko ocenili wptyw wiedzy i umiejetnosci zdobytych na
szkoleniach i kursach na zatozenie przez nich dziatalnosci gospodarczej. Wystgpito istotne
zroznicowanie ze wzgledu na wielko$¢ miejscowosci zamieszkania — w im mniejszej
miejscowosci mieszkali odbiorcy wsparcia, tym wyzej oceniali wptyw zdobytych
kompetencji na zatozenie firmy. Oceny byly natomiast niezalezne od cech spoteczno-
demograficznych i od deklaracji odnosnie uczestnictwa w szkoleniu bez nieodptatnego
wsparcia. (W przypadku wspartych jako pracujgcy nie mozna przeprowadzié takiej analizy z

powodu zbyt matej liczebnosci préby).

Pozycja zawodowa wiekszosci osdb, ktére pracowaty po zakoriczeniu udziatu w projektach,
nie zmienifa sie w okresie od zakonczenia uczestnictwa do momentu badania, tj. nie
zmienito sie ich stanowisko, zakres obowigzkéw ani zarobki. Tak byto w przypadku 62%
pracujgcych po projektach, wspartych jako niepracujacy i takiego samego odsetka wspartych
jako pracujacy. 28% pracujacych wspartych jako niepracujacy i 36% wspartych jako
pracujacy poprawito swojg pozycje zawodowa, a w przypadku odpowiednio 10% i 2%,
zmiany stanowiska, zadan lub zarobkéw nie oznaczaty poprawy, a byty raczej

odzwierciedleniem niestabilnosci zatrudnienia.
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Wykres 13 Poprawa pozycji zawodowej uczestnikdw pracujacych od czasu zakorniczenia
udziatu w projekcie i wptyw kompetencji zdobytych na szkoleniach / kursach na te
poprawe

Wsparci jako niepracujacy Wsparci jako pracujgcy
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Trudniejsze lub bardziej o, = B o 5
odpowiedzialne obowigzki 12% g0 Ll 15% 2 79%
Wyzsze stanowisko 3% 90% T A% 85%
Wzrost zarobkéw  FEZIE% 80% 66%
Wpt sparcia na co
PR epare A% 72% 64%

najmniej jedng z ww. zmian

B Dzieki udziatowi w projekcie
B Niezaleznie od udziatu w projekcie

Brak zmiany
Zrédto: Badanie CAWI / CATI uczestnikéw (N wspartych jako niepracujgcy = 331, N
wspartych jako pracujgcy = 277)%®
Wsréd oséb, ktére uczestniczyty w kursach i szkoleniach, swojg pozycje zawodowa
poprawito 28% pracujgcych wspartych jako niepracujacy i 36% wspartych jako pracujacy.
Poprawa pozycji zawodowej (w postaci poprawy zarobkéw lub zmiany stanowiska na
wyzsze lub zadan na bardziej ztozone / odpowiedzialne) dzieki kompetencjom rozwinietym
na kursach i szkoleniach wystgpita w przypadku 16% pracujacych po projektach, objetych

wsparciem jako niepracujacy i 22% wspartych jako pracujacy.

Z analizy regresji wynika, ze prawdopodobienstwo poprawy pozycji zawodowej oséb, ktore
pracowaty w okresie od zakoniczenia udziatu w projektach do czasu badania, w przypadku
0s0Ob objetych wsparciem jako niepracujgce, byto niezalezne od ich ptci, wieku, poziomu
wyksztatcenia, miejsca zamieszkania i korzystania z dotacji na zatozenie dziatalnosci
gospodarczej. Natomiast byto ono istotnie wyzsze w przypadku osdéb w najtrudniejszej

sytuacji na rynku pracy (z powodu niepetnosprawnosci, bezdomnosci lub przynaleznosci do

% Wartoéci procentowe sumujg sie do 100%, a ewentualne pozorne niesumowanie sie wynika z zaokraglen
wyswietlanych wartosci dziesietnych do catkowitych.
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mniejszosci narodowych / etnicznych / bycia cudzoziemcem). Zatem w przypadku oséb w
najbardziej niekorzystnej sytuacji na rynku pracy, jezeli znalazty prace, to wsparcie
przynosito dtugofalowe efekty dla jakosci ich zatrudnienia. Natomiast przy kontrolowaniu
stabilnosci zatrudnienia prawdopodobienstwo poprawy pozycji zawodowej okazato sie
istotnie zréznicowane w zaleznosci od deklaracji co do tego, czy osoba doksztatcataby sie
bez mozliwosci udziatu w projekcie lub w podobnym bezptatnym szkoleniu / kursie: wyzsze
prawdopodobienstwo poprawy byto u oséb, ktore nie doksztatcatyby sie bez nieodptatnego
wsparcia, co takze wskazuje na dtugofalowe efekty u oséb w mniej korzystnej sytuacji

(prawdopodobnie nie mogacych sobie pozwolié¢ na odptatne szkolenia).

Z kolei w przypadku wspartych jako pracujacy prawdopodobieristwo poprawy pozycji
zawodowej byto zalezne od wieku (wyzsze u mtodszych, co mozna wigzaé z naturalnymi
zmianami kariery zawodowej, czestszymi na jej poczatku), a takze od miejsca zamieszkania
(wyzsze u mieszkanncow mniejszych miejscowosci) i od skorzystania z dotacji na zatozenie
dziatalnosci gospodarczej. Rozwiniecie kompetencji pomagato wiec poprawic¢ swojg pozycje
zawodowg osobom, ktore byty w mniej korzystnej sytuacji ze wzgledu na nizszg dostepnos¢

ofert pracy w poblizu ich miejsca zamieszkania.

Jezeli zas rozpatrywac tylko tych uczestnikow, ktérzy poprawili swojg pozycje zawodowa, i
analizowad, czy stato sie to pod wptywem projektu, czy niezaleznie od wsparcia, to okazuje
sie, ze wsparcie szkoleniowe byto podobnie pomocne niezaleznie od wiekszosci czynnikéw
spoteczno-demograficznych, jak réwniez od deklaracji dotyczgcych ewentualnego
doksztatcania sie bez nieodptatnego wsparcia, stabilnosci zatrudnienia i korzystania z
dotacji. Jedyne zréznicowanie dotyczyto oséb w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy, ale
wspartych jako pracujgce, ktére jezeli poprawity swojg pozycje zawodowa, to w swojej

ocenie czesciej niezaleznie od wsparcia niz dzieki niemu.
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Wykres 14 Tematyka szkolen w ramach projektéw

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

S § WSszyscy objeci badaniem 400

% S yscy objg 56%
55 m 28%

» o Uczestniczacy w kursach i szkoleniach

= c 41%

2 o . 37%

X >

S & Wszyscy objeci badaniem . E% 49%
5

@ czestniczacy w kursach i szkoleniac

2 S acy 47%

B Nauka jezyka obcego
B Nauka obstugi popularnych programéw komputerowych

m Nauka zawodu lub podnoszenie kwalifikacji w okreslonym zawodzie
Zrédto: Badanie CAWI / CATI uczestnikéw (N wspartych jako niepracujqcy = 375, N
wspartych jako pracujgcy = 310)
Najwiecej uczestnikdw podnosito swoje kompetencje zawodowe. Wsrdd ogétu zbadanych
uczestnikéw szeroko rozumianych form ksztatcenia dorostych byto to 56% wspartych jako
niepracujacy i 49% wspartych jako pracujacy. Wsparcie obejmowato tez podwyzszanie
kompetencji kluczowych, w tym czesciej w zakresie jezykdw obcych, a rzadziej —
kompetencji cyfrowych. Najwiecej uczestnikow kurséw jezykowych uczyto sie jezyka

angielskiego (po 93% wspartych jako niepracujgcy i jako pracujacy).

Wykres 15 Wptyw udziatu w projekcie na znajomos¢ jezyka obcego

25%
21%
20% 19% gy 19%
15%
119 11% 11%
9% 0%
10% 8% 9% 8% ’ =
(]
5% 6%59% 6%
5% 4% 3% 4% 4%
NE N I
0% u
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
(najnizsza (najwyzsza
ocena) ocena)

B Wsparci jako niepracujacy B Wsparci jako pracujacy

Zrédto: Badanie CAWI / CATI uczestnikéw szkoleri (N wspartych jako niepracujqcy = 53, N
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wspartych jako pracujgcy = 115). Skala od 0 do 10, gdzie 0 oznacza ,,w ogdle nie
rozwingtem/-etam” a 10 ,rozwingtem/-etam w bardzo duzym stopniu”.

Wykres 16 Wptyw udziatu w projekcie na umiejetnosci korzystania z komputera /

smartfona
0% 29%
25% 229
20%
15% 15%
15% 12% 2% 12% 11%29 2%
8%

10% g MW o 74)60/

5% I 1% -

0% -

0 1 4 10

B Wsparci jako niepracujacy B Wsparci jako pracujacy

Zrédto: Badanie CAWI / CATI uczestnikdéw szkoleri (N wspartych jako niepracujqcy = 72, N
wspartych jako pracujgcy = 17). Skala od 0 do 10, gdzie 0 oznacza ,,w ogdle nie rozwingtem/-
etam” a 10 ,,rozwingtem/-etam w bardzo duzym stopniu”.

Wykres 17 Srednie oceny wplywu wsparcia na rozwéj kompetencji jezykowych i cyfrowych

Srednie oceny wptywu na znajomosé jezyka Srednie oceny wptywu na
obcego kompetencje cyfrowe
0123456738910 0123456738910

6,5

Wsparci jako pracujacy

Zrédto: Badanie CAWI / CATI uczestnikéw (N jak na dwéch powyzszych wykresach)

Skutecznos¢ szkolen w zakresie kompetencji cyfrowych byta oceniana przez uczestnikow
przewazajaco pozytywnie. Natomiast w przypadku szkolen i kurséw jezykowych, to choé
Srednie ocen s3 tylko troche nizsze od ocen szkolern komputerowych, to zréznicowanie ocen
jest duzo wieksze. Jak wykazano w dalszym rozdziale, poswieconym analizie czynnikow

wptywajgcych na skutecznos¢ wsparcia, skutecznos¢ ksztatcenia jest powigzana z jego

jakoscia.
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W przypadku oséb wspartych jako niepracujgce, skutecznosé szkolen jezykowych
(przyblizana pytaniem, czy dzieki udziatowi w szkoleniach jezykowych rozwineli oni swojg
znajomosc jezyka obcego) byta tym niisza, im starsi byli uczestnicy. Stwierdzenie, ze starsze
osoby uczace sie jezykdw obcych majg zwigzane z wiekiem potrzeby odnosnie do sposobu
ksztatcenia, jest przyjmowane jako prawdziwe przez wiekszos¢ badaczy nauczania jezykow
obcych. Jest to zjawisko zwigzane z naturalnymi zmianami zdolnosci poznawczych cztowieka,
przy czym badania wykazujg, ze takze starsze osoby uczgce sie mogg opanowac jezyki obce
na wysokim poziomie, jezeli spetnione sg warunki zwigzane z metodyka ksztatcenia, sktadem
grup i warunki po stronie samych osdb uczacych sie. Przeglad zalecen w zakresie metodyk
nauczania jezykdw obcych przekraczatby ramy niniejszego opracowania. Natomiast mozna
stwierdzié, ze wiek, jako czynnik réznicujacy potrzeby, jakie majg osoby uczace sie, by
osiggaé poréwnywalne kompetencje, jest zmienng ciggtg i oddziatuje stopniowo. Wszelkie
przedziaty wieku, jakie mozna wyrézni¢, s3 umowne — przyktadowo nie nastepuje nagta
zmiana pomiedzy wiekiem 49 a 50 lat, podczas gdy mogg wystepowac réznice pomiedzy
grupami wieku sytuujgcymi sie przyktadowo w przedziatach np. 40-49 i 50-59 lat. W
badaniach dotyczacych zwigzku pomiedzy wiekiem a osiggnieciami i potrzebami oséb
uczacych sie granice grup (przedziatow) wieku sg przyjmowane umownie i badania te nie
dajg jednoznacznych podstaw do wskazania twardych rekomendacji odnosnie do
przedziatéw wiekowych na ktére nalezatoby dzieli¢ uczestnikdw dla osiggania najlepszych
rezultatdéw. Natomiast wyniki naszego badania i innych badan dajg podstawy do
rekomendowania, by dzieli¢ uczestnikdéw wedtug wieku i dostosowywaé metodyke
nauczania do potrzeb zwigzanych z wiekiem. W szczegdlnosci w badaniach wykazano, ze
skutecznos¢ réznorodnych metod dydaktycznych w nauczaniu jezykdw obcych zmienia sie
wraz z wiekiem?2190191 3 dojrzali dorosli uczestnicy nie czujg sie komfortowo uczac sie

jezykdéw obcych w jednej grupie z mtodszymi uczestnikami, m. in. ze wzgledu na to, ze gdy

9 Ozfidan, B.; Burlbaw, L. M. (2019) A Literature-Based Approach on Age Factors in Second Language
Acquisition: Children, Adolescents, and Adults; International Education Studies, v12 n10 p27-36 2019

100 poughty, C. J. (2019) Cognitive Language Aptitude; Language Learning, v69 suppl 1 p101-126 Mar 20109.

101 Kacetl, J.; Klimova, B. (2021) Third-Age Learners and Approaches to Language Teaching; Education Sciences,
v11 Article 310 2021.
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poréwnujg to, jak sobie sami radzg na zajeciach, do mtodszych uczestnikéw, cierpi ich

samocena i motywacjal02,

Z kolei wsrdd korzystajacych z kurséw jezykowych jako pracujgcy, oceny bylty istotnie wyzsze
w przypadku mezczyzn niz kobiet, co jest wynikiem niemajgcym podstaw w badaniach
dotyczacych nauczania jezykdéw obcych i moze by¢ zaleznoscig pozorng, wynikajgca z
powigzania innych czynnikéw z ptcig. Mozliwe, ze na czesci kursow jezykowych zabrakto
dopasowania metod i tempa ksztatcenia do zréznicowanych potrzeb uczestnikéw,
zwlaszcza tych w srednim i dojrzatym wieku. Przemawiajg za tym wyniki analizy
wieloczynnikowej (regresji), ktéra wykazuje, ze wiek i pte¢ uczestnikdw nie majg znaczenia,
gdy w analizie uwzglednic¢ oceny tego, czy wg uczestnikow prowadzgcy wszystko ttumaczyli
w sposéb zrozumiaty. Natomiast wptyw szkolen z zakresu kompetencji cyfrowych byt

podobny niezaleznie od cech spoteczno-demograficznych uczestnikow.

Aby zobiektywizowaé ocene, poproszono uczestnikdéw o wskazanie swojego poziomu
znajomosci danego jezyka obcego przed szkoleniem i w okresie realizacji badania. W
kwestionariuszu podano respondentom opis umiejetnosci charakterystyczny dla
poszczegdlnych poziomdw (nie przytaczamy go w tym miejscu ze wzgledu na jego

obszernos¢, ale wszystkie narzedzia badawcze sg dostepne w Aneksie).

102 Bernal Castafieda, S. (2017) Affective Limitations in Second Language Acquisition by Spanish Adult Learners
in Vocational Training Programs; Latin American Journal of Content and Language Integrated Learning, v10 nl
p133-160 Jan-Jun 2017.
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Wykres 18 Deklarowany poziom znajomosci jezyka obcego przed szkoleniem i w okresie
badania

100%
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Przed szkoleniem Obecnie Przed szkoleniem Obecnie
Wsparci jako niepracujacy Wsparci jako pracujgcy
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Zrédto: Badanie CAWI / CATI uczestnikéw szkoleri jezykowych (N wspartych jako
niepracujgcy = 53, N wspartych jako pracujgcy = 115). C2 oznacza najwyzszy poziom.
Wedtug deklaracji respondentédw uczestniczacych w szkoleniach jako niepracujacy, az 11% z
nich przed udziatem w szkoleniu znato jezyk obcy, ktdrego sie uczyli, na poziomie C2 (t;j.
niemal natywnym), a w okresie badania odsetek ten spadt do 2%. Odpowiedzi te wskazujg
najprawdopodobniej na deficyty kompetencji kluczowych w zakresie jezyka polskiego, tj.
umiejetnosci czytania pytan ankietowych ze zrozumieniem. Przeprowadzong samoocene
znajomosci jezyka obcego nalezy wiec uznaé za szacunkowa. Z tym zastrzezeniem, mozna
stwierdzié, ze zaréwno w zbiorowosciach oséb wspartych jako niepracujace, jak i tych
wspartych jako pracujgce, zwiekszyt sie udziat deklarujgcych wzrost kompetencji jezykowych

co najmniej o jeden poziom.
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Wykres 19 Poréwnanie poziomdéw kompetencji jezykowych przed i po szkoleniu
jezykowym

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Wsparci jako niepracujgcy 58% 28%

Wsparci jako pracujgcy 53% 41%

B Wyisze w czasie badania niz przed projektem B Zblizone w czasie badania i przed projektem

Nizsze w czasie badania niz przed projektem

Zrédto: Badanie CAWI / CATI uczestnikdw szkolen jezykowych (N wspartych jako
niepracujgcy = 53, N wspartych jako pracujgcy = 115)1%3

W obu zbiorowosciach uczestnikdéw przewazaty deklaracje zmiany kompetencji jezykowych
co najmniej o jeden poziom w goére (wg europejskiej klasyfikacji pozioméw kompetencji
jezykowych). Taka zmiana wystgpita u 58% uczestnikéw szkolen jezykowych wspartych jako
niepracujacy i 53% wspartych jako pracujgcy. W przypadku tych, ktérzy deklarowali wzrost
kompetencji co najmniej o jeden poziom, wptyw wsparcia ksztatceniowego byt znaczny:
$rednia ocena w podgrupie wspartych jako niepracujacy wyniosta 6,5, a w podgrupie
wspartych jako pracujacy 6,6, to jest w obu grupach réznica o ok. 1 punkt na skali ocen w
poréwnaniu do sredniej dla catych grup uczacych sie jezyka obcego jako pracujacy i jako

niepracujacy.

Jezeli zas chodzi o tych uczestnikéw, ktdrzy zadeklarowali, ze ich kompetencje miescity sie w
ramach tego samego poziomu przed szkoleniem i w okresie realizacji badania, to nie
oznacza to, jakoby ich kompetencje nie wzrosty dzieki szkoleniom. Przejscie na kolejny
poziom kompetencji jezykowych wymaga dtuzszego okresu nauki, zwtaszcza w przypadku
wyzszych poziomdw, a uczestnicy mogli poprawié swoje kompetencje jezykowe w ramach

danego poziomu, ale tez utraci¢ czes¢ z nich od czasu szkolenia. Osoby deklarujgce ten sam

108 Wartoéci procentowe sumujg sie do 100%, a ewentualne pozorne niesumowanie sie wynika z zaokraglen
wyswietlanych wartosci dziesietnych do catkowitych.
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poziom kompetencji przed projektem i w okresie realizacji badania oceniaty wptyw wsparcia
srednio na 3,8 (wsparci jako niepracujacy) i 4,4 (wsparci jako pracujacy). Sg to oceny
umiarkowanie niskie, wskazujace, ze wsparcie to byto przydatne dla mniejszos$ci oséb z tych

podgrup.

Wykres 20 Deklarowany poziom kompetencji cyfrowych przed szkoleniem i w okresie
badania

100%
:
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40% 65%
20% 39%
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Przed szkoleniem Obecnie Przed szkoleniem Obecnie
Wsparci jako niepracujgcy Wsparci jako pracujgcy
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Zrédto: Badanie CAWI / CATI uczestnikow szkoler TIK (N wspartych jako niepracujgcy = 72, N
wspartych jako pracujgcy = 17)1%4. C oznacza najwyzszy poziom.

Wedtug deklaracji respondentéw profil kompetencji cyfrowych przed szkoleniami
ksztattowat sie podobnie wsrdd uczestnikdw wsparciem jako niepracujace i jako pracujace,
natomiast w tej drugiej grupie do czasu realizacji badania zaszty znacznie wieksze zmiany.
Jezeli jednak poréwnad udziat osdéb, ktdrych poziom kompetencji w okresie badania byt
wyzszy co najmniej o jeden poziom niz przed projektem, to okazuje sie on zblizony w
zbiorowosci uczestnikdw szkolen cyfrowych wspartych jako niepracujgcy (44%) i jako

pracujacy (47%).

104 Wartosci procentowe sumuja sie do 100%, a ewentualne pozorne niesumowanie sie wynika z zaokraglen
wyswietlanych wartosci dziesietnych do catkowitych.
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Wykres 21 Poréwnanie poziomdéw kompetencji cyfrowych przed i po szkoleniu z TIK
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Wsparci jako niepracujacy 44% 28%
Wsparci jako pracujacy 47% 35%

B Wyzsze w czasie badania niz przed projektem M Zblizone w czasie badania i przed projektem

Nizsze w czasie badania niz przed projektem

Zrédto: Badanie CAWI / CATI uczestnikéw szkoleri TIK (N wspartych jako niepracujgcy = 72, N

wspartych jako pracujgcy = 17)1%°

Inaczej niz w przypadku oceny wptywu wsparcia na kompetencje jezykowe, Srednie oceny
wptywu wsparcia na kompetencje cyfrowe nie byty statystycznie istotnie zréznicowane w
zaleznosci od tego, czy uczestnicy deklarowali wyzszy poziom kompetencji w okresie
badania przed szkoleniem / kursem niz w okresie badania. Zestawiajac to ustalenie z
opisanymi wczesniej przewazajgco wysokimi ocenami wsparcia w zakresie kompetencji
cyfrowych mozna sadzi¢, ze szkolenia / kursy byty dla uczestnikdw przydatne, ale tez ci,
ktérzy mniej skorzystali ze szkolenia / kursu, rozwijali swoje umiejetnosci cyfrowe po

szkoleniu / kursie i osiggneli nie mniejszg poprawe kompetencji.

105 Wartosci procentowe sumujg sie do 100%, a ewentualne pozorne niesumowanie sie wynika z zaokraglen
wyswietlanych wartosci dziesietnych do catkowitych.
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Wykres 22 Wykorzystywanie rozwinietych kompetencji w pracy
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Zrédto: Badanie CAWI / CATI uczestnikéw (N wspartych jako niepracujgcy = 174, N
wspartych jako pracujgcy = 261)1%

Uczestnicy, ktérzy po zakoriczeniu udziatu w projektach mieli prace, w przewazajgcej czesci
wykorzystywali w niej kompetencje rozwiniete w projektach. Wedtug deklaracji, zdobytg
wiedze i umiejetnosci wykorzystywat wiekszy odsetek wspartych jako pracujacy, niz
wspartych jako niepracujacy, a takze wiecej osdb majgcych stabilne niz niestabilne
zatrudnienie'?’. Jednak obserwowane rdznice nie okazaty sie istotne statystycznie. A zatem
rozwiniete kompetencje byty w podobnym stopniu przydatne w pracy niezaleznie od rodzaju

zatrudnienia.

Jak wynika z analizy wielozmiennowej, w przypadku uczestnikéw objetych wsparciem jako
niepracujacy, ktérzy pracowali po zakonczeniu uczestnictwa w projektach, rozwiniete
kompetencje byty tym czesciej wykorzystywane w pracy, im starsi byli uczestnicy i wim
mniejszych miejscowosciach mieszkali. Wsparcie to byto wiec szczegdlnie przydatne dla
0s0b bedacych w trudniejszej sytuacji na rynku pracy ze wzgledu na starszy wiek lub na

gorszy dostep do ofert pracy. Pozostate cechy spoteczno-demograficzne (pte¢,

106 Wartoéci procentowe sumuja sie do 100%, a ewentualne pozorne niesumowanie sie wynika z zaokraglen
wyswietlanych wartosci dziesietnych do catkowitych.

107 7atrudnieni na umowe o prace, inng prace na state lub wtasng dziatalno$é gospodarcza, majacy te sama
prace zaréowno 6 m-cy po zakonczeniu udziatu jak i w czasie badania.
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wyksztatcenie, przynaleznos¢ do grup w szczegodlnie trudnej sytuacji), jak i deklarowana
gotowos¢ do doksztatcania sie bez mozliwosci nieodptatnego uczestnictwa, oraz
zréznicowanie stabilnosci zatrudnienia, nie réznicowaty ocen przydatnosci rozwinietych
kompetencji. Natomiast w przypadku oséb objetych wsparciem jako pracujace, przydatnosé

kompetencji rozwinietych w projektach byta niezaleznie od wszystkich ww. czynnikéw.

Wykres 23 Wykorzystywanie rozwinietych kompetencji poza praca zarobkowa

0% 20% 40% 60% 80% 100%

oz Ogétem [l 34% 14% | 15%
© @

—_— D

28 Wsparcie obejmowato nauke jezyka obcego [EIZ3 32%
o Q

v o

= Wsparcie obejmowato rozwéj kompetencji cyfrowych 17% 39%
° Ogotem  [HEE 36% 9% 10%
53

g g Wsparcie obejmowato nauke jezyka obcego [P 59%
2 s

= Wsparcie obejmowato rozwéj kompetencji cyfrowych [ 59%

M Bardzo czesto W Dos¢ czesto Rzadko mNigdy ™ Nie wiem/trudno powiedzie¢

Zrédto: Badanie CAWI / CATI uczestnikéw (N wspartych jako niepracujgcy = 375, N
wspartych jako pracujgcy = 310)*%

Uczestnicy wykorzystywali rozwiniete kompetencje takze w zyciu pozazawodowym. Jezeli
rozpatrywac uczestnikdw tgcznie, niezaleznie od tego, czy zostali wsparci jako pracujgcy czy
jako niepracujacy (bo nie ma to znaczenia dla pozazawodowej przydatnosci wsparcia), to
mozna stwierdzié, ze istotnie czesciej wykorzystywali oni zdobytg wiedze i umiejetnosci poza
pracg zarobkows, jezeli wsparcie obejmowato szkolenie jezykowe lub z zakresu kompetencji
cyfrowych. Mozna wiec w przyblizeniu wnioskowac, ze to kompetencje jezykowe i cyfrowe
(czyli kluczowe, horyzontalne, a nie specyficzne dla okreslonego zawodu) byty najbardziej

przydatne w zyciu pozazawodowym. Jest to ustalenie zgodne z przewidywaniami, nie dziwi

198 Wartosci procentowe sumujg sie do 100%, a ewentualne pozorne niesumowanie sie wynika z zaokraglen
wyswietlanych wartosci dziesietnych do catkowitych.

Fundusze : g, Wojewédztwo Unia Europejska o
Europejskie - lF;(z,(lesc'fgospollta ‘% Kujawsko-Pomorskie Europejskie Fundusze £

Program Regionalny \,,,// Strukturalne i Inwestycyjne R3S

Stronal03



Badanie finansowane z Europejskiego Funduszu Spotecznego i budzetu wojewddztwa kujawsko-pomorskiego
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2014-2020

ECORYS A

www.ecorys.pl

bowiem nizsza przydatnos¢ wsparcia w zyciu pozazawodowym, jesli uczestnicy rozwijali

umiejetnosci zwigzane z konkretnym zawodem.

Wptyw interwencji na zachowania migracyjne

W 2021 roku wojewddztwo kujawsko-pomorskie nalezato do 11 regionéw w Polsce
notujgcych ujemne saldo migracji na pobyt staty, ktére wyniosto -2189 osoby!®. W latach
2013-2021 wskaznik migracji byt zmienny. Od 2013 do 2017 roku saldo migracji zmniejszato
sie, nastepnie w latach 2018-2019 wzrosto, by w 2020 roku znéw ulec zmniejszeniu, a
nastepnie ponownie wzrosng¢ w roku 2021. Pomimo wahan salda migracji, nalezy zauwazy¢,
ze w czasie trwania Programu region przeksztafcit sie z emigracyjnego, w imigracyjno-
emigracyjny. W wojewddztwie nastgpit wzrost liczby cudzoziemcow, szczegdlnie osdb

pochodzgcych z Ukrainy, co jest szasng dla regionu w wypetnianiu luk na rynku pracy!*.

W 2021 saldo migracji w regionie byto stosunkowo wysokie na tle catego kraju — wyzszy
wskaznik notowaty tylko 4 wojewddztwa tj. lubelskie, slgskie, warmirisko-mazurskie i
Swietokrzyskie. Warto zaznaczy¢, ze pomimo ogdlnej znacznej skali emigracji, przy
niewielkiej imigracji w regionie, powiaty aleksandrowski, grudzigdzki, torunski, wtoctawski i
zninski odnotowaty dodatnie saldo migracji. W ramach migracji wewnetrznych, wiecej (o
3366) os6b wyemigrowato na wie$ niz do miast, co jest statg od 2013 roku tendencjg w
regionie, natomiast odwrotng do tendencji krajowej, gdzie z wyjatkiem roku 2020 rokrocznie
wiecej oséb migrowato ze wsi do miast. Dane BDL GUS za rok 2021 na temat migracji
wskazujg, ze najwiecej osdb przenosi sie do powiatu torunskiego i bydgoskiego przy
relatywnie wysokim odptywie ludnosci z miast Bydgoszcz i Torun. Moze to wskazywaé na

przenoszenie sie mieszkancdw najwiekszych miast na przedmiescia. Ta tendencja jest

109 Na podstawie danych BDL GUS. Warto jednak zaznaczyé, ze dane GUS na temat migracji moga by¢
niedoszacowane, poniewaz czes$¢ 0sdb migrujgcych szczegdlnie za granice, ale rGwniez wewnatrz regionu nie
wymeldowuje sie z dawnego miejsca zamieszkania.

110 Modut 2,,0cena wptywu interwencji ze $rodkédw EFS w ramach RPO WK-P 2014-2020 na zatrudnienie”
Ewaluacja RPO WK-P 2014-2020, Openfield, EDBAD Pracownia doradczo — badawcza, Instytut Badawczy IPC,
Opole, marzec 2022
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silniejsza w powiecie bydgoskim, gdzie saldo migracji na 1000 ludnosci jest najwyzsze w

regionie i wynosi 15,7, przy $redniej wojewddzkiej -1,111,

Co istotne, region od 2016 roku notuje dodatnie saldo migracji zagranicznych, cho¢ w latach
2019-2021 ulegto ono znacznemu zmniejszeniu (z 255 oséb w 2019 do 15 w 2021 roku), co
moze by¢ spowodowane pandemig COVID-19 i czasowymi ograniczeniami w
przemieszczeniu sie ludnosci. Ujemne saldo migracji zagranicznych na 1000 ludnosci notujg
powiaty: aleksandrowski, grudzigdzki, inowroctawski, mogilenski, nakielski, Swiecki,
tucholski, wabrzeski i wioctawski. Warto zauwazyé, ze w duzej mierze sg to powiaty o
najwyzszej stopie bezrobocia w regionie. Wyjgtkiem jest powiat swiecki, w ktérym stopa
bezrobocia w 2021 roku byta nizsza niz $Srednia wojewddzkal!?. W powiatach grudzigdzkim,
witoctawskim, aleksandrowskim, wabrzeskim i inowroctawskim stopa bezrobocia wyniosta
ponad 11%. Mozna przypuszczac zatem, ze jedng z przyczyn migracji zagranicznych sg
wzgledy ekonomiczne. Potwierdza to inne badanie realizowane w regionie, gdzie wskazano,
ze niskie zarobki mieszkancéw wojewddztwa przektadajg sie na wysoka skale emigracji,
szczegdlnie oséb przedsiebiorczych i wykwalifikowanych'!3, Z kolei osoby przyjezdzajace zza

granicy osiedlajg sie raczej w duzych miastach!*4.

Migranci to przede wszystkim osoby w wieku produkcyjnym, w tym najbardziej sktonne do
zmiany miejsca zamieszkania na state sg osoby w wieku 25-29 lat'*>. W 2019 roku stanowity
one 15,4% naptywu i 16,8% odptywu migracyjnego w ruchu wewnetrznym na pobyt staty.
Drugg najliczniejszg grupa byty osoby w wieku 30-34 lata. Jak wynika z wywiaddw z
przedstawicielami IP/1Z, osoby mtode czesto wyjezdzajg do innych regionéw. Analizujgc
kierunek migracji, dostrzegalne jest, ze najwiecej osdb, zgodnie z najnowszymi danymi tj. na

ok 2020, wyemigrowato do wojewddztw osciennych tj. pomorskiego, wielkopolskiego i

111 Na podstawie danych BDL GUS za 2021 rok

112 stopa bezrobocia dla regionu wg danych BDL GUS wyniosta w 2021 roku 7.7%.

113 Wptyw interwencji RPO WK-P 2014-2020 na zatrudnienie i rynek pracy w wojewddztwie kujawsko-
pomorskim, Lider Projekt, DGA, 2019

114 Wg danych BDL GUS w 2021 najwiecej 0sdb z zagranicy zameldowato sie w Bydgoszczy (116) i Toruniu (75)
115 Ludnos$¢, ruch naturalny i migracje w wojewddztwie kujawsko-pomorskim w 2019 r., Urzad Statystyczny w
Bydgoszczy
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mazowieckiego. Z kolei najczestszym kierunkiem zagranicznym byta Wielka Brytania i

Niemcy (odpowiednio 32,3% i 29,8% wszystkich migracji zagranicznych)?!2®,

Wysokie ujemne saldo migracji w potgczeniu z ubytkiem naturalnym!?’ $wiadczy o
niekorzystnej sytuacji demograficznej wojewddztwa i koniecznosci podejmowania wysitkdw
na rzecz ograniczenia emigracji. Jak wskazujg dane zebrane przez Urzad Marszatkowski,
najwyzszy ubytek ludnosci obserwuje sie na terenach najbardziej oddalonych od duzych
miast, z kolei pozytywne zmiany obserwowalne sg na przedmiesciach!8, Przyczyng moze
by¢ stosunkowo mata liczba miejsc pracy na obszarach wiejskich i w matych miastach w
porownaniu do duzych osrodkédw miejskich. Odpowiedzig na ten problem moze by¢
podnoszenie kwalifikacji i kompetencji dorostych mieszkaricéw regionu, w celu poprawy ich
sytuacji na lokalnym rynku pracy. Mogtoby to przyczynic sie do wzrostu spoteczno-
gospodarczego regionu, co posrednio miatoby wptyw na zmniejszenie zjawiska migracji
zewnetrznych. Ponadto, w opinii przedstawicieli IP/IZ wazne jest, aby mtodzi ludzie mieli
Swiadomos¢ mozliwosci doksztatcania sie w regionie, a co z tym zwigzane zdobycia dobrej

pracy na miejscu.

Warto zaznaczy¢, ze sam juz udziat w projekcie moze $wiadczy¢ o tym, ze dana osoba
planuje pozostaé w regionie tj. przekwalifikowuje sie/doksztatca na potrzeby lokalnego
rynku pracy. Potwierdzajg to beneficjenci uczestniczacy w IDI. Wedtug beneficjentéw osoby,
ktére uczestniczyty w szkoleniach/kursach zazwyczaj nie zmieniaty swojego miejsca
zamieszkania. Jak wynika z badania ilosciowego wsréd uczestnikow projektéw, w
zdecydowanej wiekszosci nie zmienili oni swojego miejsca zamieszkania'?®. Skala

opuszczania wojewoddztwa jest niewielka - jedynie 3,8% uczestnikdw projektéw wyjechato

118 Stan i ruch naturalny ludnosci w wojewddztwie kujawsko-pomorskim w 2021 r, Urzad Statystyczny w
Bydgoszczy

117 W ostatnich latach znaczgco zmniejszyt sie przyrost naturalny: w 2019 roku wynosit -2754 w poréwnaniu do
-11 563 0s6b w roku 2021.

118 Analiza sytuacji spoteczno-ekonomicznej wojewddztwa kujawsko-pomorskiego w obszarach oddziatywania
Europejskiego Funduszu Spotecznego w latach 2017-2019, Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Kujawsko-
Pomorskiego w Toruniu

119 90,6% ankietowanych odpowiedziato, ze mieszka w tej samej miejscowosci co wtedy, gdy rozpoczynali
szkolenie.
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poza region. Wiekszos¢ tj. 85,5% osdb, ktére nadal mieszkajg w wojewddztwie kujawsko-
pomorskim nie rozwazaty wyprowadzki przed rozpoczeciem udziatu w szkoleniu. Wéréd
0s0b, ktore planowaty emigracje 40,2% wskazato, ze udziat w szkoleniu/kursie, lub inne
pdzniejsze zwigzane z nim korzysci, np. zawodowe, przyczynity sie do tego, ze pozostaty w
wojewddztwie kujawsko-pomorskim. Jest to odsetek nieco wyzszy niz w populacji oséb
aktywnych zawodowo. Jak wynika z badania na temat migracji zarobkowych 32,6% osdb
rozwazajacych emigracje zarobkowg zatrzymataby w kraju satysfakcjonujgca praca'??. Z kolei
46% aktywnych zawodowo badanych deklaruje, ze nie wyjdzie do innego miejsca w Polsce z
uwagi na atrakcyjng prace w miejscu zamieszkania. Oznacza to, ze adekwatna do potrzeb
praca lub perspektywa znalezienia takiej pracy sg istotnym czynnikiem wptywajgcym na
emigracje. Warto jednak podkresli¢, ze otrzymane wsparcie w obszarze ksztatcenia oséb
dorostych w wiekszym stopniu miato wptyw na decyzje o pozostaniu w regionie w przypadku
0s0b starszych. Jedynie 20% uczestnikéw w wieku 18-25 lat i 26% w wieku 26-33 lat w
poréwnaniu do 35% w wieku 34-41 lat i 66% w wieku 42 do 49 lat oraz tyle samo w wieku 50
lat i wiecej, ktére planowato emigracje i pozostato w regionie, nie wyjechato w wyniku
otrzymanego wsparcia lub pdzniejszych korzysci wynikajgcych z udziatu w projekcie. Mozna
zatem powiedzie¢, ze wsparcie z zakresu ksztatcenie oséb dorostych miato pozytywny wptyw
na migracje w regionie, jednak dotyczy to gtdwnie osdb powyzej 33 roku zycia. Udziat w
projekcie i zmiana w miejscu pracy w znaczgcym stopniu zniechecity tych uczestnikow
projektéw do opuszczania wojewddztwa. Mozna szacowaé, ze gdyby nie udziat w projekcie
to region opuscitoby (niezaleznie od kategorii wiekowej) okoto 6% uczestnikéw

projektow?!?!,

Nieplanowane skutki interwencji
Planowane skutki interwencji wyrazone w celach ewaluowanych Dziatan i Poddziatan

dotyczg przede wszystkim zwiekszenia zatrudnienia oraz poprawy sytuacji zawodowej i/lub

poprawy sytuacji na rynku pracy, zwiekszenia kompetencji, uzyskiwania i uzupetniania

120 ARC Rynek i Opinia na zlecenie Gi Group Polska, Migracje zarobkowe Polakéw, Edycja X, listopad 2021
121 Na podstawie badania CAWI: 37 oséb, ktére rozwazaty zmiane miejsca zamieszkania nie zrobity tego dzieki
uzyskanemu wsparciu. Préba wszystkich oséb, ktére pozostaty w regionie wynosi 658.
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wiedzy, umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych przez osoby z poszczegdlnych grup
docelowych, a takze zapewnienia dostepu do ustug rozwojowych dla MSP i ich

pracownikéw.

Efekty planowane sg wyrazone wskaznikami rezultatu — chodzi o uzyskanie kwalifikacji,
wiedzy, umiejetnosci lub kompetencji po opuszczeniu programu, podjecie pracy lub
kontynuowanie zatrudnienia, podjecie dziatalnosci gospodarczej przez osoby z
poszczegdlnych grup docelowych, a takze realizacje celu rozwojowego przez MSP dzieki
udziatowi w programie. Informacje o celach szczegétowych i wskaznikach rezultatu dla

ewaluowanych Dziatan i Poddziatan przedstawiono w tabeli ponizej.

Europejskie Fundusze
Strukturalne i Inwestycyjne roax
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Tabela 10 Cele szczegotowe oraz wskazniki rezultatu ewaluowanych Dziatan i Poddziatan

Cele szczegotowe

Wskazniki rezultatu

Dziatanie 8.1

Zwiekszenie zatrudnienia oséb powyzej 29 r. z. znajdujgcych sie w
trudnej sytuacji na rynku pracy, w tym oséb powyzej 50 r. z., 0séb z
niepetnosprawnosciami, dtugotrwale bezrobotnych i o niskich
kwalifikacjach oraz poprawa sytuacji zawodowej oséb pracujgcych
znajdujacych sie w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy

Liczba osdb pracujacych, tacznie z prowadzgcymi
dziatalno$¢ na wtasny rachunek, po opuszczeniu
programu (CR04)

Liczba osdb, ktére uzyskaty kwalifikacje lub
nabyty kompetencje po opuszczeniu programu

Liczba utworzonych miejsc pracy w ramach
udzielonych z EFS srodkéw na podjecie
dziatalnosci gospodarczej

Poddziatanie
8.2.1

Zwiekszenie zatrudnienia oséb powyzej 29 r. z. znajdujgcych sie w
trudnej sytuacji na rynku pracy, w tym oséb powyzej 50 r. z., 0séb z
niepetnosprawnosciami, dtugotrwale bezrobotnych i o niskich
kwalifikacjach oraz poprawa sytuacji zawodowej oséb pracujgcych
znajdujacych sie w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy

Liczba osdb pracujacych, tacznie z prowadzgcymi
dziatalnos$¢ na wtasny rachunek, po opuszczeniu
programu (CR04)

Wartos¢ | Wartos¢
zaktadana |osiggnieta
122 123
16 010 23591
1240 886
5041 4335
1438 1783

122 Dane z CST SL 2014 (wnioski o ptatnos¢), stan na 1 czerwca 2022 r.
123 Dane z CST SL 2014 (wnioski o ptatno$é), stan na 1 czerwca 2022 r.
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Cele szczegotowe Wskazniki rezultatu Wartos¢ | Wartos¢
zakltadana osiggnieta
122 123
Liczba osdb, ktére uzyskaty kwalifikacje lub 1695 1777

nabyty kompetencje po opuszczeniu programu®?*

Poddziatanie Poprawa sytuacji zawodowej osdb zatrudnionych na umowach Liczba osdb, ktére uzyskaty kwalifikacje lub 1044 703
822 krétkoterminowych oraz pracujgcych w ramach uméw cywilno- nabyty kompetencje po opuszczeniu programu
prawnych oraz ubogich pracujacych

Liczba utworzonych miejsc pracy w ramach 321 289
udzielonych z EFS srodkéw na podjecie
dziatalnosci gospodarczej

Dziatanie 8.3 \Wzrost liczby przedsiebiorstw zdolnych do trwatego funkcjonowania| Liczba utworzonych miejsc pracy w ramach 1601 608
udzielonych z EFS srodkéw na podjecie
dziatalnosci gospodarczej

Poddziatanie Zapewnienie dostepu do ustug rozwojowych dla MSP i ich Liczba osdb, ktére uzyskaty kwalifikacje lub 2 343 1364
851 pracownikéw nabyty kompetencje po opuszczeniu programu

124 W sumowaniu uwzgledniono takze wskazniki: Liczba oséb, ktdre uzyskaty kwalifikacje po opuszczeniu programu; Liczba oséb, ktdre uzyskaty kwalifikacje po opuszczeniu
programu [osoby]; Liczba oséb, ktére uzyskaty kompetencje po opuszczeniu programu; Liczba osdb, ktére uzyskaty kompetencje po opuszczeniu programu [osoby].
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Cele szczegotowe Wskazniki rezultatu Wartos¢ | Wartos¢
zakltadana osiggnieta
122 123
Liczba mikro-, matych i srednich przedsiebiorstw, 3168 3715

ktére zrealizowaty swoj cel rozwojowy dzieki
udziatowi w programie

Poddziatanie Poprawa sytuacji na rynku pracy oséb zwolnionych w okresie nie Liczba osdb, ktdre po opuszczeniu programu 1290 996
852 dtuzszym niz 6 m-cy, zagrozonych zwolnieniem lub przewidzianych | podjety prace lub kontynuowaty zatrudnienie
do zwolnienia z przyczyn dotyczacych zaktadu pracy poprzez udziat
we wsparciu outplacementowym

Zwiekszenie kompetencji oséb dorostych nalezgcych do grup Liczba oséb w wieku 25 lat i wiecej, ktore 8 596 1387
defaworyzowanych na rynku pracy z zakresu ICT i jezykdw obcych uzyskaty kwalifikacje lub nabyty kompetencje po

Poddziatanie

10.4.1
opuszczeniu programu

- Liczba o0sdb o niskich kwalifikacjach, ktére 4 340 602,
uzyskaty kwalifikacje lub nabyty kompetencje po
opuszczeniu programu

Liczba oséb w wieku 50 lat i wiecej, ktore 4067 597
uzyskaty kwalifikacje lub nabyty kompetencje po

opuszczeniu programu

) *
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Cele szczegotowe Wskazniki rezultatu Wartos¢ | Wartos¢
zakltadana osiggnieta
122 123
Poddziatanie Uzyskiwanie i uzupetnianie wiedzy, umiejetnosci i kwalifikacji Liczba osdb, ktére uzyskaty kwalifikacje w 10039 4051
10.4.2 zawodowych przez osoby doroste nalezgce do grup ramach pozaszkolnych form ksztatcenia
defaworyzowanych na rynku pracy poprzez udziat w
kwalifikacyjnych kursach zawodowych, kursach umiejetnosci
zawodowych oraz innych formach pozaszkolnych
Liczba osdb, ktére zdobyty wiedze, umiejetnosci 5 650 1580
lub kompetencje w ramach pozaszkolnych form
ksztatcenia

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie SzOOP 2014-2020 oraz CST SL 2014 (wnioski o ptatnosc) stan na 1 czerwca 2022 r.
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Za dodatkowe efekty nalezy uzna¢ takie zmiany, ktdre nie zostaty wyrazone w powyzszych
celach ani wskaznikach. Zdaniem uczestnikow projektéw wartoscia dodang udziatu w
projektach byto to, ze szkolenie byto ciekawe (69%), a sam udziat w projekcie byt dla nich
satysfakcjonujacy (64%). Co trzecia osoba uczestniczgca w projekcie spedzita czas z ludzmi, z
ktérymi facza jg wspdlne zainteresowania (33%), co pigta przy tej okazji poznata nowych

znajomych, z ktérymi utrzymuje kontakt (20%).

Wykres 24 Dodatkowe efekty wsparcia w opinii uczestnikow projektow

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Szkolenie byto ciekawe 69%

Udziat w projekcie sprawit mi satysfakcje 64%

Uczestniczac w projekcie spedzitem czas z
ludZmi, z ktérymi tgczg mnie wspdlne
zainteresowania

33%

Uczestniczgc w projekcie poznatem/am
nowych znajomych z ktérymi utrzymuje
kontakt

20%

Zadne z powyzszych 12%

Zrédto: CAWI/CATI z uczestnikami (N=683)

Jesli chodzi o perspektywe beneficjentow, to tacznie 80% z nich nie odnotowato lub nie
byto w stanie wskaza¢ na nieplanowane, dodatkowe efekty projektu (ani pozytywne, ani

negatywne), a dodatkowo 17% jest zdania, Ze jest za wczesnie, zeby mozna byto to ocenic.
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Wykres 25 Nieplanowane, dodatkowe efekty projektu w opinii beneficjentéw

4%

m Tak = Nie = Jest za wczes$nie, aby to oceni¢ m Nie wiem/trudno powiedzieé

Zrédto: CAWI/CATI z beneficjentami (N=176)

Pojedynczy beneficjenci (4%) dostrzegajg dodatkowe, nieplanowane efekty — przede
wszystkim pozytywne, takie jak wyzsze niz zaktadane wartosci wskaznikow czy skuteczna
aktywizacja zawodowa. Wsrdd innych pozytywnych efektow beneficjenci dostrzegaja
nawigzanie i utrzymywanie dobrych kontaktdw z uczestnikami projektow (ktdrzy mogg liczy¢
na ich wsparcie), zwiekszenie zainteresowania szkoleniami i kursami ze strony oséb
pracujacych oraz ,przetamanie stereotypu, iz ze szkolen i kurséw dofinansowanych mogg

skorzystac tylko osoby bezrobotne”.

Za korzysci mozna uznac tez niektore aspekty tego, co beneficjenci opisywali jako sukces
projektu, np. korzysci dla lokalnego rynku pracy — dzieki udzieleniu dotacji na rozpoczecie
wiasnej dziatalnosci gospodarczej na lokalnym rynku pracy powstaty nowe przedsiebiorstwa,
ktore w przysztosci mogg rowniez zatrudniaé pracownikéw. Sukcesem jest tez zmiana
mentalnosci, wyzsza samoocena i poczucie wtasnej wartosci uczestnikéw oraz gotowosc¢ do
podjecia zatrudnienia — zwtaszcza u o0séb, ktéore w momencie rozpoczecia projektu byty
bezrobotne. Zdaniem beneficjentdw przyktadem korzysci dla uczestnikow jest korzystanie
przez nich z nowych umiejetnosci w sytuacjach poza pracg, np. osoby 50+ zyskuja
umiejetnosci zatatwiania spraw urzedowych, medycznych czy bankowych przez internet.

Dodatkowg kompetencjg jest umiejetnos¢ pracy zdalnej — np. obstuga Zooma, MS Teams itd.
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Podobnie znajomos¢ jezyka obcego przydaje sie w zyciu codziennym — beneficjenci podawali

przyktad oglgdania filméw na YouTube po angielsku.

Do dodatkowych pozytywnych efektéw realizacji projektow przedstawiciele 1Z dodaja
trwatos¢ partnerstw — partnerstwa nawigzane podczas realizacji projektow po ich
zakonczeniu czasami znajdujg kontynuacje we wspdlnie realizowanych przedsiewzieciach
lokalnych, w tym pozyskiwaniu srodkéw unijnych. Warto$¢ dodang widzg takze w motywacji
dorostych do uczenia sie — nawet jesli celem nie jest zdobycie kwalifikacji czy kompetencji
przydatnych na rynku pracy, to istotny jest wzrost Swiadomosci znaczenia uczenia sie przez

cate zycie.

Pracodawcy, ktérych pracownicy brali udziat w projektach w ramach Poddziatarhi 8.5.1i 8.5.2
— oprdcz nabycia nowych kwalifikacji i kompetencji przez uczestnikéw projektow (oraz ich
potwierdzenia np. egzaminem czy certyfikatem) — widzg nastepujace dodatkowe pozytywne
efekty wsparcia:

e Utatwienie powrotu do pracy stacjonarnej po czasie pracy zdalnej,

e Poprawa relacji oraz komunikacji w zespole, integracja zespotu przy okazji udziatu w
szkoleniach grupowych, ktére umozliwiajg zebranie rozproszonego zespotu w
jednym miejscu i czasie;

e Zwiekszenie motywacji do inwestowania w dalsze podnoszenia kompetencji oraz do
wspdlnego uczenia sie w zespole;

e Brak lub mniejsza rotacja pracownikéw, co ma wptyw m. in. na jakos$¢ produktu (przy
duzej rotacji jest ryzyko obnizenia jakosci);

e Zakup kolejnego szkolenia — bez dofinansowania z projektu — u firmy, ktéra prowadzita

szkolenie w ramach projektu.

Na pytanie, czy udziat w projekcie / szkoleniu przynidst jakies skutki negatywne, 97%
uczestnikow projektow odpowiedziato przeczaco. Te nieliczne osoby, ktére odpowiedziaty
twierdzaco, na ogot dostrzegaty nie tyle niepozadane efekty, ile negatywne aspekty

projektow, np. miaty zastrzezenia dotyczgce organizacji i prowadzenia zajec (tryb zdalny

Fundusze : gx,  Wojewédztwo Unia Europejska o
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zamiast stacjonarnego, nieplanowe przerwy, zakonczenie kursu po terminie). Efektem
negatywnym byt wtedy czesto ,zmarnowany czas”, ,strata czasu”. Inne osoby opisywaty
przypadki, kiedy np. nie dostaty dofinansowania z powodu dodatkowych poreczen i zbyt
krotkiego czasu na utworzenie biznesplanu (Dziatanie 8.3), nie otworzyty dziatalnosci

gospodarczej lub nie znalazty pracy (Dziatanie 8.1).

Po stronie negatywnych efektéw beneficjenci wskazali wptyw pandemii koronawirusa na

sytuacje rynkowa, a takze wzrost cen i inflacji jako zagrozenie dla trwatosci projektow.

Podsumowujgc, pozytywnie nalezy ocenié to, ze negatywne efekty wsparcia mozna byto
zaobserwowac tylko w pojedynczych przypadkach, a pozytywne efekty — chociaz czasami
,miekkie”, a przez to trudno mierzalne — sg réznorodne, czesto majg dtugofalowy charakter i

dotyczg duzej liczby badanych uczestnikéw.

Determinanty skutecznosci wsparcia

Analizujgc determinanty skutecznosci wsparcia wzieto pod uwage te czynniki, na ktére albo
beneficjenci, albo uczestnicy mogg mie¢ wptyw. Nie jest wiec determinantg skutecznosci
wsparcia np. pteé. Opisane wczesniej zrédznicowania skutecznosci wsparcia ze wzgledu na
pte¢, wiek czy poziom wyksztatcenia przynoszg informacje o tym, na ile wsparcie jest
pomocne dla podgrup w rdznej sytuacji spotecznej, ktérych szanse na rynku pracy nie sg
jednakowe. Nie mozna natomiast twierdzi¢, by np. starszy wiek albo pteé zenska ,dziataty na
niekorzys¢ skutecznosci”, gdyz bytoby to pomylenie problemu (lub niesprawiedliwe
lokowanie go ,,po stronie uczestnika”) z wyzwaniem, na jakie wsparcie ma odpowiadaé, a
ma ono pomagac w szczegdlnosci osobom, ktdrych dotyczg czynniki obnizajgce ich szanse na

rynku pracy.

Jako potencjalne czynniki réznicujgce wptyw wsparcia na kompetencje uczestnikéw i na ich
sytuacje na rynku pracy, przeanalizowano po stronie beneficjentéw — formy wsparcia
towarzyszgce szkoleniom i kursom oraz cechy szkolen i kurséw, a po stronie uczestnikow —

ich motywacje do uczestnictwa oraz zaangazowanie w nauke.

Fundusze ; g2, Wojewsdztwo Unia Europejska **x
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Jezeli chodzi o wptyw kompetencji rozwinietych na szkoleniach / kursach na znalezienie
pracy (przez osoby, ktére nie korzystaty z dotacji na zatozenie dziatalnosci gospodarczej), to
w przypadku objetych wsparciem jako niepracujacy oceny wptywu kompetenc;ji (zdobytych
podczas szkoleri/kursdéw) na zatrudnienie byty wyzsze, jezeli uczestnicy przygotowywali
wiasne projekty (np. prezentacje, teksty itp.), a wiec uczyli sie metodami aktywnymi.
Ponadto ocena wzrastata, jezeli ksztatceniu towarzyszyto doradztwo. Przyjmujac, ze
doradztwo miato charakter edukacyjno-zawodowy, czyli dotyczyto dopasowania ksztatcenia
do sytuacji uczestnika, sugeruje to, ze wsparcie jest bardziej skuteczne, jezeli jest
adekwatne. Natomiast ocena wptywu kompetencji zdobytych na kursach i szkoleniach na
znalezienie pracy istotnie obnizata sie, jezeli towarzyszyly im takze staze i praktyki — co
prawdopodobnie mozna wigzaé z tym, ze uczestnicy odbywajacy staze i praktyki, a wiec
zdobywajacy umiejetnosci w miejscu pracy, relatywnie nizej od stazy/praktyk oceniali kursy i

szkolenia.

Natomiast w przypadku oséb objetych wsparciem jako pracujace, ktére zmienity prace,
oceniona przydatnos¢ zdobytych kompetencji do znalezienia nowej pracy byta niezalezna od
cech wsparcia (by¢ moze w zwigzku z matg badang prébg), ale istotne okazaty sie czynniki
zwigzane z motywacjg uczestnikéw: wptyw zdobytej wiedzy i umiejetnosci na zmiane pracy
zostat oceniony istotnie wyzej przez tych, ktérych motywacjg do udziatu w projektach byta

zmiana pracy, oraz tych, ktérzy odrabiali prace domowe (o ile byty zadawane).

Z kolei oceny wptywu rozwinietych na szkoleniach / kursach kompetencji na zatozenie
dziatalnosci gospodarczej w przypadku uczestnikdw wspartych jako niepracujacy byty istotnie
wyzsze, jezeli szkolenie/kurs obejmowato przygotowanie wtasnych projektéow, prezentacji
itp. przez uczestnikdéw, a w przypadku wspartych jako pracujacy liczyta sie motywacja: oceny
byty istotnie wyzsze u tych, ktorzy wzieli udziat w projekcie dlatego, ze chcieli zatozyé

dziatalnos¢ gospodarcza.

Czynniki zwigzane z jakos$cig wsparcia i z motywacjg uczestnikow nie rdéznicowaty istotnie

prawdopodobienstwa, ze osoby wsparte jako niepracujgce, ktdre pracowaty w okresie po
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zakoniczeniu projektu, poprawig swojg pozycje zawodowg. Natomiast wsparci jako pracujacy
istotnie czesciej poprawili swojg pozycje zawodowg jezeli oprdcz szkolen/kurséw korzystali
tez z doradztwa, oraz jezeli byli zmotywowani do takiej poprawy, to znaczy zgtosili sie na
szkolenia/kursy, poniewaz chcieli awansowa¢ zawodowo lub zatozy¢ wtasng dziatalnos¢

gospodarcza.

Wykres 26 Motywacje uczestnikdw do udziatu w projektach z obszaru ksztatcenia osob
dorostych

Uznanie, ze zdobyta wiedza, umiejetnosci moga sie kiedys
przydac w pracy (n=356)

48,0%

Chec znalezienia pracy lub zmiana na lepsza (n=447)

34,7%

Uznanie, ze zdobyta wiedza, umiejetnosci moga sie kiedys
s . 26,9%
przydac w réznych sytuacjach poza pracg (n=501)
Czerpanie przyjemnosci z uczenia sie tego, czego dotyczyt
projekt/szkolenie (n=508)

25,8%

Chec zatozenia wtasnej dziatalnosci gospodarczej (n=563) _ 17,8%
Poszukiwanie ciekawych zaje¢ dla siebie (n=575) _ 16,1%
Chec¢ awansu zawodowego (n=584) _ 14,7%
Chec¢ wyjscia z domu, bycia wsrdd ludzi z ktérymi taczg o
wspdlne zainteresowania (n=631) - 7,9%
Skierowanie na szkolenie przez pracodawce/lwymog
pracodawcy dotyczgcy zdobycia okreslonych umiejetnosci - 6,3%
(n=642)
Skierowanie na szkolenie przez urzad pracy (n=648) - 5,4%
Zadne z powyzszych (n=673) I 1,8%
Trudno powiedzie¢ (n=679) I ,9%
Zrédto: Badanie CAWI / CATI uczestnikéw
Fundusze : g2, Wojew6dztwo Unia Europejska
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Znaczenie czynnikdw zwigzanych z jakoscig ksztatcenia na ocene wptywu wsparcia na
poziom kompetencji jezykowych i cyfrowych przeanalizowano tgcznie dla wspartych jako
pracujacy i jako niepracujacy, gdyz ksztatcenie dotyczyto w tym przypadku kompetencji
ogodlnych. Analiza wykazata, ze jakos¢ ksztatcenia ma istotne znaczenie dla oceny tego, na ile
uczestnicy rozwineli swoje kompetencje jezykowe dzieki szkoleniom/kursom. Jak wynika z
analizy wielozmiennowej oceny te sg istotnie wyzsze, jezeli uczestnicy przygotowywali
wtasne prace (np. teksty, prezentacje) i jezeli szkolenie byto ciekawie prowadzone.
Dodatkowo analizy korelacji wykazaty, ze oceny byty istotnie wyzsze takze, jezeli uczestnicy
pracowali w matych grupach i mieli zadawane zadania, ale te dwie cechy szkolen nie okazaty
sie statystycznie istotne w analizie wielozmiennowej, najprawdopodobniej dlatego, ze sg
umiarkowanie silnie skorelowane z oceng szkolen jako ciekawych i z przygotowywaniem
prac przez uczestnikow. Ze wzgledu na skorelowanie wykorzystywania poszczegdlnych
elementdw metodyki oraz oceny, czy zajecia byty ciekawe, mozna uznag, ze liczg sie nie tyle
poszczegdlne elementy takie jak zastosowanie metod aktywnych czy zajmujgce prowadzenie

zaje¢, ale w szerszym sensie jako$¢é ksztatcenia, na ktorg te czgstkowe aspekty sie sktadaja.

Badanie wskazuje na zréznicowanie szkolen, kursow i studiéw podyplomowych pod
wzgledem jakosci ksztatcenia. Dominuje ksztatcenie dobrze prowadzone, ale udziat tego o
nizszej jakosci nie jest marginalny. W szczegdlnosci:

e 16% badanych wspartych jako niepracujgcy i 14% wspartych jako pracujacy nie
zgodzito sie ze zdaniem, ze ,szkolenie (kurs) byto ciekawe” (tj. wybrali odpowiedzi
negatywne lub ,,ani tak ani nie”);

e Odpowiednio 12% i 11% nie zgodzito sie ze stwierdzeniem, ze ,prowadzacy wszystko
zrozumiale ttumaczyt / ttumaczyli”;

e Wieksze byty braki zastosowania bardziej ztozonych metod aktywnego uczenia sie: az
szkolonych jako niepracujacy 32% i 52% szkolonych jako pracujacy nie potwierdzito,
by w oparciu o zdobytg wiedze wykonywali wtasny projekt (np. prezentacje, tekst,

program lub inne), ktéry byt oceniany przez prowadzacego.
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Z analizy wielozmiennowej wynika tez, ze dla oceny skutecznosci ksztatcenia miato znaczenie
tez to, czy uczestnicy mieli dostep do szczegétowego programu szkolenia/kursu przed jego

rozpoczeciem (a wiec mogli je wybraé swiadomie).

Ponadto oceny wptywu szkolenia/kursu na wzrost kompetencji jezykowych byty wyzsze,
jezeli uczestnicy zgtosili sie do projektu ze wzgledu na motywacje zawodowe (chec
znalezienia lub zmiany pracy, awansu lub oczekiwanie, ze umiejetnosci przydadza sie w

pracy).

Z kolei w przypadku ksztatcenia kompetencji cyfrowych na poziomie korelacji istotne
okazato sie: ze strony prowadzgcych jasne ttumaczenie i ciekawe prowadzenie, a ze strony
uczestnikdw — odrabianie prac domowych jesli byty zadawane. (Odpowiedzi byto zbyt mato,

by byto mozna przeprowadzi¢ analize wielozmiennow3).

Podobnie ksztattowaty sie czynniki roznicujgce prawdopodobieristwo wykorzystywania w
pracy kompetencji rozwinietych na kursach i szkoleniach. Jak wykazaty analizy
wielozmiennowe, byto ono istotnie wyzsze, jezeli zajecia byty ciekawie prowadzone, co
dotyczyto zardwno uczestniczgcych wspartych jako niepracujacy, jak i uczestniczacych jako
pracujgcy. Ponadto ci ostatni cze$ciej wykorzystywali zdobyte umiejetnosci w pracy, jezeli w
ich ocenie osoba prowadzgca wszystko jasno ttumaczyta, byto mozliwe zadawanie jej pytan
oraz uczestnicy przygotowywali wtasne prace (np. prezentacje, teksty). Dodatkowo na
poziomie korelacji istotne byto to, czy uczestnicy mieli mozliwos¢ poznaé szczegétowy
program szkolenia/kursu przed jego rozpoczeciem oraz wykonywali zadania i pracowali w
matych grupach. Bardzo podobnie ksztattowato sie tez zréznicowanie prawdopodobienstwa

wykorzystywania zdobytej wiedzy i umiejetnosci w sytuacjach pozazawodowych.

Biorgc pod uwage fakt, ze aktywna praca uczestnikdw na zajeciach ma znaczenie dla
efektow uczenia sie, nalezy pozytywnie ocenic fakt, ze wsrdd uczestnikdw kursow i szkolen
niemal nie byto oséb, ktére ksztatcityby sie tylko w formie pracy wtasnej z materiatami

otrzymanymi online (pytanie zadano tym, ktorzy uczestniczyli w ksztatceniu po rozpoczeciu

‘ *
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pandemii), a prawie wszyscy pracowali w grupach z osobg prowadzacg, czy to stacjonarnie,

czy przez aplikacje do spotkan online.

Ocena wsparcia przez pracodawcow

Oceny wsparcia przez pracodawcow, ktérych pracownicy uczestniczyli w aktywnosciach w
ramach Poddziatan 8.5.1i 8.5.2, dokonano na podstawie danych jakosciowych zebranych w
trakcie wywiadow grupowych i indywidualnych. W badaniu wzieto udziat tgcznie 12 oséb
reprezentujgcych rézne branze i firmy réznej wielkosci'®. Pozwolito to zyska¢ wglad w
perspektywe pracodawcow, jednak nalezy pamietaé, ze badanie jakoSciowe nie méwi o skali
zjawiska, tylko pozwala na pogtebienie niektorych kwestii —w tym przypadku gtéwnym

celem byta ocena skutecznosci szkolen.

Pracodawcy objeci badaniem jako$ciowym byli bardzo zadowoleni z efektéw szkolen, w
ktérych wzieli udziat ich pracownicy, lub czasem takze oni sami. Jezeli chodzi o szkolenia z
zakresu konkretnych umiejetnosci zawodowych, to zauwazali poprawe pracy pracownikéw,

co czasem tez wigzato sie z poszerzeniem oferty ustug i poszerzeniem grona klientow.

Dziewczyny wrdcity bardzo zadowolone, fachowo przeszkolone. | nie ukrywam, Ze sprzedaje
nam sie to zupetnie dobrze, panie klientki sq zadowolone, wiec mysle, ze dziewczyny robiq to
dobrze. (...) Drugie szkolenie (...) to byto szkolenie, jesli chodzi o social media, (...) Facebook,
czy Instagram wyglgda duzo lepiej, niz wczesniej. (...) Zdecydowanie tez przychodzg panie

zupetnie nowe, potrafimy lepiej wypromowac te posty, jest OK. [Pracodawczyni]

Pracownica (...) Widziatam, Ze bardzo dobrze radzi sobie z badaniem skory gtowy, wiec
wystatam jq tutaj na szkolenie trychologiczne. (...) radzi sobie w tym bardzo dobrze. (...)

Rozwijamy takq ustuge barberingu wtasnie tg czescig trychologiczng. [Pracodawczyni]

Korzyscig dla pracodawcow jest takze to, ze pracownika, ktéry podnidst swoje kompetencje,

mozna wdrozyé do nowych zadan lub przesungc¢ na inne stanowisko, a takze nie trzeba

125 57czegdtowe informacje o doborze préby zamieszczono w rozdziale metodologicznym.
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szuka¢ specjalistéw na zewnatrz, tylko mozna przeszkoli¢ dotychczasowych pracownikow
(rekrutacja wewnetrzna). Z perspektywy rozméwcéw jest to bezpieczniejsza inwestycja oraz
widzg pozytywng zmiane w nastawieniu pracownika, a pracownicy doceniajg mozliwos¢
rozwijania sie, sg zmotywowani i otwarci, dostajg podwyzki. Co ciekawe, pojawita sie tez
opinia, ze nawet jesli pracownik po odbyciu szkolenia zmieni prace, to nadal jest to wartos¢

dodana, poniewaz potwierdza rynkowa wartos¢ takiej osoby.

Pracodawcy wysoko oceniali tez szkolenia dotyczace proceséw zarzadzania i organizacji
pracy w catych dziatach lub catych przedsiebiorstwach, jak np. ujednolicenia
wykorzystywanych rozwigzan informatycznych, wdrozenia normy ISO czy zarzadzania

poprzez cele.

Skutecznos$¢ wsparcia byta wysoka, poniewaz badane przedsiebiorstwa wdrozyty to, czego

pracownicy nauczyli sie na szkoleniach.

Tam byt taki problem, ze kazdy pracowat na innym programie (...) i nie byto tej takiej
kompatybilnosci (...). | postanowilismy ich przeszkolic¢ z takiego kompleksowego
oprogramowania (...). Wszyscy na tym programie pracujg, to zostato ujednolicone,

usprawnione. [Pracodawca]

Naszym gtéwnym celem byto przeszkolenie... taka ustuga doradcza, a wdrozenie po naszej
stronie, nowej normy I1SO 1406 (...). Mamy audytorow wewnetrznych, szkolenie juz jest
zamkniete, wdrozenie rowniez, bedziemy mieli w sierpniu z tego kontrole, certyfikacje, wiec

super. [Pracodawca]

Zaréowno wiasciciel przedsiebiorstwa, jak i kadra zarzqdzajgca skorzystaty ze szkolen (...)
jezeli chodzi o motywowanie pracownikow pod kgtem wtasnie celow i osiggniecia tych
wskaznikow. (...) jest roznica, tutaj jakby inny sposob zarzgdzania (...). Wczesniej jakby te
cele nie byty pracownikom stawiane, teraz jest wtasnie inaczej, i te cele rzeczywiscie

skutkujq, motywujq pracownikow tez w pewien sposob. [Przedstawicielka pracodawcy]
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Realizowano tez szkolenia, ktore albo byty skoncentrowane na rozwoju kompetencji
psychospotecznych, albo zawieraty w sobie taki komponent, w tym elementy integrujgce

zespoty zostaty ocenione pozytywnie, a ich efekty byty widoczne dla pracodawcéw.

Te szkolenia z team-buildingu, zarzqdzania stresem, emocjami, pozwolity nam siebie
wzajemnie poznac w jakims aspekcie. (...) taka integracja pocovidowa (...). Te szkolenia

pozwolity nam na nowo wzmocnic te pracownicze wiezi [Pracodawca]

Pracodawecy, ktérzy wzieli udziat w projektach i w badaniu jakosciowym niewatpliwie
odrdzniajg sie tym od wielu pracodawcdw w Polsce, ze nie sgdzg, by wystanie pracownikéw
na szkolenia byto ,,stratg dnia pracy”. Oczywiscie mieli na uwadze to, ze szkolenie nie moze
by¢ prowadzone w okresie duzego obtozenia pracg, oraz przyznawali, ze trudniej jest
skierowac na szkolenie pracownikéw produkcyjnych, gdyz musi by¢ zachowana ciggtosc
produkcji. Niemniej ci, ktérzy wzieli udziat w projektach, poradzili sobie z takim

zaplanowaniem szkolen, by udziat w nich pracownikéw byt mozliwy.

O ile skutecznos¢ i uzytecznosc przeprowadzonych szkolen byta przez pracodawcéw wysoko
oceniana, to problemy wystepowaty w zakresie adekwatnosci. Po pierwsze oferta
ksztatceniowa jest w nieréwnym stopniu dopasowana do branz i zawodéw, o czym $Swiadczy

takze struktura uczestnikow wedtug zawoddw.
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Wykres 27 Uczestnicy projektédw objeci wsparciem jako pracujgcy a osoby pracujgce w
Polsce — poréwnanie wg grup zawodowych

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi urzednicy i - 7%
kierownicy 84’;

0,
Specjalisci 40%

0,
Technicy i inny $redni personel “ 1%"

31%

()
Pracownicy biurowi 3%

Pracownicy ustug i sprzedawcy _ ;33/{3

Rolnicy, ogrodnicy, lesnicy i rybacy % 0O%
Robotnicy przemystowi i rzemieslnicy “ Ep
Operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen m 11%0

0,
Pracownicy wykonujgcy prace proste %0 %
(v]

Sity zbrojne

B Objeci wsparciem jako pracujacy M Pracujacy w Polsce - IV kwartat 2015

Pracujacy w Polsce - IV kwartat 2020

Zrédto: Badanie CAWI / CATI uczestnikéw wspartych jako niepracujgcy (N = 277) oraz
Obliczenia wtasne na podstawie: GUS, Rocznik statystyczny pracy 2017, Rocznik statystyczny
pracy 2021. W rocznikach nie podano liczny pracownikdw sit zbrojnych. (Brak danych GUS
dla woj. kujawsko-pomorskiego).
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Wykres 28 Uczestnicy projektédw objeci wsparciem jako pracujacy a osoby pracujace w
woj. kujawsko-pomorskim poza rolnictwem — poréwnanie wg branz

Objeci wsparciem jako pracujacy Pracujgcy w woj. kujawsko-pomorskim
0% 20% 40% 60% 80% 0% 20% 40% 60% 80%
Przemyst,
o 28%
produkcja i - 27% Przemyst i budownictwo - :
budownictwo 30%

Ustugi _ 62% Ustugi i pozostate (sekcje _ 47%
(o)

H-U) 48%

Handel . 10% Handel i naprawa - 25%

pojazddéw 23%

B Woj. kujawsko-pomorskie 2015

Woj. kujawsko-pomorskie 2020
Zrédto: Badanie CAWI / CATI uczestnikdéw wspartych jako niepracujqcy (N = 277) oraz
Obliczenia wtasne na podstawie: GUS, Bank Danych Lokalnych. Dla zapewnienia
poréwnywalnosci grup pominieto sekcje A (rolnictwo).
Poréwnanie wynikow badania ankietowego uczestnikow objetych wsparciem jako pracujacy
i danych GUS wskazuje na bardzo duze niedoreprezentowanie zawoddw robotniczych wsréd
0s0b objetych wsparciem. Podczas gdy tacznie robotnicy, rzemiesinicy, operatorzy,
monterzy i pracownicy wykonujacy prace proste stanowili 32% pracujacych w Polsce w

2015r.i31% w 2020 r., to wsrdd uczestnikdw byto ich tylko 9%.

Jednoczesnie jezeli porownac strukture uczestnikdw i ogétu pracujacych w woj. kujawsko-
pomorskim wedtug branz, to okazuje sie, ze sektor —tgcznie — przemystu, produkgcji i
budownictwa nie byt niedoreprezentowany. Niedoreprezentowana natomiast okazata sie
branza handlowa. A zatem udziat pracownikéw z sektora przemystowo-produkcyjno-
budowlanego byt wysoki, ale byli to gtéwnie pracownicy administracyjni (w zawodach

nierobotniczych), co potwierdzajg takze przeprowadzone wywiady jako$ciowe z

pracodawcami.
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Z doswiadczen pracodawcdw, ktorych pracownicy podnosili kwalifikacje przy wsparciu
Poddziatar 8.5.1 i 8.5.2 RPO WKP 2014-2020, wynika, ze wzglednie szeroka wydaje sie
oferta ksztatcenia z zakresu kompetencji psychospotecznych i zarzgdczych (choé niektérzy

pracodawcy byli zdania, ze niewystarczajaca), a takze oferta z zakresu szeroko

wykorzystywanych, popularnych programéw komputerowych i mediéw spotecznosciowych.

Natomiast oferta szkolenia zawodowego dla oséb pracujgcych w przemysle w zawodach
robotniczych jest zbyt uboga. Owszem, zdarzato sie, ze szkolono pracownikéw

produkcyjnych z zakresu umiejetnosci zawodowych:

firma tutaj pewne nowe technologie wprowad:za (...), wiec przede wszystkim efektem...
gtowny efekt szkolen to zdobywanie wiedzy merytorycznej (...) i praktycznej, ktora docelowo

tutaj przyniesie efekty, jezeli chodzi o samq produkcje. [Przedstawiciel pracodawcy]

W szczegdlnosci zdarzato sie, ze pracownicy byli kierowani na szkolenia w praktyce tylko po
to, by otrzymali formalne uprawnienia niezbedne do wykonywania zawodu (a wiec
potwierdzili, ewentualnie uzupetnili juz posiadane kompetencje), bez czego firma nie

mogtaby funkcjonowac.

Jednak z wywiadéw z pracodawcami wynika, ze szkolenia w zawodach robotniczych byty
zbyt rzadkie wzgledem ich potrzeb, poniewaz pracownicy produkcji, pracujgcy w bardzo
zréznicowanych zawodach, potrzebujg doksztatcania w zakresie specjalistycznych
kompetencji. Dotyczy to zaréwno poczatkujgcych pracownikéw, ktorzy wynoszg
niewystarczajgce umiejetnosci praktyczne ze szkét ksztatcenia zawodowego, jak i
pracownikéw doswiadczonych, ale potrzebujgcych przeszkolenia zwtaszcza w zwigzku z
wprowadzaniem do zaktaddw nowych technologii czy rozszerzaniem dziatalnosci. Chcac

doszkoli¢ pracownikéw produkcyjnych pracodawcy majg do dyspozycji gtéwnie szkolenia

oferowane przez dystrybutordw maszyn oraz uczenie sie pracownikéw od siebie wzajemnie.

Natomiast jezeli chodzi o ksztatcenie pracownikéw produkcyjnych przy wsparciu EFS, to
uczestniczyli oni w szkoleniach np. dotyczgcych budowania zespotu i komunikacji, ale zbyt

rzadko pracodawcy znajdowali dla nich oferte doksztatcenia zawodowego.
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Jezeli chodzi o pracownikéw produkcyjnych, no niestety (...) ze wzgledu na specyfike,
specjalizacje poszczegdlnych stanowisk, czy dziatow, no jest tam tez duzo mniejsza baza

dostepnych szkolen dla tego obszaru. [Pracodawca]

No czesto sq to jakies (...) szkolenia oferowane przez dostawcéw maszyn, sprzetu, bqdz
samodoszkalanie, z pomocq kolegdw. Takich typowo specjalistycznych szkolen dla
pracownikéw produkcyjnych nie ma az tak wiele na rynku i ubolewamy nad tym {(...) i to tez
jest jakby sugestia na przysztosc, ze by¢ moze udatoby sie znalez¢ jakies pomysty na rozwadj

obszardw szkoleniowych (...) dla stanowisk pracowniczych, produkcyjnych. [Pracodawca]

W opinii uczestnikéw wywiadéw brak potrzebnych szkolen wysoce specjalistycznych
wystepuje nie tylko w odniesieniu do zawoddéw robotniczych. Dotyczy to tez np. obstugi
wysoce specjalistycznych programéw komputerowych, jak np. programu do projektowania

w przemysle.

Jezeli chodzi o kwestie prowadzenia przez te placowki szkolen, ktore bytyby na rynku pracy
pozgdane. Czyli takie, powiedzmy, ze bardziej nowoczesne. Ja moge tak powiedzie¢ odnosnie
programu, ktory mielismy, czyli AutoCad. Jest to program juz nieco starszy, sq nowsze

wersje. (...) Warto by byto (...) uderzy¢ w te takie nowsze technologie. [Pracodawca]

Najprawdopodobniej podmiotom oferujgcym szkolenia nie optaca sie oferowac ich w
zakresie wysoce specjalistycznych kompetencji z zakresu ksztatcenia zawodowego dla
przemystu z uwagi na rozdrobnienie zapotrzebowania (potencjalnie mate grupy
uczestnikow) i wysokie koszty. Problemy szkét branzowych i technikéw w znalezieniu
instruktoréw praktycznej nauki zawodu wskazujg, ze trudno o osoby gotowe przekazywaé
swojg wiedze, gdy moga lepiej zarobi¢ pracujgc na produkcji czy tez jako inzynierowie. Nie

powinno wiec dziwi¢, ze jezeli takie szkolenia pojawiajg sie na rynku, to sg drogie.

Innym problemem w obszarze adekwatnosci wsparcia jest nieprzyjazno$é Bazy Ustug
Rozwojowych dla uzytkownika, o czym méwili pracodawcy korzystajacy z Poddziatania 8.5.1.

Pracodawcy zgtaszali duze problemy z wyszukaniem interesujgcych ich tematdow szkolen po
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stowach kluczowych, ktére wpisywali do wyszukiwarki, oraz z faktem, ze w odréznieniu od
np. wyszukiwarki Google, w BUR brak jest wyszukiwania kontekstowego, ktdre zwracatoby
wyniki zblizone tematycznie do wpisanego hasta, nawet jesli nie zawierajg go w dostownym
brzmieniu. W konsekwencji aby znalez¢ interesujgce ich szkolenia, musieli recznie przejrzec

bardzo wiele wynikéw wyszukiwania.

Jest (...) mato czytelna, bo musimy naprawde wpisywac takg petng nazwe... (...) W Google
wpisujemy (...) ,szkolenia, medycyna estetyczna”, wyskakuje nam bardzo duzo propozycji, a
tutaj w tej bazie ustug rozwojowych to juz nie przejdzie. No nie wiem, moze paristwo mnie
poprawig, ale trzeba naprawde petng nazwe wpisac konkretnego, albo szkolenia, albo firmy,

zeby tutaj nam sie jakas oferta pokazata. [Pracodawca]

Tak jak wiekszos¢ z paristwa mdwita, no to wyszukiwanie jest dosyc ucigzliwe. Jesli miatem
za zadanie wyszukac jakies konkretne szkolenia, no to zazwyczaj polegato to na scrollowaniu
kilkunastu stron i wyszukiwaniu tego jednego, ktérego sie chce. No hastowo po prostu nie da

rady, to jest meczarnia. [Pracodawca]

Gdyby lepiej otagowac te informacje, zeby tatwiej mozna byto szukac, bezwzglednie mogfoby
to pomdc. By¢ moze zespot krétkich stow, kluczowych, ktore pozwolityby tatwiej

przefiltrowac proces poszukiwan, mogtby by¢ pomocny. [Pracodawca]

Jest tez element BUR, ktéry pracodawcy sobie chwalg — jest nim ocenianie szkolen. Badani

mowili o tym, ze wybierajgc ustugodawce zwracali uwage na te oceny.

Inng kwestig jest to, ze w BUR pewnych ofert nie ma dlatego, ze w ogdle brak ich na rynku
(np. specjalistyczne szkolenia zawodowe) lub sg na rynku, ale podmioty szkolgce nie zgtosity
sie do BUR. Zdarza sie wiec, ze pracodawcy znajacy okreslone podmioty szkolgce zachecaja

ich do zgtoszenia sie do BUR, by mogli skorzystaé z dofinansowania szkolen.

Znalezlismy szkoleniowca, gdzie poprosilismy o wpisanie danych ustug, ktore byty dla nas

dedykowane, do Bazy Ustug Rozwojowych. (...) My juz kiedys pracowalismy z nim, wiele lat
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temu, prowadzit dla nas pewien obszar szkoleniowy, i jestesmy z nim w kontakcie.

[Pracodawca]

BUR jest niewystarczajgco dobrze znana nie tylko podmiotom szkoleniowym, ale i
pracodawcom oraz pracownikom. Badani dowiadywali sie 0 mozliwosciach skorzystania z
dofinansowanych szkolen nierzadko dlatego, ze wspdtpracowali z instytucjami otoczenia
biznesu (np. TARR czy Polskie Towarzystwo Ekonomiczne) albo z firmami piszagcymi wnioski o

dofinansowanie albo bezposrednio od beneficjentéw prowadzgcych rekrutacje.

Dodatkowo nalezy zwrdci¢ uwage na specyficzne wykorzystanie wsparcia z Poddziatania
8.5.2 czyli outplacementowego. Wsréd badanych byli pracodawcy, ktérzy rozwazali

zwolnienia pracownikéw, a doszkolenie uchronito tych pracownikéw przed zwolnieniem.

Byli przewidziani do zwolnienia, ale dzieki temu, Ze zostaty poszerzone ich kwalifikacje to

moglismy ich zostawié, byto wtedy dla nich miejsce pracy. [Pracodawca]

Bytfo wiadomo, ktdrzy pracownicy stracq to stanowisko pracy. Wtedy zastanawialismy sie
nad tym co zrobic, zeby jednak nie tracili, jakie inne stanowisko, jak ich doszkoli¢ zeby ich

zostawic¢ w firmie. [Pracodawca]

Tam miata by¢ redukcja, aczkolwiek jeden z nich zrobit uprawnienia i odszedf, to dwdch
zostato. - Mod: Czyli oni byli przewidziani do zwolnienia, ale jakby rozumiem, ze dwdch z nich

zostafo dzieki temu, ze te uprawnienia zrobili? - R: Tak. [Pracodawca]

Byli pracownicy zagrozeni, to jak juz wspomniatem, czyli byto wiadomo, ktdrzy pracownicy
stracq to stanowisko pracy. Wtedy zastanawialismy sie nad tym co zrobic, Zeby jednak nie
tracili, jakie inne stanowisko, jak ich doszkoli¢ Zeby ich zostawic¢ w firmie. No i tak zostali oni

wytypowani do tego szkolenia, bo byli zagrozeni. [Pracodawca]

Jednak niektérzy badani pracodawcy méwili wprost o tym, ze ich firma nie byta w takiej
sytuacji. Dzieki przeszkoleniu pracodawcy mogli na nowe stanowisko przenies¢

dotychczasowego pracownika, zamiast poszukiwaé¢ kandydatow na zewnatrz.
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Mielismy po prostu potrzebe dotrudnienia pracownika na operatora obrabiarek sterowanych
numerycznie (...) widzielismy potencjat w jednym (...) i (...) wtasnie dlatego skierowalismy.

[Pracodawca]

Pracodawcy zauwazyli, ze pozytywnym efektem szkolen byta zauwazanie nizsza rotacja

pracownikéw.

Sytuacja jest bardzo ciezka, jezeli chodzi o rynek wtasnie specjalistow (...), wiec nie chcemy
ich wypuszczac z firmy. Wrecz przeciwnie, probujemy ich zatrzymac w jakikolwiek mozliwy

sposob, podwyzZszajgc im kwalifikacje. [Pracodawca]

W naszym przypadku efektem szkolen jest to, ze nie mamy duzej rotacji, jezeli chodzi o
pracownikow. Staramy sie dziata¢ na osobach, ktdre generalnie u nas sq zatrudnione i na
nich wtasciwie opieramy swojq catosciowq produkcje, prawda. Bo to jest tez wazne, Zzeby im
mniejsza rotacja, im mniejsza ilos¢ osob, ktora sie u nas przewija, tym mamy pewnosc

wiekszq, ze produkt, ktory wypuszczamy na rynek, jest stuprocentowo dobry. [Pracodawca]

Z badania pracodawcow wynika, ze cho¢ kryzys wywotfany pandemia zostat zazegnany, to
potrzeba wsparcia outplacementowego moze sie ponownie pojawi¢ wskutek bardzo duzego
wzrostu kosztow prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, zwtaszcza kosztéw paliwa, energii
elektrycznej, ale tez kosztow ptac. Jednoczesnie tym, co chroni wykwalifikowanych

robotnikdéw przed zwolnieniami, jest fakt, ze jest ich za mato na rynku.

Teraz strasznym obcigzeniem dla pracodawcdw sq rosnqce koszty, czyli ZUS-y, wyptaty, prqd,
na przyktad nam podniesli prqd 8 razy, paliwo poszto 100%, kupowalismy je po 3 zt jak
wybuchat COVID, a w tej chwili ptacimy przeszto 7 zt. (...)cztowiek nie chce zwalnia¢ ludzi, ale
jak ma sie do wyboru powiedzmy zostawic cztowieka wykwalifikowanego, ktéry ma
uprawnienia... (...) Ja (...) zazwyczaj staram sie nie zwalniac tych ludzi, (...) ale wiadomo, ze
trzeba podjgc tak zwane mniejsze zto. | szykuje nam sie znowu to na horyzoncie, bo

budowlanka w tej chwili siadta. (...) [Za] prqd (...) juz bedziemy ptaci¢ 8 razy wiecej, ceny
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materiafu nie mozemy podniesc, bo juz odchodzq klienci, a wiec stanie nam widmo moze

przed oczami zwolnien. [Pracodawca]

4 Whnioski na przyszta perspektywe finansowg 2021-2027

Respondenci badania ilosciowego — zaréwno przedstawiciele beneficjentéw, jak i uczestnicy
projektéw — zostali poproszeni o wskazanie, ktdre typy wsparcia powinny byé
kontynuowane w perspektywie 2021-2027. Ponizszy rozdziat przedstawia wyniki tych badan
oraz wnioski dotyczace preferencji beneficjentéw i uczestnikdéw dotyczace kontynuacji

poszczegdlnych typédw wsparcia.

Dziatanie 8.1
W ramach Dziatania 8.1 w ramach projektéw realizowanych przez PUP w zakresie

ksztatcenia oséb dorostych udzielano wsparcia w postaci szkolen, kurséw, studiow
podyplomowych, stazy, dotacji na rozpoczecie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oraz
pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy. Ponizszy wykres przedstawia rozktady odpowiedzi

dotyczacych preferowanych form wsparcia w przysztosci.

Wykres 29 Preferowane typy wsparcia do realizacji w latach 2021-27 — Dziatanie 8.1

100% 97% 94%
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80% 79%
(]
70% 61% 62% 62%
60% 55%
50% 41%
40% 30%
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Dotacje na Instrumenty stuzgce Pomoc w aktywnym  Szkolenia i kursy Dofinansowanie
rozpoczecie dziat. zdobywaniu poszukiwaniu pracy  zawodowe, studia wynagordzen w
gosp. * doswiadczenia zaw. HEK podyplomowe **** zwigzku z Covid
* %k %k % %k %k k

B Uczestnicy M Beneficjenci

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badarn CAWI/CATI
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*Bezzwrotne dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej oraz doradztwo i szkolenia
umozliwiajgce uzyskanie wiedzy i umiejetnosci niezbednych do podjecia i prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej

** Instrumenty i ustugi rynku pracy stuzqce zdobyciu doswiadczenia zawodowego
wymaganego przez pracodawcdéw, w tym staze

*** Wsparcie ukierunkowane na pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy, w tym:
opracowanie Indywidualnych Plandw Dziatan; posrednictwo i poradnictwo zawodowe,
warsztaty aktywnego poszukiwania pracy

**** Dziatania ukierunkowane na rozwijanie kwalifikacji zawodowych poprzez m.in.
organizacje szkoleri zawodowych, specjalistycznych kursow, finansowanie studiow
podyplomowych

***%* Dziatania zwigzane z tagodzeniem skutkéw ,,COVID-19”, tj. Dofinansowanie do
wynagrodzenia lub kosztow prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
Wsrod uczestnikow projektow najwiekszy odsetek chciatby zeby wsparcie w kolejnych latach
dotyczyto szkolen i kurséw zawodowych oraz studidw podyplomowych (62%) i jest to
odsetek taki sam jak w przypadku beneficjentédw. Niemal wszyscy beneficjenci postulujg
realizacje projektow dotyczgcych dotacji na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej
potgczonej z doradztwem i szkoleniami (97%) oraz dofinansowania stazy i innych form
dofinansowania zatrudnienia (94%). W przypadku uczestnikéw odsetki respondentéw
wskazujacych na te typy wsparcia jest nizsza i wynosi odpowiednio 61% i 55%. W obydwu
kategoriach respondentdéw najnizszym zainteresowaniem cieszy sie dofinansowanie do

wynagrodzen majgce na celu tagodzenie skutkdow pandemii (wskazania 6% beneficjentow i

30% uczestnikow).

Poddziatanie 8.2.1

W przypadku Poddziatania 8.2.1 na pytanie o preferowane w przysztosci formy wsparcia,
wykres przedstawia jedynie przedstawicieli beneficjentéw (liczebnos¢ préby uczestnikow
byta zbyt niska by tworzy¢ zestawienia statystyczne). Najwiekszy odsetek (91,9) wskazuje na
szkolenia, kursy zawodowe i studia podyplomowe. Blisko % badanych chciatoby, zeby w
najblizszych latach realizowane byto takze wsparcie na pomoc w aktywnym poszukiwaniu
pracy oraz staze i inne formy dofinansowania zatrudnienia. Pozostate formy wsparcia

cieszyty sie mniejszym zainteresowaniem.
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Wykres 30 Preferowane typy wsparcia do realizacji w latach 2021-27 — Poddziatanie 8.2.1
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badar CAWI/CATI (beneficjenci, n=37)

Poddziatanie 8.2.2

Opinie beneficjentéw Poddziatania 8.2.2 i uczestnikdw projektow odnosnie do

preferowanych form wsparcia, sg rozbiezne, cho¢ nalezy zauwazy¢, ze liczebnos¢ préby w

obydwu grupach jest na tyle niska, ze ciezko wyciggac z nich silne wnioski. W opinii

beneficjentéw najwiekszym uznaniem cieszg sie szkolenia, kursy zawodowe oraz studia

podyplomowe (93%), nastepnie dotacje na rozpoczecie dziatalnosci (73%), doradztwo

zawodowe wraz z IPD (60%) oraz posrednictwo pracy (53%).
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Wykres 31 Preferowane typy wsparcia do realizacji w latach 2021-27 — Poddziatanie 8.2.2
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badari CAWI/CATI

Dziatanie 8.3

Wszystkie typy wsparcia oferowane w dotychczasowym Dziataniu 8.3 cieszg sie duzym
zainteresowaniem uczestnikéw (przedstawiciele beneficjentéw byli badani w trakcie
wywiaddéw pogtebionych), a réznice sg niewielkie. Badani widzg wiec silng potrzebe
kontynuacji wsparcia w zakresie zaktadania dziatalnosci gospodarczej w kolejnych latach. Co
istotne, wsparcie to nie powinno ograniczaé sie do samej dotacji, lecz ze strony samych
uczestnikdw obserwuje sie potrzebe projektéw kompleksowych obejmujacych takze

dodatkowe szkolenia i ustugi doradcze.
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Wykres 32 Preferowane typy wsparcia do realizacji w latach 2021-27 — Dziatanie 8.3
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badari CAWI/CATI (uczestnicy, n=50)

Poddziatanie 8.5.1
W odniesieniu do pozadanych form wsparcia zwigzanych ze wsparciem dostepu do ustug

rozwojowych, w badaniu ankietowym odpowiedzi udzielali uczestnicy (beneficjentow byto
zbyt mato, by przedstawia¢ wyniki ilosciowe). Wiekszym zainteresowaniem cieszg sie
dziatania szkoleniowe, doradcze oraz studia podyplomowe (61,6%), cho¢ potrzebe dalszego
wsparcia doradczo-szkoleniowego w przedsiebiorstwach wspomagajace proces zmiany

wskazata blisko potowa badanych (47%).
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Wykres 33 Preferowane typy wsparcia do realizacji w latach 2021-27 — Dziatanie 8.5.1

70%
61,6%

60%
50% 47,0%
40%
30%
20% 15,9%
10%

0%

Dziatania szkoleniowe, doradcze oraz Wsparcie doradczo-szkoleniowe dla Nie wiem/trudno powiedzieé
studia podyplomowe przedsiebiorstw wspomagajace

proces zmiany

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badari CAWI/CATI (uczestnicy, n=164)

Poddziatanie 8.5.2
Bardziej zréznicowane sg odpowiedzi respondentéw, ktdérzy realizowali projekty jako

beneficjenci lub brali w nich udziat w ramach Poddziatania 8.5.2. W obydwu grupach
respondentéw najwiekszym zainteresowaniem cieszy sie kontynuacja wsparcia w formie
szkolen i kursow (76% uczestnikow i az 96% beneficjentéw). W drugiej kolejnosci
wskazywano doradztwo zawodowe potaczone z przygotowaniem Indywidualnych Planéw
Doradczych (odpowiednio 57% i 68%), a w dalszej kolejnosci dotacje na rozpoczecie
dziatalnosci gospodarczej (38% i 55%). Wsrdéd pozostatych form wyréznia sie jeszcze
stosunkowo duze zainteresowanie beneficjentdw posrednictwem pracy (59%) oraz stazami

(50%).
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Wykres 34 Preferowane typy wsparcia do realizacji w latach 2021-27 — Poddziatanie 8.5.2
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Zrédfto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badar CAWI/CATI

Poddziatanie 10.4.1

Podobnie jak w przypadku Poddziatania 8.5.1, w badaniu Poddziatania 10.4.1 udziat wzieli
jedynie uczestnicy projektow. W ich ocenie bardziej istotna jest kontynuacja wsparcia w
zakresie szkolen i kurséw jezykowych (75% wskazan) niz podnoszenie kompetencji

cyfrowych (48,5%).
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Wykres 35 Preferowane typy wsparcia do realizacji w latach 2021-27 — Poddziatanie 10.4.1
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badari CAWI/CATI (uczestnicy, n=132)

Poddziatanie 10.4.2
W przypadku wsparcia z zakresu Poddziatania 10.4.2. uczestnicy projektéw zdecydowanie
preferuja udziat w kursach zawodowych (92,7%), niz korzystanie z doradztwa edukacyjno-

zawodowego.

Wykres 36 Preferowane typy wsparcia do realizacji w latach 2021-27 — Poddziatanie 10.4.2
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Kwalifikacyjne kursy zawodowe;  Doradztwo edukacyjno-zawodowe Nie wiem/trudno powiedzieé
kursy umiejetnosci zawodowych;
inne kursy

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badar CAWI/CATI (uczestnicy, n=55)

Podsumowujgc wyniki badania ankietowego mozna stwierdzi¢, ze zaréwno wsréd

uczestnikdéw, jak i beneficjentéw odczuwa sie silng potrzebe kontynuacji wsparcia w
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zakresie, ktory byt wdrazany dotychczas. Mozna okredli¢, ze wsrdd beneficjentéw bardziej
istotne jest kompleksowe wspieranie zaktadania dziatalnosci gospodarczej tgczgcej dotacje z
ustugami szkoleniowymi i doradczymi. W przypadku uczestnikow liczy sie przede wszystkim
wiedza i kompetencje, ktére uzyskajg w zwigzku z udziatem w projekcie, stad preferowane
sg wszelkiego rodzaju kursy, szkolenia, w tym kursy jezykowe. Wazne jest rowniez wsparcie
umozliwiajgce wykorzystanie nabytych kompetencji w praktycznej pracy, stad pozytywnie
ocenia sie mozliwosc¢ skorzystania z dofinansowanych stazy. Nawigzujac do innych wnioskéw
Z niniejszego raportu, warto zaznaczyg¢, ze z jednej strony istotne jest formalne
potwierdzenie nabycia kwalifikacji lub podniesienia twardych kompetencji, zas z drugiej —

podnoszenie kompetencji miekkich, ktérych rowniez brakuje na rynku pracy.

Projekt programu Fundusze Europejskie dla Kujaw i Pomorza na lata 2021-2027%2° w
zakresie Celu Szczegbétowego 4(a) zaktada mozliwosc finansowania projektéw polegajgcych
na realizacji dziatan zwigzanych z identyfikacjg potrzeb grup znajdujacych sie w niekorzystnej
sytuacji na rynku pracy, pomocg w poszukiwaniu pracy, podnoszeniem i nabywaniem
kwalifikacji, nabywaniem doswiadczenia zawodowego, wsparciem rozpoczecia dziatalnosci
gospodarczej itp. W przypadku Celu Szczegétowego 4(d) wymienia sie projekty polegajace
m.in. dofinansowaniu szkolen, kurséw, studiow podyplomowych, realizacji wsparcia
outplacementowego itd. Wsrdd zatozen Celu Szczegétowego 4(g) wskazuje sie zwiekszenie
poziomu uczestnictwa osob dorostych w ksztatceniu pozaformalnym i podniesienie poziomu
kompetencji podstawowych w spoteczeristwie. Bedzie on realizowany m.in. poprzez
dofinansowanie doradztwa zawodowego oraz realizacje i upowszechnianie ustug
rozwojowych stuzgcych podnoszeniu kompetencji lub nabywaniu kwalifikacji z
wykorzystaniem systemu popytowego i Bazy Ustug Rozwojowych. Drugim wymienianym
typem projektow jest wsparcie stuzgce podnoszeniu umiejetnosci lub kompetencji
podstawowych, w tym cyfrowych. Cel Szczegdtowy 4(i) zaktada wsparcie integracji
spoteczno-gospodarczej obywateli panstw trzecich. Z punktu widzenia przysztego systemu

wsparcia edukacji oséb dorostych istotne jest dofinansowanie projektéw polegajgcych na

126 Fyndusze Europejskie dla Kujaw i Pomorza na lata 2021-2027. Wersja 4.0, zatwierdzona Uchwatg nr
32/1353/22 Zarzagdu Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego z dn. 17.08.2022
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kompleksowych dziataniach na rzecz aktywizacji spotecznej i zawodowej (wsparcie w wejsciu
i obecnosci na rynku pracy), a takze tych, ktére zaktadajg edukacje oséb dorostych. Warto w
tym miejscu podkresli¢, ze cele 4(f) oraz 4(g) bedg takze realizowane w ramach Priorytetu 7
w ramach instrumentu RLKS.

Wachlarz mozliwych dziatan zwigzanych z ksztatceniem oséb dorostych zapisany w projekcie
Programu jest wiec bardzo szeroki. Jednoczesnie ocenia sie, ze kazda z tych form wsparcia
jest trafna, co potwierdzajg wyniki niniejszego badania. W swietle wynikéw badania w
zakresie preferencji uzytkownikéw i beneficjentéw, zapisy projektu FEAKP 2021-27 odnosnie
do form ksztatcenia oséb dorostych nalezy uznaé za bardzo szerokie i elastyczne. Jest to
zaletg, gdyz umozliwi dostosowanie rodzajow wsparcia do aktualnych potrzeb mieszkancow
i regionalnego rynku pracy. Jest to istotne w obliczu czynnikéw zewnetrznych, ktére mogg
dynamicznie ksztattowac potrzeby — konsekwencji przedtuzajgcej sie wojny w Ukrainie, w
tym koniecznosci aktywizacji zawodowej uchodzcdw, ryzyka recesji, powracajgcych fal

pandemii Covid-19.
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5 Rekomendacje

Zestawienie wnioskow i rekomendacji

Stronal4dl

Tres¢ wniosku Tres¢ rekomendac;ji Adresat Sposob wdrozenia Termin Klasa reko-
rekomendacji rekomendacji wdrozenia | mendacji
s.41 Rekomendacja dotyczy: cs IZ FEAKP 2021- Uwzglednienie w IV kw. Programowa
Wsparcie w zakresie 4(g) FEAKP; oséb dorostych, | 2027 (Biuro ds. dokumentacji naboru 2023 operacyjna
ksztatcenia oséb ktére z whasnej inicjatywy Spotecznych, zobowigzania
dorostych jest chcg nabywac kompetencje | Departament beneficjenta do
adekwatne do potrzeb lub kwalifikacje; BUR. Funduszy okreslenia preferencji
okreslonych w Europejskich) (przy rekrutacji lub
dokumentach Interwencje majace na celu wsparciu) dla oséb
strategicznych podnoszenie kompetenc;ji i dorostych
wojewddztwa, jednak kwalifikacji oraz wsparcie w zamierzajgcych podnosic
interwencje w zakresie przekwalifikowaniu sie oséb kompetencje w
edukacji dorostych dorostych (w tym oséb z obszarach, ktére
mogtyby w wiekszym wyzszym wyksztatceniem do odpowiadajg na
stopniu wspieraé rozwéj | 30 roku zycia oraz osdb potrzeby regionalnej
nowoczesnych dziedzin | pracujgcych) powinno w gospodarki, zwtaszcza
gospodarki regionu wiekszym stopniu regionalnych
dzieki ksztatceniu kadr odpowiadad na potrzeby inteligentnych
A e g i IR
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ECORYS A
Lp. | Tres¢ wniosku Tres¢ rekomendac;ji Adresat Sposob wdrozenia Termin Klasa reko-
rekomendacji rekomendacji wdrozenia | mendacji
pozadanych przez regionalnej gospodarki, specjalizacji (z
chtonny i atrakcyjny zwtaszcza regionalnych wyfaczeniem
rynek pracy bazujacy na | inteligentnych specjalizacji podnoszenia
inteligentnych (RIS). kompetencji
specjalizacjach. podstawowych oséb
dorostych).

2 |s.50 Rekomendacja dotyczy: cs IZ, IP oraz Komitet | Uwzglednienie IV kw. Programowa

W perspektywie 2014- | 4(g) FEAKP; wszystkich grup | Monitorujacy preferencyjnego udziatu | 2023 operacyjna

2020 wysoka trafnos¢
wsparcia w stosunku do
aktualnych potrzeb
regionu zostata
zapewniona m.in.
poprzez odpowiednie
zapisy w
dokumentacjach
konkursowych, w
szczegdblnosci w doborze
kryteridw oceny
whnioskow.

docelowych objetych tymi
CS, w szczegdlnosci osob
dorostych, ktére z wtasnej
inicjatywy chca nabywac
kompetencje lub
kwalifikacje; dotyczy takze
BUR.

Rekomenduje sie
kontynuowanie podejscia,
zgodnie z ktérym
ukierunkowanie wsparcia na
grupy aktualnie najbardziej
defaworyzowane nastepuje

FEJKP 2021-2027

w projektach oséb z
grup defaworyzowanych
znajdujacych sie w
najtrudniejszej sytuacji
na rynku pracy:

a) w przypadku trybu
konkursowego —
poprzez
zastosowanie w
dokumentacjach
naboréw kryteriow
premiujgcych;
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Lp. | Tres¢ wniosku Tres¢ rekomendac;ji Adresat Sposob wdrozenia Termin Klasa reko-
rekomendacji rekomendacji wdrozenia | mendacji
na etapie tworzenia b) w przypadku trybu
dokumentac;ji konkursowej, niekonkurencyjnego
w szczegolnosci poprzez — poprzez
dobér odpowiednich zobowigzanie
kryteriéw oceny. beneficjenta do
okreslenia i
uwzglednienia
preferencji przy
rekrutacji do
udziatu w projekcie.
Decyzja o preferowaniu
poszczegdlnych grup
powinna by¢ oparta na
aktualnej analizie ich
sytuacji na rynku pracy.

3 |s.62 Rekomendacja dotyczy: cs IP WUP w Toruniu | - Biezgce IV kw. Programowa
Struktura oséb 4(a) FEAKP, osdb monitorowanie na 2023 operacyjna
bezrobotnych poszukujgcych pracy za podstawie danych SL,
uczestniczgcych w posrednictwem PUP struktury oséb
ksztatceniu dorostych w bezrobotnych
ramach Programu jest uczestniczgcych w
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Europejskie
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Lp. | Tres¢ wniosku Tres¢ rekomendacji Adresat Sposob wdrozenia Termin Klasa reko-

rekomendacji rekomendacji wdrozenia | mendacji

zblizona do struktury
0s6b bezrobotnych w
regionie, co Swiadczy o
wysokim stopniu
trafnosci wsparcia
kierowanego do tej
grupy. Dzieki
odpowiednim zapisom
w dokumentach
programowych,
zapewniono osobom w
najtrudniejszej sytuacji
na rynku pracy dostep
do wsparcia i uniknieto
tzw. efektu creamingu.
Jednoczesnie dane
statystyczne na temat
struktury oséb
bezrobotnych wskazujg,
ze w regionie nadal sg
grupy, ktére z uwagi na

Rekomenduje sie biezgce
monitorowanie struktury
0s0b bezrobotnych
uczestniczacych w
projektach w ramach celu
szczegdtowego 4(a) FEAKP
2021-2027. W przypadku
stwierdzenia
nieadekwatnego do
aktualnej sytuacji spoteczno-
gospodarczej, udziatu oséb z
poszczegdblnych grup
znajdujgcych sie w
najtrudniejszej sytuacji na
rynku pracy, zaleca sie
wprowadzenie srodkdéw
zaradczych majacych na celu
zwiekszenie udziatu danej
grupy w ogéle uczestnikow
wsparcia.

projektach w ramach

celu szczegdtowego 4(a).

- W przypadku
stwierdzenia
nieadekwatnego do
aktualnej sytuacji
spoteczno-gospodarczej,
udziatu oséb z
poszczegdblnych grup
znajdujacych sie w
najtrudniejszej sytuacji
na rynku pracy,
wprowadzenie srodkow
zaradczych np. w postaci
skierowania dziatan
promocyjnych do danej
grupy i/lub
beneficjentow wsparcia.
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Lp.

Tres¢ wniosku

Tres¢ rekomendac;ji

Adresat
rekomendacji

Sposéb wdrozenia
rekomendacji

Termin
wdrozenia

Klasa reko-
mendacji

swojg sytuacje na rynku
pracy szczegdlnie
potrzebujg wsparcia
i/lub beda go
potrzebowac w trakcie
trwania perspektywy
finansowej 2021-2027.

s. 63

W projektach z obszaru
ksztatcenia oséb
dorostych w
niedostatecznym
stopniu uczestniczyty
osoby pracujgce w
wieku powyzej 50 lat.
Jednoczesnie w regionie
obserwuje sie
niekorzystne tendencje
demograficzne, tj.
wzrost odsetka oséb w
wieku 65 lat i wiecej w

Rekomendacja dotyczy: cs

4(g), osoby doroste, ktore z
wiasnej inicjatywy chca
nabywad kompetencje lub
kwalifikacje, BUR

Rekomenduje sie
skierowanie do pracujacych
0s6b w wieku powyzej 50 lat
dziatan promocyjnych
majacych na celu
zwiekszenie ich udziatu w
projektach w ramach celu

IZ FEAKP 2021-

2027 (Biuro ds.

Spotecznych,
Departament
Funduszy

Europejskich)

Uwzglednienie w
ramach celu
szczegotowego 4(g)
FEdKP 2021-2027
dziatan promocyjnych
skierowanych do oséb,
w wieku powyzej 50 lat,
w szczegodlnosci
pracujacych.

IV kw.
2023

Programowa
operacyjna

Fundusze
Europejskie
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Lp.

Tres¢ wniosku

Tres¢ rekomendac;ji

Adresat
rekomendacji

Sposéb wdrozenia
rekomendacji

Termin
wdrozenia

Klasa reko-
mendacji

populacji, co wskazuje
na koniecznos¢
dtuzszego niz dotychczas
pozostawania 0s6b na
rynku pracy. Wobec
tego konieczne jest
dalsze zwiekszanie
wysitkdw w celu
zachecenia 0sob
pracujacych 50+ do
udziatu w ksztafceniu.

szczegdtowego 4(g) FEAKP
2021-2027

s. 64

Pracodawcy w
niedostatecznym
stopniu dostrzegajg
korzysci z zatrudniania i
ksztatcenia oséb w
wieku powyzej 50 lat.

Rekomendacja dotyczy: cs
4(d), pracodawcy, BUR

Rekomenduje sie
przeprowadzenie dziatan
promocyjnych skierowanych
do pracodawcéw z regionu,
przedstawiajgcych korzysci
wynikajgce z uczenia sie

przez cate zycie i

IP WUP w Toruniu

W ramach celu
szczegbtowego 4(d)
FEAKP 2021-2027
uwzglednienie w
realizowanych
projektach dziatan
promocyjnych majacych
na celu wzrost
Swiadomosci potrzeby
uczenia sie przez cate

I kw.
2023

Programowa
operacyjna

Fundusze
Europejskie

Program Regionalny

Polska

Rzeczpospolita

4
»

3 Wojewédztwo
ﬁ Kujawsko-Pomorskie
A\

Unia Europejska
Europejskie Fundusze
Strukturalne i Inwestycyjne

* ko
*

*op ko

Stronal46



Badanie finansowane z Europejskiego Funduszu Spotecznego i budzetu wojewddztwa kujawsko-pomorskiego

w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2014-2020

ECORYS A
Lp. | Tres¢ wniosku Tres¢ rekomendac;ji Adresat Sposob wdrozenia Termin Klasa reko-
rekomendacji rekomendacji wdrozenia | mendacji
pokazujgcych mozliwosci zycie skierowanych do
udziatu w projektach z EFS+. pracodawcow.
6 |s.77 Rekomendacja dotyczy: cs a, | IZ FEdKP 2021- Uwzglednienie w IV kw. Programowa
Dzieki zdalnej realizacji d oraz g FEdKP; csd oraz g- | 2027 (Biuro ds. dokumentacji naboréw | 2023 operacyjna

czesci
szkolen/kursow/zajec,
wsparcie stafo sie
bardziej powszechne t;j.
mozliwie byto objecie
nim uczestnikéw z
dalszych czesci
wojewddztwa bez
ponoszenia
dodatkowych kosztéw
zwigzanych z
finansowaniem dojazdu.
Ponadto, zdalna
realizacja projektow
pozwolita na obnizenie
kosztéw projektéw np.
poprzez brak

BUR

Realizacja czesci dziatan
mogtaby pozostaé w formie
online, jesli uczestnicy
wyrazajg takg wole
(niezaleznie czy w kraju
ogtoszony jest stan epidemii
lub stan zagrozenia
epidemicznego). Ostroznie
nalezatoby podchodzi¢ do
realizacji niektérych dziatan
w formie online, m.in.
zwigzanych z indywidualnym
doradztwem czy pomocg
psychologiczng, jak i do
ksztatcenia oséb o niskich

Spotecznych w
Departamencie
Funduszy
Europejskich),
IP WUP.

braku wykluczenia
realizacji czesci dziatan
w formie zdalnej w
uzasadnionych
przypadkach.
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ECORYS —
Lp. | Tres¢ wniosku Tres¢ rekomendac;ji Adresat Sposob wdrozenia Termin Klasa reko-
rekomendacji rekomendacji wdrozenia | mendacji
koniecznosci rezerwacji | kompetencjach cyfrowych.
sal. Dodatkowym Warto pamietac, ze
plusem realizacji dziatarn | ewentualna realizacja
online jest znaczne dziatan w formie zdalnej
polepszenie zalezna jest takze od
kompetencji cyfrowych | mozliwosci podmiotu
wsrdod duzej czesci Swiadczacego dane ustugi.
spoteczenstwa.
Nie wszystkie dziatania
realizowane w formie
online przynosza tak
samo dobre rezultaty i
nie zawsze sg chetnie
wybierane przez
uczestnikow.
Doswiadczenie czasu
ograniczen
pandemicznych
sprawito, ze beneficjenci
oraz uczestnicy
przywykli do realizacji
Europejskie Rzeczpospolita % Kiwoia pomoriae U2 ELTOPEIKY [
Program Regionalny - Polska NG 22 Strukturalne i Inwestycyjne *ak

Stronal48



Badanie finansowane z Europejskiego Funduszu Spotecznego i budzetu wojewddztwa kujawsko-pomorskiego
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2014-2020

Stronal49

ECORYS A
Lp. | Tres¢ wniosku Tres¢ rekomendac;ji Adresat Sposob wdrozenia Termin Klasa reko-
rekomendacji rekomendacji wdrozenia | mendacji
dziatan w formie zdalnej
0 czym swiadczy m.in.
skutecznos¢ w osigganiu
celéw projektow
wyrazona wskaznikami
produktu i rezultatu.
s. 127 Rekomendacja dotyczy celu | Polska Agencja PARP: IV kw. Programowa
Pracownicy w zawodach | szczegétowego 4d oraz 4g w | Rozwoju - Badania sektora 2023 strategiczna
robotniczych (tj. tacznie | zakresie przedsiewziec Przedsiebiorczosci | szkoleniowego nt.
robotnicy, rzemieslnicy, | realizowanych przez BUR. i 1Z FEAKP przyczyn rzadkiego
operatorzy, monterzy i Rekomenduje sie podjecie oferowania szkolen i
pracownicy wykonujacy | aktywnych wysitkdéw, by kurséw w zawodach
prace proste) sg silnie wzbogacic¢ oferte robotniczych (w tym we
niedoreprezentowani szkoleniowg z zakresu wspotpracy z
wsrdd uczestnikow specjalistycznych Sektorowymi Radami ds.
objetych wsparciem jako | kompetencji w zawodach Kompetencji);
pracujacy. Wedtug robotniczych, szczegélnie w - Rewizja stawek za
pracodawcow z sektora | dziedzinach przemystu szkoleniai—w
przemystu zgodnych z Krajowymi i przypadku gdyby byty
brakuje oferty szkoleh Regionalnymi Inteligentnymi ponizej rynkowych —ich
specjalistycznych dla Specjalizacjami. W urynkowienie we
A e g i IR
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ECORYS A

www.ecorys.pl

Lp.

Tres¢ wniosku

Tres¢ rekomendacji

Adresat

rekomendacji

Sposéb wdrozenia
rekomendacji

Termin
wdrozenia

Klasa reko-
mendacji

pracownikéw
produkcyjnych.
Przedsiebiorstwa
positkujg sie szkoleniami
organizowanymi przez
dostawcow maszyn i
wzajemnym uczeniem
sie pracownikéw od
siebie, ale sg to
rozwigzania
niewystarczajgce. W
kontekscie wiedzy o
tym, ze specjalizacje
robotnikéw sg bardzo
zroéznicowane, i ze
zarazem nie brakuje
szkolen, na ktdre jest
duzy popyt niezalezny

szczegolnosci warto
rozwazyc takie rozwigzania
jak:

- Aktywne zachety
kierowane do instytucji
prowadzgcych ksztatcenie
dorostych, by zgtaszaty
swoje ustugi do BUR;

- Zbadanie przyczyn, dla
ktérych w BUR jest niewiele
ofert ksztatcenia w
zawodach robotniczych;

- Jezeli wsérod tych przyczyn
znajdzie sie nieoptacalnosé
organizacji takich szkolen —
rewizja stawek
szkoleniowych (widetek),
tak, by byty zgodne z

wspotpracy z
instytucjami
szkoleniowymi /
instytucjami ksztatcenia
dorostych;

- Wprowadzenie nowych
mechanizmdw ustalania
stawek, w oparciu o
rekomendacje z badania
DANAE , Badanie cen
rynkowych ustug
rozwojowych”; PARP,
2020;

PARP oraz I1Z FEdKP:

- W dziataniach
informacyjnych i
zachetach kierowanych

od branz i zawoddw, np. | rynkowymi. do podmiotow
z kompetencji miekkich, wyeksponowanie
mozna przypuszczaé, ze
Fundusze Wojewédztwo Unia Europejska .* ok
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oferta szkolen tematyki ksztatcenia w
zawodowych dla zawodach robotniczych.
robotnikéw jest zbyt
mata, bo instytucjom
szkoleniowym moze nie
optacac sie ich
oferowanie z powodu
braku efektu skali.
Dodatkowo na
podstawie wiedzy o tym,
ze na rynku pracy
brakuje
wykwalifikowanych
robotnikéw, oraz ze w
szkolnictwie
zawodowym trudno jest
o instruktoréw
praktycznej nauki
zawodu z powodu braku
0s0b zainteresowanych
uczeniem za niskie
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Adresat Termin Klasa reko-

rekomendacji

Lp. | Tre$¢ wniosku Tre$¢ rekomendacji Sposéb wdrozenia

rekomendacji wdrozenia | mendacji

wynagrodzenie, mozna
sgdzi¢, ze brak takich
szkolen jest zwigzany z
nieoferowaniem przez
instytucje szkoleniowe
dostatecznie wysokich
stawek potencjalnym
trenerom.

8 |[s.129
Z perspektywy

I kw.
informatycznych, czy to | 2023

Rekomenduje sie ulepszenie | Polska Agencja Wykonanie prac Horyzontalna

wyszukiwarki w Bazie Ustug | Rozwoju operacyjna

uzytkownikéw Bazy Rozwojowych, tak aby Przedsiebiorczosci | wewnetrznie w PARP,

Ustug Rozwojowych
powazng barierg w
dostepie do wsparcia
jest niska funkcjonalnosé
wyszukiwarki ustug.
Roézni badani
pracodawcy powtarzali,
Ze nie sprawdza sie
wyszukiwanie po

skuteczniej wyszukiwata co
najmniej w oparciu o
dostowne brzmienie stowa
kluczowego, a optymalnie,
by skutecznie wyszukiwata
w oparciu o stowa
powigzane gramatycznie
(np. odmiany stow) i
semantycznie (zblizona

czy poprzez zamowienie
specjalistycznej ustugi
zewnetrzne;j.
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ECORYS A

www.ecorys.pl

Lp. | Tres¢ wniosku Tres¢ rekomendac;ji Adresat Sposob wdrozenia Termin Klasa reko-
rekomendacji rekomendacji wdrozenia | mendacji

w zwigzku z tym musieli
przegladaé po kolei
wiele wynikdéw
wyszukiwania, by
znalez¢ interesujgcy ich
ustuge. Dla porédwnania
podawali przyktad
wyszukiwarki Google, w
ktorg wystarczy wpisaé
hasto np. ,szkolenia +
dziedzina” i znajduje sie
wiele ofert. Badani
sugerowali rozwigzania
ktore w ich opinii
mogtyby rozwigzad te
problemy techniczne,
np. dodanie tagéw, z
tym, ze nalezy te
sugestie potraktowac
jako robocze, a analize i

rozwigzanie problemu
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Lp. | Tres¢ wniosku Tres¢ rekomendacji Adresat Sposob wdrozenia Termin Klasa reko-
rekomendacji rekomendacji wdrozenia | mendacji
lepiej powierzy¢
specjalistom.
9 |s.120 Rekomendacja W odniesieniu do | Ad.: Zmiany systemowe: | IV kw. Programowa
Skuteczno$¢ ksztatcenia | horyzontalna, dotyczaca zmian prawnych — | przeprowadzenie przez | 2023 strategiczna

jest silnie zréznicowana,
zwtaszcza w przypadku
kursow jezykdéw obcych.
Jakos¢ ksztatcenia w
projektach jest
zroznicowana, a
zarazem ma ona
znaczenie dla

skutecznosci ksztatcenia.

Przypadki niskiej jakosci
wystepujg pomimo
wymagan dot.
doswiadczenia.
Szczegdlnie wazne dla
osigganych rezultatow
okazato sie
wykorzystanie

wsparcia szkoleniowego z
EFS (wszystkie cele):
Zmiana ustawy
wdrozeniowej i
powigzanych rozporzadzen
w taki sposdéb, by Instytucje
Zarzadzajace i Posredniczace
uzyskaty prawo do tego, by
na etapie po zawarciu
umowy z beneficjentem
oraz po zgtoszeniu ustugi
rozwojowego do BUR, ale
przed rozpoczeciem
realizacji form ksztatcenia
(szkolenia, kursy iin.)
wtasciwa instytucja (1Z/IP, a
w przypadku ustug

systemowych:
Ministerstwo
Funduszy i
Rozwoju
Regionalnego.

W odniesieniu do
celu BUR -
Ministerstwo
Funduszy i
Rozwoju
Regionalnego
oraz PARP.

MPFiPR analizy
mozliwosci zmian
prawnych ktére
pozwolityby na
dopuszczanie
treneréw/lektorow do
prowadzenia zaje¢. W
przypadku wyniku
pozytywnego —
Opracowanie projektu
zmian w ustawie
wdrozeniowe;j i
powigzanych
rozporzadzeniach
ksztattujgcych system
realizacji.
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ECORYS A

www.ecorys.pl

Lp.

Tres¢ wniosku

Tres¢ rekomendacji

Adresat
rekomendacji

Sposéb wdrozenia
rekomendacji

Termin
wdrozenia

Klasa reko-
mendacji

aktywnych metod
uczenia sie, ciekawy
sposob prowadzenia
szkolen i wyjasnianie
materiatu w sposdb
dopasowany do potrzeb
i tempa nauki
uczestnikoéw.

Te potrzeby i tempo
réznig sie m. in. w
zaleznosci od wieku
uczestnikow, a
niedopasowanie
dydaktyki do potrzeb
zwigzanych z wiekiem
miato wptyw na ich
nieréwne wyniki w
przypadku kurséw
jezykowych. Na
podstawie niniejszego
badania ani badan dot.

realizowanych przez BUR —
PARP) mogta

dopuscié lub nie dopuscié
prowadzgcych (lektoréw,
treneréw) do prowadzenia
ksztatcenia. W zwigzku z
duzym zréznicowaniem
tematycznym ksztatcenia,
rekomenduje sie, by taka
weryfikacja:

- byta mozliwa przynajmniej
w przypadku nauczania:

a) jezykéw obcych oraz

b) kompetencji cyfrowych w
zakresie objetym rama
kompetencji DigComp 2.2.

- a byta realizowana w
ramach projektu
finansowanego z Pomocy
Technicznej, z ktérego
1Z/IP/PARP sfinansowataby

W odniesieniu do
celu 4a (podziat
na grupy)

IZ FEdKP 2021-
2027.

Ad.: Wzmocnienie
zapewniania jakosci w
BUR:

- Zlecenie ekspertyzy
dot. mozliwych zmian w
wymienionym
rozporzadzeniu i
dokumentach
zgtoszeniowych;

- Zgtoszenie przez PARP
do MFiPR ew. propozycji
zmian wynikajacych z
ww. prac eksperckich.

Ad.: Podziat na grupy wg
wieku:

- PARP: modyfikacja
wymagan dot. opisu
ustug w przypadku
kurséw jezykowych;
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ECORYS A

www.ecorys.pl

Lp.

Tres¢ wniosku

Tres¢ rekomendac;ji

Adresat

rekomendacji

Sposéb wdrozenia
rekomendacji

Termin
wdrozenia

Klasa reko-
mendacji

metodyki nauczania
jezykéw obcych nie
mozna wskazad
konkretnych
przedziatéw wiekowych,
wg ktérych powinny by¢
wyodrebnione grupy,
natomiast stwierdzono
ze podziat, taki, jaki
bedzie mozliwy, jest
korzystny.

Jednoczesnie Instytucja
Zarzadzajaca i Instytucja
Posredniczaca majg
mozliwo$é wptywu na
jakos¢ ksztatcenia tylko
poprzez wymagania na
etapie naboru (kryteria
wyboru projektow) i na
etapie kontroli a
weryfikacja spetnienia

ustuge zewnetrzng
specjalistéw metodykow,

ktorzy przeprowadzg proces

kwalifikacji treneréw (z
zastosowaniem
adekwatnych srodkow
przyktadowo takich jak
rozmowy kwalifikacyjne,
testy kompetencji, analizy
portfolio dydaktycznego i
in.).

W odniesieniu do ustug
realizowanych za
posrednictwem BUR (cele
4di4g)

Rekomenduje sie dokonanie

— we wspotpracy z
ekspertami ds. metodyki
ksztatcenia dorostych i
zapewniania jakosci

- 1Z: zapisy uméw z PUP
w ramach celu 4a.
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Lp. | Tres¢ wniosku Tres¢ rekomendac;ji Adresat Sposob wdrozenia Termin Klasa reko-

rekomendacji rekomendacji wdrozenia | mendacji

wymagan musi sie
ograniczac do
dokumentéw (np. takich
jak CV). System realizacji
Programéw nie pozwala

ksztatcenia — przegladu
zapisOw Rozporzgdzenia
Ministra Rozwoju i Finanséw
z dnia 29 sierpnia 2017 r. w
sprawie rejestru podmiotow

na to, by 1Z/IP mogty, Swiadczacych ustugi

poprzez metodykow, rozwojowe, oraz formularzy
weryfikowac zgtoszenia ustugodawcy i
kompetencje ustugi, i powigzanych
prowadzgcych i méc nie | wymagan (np. dot.
dopuscic¢ ich do certyfikatéow) w celu
nauczania. wypracowania mozliwych
do wdrozenia zmian, ktore
uprawdopodobnig
zapewnianie wysokiej

jakosci ustug rozwojowych.

Rekomenduje sie
zapewnienie —w sposob
odpowiedni do specyfiki
wdrazania celow
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ECORYS A

www.ecorys.pl

Lp. | Tres¢ wniosku Tres¢ rekomendac;ji Adresat Sposob wdrozenia Termin Klasa reko-
rekomendacji rekomendacji wdrozenia | mendacji

szczegodtowych — ze kursy
jezykéw obcych bedg
prowadzone w grupach
podzielonych wg wieku
uczestnikow:

- W przypadku ustug
realizowanych przez BUR
(Cel szczegbtowy 4d i czesc
przedsiewzie¢ w celu 4g)
wprowadzenie wymagania,
by w opisie ustugi bedacej
kursem jezykowym
organizator gwarantowat
dobdr grup uczestnikow
zblizonych wiekiem.

- W przypadku celu
szczegbtowego 4a
rekomenduje sie, by
powiatowe urzedy pracy
(PUP) zapewniaty, ze

uczestnicy projektéw uczacy
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ECORYS A

www.ecorys.pl

Lp.

Tres¢ wniosku

Tres¢ rekomendac;ji

Adresat

rekomendacji

Sposéb wdrozenia
rekomendacji

Termin
wdrozenia

Klasa reko-
mendacji

sie jezykdw obcych, bedga sie

ksztatcié¢ w grupach
dobranych nie tylko pod
wzgledem poziomu
znajomosci jezyka, ale tez
wieku, w przypadkach, w
ktorych liczba uczestnikéw
bedzie wystarczajaco duza,
by podziat na grupy wg
wieku byt mozliwy.
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ECORYS A

Aneksy

www.ecorys.pl

Tabela zawierajgca syntetyczne odpowiedzi na pytania badawcze

Pytanie badawcze

Syntetyczna odpowiedz na pytanie badawcze

Jakiego rodzaju wsparcie w zakresie
ksztatcenia osdb dorostych zostato
udzielone i w jakiej skali? Jaka jest
charakterystyka oséb
uczestniczacych w ksztatceniu (wiek,
poziom wyksztatcenia, miejsce
zamieszkania itp.)?

Doradztwo, a takze szkolenia zawodowe i specjalistyczne kursy sg rodzajami
wsparcia/dziataniami/zadaniami w zakresie ksztatcenia dorostych, ktére byty mozliwe do
realizowania w najwiekszej liczbie poddziataniach objetych dziataniem. Do rodzajow
wsparcia/zadan/dziatan najrzadziej mozliwych do realizacji zaliczy¢ mozna: Wsparcie finansowe
wyptacane miesiecznie, asystenture z wykorzystaniem mentoringu oraz dofinansowanie do
wynagrodzen lub kosztéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (STW).

Charakteryzujac uczestnikow projektéow warto zwrdci¢ uwage na kilka cech:

- $rednia wieku wyniosta 40,6 lat

- nieznacznie przewazaty kobiety — 53,2%

- najwiekszy odsetek uczestnikow zamieszkiwat obszary DEGURBA 3 -obszary wiejskie (obszary
stabo zaludnione) — 49,1%.

- najwiekszy odsetek uczestnikow posiadato wyksztatcenie ponadgimnazjalne (52,3%) oraz wyzsze
(22%), najmniejszy odsetek nizsze niz podstawowe (0,2%)

- Ponad potowa uczestnikéw byta w chwili dotgczenia do projektéw osobami bezrobotnymi
zarejestrowanymi — 50,3%.
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Czy wsparcie kierowane do tej pory
w zakresie ksztatcenia oséb
dorostych jest adekwatne do
potrzeb okreslonych w
dokumentach strategicznych
wojewoddztwa?

www.ecorys.pl

Wsparcie kierowane do tej pory w zakresie ksztatcenia oséb dorostych jest adekwatne do potrzeb
okreslonych w dokumentach strategicznych wojewddztwa. ,Strategia rozwoju wojewddztwa
kujawsko-pomorskiego do roku 2030 — Plan modernizacji 2030+” (oraz wczes$niejsza ,,Strategia
rozwoju wojewoddztwa kujawsko-pomorskiego do roku 2020 — Plan modernizacji 2020+") wskazuje
na kluczowe wyzwania zwigzane z niskim poziomem wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych,
aktywnosci spotecznej oraz przedsiebiorczosci mieszkancow, nizszg aktywnoscig gospodarczg osob
fizycznych oraz koniecznoscia rozwijania kompetencji korzystania z technologii informacyjnych, a
takze z ryzykiem wykluczenia (zwtaszcza w odniesieniu do oséb starszych, oséb z
niepetnosprawnosciami) — w tym cyfrowego — oraz negatywnymi konsekwencjami pandemii, ktére
znajdujg odpowiedz w ramach ewaluowanych interwencji osi 8 i 10. Potrzeby zdiagnozowane w
,Regionalnym Planie Ksztatcenia przez cate zycie dla wojewddztwa Kujawsko- Pomorskiego 2017+”
sg adekwatne wobec wsparcia w ramach osi 10. Potrzebg, ktéra mogtaby by¢ w wiekszym stopniu
uwzgledniona w ramach wsparcia, jest koniecznos$¢ rozwijania kompetencji i kwalifikacji
odpowiadajgcych na potrzeby regionalnej gospodarki, w tym inteligentnych specjalizacji
wojewddztwa.
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Czy kryteria wyboru projektow i
regulaminy konkurséw z zakresu
ksztatcenia oséb dorostych w
ramach RPO WK-P 2014-2020
zapewniajg wybor projektéw, ktére
odpowiadajg na aktualne potrzeby
wynikajace z sytuacji spoteczno-
gospodarczej regionu?

www.ecorys.pl

Aktualne potrzeby regionu dotyczace ksztatcenia oséb dorostych byty w ostatnich latach poddane
wptywowi czynnikdw zewnetrznych takich jak pandemia Covid-19 oraz wojna w Ukrainie. Pierwszy
z nich sprawit, ze zwiekszyta sie rotacja pracownikéw, w szczegdlnosci w branzach narazonych na
negatywne skutki wprowadzonych obostrzen. Pandemia wymusita takze zmiane formy ksztatcenia i
czasowe odejscie od ksztafcenia stacjonarnego. Natomiast w zwigzku z wybuchem wojny, do Polski
licznie przybyli uchodzcy, ktérzy w sredniej perspektywie wchodzg na rynek pracy. ldentyfikowane
potrzeby za strony pracodawcow sg jednak wcigz podobne — co czwarty z nich nie jest w stanie
finansowac szkolen pracownikéw, wiec wsparcie ze strony funduszy europejskich jest w tym
przypadku niezbedne. Pracodawcy poszukujg oséb o konkretnych kwalifikacjach i kompetencjach,
zazwyczaj oczekujgc formalnego potwierdzenia ich nabycia. Wsrdd odbiorcéw wsparcia najbardziej
priorytetowo powinny by¢ traktowane osoby z niepetnosprawnosciami, osoby powyzej 50 roku
zycia, kobiety, osoby o niskich kompetencjach. Mozliwe, ze do tej grupy w najblizszych miesigcach
powinni zosta¢ dotgczeni migranci, z zwigzku z czym sytuacja wymaga statego monitoringu i analiz.
Kryteria wyboru projektéw stosowane w konkursach dotyczacych ksztatcenia oséb dorostych
uwzgledniajg aktualne potrzeby regionu. Instytucje organizujgce konkursy stosujg kryteria
szczegbtowe (dostepu oraz premiujgce), ktére pozwalajg ukierunkowac wsparcie tak, aby
zapewniaty udziat przedstawicieli grup najbardziej potrzebujgcych. Sg to przede wszystkim zapisy
mowigce o minimalnym udziale oséb z niepetnosprawnosciami lub powyzej 50 roku zycia. Inne
kryteria pozwalajg skierowac wsparcie na obszary najbardziej potrzebujace (np. powiaty o
najwyzszym poziomie bezrobocia lub miasta sredniej wielkosci tracgce funkcja spoteczno-
gospodarcze) lub przynajmniej zapewnié réwnomierne rozlokowanie projektdw w regionie, co
pozwala unikng¢ koncentracji wsparcia w najwiekszych miastach.

Rekomenduje sie kontynuacje podejscia, zgodnie z ktérym ukierunkowanie wsparcia na grupy
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aktualnie najbardziej potrzebujgce odbywa sie na etapie tworzenia dokumentacji konkursowe;.
Kryteria oceny wnioskéw o dofinansowanie powinny priorytetowo traktowac te projekty, ktore
zapewniajg udziat przedstawicieli tych grup. W zwigzku z dynamiczng sytuacjg spoteczno-
gospodarczg, zaleca sie staty monitoring i analize sytuacji grup defaworyzowanych i cykliczne
identyfikowanie tych, ktore w pierwszej kolejnosci wymagajg wsparcia.

W jakim stopniu wsparcie w zakresie | Uczestnicy deklaruja, ze tempo oraz stopien trudnosci zaje¢/kursu/szkolenia, w ktérych brali udziat

ksztatcenia oséb dorostych byto odpowiednie. Uczestnicy dostrzegajg takze zwigzek wsparcia ze wzrostem swoich
dopasowane jest do potrzeb oraz umiejetnosci, co rowniez pozytywnie $wiadczy o trafnosci dziatan projektowych. Beneficjenci
problemdéw odbiorcéw (w deklarujg, ze projekty w duzym stopniu odpowiedziaty na potrzeby poszczegdlnych grup
szczegoblnosci oséb starszych, oséb o | docelowych. Ponadto, analiza danych z SL 2014 wykazata adekwatny do struktury oséb biernych
niskich kwalifikacjach, oséb z zawodowo, bezrobotnych i pracujacych w regionie udziat w projektach oséb znajdujgcych sie w
niepetnosprawnosciami oraz najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy. Opinie zaréwno beneficjentéw, jak i uczestnikdw wsparcia,
pracodawcow)? a takze wyniki analizy danych zastanych swiadczg o tym, ze wsparcie w zakresie ksztatcenia oséb

dorostych jest w duzym stopniu dopasowane do potrzeb oraz problemdéw odbiorcéw, w tym osdb
starszych, oséb o niskich kwalifikacjach, oséb z niepetnosprawnosciami oraz pracodawcow.

Niemniej jednak nalezy dazy¢ do zwiekszenia udziatu w ksztatceniu dorostych oséb pracujacych w
wieku powyzej 50 lat.
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Jaki jest wptyw interwencji na
sytuacje oséb dorostych
uczestniczgcych w ksztatceniu? Jakie
czynniki determinujg w najwiekszym
stopniu skutecznosé wsparcia w
zakresie edukacji dorostych, a jakie
je ograniczajg?

www.ecorys.pl

Wptyw umiejetnosci zdobytych na szkoleniach i kursach na sytuacje uczestnikdw na rynku pracy
jest bardzo zréznicowany. W szczegdlnosci uczestnicy, ktérzy znalezli prace lub jg zmienili, zostali
poproszeni o ocene na skali od 0 do 10, na ile pomogty im w tym wiedza i umiejetnosci zdobyte na
kursach i szkoleniach w projektach, i wsrdd wspartych jako niepracujgcy 18% wskazato ocene 0 a
24% ocene 10, a wéréd wspartych jako pracujacy: 24% - ocene 0 i 24% ocene 10. Srednia ocena
wplywu na znalezienie pracy przez osoby wsparte jako niepracujgce wyniosta 5,8, a wptywu na
zmiane pracy przez wspartych jako pracujgcy — 5,3. Kompetencje rozwiniete na szkoleniach i
kursach byty bardzo przydatne do zatozenia dziatalnosci gospodarczej — srednie oceny wyniosty 7,1

(w skali od 1 do 10) u nowych przedsiebiorcow wspartych jako osoby niepracujgce i 6,8 u wspartych

jako pracujace.

Jezeli uczestnicy po zakonczeniu udziatu w projektach mieli prace, to najczesciej ich pozycja
zawodowa nie zmieniata sie. Jezeli jednak sie poprawita (czyli w okresie pracy od zakorczenia
uczestnictwa do czasu badania awansowali, zaczeli wykonywac bardziej odpowiedzialne / ztozone
zadania lub wzrosty ich zarobki), to w duzej mierze przyczynit sie do tego ich udziat w projektach.
Wsréd objetych wsparciem jako niepracujacy, ktorzy pdzniej mieli prace, 28% poprawito swojg
pozycje zawodowg, w tym 16% pod wptywem wsparcia, a w uczestniczgcych w projektach jako
pracujacy —36%, w tym 22% pod wptywem wsparcia.

Wsparcie byto istotnie bardziej przydatne dla uczestnikéw w trudniejszej sytuacji na rynku pracy,
niz dla niedotknietych czynnikami wykluczenia. W szczegdlnosci kompetencje zdobyte na kursach i
szkoleniach bardziej pomogty w znalezieniu pracy kobietom niz mezczyznom, osobom mtodszym
niz starszym oraz osobom z nizszymi kwalifikacjami, a takze tym w najtrudniejszej sytuacji na rynku
pracy ze wzgledu na niepetnosprawnosé, bezdomnosé, bycie migrantem lub przynaleznos¢ do
mniejszosci narodowe;j / etnicznej. Rozwiniete kompetencje tym bardziej pomagaty w zmianie
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pracy wspartym jako pracujacy, im nizsze mieli kwalifikacje, i tym bardziej pomogty uczestnikom w
zatozeniu witasnej dziatalnosci gospodarczej, w im mniejszej miejscowosci mieszkali.

Szkolenia z zakresu kompetenc;ji cyfrowych wptynety na ich rozwiniecie w duzym lub srednim
stopniu u wiekszosci ich uczestnikéw. Z kolei skutecznos¢ kurséw jezykowych byta duzo bardziej
zréznicowana. Wedtug samooceny uczestnikdw, od czasu zgtoszenia sie do projektu 58% wspartych
jako niepracujacy i 53% wpartych jako pracujgcy podwyzszyto swojg znajomosé jezyka obcego
(najczesciej angielskiego) o co najmniej jeden poziom (wg europejskiej klasyfikacji poziomoéw
jezykowych), i w duzej mierze przyczynity sie do tego kursy jezykowe w projektach. Srednia ocena
wptywu kurséw jezykowych (w skali od 0 do 10) wyniosta 5,6 u ogétu uczestnikdw tych kurséw,
wspartych jako niepracujacy, a 6,5 u tych sposréd nich, ktérzy osiggneli poprawe o co najmniej 1
poziom. Podobne byty $rednie oceny wptywu u uczestniczacych jako pracujacy: 5,5 ogdétem i 6,6 u
osiggajacych zmiane o min. 1 poziom. Srednie oceny wptywu wsparcia na rozwéj kompetenc;ji
cyfrowych byty wyzsze — wyniosty 6,5 u objetych wsparciem jako niepracujacy i 7 u wspartych jako
pracujacy.

W analizie uwzgledniono rézne wymiary skutecznosci wsparcia w zakresie edukacji dorostych, w
tym wptyw na podwyzszenie kompetencji jezykowych, cyfrowych, wykorzystywanie zdobytych
kompetencji w pracy i poza nig oraz znalezienie pracy, poprawe pozycji zawodowej, i zatozenie
dziatalnosci gospodarczej. Co do czynnikdw zwigzanych ze sposobem prowadzenia szkoler i
kurséw, to poszczegdlne aspekty jakosci ksztatcenia uwidaczniaty sie jako istotne dla réznych
wymiarow skutecznosci. Niemniej, elementami, ktdre sie powtarzaty, byto zastosowanie metod
aktywnego uczenia sie, zwtaszcza przygotowywanie przez uczestnikdw projektow, prezentacji,
tekstow itp., ktore byty nastepnie oceniane, praca w matych grupach oraz ciekawy sposéb
prowadzenia zajec przez osobe prowadzacy i doktadne wyjasnianie nauczanych zagadnien. Co
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wiecej, cho¢ ogodlnie kursy jezykowe w mniejszym stopniu pomagaty rozwing¢ znajomos¢ jezykdw
obcych starszym uczestnikom, to taka niekorzystna zaleznos$¢ nie wystepowata, jezeli zdaniem
uczestnikdw prowadzacy wszystko doktadnie wyjasniat (a wiec zajecia byty dostosowane do
mozliwosci uczestnikéw i ,nadazali” oni z materiatem).

Po drugie, jezeli ksztatceniu towarzyszyto doradztwo, to zdobyta wiedza i umiejetnosci w wiekszym
stopniu przyczyniaty sie do znajdowania pracy przez uczestnikdéw i do poprawy ich pozycji
zawodowej. Mozna sadzi¢, ze doradztwo edukacyjno-zawodowe pomaga wtasciwie dobrac
ksztatcenie do potrzeb i mozliwosci uczestnikdéw, co w konsekwencji zwieksza skutecznos¢
ksztatcenia.

Z powyzszego wynika, ze czynnikami ograniczajacymi skutecznosc¢ ksztatcenia s3: niedopasowanie
tematyki, poziomu lub tempa zaje¢ do potrzeb uczestnikéw, nudny sposdb prowadzenia zajeé i
dominacja metody podawczej (podawania tresci np. przez nauczyciela czy przez materiaty e-
learningowe) bez aktywnej, twdrczej pracy uczestnikdw.

Jezeli chodzi o czynniki po stronie uczestnikdw, to w przypadku osdb objetych wsparciem jako
pracujace liczyta sie motywacja, a w szczegdlnosci uczestnicy szkolen informatycznych bardziej
skorzystali jezeli odrabiali prace domowe, a osoby, ktére wziety udziat w szkoleniach i kursach
dlatego, ze chciaty awansowac lub zatozyé dziatalno$é gospodarczy, istotnie czesciej poprawity
swojg pozycje zawodowag dzieki ksztatceniu. Natomiast w przypadku wspartych jako niepracujacy
przyczyny, dla ktérych wzieli udziat w projektach nie miaty znaczenia dla skuteczno$ci wsparcia,
warto wiec mie¢ Swiadomosé, ze przy aktywizacji bezrobotnych/niepracujgcych wsparcie
ksztatceniowe moze pomadc takze osobom mniej zmotywowanym do udziatu w nim.
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W jakim stopniu interwencja
wptyneta na zwiekszenie
kompetencji oséb dorostych
nalezacych do grup
defaworyzowanych na rynku pracy
w zakresie ICT i jezykdw obcych?
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Srednia ocena wptywu wsparcia (w skali od 0 do 10) na rozwiniecie znajomosci jezykéw obcych
wyniosta 5,6 u uczestnikdw wspartych jako niepracujgcy i 5,5 u wspartych jako pracujgcy. Wptyw na
zwiekszenie kompetencji jezykowych oséb nalezgcych do grup defaworyzowanych na rynku pracy
byt podobny, jak w przypadku oséb niebedacych w gorszym potozeniu, jezeli jako czynniki
defaworyzujgce rozpatrywac nizsze poziomy wyksztatcenia i zamieszkanie w mniejszych
miejscowosciach. Nie stwierdzono zréznicowania skutecznosci kurséow jezykowych ze wzgledu na
przynaleznos¢ uczestnikéw do grupy w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy, tj. oséb z
niepetnosprawnosciami, dotknietych bezdomnoscig lub migrantéw i przedstawicieli mniejszosci
narodowych i etnicznych. Mozliwe, ze w ich przypadku ksztatcenie jezykowe byto rownie skuteczne
jak u pozostatych, nie mozna jednak wykluczy¢, ze ewentualne zrédznicowanie nie mogto by¢
wychwycone z powodu bardzo matego udziatu tych oséb w prébie.

Natomiast w przypadku oséb uczestniczacych w projektach jako niepracujacy, ksztatcenie tym
mniej przyczynito sie do podwyzszenia znajomosci jezyka obcego, im starsi byli uczestnicy, aw
przypadku wspartych jako pracujgcy byto mniej skuteczne dla kobiet. Wyniki analizy sugeruja, ze
tempo lub metodyka ksztatcenia mogty nie by¢ wystarczajgco dopasowane do potrzeb starszych
0s0b uczgcych sie, gdyz zréznicowanie ze wzgledu na wiek znika przy kontrolowaniu poziomu oceny
tego, na ile, wg uczestnikdw, prowadzgcy wszystko jasno ttumaczyli. Znika wéwczas takze
zréznicowanie ze wzgledu na pte¢, co trudno jednoznacznie zinterpretowac w kategoriach potrzeb
0s0b uczgcych sie, niemniej, biorgc takze pod uwage ogdlnie duzy rozrzut ocen skutecznosci
ksztatcenia jezykowego nalezy stwierdzi¢, ze w przypadku kurséw jezykowych wystepuje ryzyko
niewystarczajacej jakosci ksztatcenia. Srednia ocena wptywu ksztatcenia na rozwdéj kompetencji
cyfrowych wyniosta (w skali od 1 do 10) 6,7 wsréd biorgcych udziat w projektach jako niepracujacy i
7 u uczestniczgcych jako pracujacy. Oceny nie byly zréznicowane ze wzgledu na cechy spoteczno-
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demograficzne uczestnikdw, a zatem interwencja wptyneta na rozwiniecie kompetencji cyfrowych
0s6b nalezgcych do grup defaworyzowanych na rynku pracy nie bardziej i nie mniej, niz w
przypadku oséb niedotknietych defaworyzacja.

W jakim stopniu interwencja

wptyneta na zwiekszenie

kompetencji dorostych, ktére inaczej

nie podnosityby w ten sposéb

swoich kompetenc;ji?

Osoby, ktore nie podnosityby swoich kompetenc;ji, zidentyfikowano zadajac im pytania o to, czy
gdyby nie spotkaty sie z mozliwoscig udziatu w szkoleniu lub kursie w ramach projektu, to wzietyby
udziat w innym podobnym szkoleniu lub kursie, oraz jezeli tak, to pod jakimi warunkami. Te, ktére
nie ksztatcityby sie bez wsparcia, lub ksztatcityby sie tylko, gdyby ksztatcenie byto bezptatne,
zakwalifikowano jako uczestnikéw, ktorzy nie podnosiliby swoich kompetencji bez wsparcia ze
srodkoéw publicznych.

Jak wykazaty analizy, deklaracje respondentéw w tej kwestii nie réznicowaty istotnie ocen wptywu
wsparcia na wzrost kompetencji. A zatem interwencja wptyneta na zwiekszenie kompetencji
dorostych, ktére inaczej nie podnosityby w ten sposéb swoich kompetencji, w analogicznym
stopniu, jak wptyneta na osoby, ktére gdyby nie spotkaty sie z oferta w ramach projektu, tak czy

inaczej by sie ksztatcity. Srednie oceny wptywu podano w odpowiedzi na poprzednie pytania
badawcze.
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uzyteczno$¢ wsparcia w zakresie
ksztatcenia oséb dorostych?
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Pracodawecy, ktérzy wzieli udziat w badaniach jakosciowych, uznali szkolenia, w ktdrych wzieli udziat
ich pracownicy i czasem tez oni sami, za bardzo uzyteczne. Dostrzegali wiele bardzo konkretnych
korzysci zaréwno ze szkolen w okreslonych zawodach (np. poszerzenie oferty firmy, przygotowanie
pracownikéw do obstugi nowych maszyn, przyciggniecie nowych klientéw) jak i ze szkolen
dotyczacych kompetencji psychospotecznych i budowania zespotu, zarzgdzania firmg czy promocji
w mediach spotecznos$ciowych. Pracodawcy ocenili natomiast negatywnie duze braki w ofercie
szkolenh zawodowych dla pracownikéw przemystu, szczegdlnie specjalistycznych szkolen w
zawodach robotniczych. W sytuacji zbyt matej liczby wykwalifikowanych robotnikéw na rynku
pracy, doszkolenie tych, pracownikéw, ktorzy juz sg zatrudnieni, jest konieczne dla rozwoju czy
chocby przetrwania badanych firm, ma tez znaczenie dla zatrzymania pracownika, by nie odszedt
do konkurencji. Robotnicy byli szkoleni w ramach Dziatania 8.5, ale nie w takiej skali, jak by tego
potrzebowali pracodawcy, z powodu braku oferty szkoleniowej. Po drugie pracodawcy zgtaszali
niskg funkcjonalnos¢ wyszukiwarki w Bazie Ustug Rozwojowych, co znaczgco utrudniato im dostep
do oferty szkoleniowej.

Jaki jest wptyw interwencji na
zachowania migracyjne uczestnikéw
projektéw? W jakim stopniu udziat w
projekcie i zmiana w miejscu pracy
zniechecity uczestnikéw projektow
do opuszczania wojewddztwa oraz
jaka jest skala wyciekania — czyli
opuszczania wojewddztwa przez
uczestnikéw projektow?

Wsparcie z zakresu ksztatcenie oséb dorostych miato pozytywny wptyw na migracje w regionie.
Udziat w projekcie i zmiana w miejscu pracy w znaczgcym stopniu zniechecity uczestnikéw
projektéw do opuszczania wojewddztwa. Skala opuszczania wojewddztwa jest niewielka - jedynie
3,8% uczestnikow projektéw wyjechato poza region. Wsrdd oséb, ktére planowaty emigracje 40,2%
wskazato, ze udziat w szkoleniu/kursie, lub inne pdzniejsze zwigzane z nim korzysci, np. zawodowe,
przyczynity sie do tego, ze pozostaty w wojewddztwie kujawsko-pomorskim. Mozna szacowaé, ze
gdyby nie udziat w projekcie to region opuscitoby okoto 6% uczestnikéw projektow.
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Jaki wptyw miata pandemia Covid-19 | Pandemia COVID-19 miata znaczacy wptyw na realizacje projektéw w dziataniach i poddziataniach
na realizacje projektéw dotyczgcych | objetych badaniem. Najwazniejsze elementy na jakie wptywata pandemia to zmiany alokacji (w
ksztatcenia oséb dorostych? najwiekszym stopniu dotyczyty dziatania 8.1, w ktérym alokacja znacznie sie zwiekszyta i w ramach
ktérej realizowane byto tzw. wsparcie covidowe).
Innym istotnym elementem, na ktéry wptyneta pandemia byty opdznienia w realizacji projektow
wywotane m.in. zachorowaniami, ograniczeniami w przemieszczaniu, trudnosciami w
funkcjonowaniu urzedéw oraz potrzebg zmiany formy realizacji na zdalna.
Zdalna forma realizacji projektéw to kolejne istotne zagadnienie, ktére mozna rozpatrywac
czesciowo jako pozytywny wptyw pandemii. Przymusowa, zdalna forma realizacji projektow
przyczynita sie do wzrostu kompetencji cyfrowych wsrdd beneficjentéw i uczestnikéw oraz
sprawdzeniu, ze taka forma rzeczywiscie moze efektywnie zastepowac forme stacjonarna.

Europejskie Fundusze

. 3 Wojewédztwo i i *h
Et:?g;gjzsekm Rzeczpospollta \ﬁ Kuj:avxkofpnmorskie Unia EUI'OPEJSka 2o
Program Regionalny - Polska N w4 Strukturalne i Inwestycyjne o

Stronal70



Badanie finansowane z Europejskiego Funduszu Spotecznego i budzetu wojewddztwa kujawsko-pomorskiego
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2014-2020

ECORYS A

Jakie typy wsparcia w opinii
uczestnikéw projektow i
beneficjentow powinny by¢
kontynuowane w nowej
perspektywie finansowe;j?
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W opinii beneficjentow i uczestnikdw projektéw, wiekszos¢ typow wsparcia realizowanych w latach
2014-2020 powinna by¢ kontynuowana w przysztej perspektywie finansowej. Wsréd beneficjentéw
bardziej istotne jest kompleksowe wspieranie zaktadania dziatalnosci gospodarczej tgczacej dotacje
z ustugami szkoleniowymi i doradczymi. W przypadku uczestnikdw liczy sie przede wszystkim
wiedza i kompetencje, ktére uzyskajg w zwigzku z udziatem w projekcie, stad preferowane sg
wszelkiego rodzaju kursy, szkolenia, w tym kursy jezykowe. Wazne jest rowniez wsparcie
umozliwiajgce wykorzystanie nabytych kompetencji w praktycznej pracy, stad pozytywnie ocenia
sie mozliwos¢ skorzystania z dofinansowanych stazy. Warto zaznaczyg¢, ze dla uczestnikow z jednej
strony istotne jest formalne potwierdzenie nabycia kwalifikacji lub podniesienia twardych
kompetencji, zas z drugiej — podnoszenie kompetencji miekkich, ktérych réwniez brakuje na rynku
pracy.

Projekt FEdKP na lata 2021-2027 zaktada szeroki wachlarz mozliwych typéw wsparcia, co zapewnia
wysoki stopien elastycznosci na etapie wdrazania. Jest to oceniane pozytywnie, gdyz bedzie
umozliwiato ukierunkowanie rodzajéw wsparcia i uwzglednienie aktualnych potrzeb regionu w tym
zakresie.
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Jakie sg nieplanowane skutki
interwencji (niewyrazone w jej
celach), zaréwno pozytywne
(stanowigce wartos¢ dodang), jak i
negatywne (uboczne)? Jakie inne
korzysci identyfikujg beneficjenci i
odbiorcy wsparcia w zwigzku z
udziatem w projektach objetych
ewaluacja?
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Nieplanowane negatywne efekty wsparcia niemal nie wystepowaty (zdaniem 97% uczestnikéw
udziat w projekcie / szkoleniu nie wigzat sie z zadnymi negatywnymi skutkami), a pozytywne efekty
sg réznorodne, czesto majg dtugofalowy charakter i dotyczg duzej liczby badanych uczestnikéw.
Zdaniem uczestnikow projektéw wartoscig dodang udziatu w projektach byto to, ze szkolenie byto
ciekawe (69%), udziat w projekcie satysfakcjonujacy (64%) i umozliwit spedzenie czasu z ludzmi o
wspolnych zainteresowaniach (33%) oraz poznanie nowych osdb (20%). Beneficjenci dostrzegaja
pozytywne efekty w postaci wyzszych niz zaktadane wartosci wskaznikéw, skutecznej aktywizacji
zawodowej, dobrych kontaktéw z uczestnikami projektdw oraz wiekszego zainteresowania oséb
pracujgcych szkoleniami i kursami, a takze korzysci dla lokalnego rynku pracy oraz dla uczestnikéw
(zmiana mentalnosci, wyzsza samoocena i poczucie wiasnej wartosci oraz gotowos¢ do podjecia
zatrudnienia oraz korzystanie z nowych umiejetnosci takze w sytuacjach poza pracg). Pozytywnymi
efektéw realizacji projektéw, na ktére wskazywali przedstawiciele IZ i IP, sg takze trwatos¢
partnerstw oraz wieksza motywacja dorostych do uczenia sie. Takze pracodawcy dostrzegajg
dodatkowe pozytywne efekty wsparcia, z ktérego skorzystali ich pracownicy — m.in. utatwienie
powrotu do pracy stacjonarnej po czasie pracy zdalnej, poprawe relacji oraz komunikacji w zespole,
brak lub mniejszg rotacje pracownikéw oraz mozliwos¢ prowadzenia wewnetrznej rekrutacji.
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W jaki sposdb zapewnione jest
wypetnienie w projektach w
obszarze edukacji dorostych
realizowanych w ramach RPO WK-P
2014-2020 zasad horyzontalnych, tj.
zasady rownosci szans i
niedyskryminacji, w tym dostepnosci
dla 0séb z niepetnosprawnosciami,
zasady rownosci szans kobiet i
mezczyzn, zasady zrownowazonego
rozwoju?
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Jak wynika z analizy WoD, WoP oraz odpowiedzi beneficjentow w CAWI, a takze beneficjentow
bioragcych udziat w IDI, realizacja zasad horyzontalnych nie rézni sie znaczgco w zaleznosci od
Dziatania/Poddziatania. Zasada rownosci szans i niedyskryminacji byta realizowana gtéwnie
poprzez: zapewnianie dostepnosci cyfrowej materiatéw promocyjnych i szkoleniowych; organizacje
wsparcia w obiektach dostepnych architektonicznie; analize potrzeb szkoleniowych oséb z
niepetnosprawnosciami; premiowanie udziatu oséb z niepetnosprawnoscig w projektach poprzez
przyznawanie im dodatkowych punktéw na etapie rekrutacji; dostosowanie tempa pracy podczas
szkolenia/kursu/zaje¢ do potrzeb osdb z niepetnosprawnoscig. W ramach realizacji zasady réwnosci
szans kobiet i mezczyzn: zachecano kobiety do podejmowania ksztatcenia w niestereotypowych
zawodach; stosowano tzw. jezyk wrazliwy na pte¢; zatrudniano osoby prowadzace zajecia
potrafigce stosowac zasade rownosci szans kobiet i mezczyzn; organizowano wsparcie w miejscu
zamieszkania uczestnikdw; w uzasadnionych diagnozg przypadkach premiowano udziat kobiet w
projektach lub angazowano do projektdw taki sam odsetek kobiet, jak ich odsetek w populacji
grupy docelowej. Beneficjenci realizowali takze zasade zrownowazonego rozwoju, gtdéwnie poprzez:
ograniczenie liczby wydrukéw; stosowanie materiatéw pochodzacych z recyklingu w biurze
projektu; poinformowanie personelu projektu o sposobach oszczedzania energii i segregacji
odpaddw; organizacje szkolenia/kursu/zaje¢ w poblizu zamieszkania uczestnika lub z dogodnym
dojazdem komunikacjg publiczng; w uzasadnionych przypadkach tresci kursu/szkolenia
podejmowaty tematyke ochrony srodowiska i oszczedzania zasobdéw; stosowanie ekologicznych
materiatdw promocyjnych i korzystanie z produktéw oznaczonych jako fairtrade.

Ponadto, beneficjenci nie wskazywali na trudnosci w wypetnianiu powyzszych zasad, a analiza
dostepnych zrddet informacji wskazuje, ze beneficjenci rozumiejg cel stosowania zasad
horyzontalnych.
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e Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 14 wrzesnia 2021 r. w sprawie wysokosci
minimalnego wynagrodzenia za prace oraz wysokosci minimalnej stawki godzinowe;j
w 2022r.
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Wytyczne w zakresie realizacji zasady réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym
dostepnosci dla 0séb z niepetnosprawnosciami oraz zasady rownosci szans kobiet i
mezczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020

Wytyczne w zakresie monitorowania postepu rzeczowego realizacji programéw
operacyjnych na lata 2014-2020 wraz z Zatacznikami

Wytyczne w zakresie ewaluacji polityki spdjnosci na lata 2014-2020

Wytyczne w zakresie realizacji przedsiewziec z udziatem srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego w obszarze rynku pracy na lata 2014-2020

Wytyczne w zakresie realizacji przedsiewzie¢ z udziatem srodkéw EFS w obszarze
przystosowania przedsiebiorcéw i pracownikéw do zmian na lata 2014-2020
Wytyczne w zakresie realizacji przedsiewzie¢ z udziatem srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego w obszarze edukacji na lata 2014-2020

Badania ewaluacyjne i inne opracowania powigzane z tematyka analizy:

Opracowania wtasne Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Toruniu: z cyklu , Informacja
wstepna o sytuacji na rynku pracy” oraz ,Informacja o rynku pracy wojewddztwa
kujawsko-pomorskiego (wojewddztwo na tle kraju)”; Barometr zawodéw 2022 oraz
2021 - raporty podsumowujgce badanie w wojewdédztwie kujawsko-pomorskim;
Niepetnosprawni bezrobotni i poszukujgcy pracy niepozostajgcy w zatrudnieniu w
wojewddztwie kujawsko-pomorskim w 2021 roku; Oferty pracy publikowane na
portalu Zielona Linia w wojewddztwie kujawsko-pomorskim w Il pétroczu 2020 roku i
| pétroczu 2021 roku; Analiza sytuacji kobiet na rynku pracy w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim w 2020 roku; Kujawsko-pomorski rynek pracy w 2021 roku
Analiza sytuacji spoteczno-ekonomicznej wojewédztwa kujawsko-pomorskiego w
obszarach oddziatywania Europejskiego Funduszu Spotecznego w latach 2015-2017,
2018

Analiza sytuacji spoteczno-gospodarczej wojewddztwa. Opracowanie programu
rozwoju gospodarczego wojewddztwa okreslajacego role MSP w jego rozwoju we
wspotdziataniu i kooperacji z kluczowymi firmami regionu oraz przeprowadzenie
pilotazu opracowanego programu, PwC Advisory, 2020

Prognoza zapotrzebowania na kadry z wyzszym wyksztatceniem w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim do roku 2020, Agrotec, IBS, 2013

Wptyw pandemii COVID-19 na zapotrzebowanie na pracownikéw (na zawody), w tym
na pracownikéw-cudzoziemcow oraz potrzeby szkoleniowe pracodawcéw w
wojewddztwie kujawsko-pomorskim, Market Research World, Torun 2021

K. Krajewski, T. Zalega, Program ,Rodzina 500+” a aktywnos$¢ zawodowa kobiet w
Polsce w: Nieréwnosci spoteczne a wzrost gospodarczy, Nr 63 (2020)
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e M. Dziembata, Rola funduszy UE w promowaniu inkluzji cyfrowej w polskich regionach
w: Nieréwnosci spoteczne a wzrost gospodarczy, Nr 66 (2/2021)

e A Surdwka, Zréznicowanie kapitatu ludzkiego w wojewddztwach Polski w Swietle
badan wtasnych w: Nieréwnosci spoteczne a wzrost gospodarczy, Nr 64 (4/2020);

e Ludnos¢, ruch naturalny i migracje w wojewddztwie kujawsko-pomorskim w 2019 r.,
GUS

e Analiza spoteczno-gospodarcza wraz z diagnozg obszaréw interwencji EFS, Evalu,
Warszawa, grudzien 2020

e Modut 2, 0Ocena wptywu interwencji ze sSrodkéw EFS w ramach RPO WK-P 2014-2020
na zatrudnienie”, Openfield, EDBAD Pracownia doradczo — badawcza, Instytut
Badawczy IPC, Opole, marzec 2022 .

e Modut 1, Pomiar wskaznika rezultatu dtugoterminowego EFS liczba oséb
znajdujgcych sie w lepszej sytuacji na rynku pracy sze$¢ miesiecy po opuszczeniu
programu”, Openfield, EDBAD Pracownia doradczo — badawcza, Instytut Badawczy
IPC, Opole, listopad 2021 .

e Ewaluacja podsumowujgca system realizacji RPO WK-P na lata 2014-2020, Pracownia
Badan i Doradztwa “Re-Source” Korczynski Sarapata

e  Wptyw interwencji RPO WK-P 2014-2020 na zatrudnienie i rynek pracy w
wojewddztwie kujawsko-pomorskim, Lider Projekt, DGA Spoétka Akcyjna, listopad
2019

e Ewaluacja mid-term dotyczgca postepu rzeczowego RPO WK-P na lata 2014-2020 dla
potrzeb przegladu srodokresowego, w tym realizacji zapiséw ram i rezerwy
wykonania, Imapp, kwieciert 2019

e Ewaluacja dziatan podejmowanych na rzecz edukacji w ramach RPO WK-P na lata
2014-2020, Evalu, 2018

e Ewaluacja biezgca kryteridw i systemu wyboru projektéw RPO WK-P na lata 2014-
2020, Pracownia Badan i Doradztwa Re-Source Korczyniski Sarapata, 2017

e Ewaluacja pozaszkolnych form ksztatcenia dorostych, Piotr Fuchs, Poznan, 2018

e Penszko P. (red.), Metaanaliza wynikdw badan ewaluacyjnych dotyczacych oceny
wsparcia z EFS — raport koncowy, 2019

e Rynek pracy w czasie pandemii, Working Paper, nr 2, Polski Instytut Ekonomiczny,
Warszawa

e Bilans Kapitatu Ludzkiego 2019: Raport z badania ludno$ci w wieku 18-69 lat; PARP

e Starzenie sie spoteczenstwa — wyzwanie dla rynku pracy, aktywizacja pracownikow
50+, Raport tematyczny, PARP, 2020

e Migracje Zarobkowe Polakdéw. Edycja X, ARC Rynek i Opinia, 2021

e Jak wspieraé osoby doroste o niskich umiejetnosciach podstawowych? Raport
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e 7 badania jako$ciowego w ramach projektu ,Szansa — nowe mozliwosci dla
dorostych”, Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji, 2019

e Raport z mappingu sytuacji oséb dorostych o niskich umiejetnos$ciach podstawowych
w Polsce, Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji

e SMART SKILLS — ewaluacja potencjatu i mozliwosci rozwoju kwalifikacji dla
inteligentnej gospodarki Raport koicowy, IBC Group Central Europe Holding, 2022
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Narzedzia badawcze

Scenariusze wywiadow

Scenariusz IDI 1 — wywiad przekrojowy z przedstawicielem Instytucji Zarzadzajgcej
(Departament Funduszy Europejskich)

Instrukcja dla moderatora
Wyswietl/pokaz w trakcie wywiadu liste i nazwy dziatari/poddziatan objetych badaniem.

Eksploruj wypowiedzi respondenta. W przypadku uzyskania odpowiedzi, ktore wymagajq
uzasadnienia, pogtebienia, popros o wyjasnienie, podanie przyktadu, podanie podstaw
podjecia decyzji, doprecyzowanie, przedstawienie argumentow.

Zgodhnie z zasadami prowadzenia wywiaddow pogtebionych, traktuj scenariusz wywiadu
elastycznie, dostosowujqc kazdorazowo pytania do wiedzy i doswiadczen respondenta,
wczesniej udzielonych odpowiedzi, potrzeby rozpoznania nowych wqtkow, ktdre nie zostaty
wprost ujete w pytaniach, ale sq istotne dla wynikéw badania.

W trakcie rozmowy przywotuj informacje pozyskane podczas analizy danych zastanych w
celu ich weryfikacji oraz otrzymania komentarza ze strony respondenta.

Wprowadzenie
Przedstaw sie. Poinformuj o celach i zakresie badania.
Poinformuj o RODO.

Pragniemy zapewni¢, ze przetwarzanie powierzonych Ecorys Polska danych osobowych

realizowane jest zgodne z wymaganiami ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych RODO.

Powierzone nam dane osobowe bedg przetwarzane wytgcznie w celu realizacji badania i po
jego zakonczeniu zostang usuniete z naszych rejestréw. Majg Panistwo prawo dostepu do
swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia swoich danych i
bycia zapomnianym oraz wniesienia skargi do organu nadzorczego. Panstwa dane s3
przetwarzane na podstawie art. 6 i innych przepisdw Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o
ochronie danych). Informujemy, iz Paristwa dane osobowe nie bedg przekazywane do
Panstw trzecich oraz nie bedg podlegaty profilowaniu. Panstwa dane osobowe bedg
przetwarzane przez podmioty zaangazowane w realizacje ww. projektu oraz jedynie w
zakresie niezbednym do jego realizacji. Paiistwa dane osobowe bedg przechowywane
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jedynie przez okres niezbedny do realizacji niniejszego badania. Po tym czasie mogg by¢
przetwarzane przez okres przedawnienia ewentualnych roszczen. .Jako administrator
Panstwa danych, z najwyzszg starannoscig dbamy o ich prawidtowe zabezpieczenie i
ochrone. Wszelkie pytania zwigzane z przetwarzaniem i ochrong danych osobowych prosimy
kierowaé na adres rodo@ecorys.com

Chciat/abym poinformowaé, ze zgodnie z wymogami dotyczgcymi tego badania, nasza
rozmowa bedzie nagrywana, a zanonimizowana transkrypcja z wywiadu bedzie przekazana
Zamawiajgcemu. Informacje uzyskane w trakcie wywiadu moga by¢ wykorzystane w
raportach lub opracowaniach zbiorczych — bez imiennego wskazania
rozmowcy/rozmowcow.

Czy wyraza Pan(i) zgode na nagrywanie?

W przypadku braku zgody na nagranie nalezy sporzqdzi¢ notatke z wywiadu. Poinformuj
respondenta, Ze notatka zostanie przekazana Zamawiajgcemu.

Ocena sytuacji w regionie pod wzgledem ksztatcenia oséb dorostych

1) Jak ocenia P. sytuacje w regionie w zakresie zaréwno oferty ksztatcenia oséb
dorostych, przystawalnosci tej oferty do potrzeb rynku pracy, jak i korzystania z tej
oferty przez osoby doroste (bezrobotne, jak i pracujgce)?

e Jakie sg w tym zakresie mocne i stabe strony (wyzwania)?

2) Ajak ocenia P. sytuacje w regionie oséb powyzej 29 roku zycia znajdujgcych sie w
trudnej sytuacji na rynku pracy, tj. oséb powyzej 50 roku zycia, osdb z
niepetnosprawnosciami, dtugotrwale bezrobotnych i o niskich kwalifikacjach?

e Jakie sg w tym zakresie mocne i stabe strony (wyzwania)?
Ocena zakresu interwencji

3) Jak ocenia P. stopient adekwatnosci celow i typdw projektow przewidzianych w
ramach Dziatan i Poddziatan: 8.1, 8.2.1, 8.2.2, 8.3, 8.5.1, 8.5.2, 10.4.1, 10.4.2
wzgledem identyfikowanych - na przestrzeni lat - potrzeb w regionie w zakresie
ksztatcenia oséb dorostych, w tym takze poprawy sytuacji oséb w niekorzystnej
sytuacji na rynku pracy?

e Czy w zakresie interwencji udato sie uwzglednic¢ wszystkie potrzeby i
wyzwania, jakie byty w regionie? Jesli nie — jakich elementéw zabrakto na
etapie projektowania/aktualizowania interwencji i dlaczego?

4) A w jakim stopniu zakres omawianego wsparcia (cele i typy projektow) odpowiada
celom i potrzebom ujetym w dokumentach strategicznych?

e [Dopytac o: Strategie rozwoju wojewddztwa kujawsko-pomorskiego do 2020
roku, Regionalna Strategia Innowacji Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego
na lata 2014-2020, Regionalny Plan Ksztatcenia przez cate Zycie dla

VB gepoots WD, Unemst
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wojewddztwa Kujawsko- Pomorskiego 2017+ oraz o Strategie rozwoju
wojewddztwa kujawsko-pomorskiego do 2030 roku]

e Ktérych potrzeb/celéw z tych dokumentdéw nie udato sie uwzgledni¢ w
ramach omawianych tu Dziatarn/Poddziatan? Z czego to wynikato? Czy (a jesli
tak, to jaki) miato/ma to wptyw na uzyskiwane efekty 8 i 10 osi RPO?

5) Jak zatem ocenia P. dopasowanie form wsparcia/typéw projektéw do potrzeb
odbiorcow ostatecznych?

e Potrzeby ktérych grup odbiorcéw (w tym osdb starszych, oséb znajdujacych
sie w trudnej sytuacji na rynku pracy, dtugotrwale bezrobotnych, oséb o
niskich kwalifikacjach, oséb z niepetnosprawnosciami oraz pracodawcéw) sg
w P. ocenie uwzglednione w najwiekszym stopniu, a ktérych grup w
mniejszym?

e Zczego to wynika?
Ocena efektow interwencji

6) Jakie sg najwazniejsze zaktadane/planowane efekty omawianej interwencji?

e A jakie efekty dodatkowe wystgpity?

e Czy wystapity jakies efekty negatywne? Jakie i dlaczego?

7) Czy uwaza P., ze ktéres z tych efektéw by nie wystgpity, lub wystgpityby w mniejszej
skali, gdyby nie wsparcie srodkami RPO WK-P?

e A czy mozna wskazac efekty, ktore i tak by wystgpity — niezaleznie od
realizowanych projektéw, a np. w zwigzku ze zmianami sytuacji spoteczno-
gospodarczej (w tym zmianami na rynku pracy)?

8) Czy posiada P. wiedze/dane o tym, jaki byt wptyw interwencji/wsparcia na
zachowania migracyjne uczestnikdéw projektéw? Czy uczestnicy po zakonczeniu
udziatu w projektach opuszczali wojewddztwo czy w nim pozostawali?

e A jaka jest skala takiego zjawiska tj. opuszczania wojewddztwa w
poszukiwaniu pracy?

Realizacja polityk horyzontalnych

9) Jakie rozwigzania przyjeto na poziomie Programu, a przede wszystkim w ramach
omawianych dziatan i poddziatan w celu zapewnienia zgodnosci projektow z
politykami horyzontalnymi, tj. zasady rownosci szans i niedyskryminacji, w tym
dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami, zasady réwnosci szans kobiet i
mezczyzn, zasady zrwnowazonego rozwoju’?

e Jak ocenia P. skutecznos$é tych rozwigzan? [Dopytac o ocene w stosunku do
kazdej z trzech polityk]
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e Czy widzi P. potrzebe modyfikacji tych rozwigzan w nowym programie? Jakie
mogtyby to by¢ modyfikacje?
10) Czy kojarzy P. jakie$ ciekawe przyktady uwzgledniania polityk horyzontalnych w
projektach realizowanych w ramach Dziatan i Poddziatan: 8.1, 8.2.1, 8.2.2, 8.3, 8.5.1,
8.5.2,10.4.1, 10.4.27 Jakie to przyktady? [Dopytac o kazdg z trzech polityk]

Czynniki wptywajace na wdrazanie interwencji i uzyskiwane efekty

11) Jakie przyjete - w systemie zarzadzania i wdrazania - rozwigzania w P. ocenie
zwiekszaty trafnosc i skutecznos¢ omawianej interwencji wzgledem potrzeb
odbiorcow, ale takze wzgledem sytuacji spoteczno-gospodarczej regionu? A jakie
czynniki ostabiaty trafnos¢/skutecznosc interwencji?

e [Dopytac o: zasady aplikowania przyjete w RPO i requlaminach konkursu,
harmonogram nabordw, system oceny i wyboru]

e Aczy w P. ocenie obowigzujgce kryteria wyboru pozwalaty na wybér
projektéw najwyzszej jakosci — tzn. takich, ktére najlepiej odpowiadaty na
aktualne potrzeby odbiorcéw i regionu wynikajgce z sytuacji spoteczno-
gospodarczej wojewddztwa? Ktdre grupy kryteriow /konkretne kryteria byty
kluczowe w P. ocenie?

o (Czy z perspektywy czasu uwaza P., ze wprowadzane zmiany w kryteriach
nadazaty za zmianami spoteczno-gospodarczymi w regionie? Dlaczego?

12) Jakie natomiast czynniki zewnetrzne wptywaty na skutecznos¢ interwencji (w tym
uzyskiwane efekty)?

e Ktdre z nich wptywaty pozytywnie, a ktére negatywnie? W jaki sposob?

e A jaki wptyw na wdrazanie interwencji i uzyskiwane efekty miata pandemia
Covid-19? Jakie problemy wywotata? A czy w jakichs aspektach jej wptyw byt
pozytywny?

13) Jakie dziatania zaradcze wprowadzano w odpowiedzi na pojawiajace sie trudnosci
(zaréwno wewnetrzne, jak i zewnetrzne)? Czy byty one skuteczne?

Podsumowanie i rekomendacje

14) Ktére z dotychczasowych typdw wsparcia powinny byé/bedg kontynuowane w
ramach FEKP 2021-2027? Dlaczego?

15) Majgc na uwadze proces programowania FEKP 2021-2027, prosze powiedzie¢, jakie
gtdwne zmiany w omawianym obszarze interwencji zostaty juz lub bedga jeszcze
wprowadzone? [Dopytac o: grupy docelowe, typy beneficjentow, typy projektow,
formy wsparcia, stosowane preferencje]
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e W jakim stopniu zmiany te wynikajg z uwarunkowan wewnetrznych
(zaleznych od Panstwa), a w jakim od uwarunkowan zewnetrznych
(przepiséw szczebla unijnego i krajowego)?

e Czyidentyfikuje P. jakies$ ryzyka dla wdrazania interwencji zwigzane z tymi
wiasnie zmianami? Jakie? Jakie srodki zaradcze mozna bytoby podja¢, by je
ograniczy¢?

16) A jakie zmiany powinny by¢ jeszcze wprowadzone w FEKP 2021-2027, by lepiej
dostosowac zakres wsparcia do potrzeb odbiorcéw i sytuacji spoteczno-gospodarczej
regionu? [Dopytac o: grupy docelowe, typy beneficjentow, typy projektow, formy
wsparcia, stosowane preferencje —w tym np. obszarow tematycznych: obszar
zdrowotny, silver economy, obszar zielonej czy niebieskiej gospodarki]

17) Z mojej strony to juz wszystkie pytania. Czy chciat(a)by P. co$ jeszcze dodac?

Dziekuje za rozmowe!
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ECORYS A .
Scenariusz IDI 2 — wywiad dot. wdrazania z przedstawicielami z 1Z/IP RPO WK-P
2014-2020

Instrukcja dla moderatora
Scenariusz wywiadu do zastosowania z przedstawicielami:

e Departamentu Wdrazania RPO w UM (Wydziatu Wyboru Projektow EFS i Wydziatu
WdrazZania Projektow EFS);

e  Wyadziatu ds. Wdrazania i Monitorowania, Oddziatu ds. Projektow Konkursowych,
Zespotu ds. Projektow Pozakonkursowych w WUP

Wyswietl/pokaz w trakcie wywiadu liste i nazwy dziatari/poddziatan objetych
badaniem/konkretnym wywiadem.

Eksploruj wypowiedzi respondenta. W przypadku uzyskania odpowiedzi, ktore wymagajq
uzasadnienia, pogtebienia, popros o wyjasnienie, uzasadnienie, podanie przyktadu, podanie
podstaw podjecia decyzji, doprecyzowanie, przedstawienie argumentow.

Zgodhnie z zasadami prowadzenia wywiaddow pogtebionych, traktuj scenariusz wywiadu
elastycznie, dostosowujgc kazdorazowo pytania do wiedzy i doswiadczen respondenta,
wczesniej udzielonych odpowiedzi, potrzeby rozpoznania nowych wqtkow, ktdre nie zostaty
wprost ujete w pytaniach, ale sq istotne dla wynikéw badania.

W trakcie rozmowy przywotuj informacje pozyskane podczas analizy danych zastanych w
celu ich weryfikacji oraz otrzymania komentarza ze strony respondenta.

Rozmdwcdw pytaj o Dziatania i Poddziatania, za wdrazanie ktdrych odpowiadajqg:

e Przedstawiciele Departamentu Wdrazania RPO w UM: Dziatanie/Poddziatanie 8.3,
8.5.1,104.1,10.4.2,

e Przedstawiciele Wydziatu ds. Wdrazania i Monitorowania, Oddziatu ds. Projektow
Konkursowych, Zespotu ds. Projektéow Pozakonkursowych w WUP:
Dziatanie/Poddziatanie 8.1, 8.2.1, 8.2.2, 8.5.2.

Wprowadzenie
Przedstaw sie. Poinformuj o celach i zakresie badania.
Poinformuj o RODO.

Pragniemy zapewni¢, ze przetwarzanie powierzonych Ecorys Polska danych osobowych

realizowane jest zgodne z wymaganiami ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych RODO.

Powierzone nam dane osobowe bedg przetwarzane wytgcznie w celu realizacji badania i po
jego zakonczeniu zostang usuniete z naszych rejestréw. Majg Panistwo prawo dostepu do
swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia swoich danych i

Fundusze . gx,  Wojewédztwo Unia Europejska
Europejskie Rzeczpospolita ﬁ Kujawsko-Pomorskie Eumpejskie':unﬁusze
Program Regionalny - Polska A 7,,/‘ Strukturalne i Inwestycyjne

Stronal85



Badanie finansowane z Europejskiego Funduszu Spotecznego i budzetu wojewddztwa kujawsko-pomorskiego
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2014-2020

ECORYS A

www.ecorys.pl

bycia zapomnianym oraz wniesienia skargi do organu nadzorczego. Panstwa dane s3
przetwarzane na podstawie art. 6 i innych przepiséw Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych). Informujemy, iz Paristwa dane osobowe nie bedg przekazywane do
Panstw trzecich oraz nie bedg podlegaty profilowaniu. Panstwa dane osobowe bedg
przetwarzane przez podmioty zaangazowane w realizacje ww. projektu oraz jedynie w
zakresie niezbednym do jego realizacji. Paiistwa dane osobowe bedg przechowywane
jedynie przez okres niezbedny do realizacji niniejszego badania. Po tym czasie mogg by¢
przetwarzane przez okres przedawnienia ewentualnych roszczen. Jako administrator
Panstwa danych, z najwyzszg starannoscig dbamy o ich prawidtowe zabezpieczenie i
ochrone. Wszelkie pytania zwigzane z przetwarzaniem i ochrong danych osobowych prosimy
kierowad na adres rodo@ecorys.com

Chciat/abym poinformowaé, ze zgodnie z wymogami dotyczgcymi tego badania, nasza
rozmowa bedzie nagrywana, a zanonimizowana transkrypcja z wywiadu bedzie przekazana
Zamawiajgcemu. Informacje uzyskane w trakcie wywiadu mogga by¢ wykorzystane w
raportach lub opracowaniach zbiorczych — bez imiennego wskazania
rozmowcy/rozmowcow.

Czy wyraza Pan(i) zgode na nagrywanie?

W przypadku braku zgody na nagranie nalezy sporzqdzi¢ notatke z wywiadu. Poinformuj
respondenta, Ze notatka zostanie przekazana Zamawiajgcemu.

Ocena zakresu interwencji

1) Jak ocenia P. stopien adekwatnosci typéw projektéw i form wsparcia przewidzianych
w ramach wdrazanych przez Panstwa Dziatan i Poddziatan wzgledem
identyfikowanych na przestrzeni lat potrzeb w regionie w zakresie ksztatcenia oséb
dorostych, w tym takze poprawy sytuacji osdb w niekorzystnej sytuacji na rynku
pracy?

[- Przedstawicieli Departamentu Wdrazania RPO w UM pytac o:
Dziatanie/Poddziatanie 8.3, 8.5.1, 10.4.1, 10.4.2,
- Przedstawicieli Wydziatu ds. WdrazZania i Monitorowania, Oddziatu ds. Projektow
Konkursowych, Zespotu ds. Projektow Pozakonkursowych w WUP pytac o:
Dziatanie/Poddziatanie 8.1, 8.2.1, 8.2.2, 8.5.2.]
e (Czy w zakresie interwencji udato sie uwzglednié wszystkie potrzeby i
wyzwania, jakie byty w regionie? Jesli nie — jakich elementéw zabrakto na
etapie projektowania/aktualizowania interwencji i dlaczego?
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2) A w jakim stopniu zakres omawianego wsparcia (cele i typy projektéw) odpowiada
celom i potrzebom ujetym w dokumentach strategicznych?

e [Dopytac o: Strategie rozwoju wojewddztwa kujawsko-pomorskiego do 2020
roku, Regionalna Strategia Innowacji Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego
na lata 2014-2020, Regionalny Plan Ksztatcenia przez cafe Zycie dla
wojewddztwa Kujawsko- Pomorskiego 2017+ oraz o Strategie rozwoju
wojewddztwa kujawsko-pomorskiego do 2030 roku]

e Ktorych potrzeb/celéw z tych dokumentéw nie udato sie uwzgledni¢ w
ramach omawianych tu Dziatar\/Poddziatan? Z czego to wynikato? Czy (a jesli
tak, to jaki) miato/ma to wptyw na uzyskiwane efekty 8 i 10 osi RPO?

3) Jak zatem ocenia P. dopasowanie form wsparcia/typow projektow do potrzeb
odbiorcow ostatecznych?

e Potrzeby ktorych grup odbiorcéw (w tym oséb starszych, oséb znajdujacych
sie w trudnej sytuacji na rynku pracy, dtugotrwale bezrobotnych, oséb o
niskich kwalifikacjach, osdb z niepetnosprawnosciami oraz pracodawcow) sg
w P. ocenie uwzglednione w najwiekszym stopniu, a ktérych w mniejszym?

e Zczego to wynika?

4) Ktore typy projektéw/formy wsparcia cieszyty sie najwiekszym zainteresowaniem ze
strony beneficjentdw/realizatoréw projektow, a ktére najmniejszym?

e Zczego mogto to wynikac?

Ocena efektow interwencji

5) Jakie sg najwazniejsze efekty omawianej interwenc;ji?

e A czyidentyfikuje P. jakie$ efekty dodatkowe?

e Czy wystgpity jakie$ efekty negatywne? Jakie i dlaczego?

6) Czy uwaza P., ze ktéres z tych efektéw by nie wystgpity, lub wystgpity w mniejszej
skali, gdyby nie wsparcie srodkami RPO WK-P?

e A czy mozna wskazac efekty, ktére i tak by wystgpity — niezaleznie od
realizowanych projektéw, a np. w zwigzku ze zmianami sytuacji spoteczno-
gospodarczej (w tym na rynku pracy)?

7) Czy posiada P. wiedze/dane o tym, jaki byt wptyw interwencji/wsparcia na
zachowania migracyjne uczestnikdéw projektéw? Czy uczestnicy po zakonczeniu
udziatu w projektach opuszczali wojewddztwo czy w nim pozostawali?

e A jaka jest skala takiego zjawiska tj. opuszczania wojewddztwa w
poszukiwaniu pracy?

Realizacja polityk horyzontalnych
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8) Jakie rozwigzania przyjeto na poziomie wdrazania Programu, przede wszystkim w
ramach omawianych dziatan i poddziatan w celu zapewnienia zgodnosci
realizowanych projektéw z politykami horyzontalnymi, tj. zasady rownosci szans i
niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla 0séb z niepetnosprawnosciami, zasady
réwnosci szans kobiet i mezczyzn, zasady zrdbwnowazonego rozwoju?

e Jak ocenia P. skuteczno$é tych rozwigzan, w tym kryteriéw wyboru? [Dopytac
o ocene w stosunku do kazdej z trzech polityk]

e Czy widzi P. potrzebe modyfikacji tych rozwigzan w nowym programie? Jakie
mogtyby to by¢ modyfikacje?

9) Jakie byto podejscie beneficjentéw omawianych Dziatar\/Poddziatarh do wypetniania
tychze zasad? [Pytac o Dziatania/Poddziatania zgodnie z podziatem wyzej)

e Czy najczesciej zaktadali realizacje minimum wynikajgcego np. z wytycznych,
czy moze czesto uwzgledniali dziatania niestandardowe, wykraczajgce poza
standard minimum?

10) Jakie dziatania/rozwigzania beneficjenci zaktadali w swoich projektach w celu
uwzgledniania polityk horyzontalnych? [Dopytac o kazdg z trzech polityk]

e Jakie ciekawe przyktady wypetniania zasad horyzontalnych z poziomu
projektéw mozna wskazaé? [Dopytac o kazdq z trzech polityk]

Czynniki wptywajace na wdrazanie interwencji i projektow

11) Jakie przyjete rozwigzania - w systemie zarzadzania i wdrazania - w P. ocenie
zwiekszaty trafnosc i skutecznos¢ omawianej interwencji wzgledem potrzeb
odbiorcow, ale takze wzgledem zmieniajgcej sie sytuacji spoteczno-gospodarczej w
regionie? A jakie czynniki ostabiaty trafno$¢/skutecznosc¢ interwencji?

e [Dopytac o: zasady aplikowania przyjete w RPO, zapisy przyjete w
regulaminach konkurséw, harmonogram nabordw, system oceny i wyborul

12) Jak ocenia P. obowigzujgce kryteria wyboru w omawianych obszarach? [Dopytac
przede wszystkim o kryteria szczegdtowe: dostepu i premiujgce]

e W jakim stopniu kryteria te odpowiadajg na identyfikowane problemy w
obszarze rynku pracy i ksztatcenia oséb dorostych?

e Naile kryteria te uwzgledniajg sytuacje spoteczno-gospodarczg, w tym
sytuacje na rynku pracy?

e (Czy z perspektywy czasu uwaza P., ze wprowadzane zmiany w kryteriach
nadazaty za zmianami spoteczno-gospodarczymi w regionie? Dlaczego?

e (Czy zatem w P. ocenie kryteria wyboru pozwalaty na wybér projektéw
najwyzszej jakosci — tzn. takich, ktore najlepiej odpowiadaty na potrzeby
odbiorcow i regionu (w ujeciu spoteczno-gospodarczym)? Ktére grupy
kryteriow /konkretne kryteria byty w tym zakresie kluczowe?
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13) Jakie zmiany w samych kryteriach lub w procesie ich uchwalania i aktualizacji by P.
proponowat/a na przysztosé, by trafniej odpowiadaty one na biezgce wyzwania?
14) Jakie natomiast czynniki zewnetrzne wptywaty na wdrazanie projektow i interwencji?
e Ktdre z nich wptywaty pozytywnie, a ktére negatywnie? W jaki sposdb?
e A jaki wptyw na wdrazanie interwencji i projektdw miata pandemia Covid-19?
Jakie problemy wywotata? A czy w jakichs aspektach jej wptyw byt
pozytywny?
15) Jakie dziatania zaradcze wprowadzano w odpowiedzi na pojawiajgce sie trudnosci
(zaréwno wewnetrzne, jak i zewnetrzne)?

Podsumowanie i rekomendacje

16) Ktére z dotychczasowych typdw wsparcia powinny byé/bedg kontynuowane w
ramach FEKP 2021-2027? Dlaczego?

17) Majac na uwadze doswiadczenia RPO WK-P 2014-2020 (przede wszystkim w zakresie
omawianych dziatan i poddziatan) prosze powiedziec, jakie zmiany w P. ocenie
powinny zosta¢ wprowadzone w tych obszarach i sposobie ich wdrazania?

e [Dopytac o: grupy docelowe, typy beneficjentéw, typy projektow, formy
wsparcia, stosowane preferencje —w tym np. obszarow tematycznych: obszar
zdrowotny, silver economy, obszar zielonej czy niebieskiej gospodarki]

18) Z mojej strony to juz wszystkie pytania. Czy chciat(a)by P. co$ jeszcze dodac?

Dziekuje za rozmowe!
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Scenariusz IDI 3 — wywiad przekrojowy z przedstawicielem Instytucji Posredniczacej
— Wojewddzki Urzad Pracy w Toruniu

Instrukcja dla moderatora

Wyswietl/pokaz w trakcie wywiadu liste i nazwy dziatari/poddziatan objetych
badaniem/konkretnym wywiadem.

Eksploruj wypowiedzi respondenta. W przypadku uzyskania odpowiedzi, ktore wymagajq
uzasadnienia, pogtebienia, popros o wyjasnienie, uzasadnienie, podanie przyktadu, podanie
podstaw podjecia decyzji, doprecyzowanie, przedstawienie argumentow.

Zgodhnie z zasadami prowadzenia wywiaddw pogtebionych, traktuj scenariusz wywiadu
elastycznie, dostosowujgc kazdorazowo pytania do wiedzy i doswiadczen respondenta,
wczesniej udzielonych odpowiedzi, potrzeby rozpoznania nowych wqtkow, ktdre nie zostaty
wprost ujete w pytaniach, ale sq istotne dla wynikéw badania.

W trakcie rozmowy przywotuj informacje pozyskane podczas analizy danych zastanych w
celu ich weryfikacji oraz otrzymania komentarza ze strony respondenta.

Wprowadzenie
Przedstaw sie. Poinformuj o celach i zakresie badania.
Poinformuj o RODO.

Pragniemy zapewni¢, ze przetwarzanie powierzonych Ecorys Polska danych osobowych
realizowane jest zgodne z wymaganiami ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych RODO.
Powierzone nam dane osobowe bedg przetwarzane wytgcznie w celu realizacji badania i po
jego zakonczeniu zostang usuniete z naszych rejestréw. Majg Pariistwo prawo dostepu do
swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia swoich danych i
bycia zapomnianym oraz wniesienia skargi do organu nadzorczego. Panstwa dane s3
przetwarzane na podstawie art. 6 i innych przepiséw Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. W sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych). Informujemy, iz Paristwa dane osobowe nie bedg przekazywane do
Panstw trzecich oraz nie bedg podlegaty profilowaniu. Parnistwa dane osobowe bedg
przetwarzane przez podmioty zaangazowane w realizacje ww. Projektu oraz jedynie w
zakresie niezbednym do jego realizacji. Paiistwa dane osobowe bedg przechowywane
jedynie przez okres niezbedny do realizacji niniejszego badania. Po tym czasie mogg by¢
przetwarzane przez okres przedawnienia ewentualnych roszczen. Jako administrator
Panstwa danych, z najwyzszg starannoscig dbamy o ich prawidtowe zabezpieczenie i
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ochrone. Wszelkie pytania zwigzane z przetwarzaniem i ochrong danych osobowych prosimy
kierowac¢ na adres rodo@ecorys.com

Chciat/abym poinformowaé, ze zgodnie z wymogami dotyczgcymi tego badania, nasza
rozmowa bedzie nagrywana, a zanonimizowana transkrypcja z wywiadu bedzie przekazana
Zamawiajgcemu. Informacje uzyskane w trakcie wywiadu moga by¢ wykorzystane w
raportach lub opracowaniach zbiorczych — bez imiennego wskazania
rozméwcy/rozmoéwcow.

Czy wyraza P. Zgode na nagrywanie?

W przypadku braku zgody na nagranie nalezy sporzqdzi¢ notatke z wywiadu. Poinformuj
respondenta, ze notatka zostanie przekazana Zamawiajgcemu.

Rynek pracy i ksztatcenie dorostych — sytuacja w regionie

1) Jakie sg aktualne potrzeby wynikajace z sytuacji spoteczno-gospodarczej regionu,
jesli chodzi o rynek pracy i ksztatcenie dorostych?
2) A jak wygladata sytuacja na poczatku perspektywy finansowania 2014-20207?

e W ktdrych gminach/powiatach zidentyfikowane potrzeby byty najwieksze?

e Ajak ocenia P. zapisy w dokumentach strategicznych wojewddztwa w
odniesieniu do rynku pracy i ksztatcenia dorostych w kontekscie potrzeb
regionu? [Dopytac o: Strategie rozwoju wojewddztwa kujawsko-pomorskiego
do 2020 roku, Regionalna Strategia Innowacji Wojewddztwa Kujawsko-
Pomorskiego na lata 2014-2020, Regionalny Plan Ksztatfcenia przez cate zycie
dla wojewddztwa Kujawsko- Pomorskiego 2017+ oraz o Strategie rozwoju
wojewddztwa kujawsko-pomorskiego do 2030 roku]

e Jak ocenia P. oferte ksztatcenia dla oséb dorostych? Jakie jest
zainteresowanie ofertg ze strony oséb dorostych?

Logika interwencji RPO WK-P 2014-2020 w obszarze rynku pracy i ksztatcenia dorostych

3) Jak ocenia P. konstrukcje wsparcia (logike interwencji) RPO WK-P 2014-2020 w
zakresie ksztatcenia oséb dorostych?

e (Czy wsparcie jest adekwatne do potrzeb i sytuacji spoteczno-gospodarczej
regionu? Dlaczego tak, dlaczego nie? [Dopytac o: rodzaje wsparcia, typy
beneficjentow]

e (Czy wsparcie jest adekwatne do potrzeb oraz probleméw odbiorcéw?
Dlaczego tak, dlaczego nie? [Dopytac o: osoby powyzej 29 roku Zycia, powyzej
50 roku Zycia osoby starsze, osoby o niskich kwalifikacjach, osoby z
niepetnosprawnosciami, pracodawcow]
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e (Czy sg jakie$ obszary, tematy, grupy docelowe, ktdre nie zostaty objete
wsparciem, a powinny? Jakie to obszary, tematy czy grupy docelowe? Czy
takie wsparcie nalezatoby zaplanowa¢ w nowej perspektywie finansowej?

4) Czy w RPO WK-P zabrakto jakichs$ dziatan, ktére mogtyby przyczyni¢ sie do poprawy
sytuacji grup docelowych interwencji? Jakie to dziatania? Czy nalezatoby je
wprowadzi¢ w nowej perspektywie finansowe;j?

5) Jak ocenia P. kryteria wyboru projektéw i regulaminy konkurséw Osi 8?

e (Czy te zasady zapewniajg wybdr projektéw, ktore pozwolg odpowiedzieé na
potrzeby regionu w odniesieniu do rynku pracy i ksztatcenia dorostych?

6) Jakie zasady, rozwigzania, typy wsparcia nalezy kontynuowac w przysztej
perspektywie finansowej, a co nalezatoby zmienié? Jakie zmiany nalezatoby
wprowadzi¢, jesli chodzi o kryteria wyboru projektéw i regulaminy konkurséw?

Realizacja interwencji w ramach RPO WK-P 2014-2020

7) Czy z realizacjq przez WUP dziatan 8.1, 8.2.1, 8.2.2, 8.5.2 wigzaty sie jakies trudnosci
lub problemy? Jakie? W jaki sposdb je rozwigzywano? Czy mozna byto im zapobiec?
W jaki sposéb?
e Jaki byt wptyw pandemii Covid-10 na realizacje projektdw? Jakie problemy
wywotata? A czy w jakichs aspektach jej wptyw byt pozytywny?

Realizacja zasad horyzontalnych w ramach RPO WK-P 2014-2020

8) W jaki sposdb WUP zapewnit wypetnienie zasad horyzontalnych w projektach w
obszarze edukacji dorostych realizowanych w ramach RPO WK-P 2014-20207
[Dopytac o: zasady rownosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla 0sob z
niepetnosprawnosciami, zasady rownosci szans kobiet i mezczyzn, zasady
zrownowazonego rozwojul

Skutecznos¢ wsparcia i wptyw interwencji RPO WK-P 2014-2020 na sytuacje oséb
dorostych uczestniczacych w ksztatceniu

9) Jakie s efekty interwencji prowadzonych w ramach RPO WK-P 2014-2020 w
obszarze rynku pracy i ksztatcenia dorostych? [Dopytac o: dziatania i poddziatania
8.1,82.1,822,85.2]

e A jakie efekty dodatkowe wystgpity?
o Czy wystgpity jakie$ efekty negatywne? Jakie i dlaczego?

10) Jaki jest wptyw interwencji na osoby doroste uczestniczgce w ksztatceniu? [Dopytac
0: osoby powyzZej 29 roku zycia, powyzej 50 roku zycia, osoby starsze, osoby o niskich
kwalifikacjach, osoby z niepetnosprawnosciami)

e Jaki byt wptyw na ich sytuacje na rynku pracy?
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e Jaki byt wptyw na poziom kompetencji?
Jaki byt wptyw na zachowania migracyjne uczestnikdw projektéw? Czy
uczestnicy projektu opuszczali wojewddztwo czy w nim pozostawali?

A jaka jest skala zjawiska tj. Opuszczania wojewddztwa w poszukiwaniu
pracy?

11) Jakie czynniki wptywajg na skutecznos¢ wsparcia w zakresie edukacji dorostych?

e Jakie sg czynniki sprzyjajace, a jakie bariery skutecznego wsparcia? [Dopytac

o0: czynniki wewnetrzne — instytucjonalne — i zewnetrzne]

Rekomendacje na nowa perspektywe finansowa

12) Jakie mozna sformutowac rekomendacje dla okresu programowania 2021-2027 w
zakresie ksztatcenia oséb dorostych?

e (Czy nalezatoby rozwazyé zmiane grup docelowych? Na czym mogtyby polegac

zmiany?

e Czy nalezatoby rozwazy¢ zmiane rodzajéw wsparcia?

e Jakie inne zmiany mogtyby zosta¢ wprowadzone w nowej perspektywie?

13) Z mojej strony to juz wszystkie pytania. Czy chciat(a)by P. co$ jeszcze dodac?

Dziekuje za rozmowe!

Fundusze ; g2, Wojewsdztwo Unia Europejska **x
Europejskie Rzeczpospolita ﬁ Kujawsko-Pomorskie Europejskie I:u njdusze Sl
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Scenariusz IDI 4 - z przedstawicielem Beneficjenta
Instrukcja dla moderatora

Scenariusz wywiadu do zastosowania z przedstawicielami:

J Torunskiej Agencja Rozwoju Regionalnego,
J Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego,
. wojewddztwa kujawsko-pomorskiego — jako beneficjenta Poddziatania 10.4.1.

Wyswietl/pokaz w trakcie wywiadu liste i nazwy dziatari/poddziatar objetych
badaniem/konkretnym wywiadem.

Eksploruj wypowiedzi respondenta. W przypadku uzyskania odpowiedzi, ktore wymagajq
uzasadnienia, pogtebienia, popros o wyjasnienie, uzasadnienie, podanie przyktadu, podanie
podstaw podjecia decyzji, doprecyzowanie, przedstawienie argumentow.

Zgodnie z zasadami prowadzenia wywiadow pogtebionych, traktuj scenariusz wywiadu
elastycznie, dostosowujqc kazdorazowo pytania do wiedzy i doswiadczen respondenta,
wczesniej udzielonych odpowiedzi, potrzeby rozpoznania nowych wqtkdéw, ktdre nie zostaty
wprost ujete w pytaniach, ale sq istotne dla wynikow badania.

W trakcie rozmowy przywotuj informacje pozyskane podczas analizy danych zastanych w
celu ich weryfikacji oraz otrzymania komentarza ze strony respondenta.

Wprowadzenie
Przedstaw sie. Poinformuj o celach badania.
Poinformuj o RODO.

Pragniemy zapewni¢, ze przetwarzanie powierzonych Ecorys Polska danych osobowych

realizowane jest zgodne z wymaganiami ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych RODO.

Powierzone nam dane osobowe bedg przetwarzane wytgcznie w celu realizacji badania i po
jego zakonczeniu zostang usuniete z naszych rejestréw. Majg Panistwo prawo dostepu do
swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia swoich danych i
bycia zapomnianym oraz wniesienia skargi do organu nadzorczego. Panstwa dane s3
przetwarzane na podstawie art. 6 i innych przepisow Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o
ochronie danych). Informujemy, iz Panstwa dane osobowe nie bedg przekazywane do
Panstw trzecich oraz nie bedg podlegaty profilowaniu. Panstwa dane osobowe bedg
przetwarzane przez podmioty zaangazowane w realizacje ww. projektu oraz jedynie w
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zakresie niezbednym do jego realizacji. Paiistwa dane osobowe bedg przechowywane
jedynie przez okres niezbedny do realizacji niniejszego badania. Po tym czasie mogg by¢
przetwarzane przez okres przedawnienia ewentualnych roszczen. Jako administrator
Panstwa danych, z najwyzszg starannoscig dbamy o ich prawidtowe zabezpieczenie i
ochrone. Wszelkie pytania zwigzane z przetwarzaniem i ochrong danych osobowych prosimy
kierowac na adres rodo@ecorys.com

Chciat/abym poinformowaé, ze zgodnie z wymogami dotyczgcymi tego badania, nasza
rozmowa bedzie nagrywana, a zanonimizowana transkrypcja z wywiadu bedzie przekazana
Zamawiajgcemu. Informacje uzyskane w trakcie wywiadu mogg by¢ wykorzystane w
raportach lub opracowaniach zbiorczych — bez imiennego wskazania
rozmowcy/rozmowcow.

Czy wyraza P. zgode na nagrywanie?

W przypadku braku zgody na nagranie nalezy sporzqdzi¢ notatke z wywiadu. Poinformuj
respondenta, Ze notatka zostanie przekazana Zamawiajgcemu.

Rynek pracy i ksztatcenie dorostych — sytuacja w regionie

1) Jakie sg aktualne potrzeby wynikajgce z sytuacji spoteczno-gospodarczej regionu,
jesli chodzi o rynek pracy i ksztatcenie dorostych?

e Ajak ocenia P. zapisy w dokumentach strategicznych wojewddztwa w
odniesieniu do rynku pracy i ksztatcenia dorostych w kontekscie potrzeb
regionu? [Dopytac o: Strategie rozwoju wojewddztwa kujawsko-pomorskiego
do 2020 roku, Regionalna Strategia Innowacji Wojewddztwa Kujawsko-
Pomorskiego na lata 2014-2020, Regionalny Plan Ksztatfcenia przez cate zycie
dla wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego 2017+ oraz o Strategie rozwoju
wojewddztwa kujawsko-pomorskiego do 2030 roku]

e Jak ocenia P. oferte ksztatcenia dla oséb dorostych? Jakie jest
zainteresowanie ofertg ze strony oséb dorostych? Jak na tym tle prezentuje
sie oferta projektéw realizowanych przez Panstwa instytucje?

Logika interwencji RPO WK-P 2014-2020 w obszarze rynku pracy i ksztatcenia dorostych

2) Jak ocenia P. konstrukcje wsparcia (logike interwencji) RPO WK-P 2014-2020 w
zakresie ksztatcenia oséb dorostych?

e (Czy wsparcie jest adekwatne do potrzeb i sytuacji spoteczno-gospodarczej
regionu? Dlaczego tak, dlaczego nie? [Dopytac o: rodzaje wsparcia, typy
beneficjentow]

e (Czy wsparcie jest adekwatne do potrzeb oraz probleméw odbiorcéw?
Dlaczego tak, dlaczego nie? [Dopytac o: osoby powyzej 29 roku Zycia, powyzej
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50 roku Zycia osoby starsze, osoby o niskich kwalifikacjach, osoby z
niepetnosprawnosciami, pracodawcow]

Czy sg jakies obszary, tematy, grupy docelowe, ktére nie zostaty objete
wsparciem, a powinny? Jakie to obszary, tematy czy grupy docelowe? Czy
takie wsparcie nalezatoby zaplanowa¢ w nowej perspektywie finansowej?

3) Jak ocenia P. kryteria wyboru projektéw i regulaminy konkurséw Osi 8 i 10?

Czy te zasady zapewniajg na wybdr projektéw, ktore pozwolg odpowiedziec
na potrzeby regionu w odniesieniu do rynku pracy i ksztatcenia dorostych?

4) Jakie zasady, rozwigzania, typy wsparcia nalezy kontynuowaé w przysztej
perspektywie finansowej, a co nalezatoby zmienic¢? Jakie zmiany nalezatoby

wprowadzic, jesli chodzi o kryteria wyboru projektéw i regulaminy konkurséw?

Realizacja interwencji w ramach RPO WK-P 2014-2020

5) Jakie sg doswiadczenia z realizacji projektdw na rzecz oséb dorostych prowadzonych
przez Panstwa instytucje w ramach RPO WK-P 2014-20207

Moderator: W zaleznosci od typu beneficjenta, zadawaj pytania dotyczgce odpowiednich
projektow.

Pytania do przedstawiciela TARR:

Fundusze . gx,  Wojewédztwo Unia Europejska
Europejskie Rzeczpospolita ﬁ Kujawsko-Pomorskie Eumpejskie':unﬁusze
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Jak przebiegata realizacja projektu ,Praca na wtasny rachunek,
przedsiebiorczo$é i tworzenie przedsiebiorstw, w tym innowacyjnych mikro-,
matych i srednich przedsiebiorstw (Dziatanie 8.3)?

Jak przebiegata realizacja projektu ,,Regionalny Fundusz Szkoleniowy — ustugi
rozwojowe dla MSP wojewddztwa kujawsko-pomorskiego i ich pracownikéw
(Poddziatanie 8.5.1 Wsparcie dostepu do ustug rozwojowych)?

Jak przebiega realizacja projektu pn. ,,Kurs na edukacje. Rozwdj Kompetencji i
Kwalifikacji Zawodowych oséb dorostych z wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego” (Poddziatanie 10.4.2 Edukacja dorostych na rzecz rynku pracy)?
Jak przebiega realizacja projektu , Certyfikowane szkolenia komputerowe dla
0s6b dorostych z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego” (Poddziatanie 10.4.1
Edukacja dorostych w zakresie kompetencji cyfrowych i jezykéw obcych)?

Jak przebiegata realizacja projektu ,Wyréwnywanie dostepu do uczenia sie
przez cate zycie o charakterze formalnym, nieformalnym i pozaformalnym
wszystkich grup wiekowych, poszerzanie wiedzy, podnoszenie umiejetnosci i
kompetencji sity roboczej oraz promowanie elastycznych sciezek ksztatcenia,
w tym poprzez doradztwo zawodowe i potwierdzanie nabytych kompetencji”
(Poddziatanie 10.4.1)?
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Pytania do przedstawiciela Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego:

e Jak przebiegata realizacja projektu ,Praca na wiasny rachunek, przedsiebiorczosé i
tworzenie przedsiebiorstw, w tym innowacyjnych mikro-, matych i srednich
przedsiebiorstw (Dziatanie 8.3)?

Pytania do przedstawiciela wojewddztwa kujawsko-pomorskiego:

e Jak przebiegata realizacja projektu ,Wyréwnywanie dostepu do uczenia sie przez cate
zycie o charakterze formalnym, nieformalnym i pozaformalnym wszystkich grup
wiekowych, poszerzanie wiedzy, podnoszenie umiejetnosci i kompetencji sity
roboczej oraz promowanie elastycznych sciezek ksztatcenia, w tym poprzez
doradztwo zawodowe i potwierdzanie nabytych kompetencji” (Poddziatanie 10.4.1)?

Pytania do wszystkich:

6) Jakie grupy docelowe byty/sg objete wsparciem? Jakie rodzaje wsparcia byty/sg
dostepne?

7) Czy z realizacjg ww. projektéw wigzaty/wigzg sie jakies trudnosci lub problemy?
Jakie? W jaki sposob je rozwigzywano/sg rozwigzywane? Czy mozna byto im
zapobiec? W jaki sposéb?

e Jaki byt/jest wptyw pandemii Covid-10 na realizacje projektow? Jakie
problemy wywotata? A czy w jakichs aspektach jej wptyw byt pozytywny?

e (Czy pojawity sie trudnosci z pozyskaniem/rekrutacjg uczestnikdw?

e Czy uczestnicy rezygnowali/rezygnujg ze wsparcia w trakcie projektu?

e Jak przebiega/przebiegata wspdtpraca z partnerami?

Realizacja zasad horyzontalnych w ramach RPO WK-P 2014-2020

8) W jaki sposéb Panstwa instytucja zapewnita/zapewnia wypetnienie zasad
horyzontalnych w projektach w obszarze edukacji dorostych realizowanych w ramach
RPO WK-P 2014-20207 [Dopytac o: zasady réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym
dostepnosci dla 0sob z niepetnosprawnosciami, zasady rownosci szans kobiet i
mezczyzn, zasady zrdwnowazonego rozwojul

Skutecznos¢ wsparcia i wptyw interwencji RPO WK-P 2014-2020 na sytuacje oséb
dorostych uczestniczacych w ksztatceniu

9) Jakie sg efekty interwencji prowadzonych przez Paristwa instytucje w ramach RPO
WK-P 2014-2020 w obszarze rynku pracy i ksztatcenia dorostych?
e A jakie efekty dodatkowe wystgpity?

e Czy wystgpity jakie$ efekty negatywne? Jakie i dlaczego?
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10) Jaki jest wptyw interwencji na osoby doroste uczestniczgce w ksztatceniu? [Dopytac
0: osoby powyzej 29 roku zycia, powyzej 50 roku zycia, osoby starsze, osoby o niskich
kwalifikacjach, osoby z niepetnosprawnosciami]

e Jaki byt/jest wptyw na ich sytuacje na rynku pracy?
e Jaki byt/jest wptyw na poziom kompetencji?
e Jaki byt/jest wptyw na zachowania migracyjne uczestnikdéw projektéw? Czy

uczestnicy projektu opuszczali/opuszczajg wojewddztwo czy w nim
pozostawali/pozostajg?

11) Jakie czynniki wptywajg na skutecznos$¢ wsparcia w zakresie edukacji dorostych?
e Jakie sg czynniki sprzyjajace, a jakie bariery skutecznego wsparcia? [Dopytac
o: czynniki wewnetrzne — instytucjonalne — i zewnetrzne)

Rekomendacje na nowg perspektywe finansowg

12) Jakie mozna sformutowac rekomendacje dla okresu programowania 2021-2027 w
zakresie ksztatcenia oséb dorostych?

e Czy nalezatoby rozwazy¢ zmiane grup docelowych? Na czym mogtyby polegac
zmiany?

e (Czy nalezatoby rozwazy¢ zmiane rodzajéw (typow) wsparcia albo zakres
wsparcia?

e Jakie inne zmiany mogtyby zosta¢ wprowadzone w nowej perspektywie?

13) Z mojej strony to juz wszystkie pytania. Czy chciat(a)by P. co$ jeszcze dodac?

Dziekuje za rozmowe!
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Scenariusz IDI 5 — z przedstawicielem Komitetu Monitorujacego
Instrukcja dla moderatora
Wyswietl/pokaz w trakcie wywiadu liste i nazwy dziatari/poddziatan objetych badaniem.

Eksploruj wypowiedzi respondenta. W przypadku uzyskania odpowiedzi, ktore wymagajq
uzasadnienia, pogtebienia, popros o wyjasnienie, uzasadnienie, podanie przyktadu, podanie
podstaw podjecia decyzji, doprecyzowanie, przedstawienie argumentow.

Zgodhnie z zasadami prowadzenia wywiaddow pogtebionych, traktuj scenariusz wywiadu
elastycznie, dostosowujgc kazdorazowo pytania do wiedzy i doswiadczen respondenta,
wczesniej udzielonych odpowiedzi, potrzeby rozpoznania nowych wgtkdw, ktdre nie zostaty
wprost ujete w pytaniach, ale sq istotne dla wynikéw badania.

W trakcie rozmowy przywotuj informacje pozyskane podczas analizy danych zastanych w
celu ich weryfikacji oraz otrzymania komentarza ze strony respondenta.

Wprowadzenie
Przedstaw sie. Poinformuj o celach i zakresie badania.
Poinformuj o RODO.

Pragniemy zapewni¢, ze przetwarzanie powierzonych Ecorys Polska danych osobowych

realizowane jest zgodne z wymaganiami ogdélnego rozporzadzenia o ochronie danych RODO.

Powierzone nam dane osobowe bedg przetwarzane wytgcznie w celu realizacji badania i po
jego zakonczeniu zostang usuniete z naszych rejestréw. Majg Paniistwo prawo dostepu do
swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia swoich danych i
bycia zapomnianym oraz wniesienia skargi do organu nadzorczego. Panstwa dane s3
przetwarzane na podstawie art. 6 i innych przepisow Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych). Informujemy, iz Panstwa dane osobowe nie bedg przekazywane do
Panstw trzecich oraz nie bedg podlegaty profilowaniu. Panstwa dane osobowe bedg
przetwarzane przez podmioty zaangazowane w realizacje ww. projektu oraz jedynie w
zakresie niezbednym do jego realizacji. Paristwa dane osobowe bedg przechowywane
jedynie przez okres niezbedny do realizacji niniejszego badania. Po tym czasie mogg by¢
przetwarzane przez okres przedawnienia ewentualnych roszczen. Jako administrator
Panstwa danych, z najwyzszg starannoscig dbamy o ich prawidtowe zabezpieczenie i

ochrone. Wszelkie pytania zwigzane z przetwarzaniem i ochrong danych osobowych prosimy

kierowac na adres rodo@ecorys.com
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Chciat/abym poinformowaé, ze zgodnie z wymogami dotyczgcymi tego badania, nasza
rozmowa bedzie nagrywana, a zanonimizowana transkrypcja z wywiadu bedzie przekazana
Zamawiajgcemu. Informacje uzyskane w trakcie wywiadu mogga by¢ wykorzystane w
raportach lub opracowaniach zbiorczych — bez imiennego wskazania
rozmowcy/rozmowcow.

Czy wyraza Pan(i) zgode na nagrywanie?

W przypadku braku zgody na nagranie nalezy sporzqdzi¢ notatke z wywiadu. Poinformuj
respondenta, Ze notatka zostanie przekazana Zamawiajgcemu.

[Na etapie umawiania wywiadu poinformuj rozméwce o przedmiocie rozmowy wskazujac
jakie doktadnie dziatania i poddziatania RPO WK-P s3 objete przedmiotowym badaniem]

Ocena sytuacji w regionie pod wzgledem ksztatcenia oséb dorostych

1) Jak ocenit(a)by P. sytuacje w regionie w zakresie oferty ksztatcenia osdb dorostych,
przystawalnosci tej oferty do potrzeb rynku pracy, jak i korzystania z tej oferty przez
osoby doroste (bezrobotne, jak i pracujace)?

e Jakie sg w tym zakresie mocne i stabe strony (wyzwania)?

2) Ajak ocenia P. sytuacje w regionie oséb powyzej 29 roku zycia znajdujgcych sie w
trudnej sytuacji na rynku pracy, tj. oséb powyzej 50 roku zycia, oséb z
niepetnosprawnosciami, dtugotrwale bezrobotnych i o niskich kwalifikacjach?

e Jakie sg w tym zakresie mocne i stabe strony (wyzwania)?

Ocena zakresu interwencji i warunkow wsparcia

3) W jakim stopniu zakres omawianego wsparcia (Dziatan i Poddziatan: 8.1, 8.2.1, 8.2.2,
8.3,8.5.1,8.5.2,10.4.1, 10.4.2) odpowiadat wskazywanym wczesniej wyzwaniom?

e Jakie luki w poszczegdlnych obszarach wsparcia byty/sg identyfikowane w
trakcie wdrazania RPO?

4) Majac na uwadze temat oraz zakres wsparcia (w ramach Dziatan i Poddziatan: 8.1,
8.2.1,8.2.2,8.3,8.5.1,8.5.2,10.4.1, 10.4.2) prosze powiedzie¢, na ile byty to istotne
tematy w dotychczasowej dziatalnosci KM RPO WK-P, w tym Grupy roboczej ds. EFS?

e Jakie zagadnienia byty omawiane i dyskutowane? Jakie problemy byty
podnoszone?
e Jakie byty efekty tych dyskusji? Jakie zmiany wprowadzono w ich wyniku?

5) Jak ocenia P. obowigzujgce kryteria wyboru w omawianych obszarach [Dopytac
przede wszystkim o kryteria szczegéfowe: dostepu i premiujgce]?

e W jakim stopniu kryteria te odpowiadajg na identyfikowane problemy w
obszarze rynku pracy i ksztatcenia oséb dorostych?

e Naile kryteria te uwzgledniajg sytuacje spoteczno-gospodarczg, w tym
sytuacje na rynku pracy?
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e (Czy z perspektywy czasu uwaza P., ze wprowadzane zmiany w kryteriach
nadazaty za zmianami spoteczno-gospodarczymi w regionie? Dlaczego?

e Czy w takim razie katalog tych kryteriow w P. ocenie zapewniat wybér
projektéw najlepszej jakosci?

e Jakie zmiany w samych kryteriach lub w procesie ich uchwalania i aktualizacji
by P. proponowat/a na przyszto$é, by trafniej odpowiadaty one na biezace
wyzwania?

Czynniki wptywajace na realizacje projektow

6) Jakie, w P. ocenie, czynniki w najwiekszym stopniu wptywaty (utatwiaty lub
utrudniaty) realizacje projektdw w ramach Dziatan i Poddziatan: 8.1, 8.2.1, 8.2.2, 8.3,
8.5.1,8.5.2,10.4.1, 10.4.2?

e [Dopytac osobno o czynniki wptywajgce pozytywnie i negatywnie]

e A jaki wptyw na realizacje projektéw miata pandemia Covid-19? Dlaczego
taki?

e [Dla czynnikéw negatywnych] Czy Grupa robocza ds. EFS oraz KM RPO WK-P
podejmowaty jakie$ dziatania zaradcze w stosunku to identyfikowanych
trudnosci? Jakie? Z jakim skutkiem?

Podsumowanie i rekomendacje

7) Majac na uwadze omawiany zakres tematyczny wsparcia, prosze powiedzie¢ czy
przychodzg P. na mysl propozycje zmian, jakie powinny/mogtyby zostac
wprowadzone do FEKP 2021-2027? [Dopytac o: grupy docelowe, typy projektow,
stosowane preferencje —w tym np. obszaréw tematycznych: obszar zdrowotny, silver
economy, obszar zielonej czy niebieskiej gospodarki, stosowane kryteria wyboru]

8) Z mojej strony to juz wszystkie pytania. Czy chciat(a)by P. co$ jeszcze dodac?

Dziekuje za rozmowe!
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Scenariusz zogniskowanego wywiadu grupowego (FGI) z pracodawcami
CZESC WSPOLNA SCENARIUSZY:
Instrukcja dla moderatora

Eksploruj wypowiedzi respondentdw. W przypadku uzyskania odpowiedzi, ktére wymagajqg
uzasadnienia, pogtebienia, popros o wyjasnienie, uzasadnienie, podanie przyktadu, podanie
podstaw podjecia decyzji, doprecyzowanie, przedstawienie argumentow.

Zgodhnie z zasadami prowadzenia wywiaddow pogtebionych, traktuj scenariusz wywiadu
elastycznie, dostosowujgc kazdorazowo pytania do wiedzy i doswiadczer respondentdw,
wczesniej udzielonych odpowiedzi, potrzeby rozpoznania nowych wgtkdw, ktdre nie zostaty
wprost ujete w pytaniach, ale sq istotne dla wynikéw badania.

Wprowadzenie
Przedstaw sie. Poinformuj o celach i zakresie badania.
Poinformuj o RODO.

Pragniemy zapewni¢, ze przetwarzanie powierzonych Ecorys Polska danych osobowych
realizowane jest zgodne z wymaganiami ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych RODO.
Powierzone nam dane osobowe bedg przetwarzane wytgcznie w celu realizacji badania i po
jego zakonczeniu zostang usuniete z naszych rejestréw. Informacje o zakresie przetwarzania,
sposobie przetwarzania oraz przystugujgcych Panstwu prawach zostaty do Paristwa
przestane e-mailem wraz z zaproszeniem na wywiad.

Chciat/abym poinformowaé, ze zgodnie z wymogami dotyczgcymi tego badania, nasza
rozmowa bedzie nagrywana, a zanonimizowana transkrypcja z wywiadu bedzie przekazana
Zamawiajgcemu. Informacje uzyskane w trakcie wywiadu moga by¢ wykorzystane w
raportach lub opracowaniach zbiorczych — bez imiennego wskazania
rozmowcy/rozmowcow.

Czy wyrazajg Panstwo zgode na nagrywanie?

Scenariusz wywiadu z pracodawcami z Poddziatania 8.5.1 Wsparcie dostepu do
ustug rozwojowych

1. Na poczatek prosze opowiedziec kilka stéw o sobie i o Panstwa przedsiebiorstwach, i
o tym w jakich zawodach zatrudniajg Panstwo pracownikdw.

2. Porozmawiajmy o szkoleniach pracownikdéw. Jakie podejscie do decydowania o tym,
ktérych pracownikéw i z czego szkoli¢, najlepiej sie sprawdzito w Panstwa
dziatalnosci?

e Co by Panstwo w tej kwestii doradzali innym pracodawcom?
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e Co warto zrobi¢, a czego unikac kierujgc pracownikéw na szkolenia?

Panstwa pracownicy uczestniczyli w szkoleniach finansowanych z Europejskiego
Funduszu Spotecznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego. Jak sie Paristwo dowiedzieli o mozliwosci
wystania pracownikéw na te szkolenia? A moze ktos z Paniistwa realizowat wiasny
projekt zorientowany na przeszkolenie tylko wtasnych pracownikéw?

Co w Panistwa przypadku najlepiej sie sprawdzito, gdy chcieli Pafistwo ustali¢, czy
szkolenia wptynety korzystnie na jakosc pracy i rezultaty osiggane przez
pracownikéw? Czy ustalenie tego jest dla Panstwa fatwe czy trudne?

Patrzac z perspektywy czasu, na ile sg Paristwo zadowoleni lub niezadowoleni z
efektéw tych szkolen? Prosze opowiedzie¢ o najwiekszych korzysciach i najwiekszych
rozczarowaniach.

Dla jakich pracownikéw szkolenia byty najbardziej przydatne, a jacy najmniej z nich
skorzystali? Od czego to zalezy?

Czy w zwigzku z udziatem pracownikéw w szkoleniach finansowanych z
Europejskiego Funduszu Spotecznego wprowadzili Panstwo jakie$ zmiany w
przedsiebiorstwie, np. wprowadzili Paristwo nowe rozwigzania, nowe technologie,
zaczeli Panstwo dziata¢ w nowym obszarze? Jesli tak, prosze o tym opowiedziec.

W niektérych projektach, oprécz szkolen lub studiéw podyplomowych, byto tez
oferowane doradztwo. Czy Panstwo lub Paristwa pracownicy mieli oprdcz szkolen
spotkania z doradcg? Jezeli tak, to prosze opowiedzie¢ o tym, czego dotyczyto to
doradztwo i jak je Paiistwo oceniajg?

Czy gdyby mogli sie Paristwo cofngé w czasie, zdecydowaliby Paristwo ponownie o
udziale pracownikéow w tych samych projektach (lub o wzieciu w nich udziatu
osobiscie)? Dlaczego?

Czy gdyby nie byto mozliwosci skorzystania ze szkolenia dofinansowanego ze
srodkéw unijnych, to wystaliby Paristwo pracownikdw na takie samo szkolenie
petnoptatne? A moze tylko niektérych pracownikéw lub z tylko niektérych tematow?
Jak jest w Panstwa przypadku i dlaczego?

W jaki sposdb mozna ulepszy¢ szkolenia finansowane ze srodkdéw unijnych? Co sie
powinno zmieni¢, by szkolenie pracownikéw w projektach unijnych byto bardziej
korzystne dla pracodawcow?

. Z mojej strony to juz wszystkie pytania. Czy chciat(a)by P. cos jeszcze dodac?

Dziekuje za rozmowe!

Fundusze : gx,  Wojewédztwo Unia Europejska o
Eu ropejskie sgfsc'fapospouta ﬁ Kujawsko-Pomorskie Europejskie Fundusze Ll
Program Regionalny - N 2 strukturalne i Inwestycyjne * %

Strona203



Badanie finansowane z Europejskiego Funduszu Spotecznego i budzetu wojewddztwa kujawsko-pomorskiego
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2014-2020

ECORYS A

www.ecorys.pl

Scenariusz wywiadu z pracodawcami z Poddziatania 8.5.2 Wsparcie
outplacementowe

1.
2.

Na poczatek prosze opowiedzie¢ kilka stéw o sobie i o Panstwa przedsiebiorstwach.

Wsparciem outplacementowym moga zostac objeci zaréwno pracownicy zagrozeni
zwolnieniem przewidziani do zwolnienia, jak i ci, ktérzy juz zostali zwolnieni — do pét
roku od zwolnienia. W zwigzku z tym chciat(a)bym zapytaé, czy Panstwa firmy byty
zaangazowane we wskazanie pracownikéw przewidzianych do zwolnienia, ktorzy
skorzystajg ze wsparcia, czy tez nie brali w tym Panistwo udziatu a pracownicy zostali
przyjeci do projektu za posrednictwem urzedu pracy?

e (Jesli brali udziat) Jak dowiedzieli sie Panstwo o mozliwosci skorzystania z
takiego wsparcia? Jak oceniajg Panstwo sposdb informowania nt. projektu?

e Prosze opowiedzie¢ o tym jak przebiegat proces outplacementu w Paristwa
firmach. Jakie byty etapy, jak komunikowali Paristwo zmiany pracownikom i w
jaki sposdb starali sie Panstwo zadbac o to, by zaréwno firma jak i pracownicy
przeszli te nietfatwe zmiany w najlepszy mozliwy sposéb.

Jak wytypowali Paristwo pracownikow, ktérzy zostang objeci zwolnieniami Czym sie
Panstwo kierowali podejmujac decyzje kogo zwolnié, a kogo zostawié?

Myslac o tych decyzjach z perspektywy czasu, co by Panstwo doradzali innym
pracodawcom — jak pracodawcy mogg najlepiej zdecydowad, kiedy zwolnic¢
pracownika i ktérego pracownika, a kiedy np. zmniejszyé wymiar czasu pracy lub
przekwalifikowa¢ pracownika by mégt pozostac w firmie? Co by Paiistwo doradzali
innym pracodawcom — jak najlepiej przeprowadzi¢ proces outplacementu, zwtaszcza
w zakresie komunikacji ze zwalnianymi pracownikami i zapewniania im pomocy w
przejsciu zmian?

Czy w Panstwa przypadku w szkoleniach brali udziat pracownicy, ktérzy mieli
pozosta¢ w przedsiebiorstwie, to znaczy zostali przeszkoleni po to by uchronic ich
przed zwolnieniem?

o Jezeli tak — to czy dzieki szkoleniom udato sie zachowac ich miejsca pracy?

Czy w projekcie oprécz wsparcia dla pracownikéw, byty tez prowadzone dziatania dla
Panstwa jako pracodawcow lub dla kadry zarzadzajgcej? Chodzi o dziatania majgce
poméc przedsiebiorstwom w przejsciu zmian. Jezeli tak, prosze opowiedzieé o tych
dziataniach. Co one Paristwu daty?

Oprocz szkolen, zwalniani pracownicy mogli korzystaé z takich form wsparcia jak
doradztwo zawodowe, poradnictwo psychologiczne, posrednictwo pracy (pomoc w
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poszukiwaniu pracy), staze i inne rodzaje subsydiowanego zatrudnienia, oraz dotacje
na rozpoczecie dziatalnosci gospodarcze;j.

e (Czy majg Panstwo wiedze o tym, z ktérych sposrdéd tych form wsparcia
korzystali Pafistwa pracownicy?

Jezeli tak, to prosze o tym opowiedziec¢ i prosze sprobowac ocenié, ktére z
tych form wsparcia byty wedtug Paristwa obserwacji najbardziej przydatne dla
pracownikéw, a z ktérych mozna by zrezygnowa¢ w podobnych projektach w
przysztosci?

8. Jak powinno wyglagdac w przysztosci wsparcie outplacementowe? Jak mozna je

ulepszyé w przysztosci?
9. Z mojej strony to juz wszystkie pytania. Czy chciat(a)by P. cos jeszcze dodaé?

Dziekuje za rozmowe!
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Kwestionariusze do badania CAWI/CATI
Ekran powitalny kwestionariusza
Szanowni Panstwo,

firma Ecorys Polska realizuje na zalecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Kujawsko-Pomorskiego badanie ewaluacyjne pt. ,Ocena wsparcia EFS w ramach RPO WK-P
2014-2020 w zakresie ksztatcenia oséb dorostych”.

W ramach badania oceniana jest przede wszystkim trafnos¢ interwencji, jej skutecznos¢ i
jako$¢ wsparcia w zakresie ksztatcenia oséb dorostych. Waznym elementem badania jest
sformutowanie wnioskéw na przysztg perspektywe finansowa (m.in. w zakresie grup
docelowych, poszczegdlnych dziatan oraz form wsparcia realizowanych w projektach).

Aby wypetni¢ ankiete prosimy klikng¢ w ponizszy link i postepowac zgodnie z instrukcjami
pojawiajgcymi sie na ekranie. Zajmie to Pafistwu ok. 20-30 minut. Bardzo prosimy o
udzielanie odpowiedzi na wszystkie pytania.

Panstwa opinie i przekazane informacje postuzg wytgcznie do opracowania raportu
ewaluacyjnego i beda prezentowane w postaci zbiorczych zestawien, bez mozliwosci
identyfikacji podmiotu. Jako Wykonawca badania, zobowigzani jesteSmy do szczegdlnej
ochrony danych osobowych i danych podmiotéw objetych badaniem, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami i umowg z Ministerstwem. Udziat w badaniu jest zgodny z
warunkami zawartej przez Paiistwa umowy o dofinansowanie projektu na mocy, ktorej
zobowigzali sie Paristwo do uczestnictwa w badaniach ewaluacyjnych.

W przypadku pytan lub watpliwosci dotyczacych ankiety prosimy o kontakt pod adresem:
badania@internal.ecorys.pl.

Zespot badawczy Ecorys Polska

Kwestionariusz CAWI/CATI z beneficjentami RPO WK-P na lata 2014-2020
Ekran powitalny kwestionariusza
Szanowni Panstwo,

firma Ecorys Polska realizuje na zalecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Kujawsko-Pomorskiego badanie ewaluacyjne pt. ,Ocena wsparcia EFS w ramach RPO WK-P
2014-2020 w zakresie ksztatcenia osdb dorostych”.
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W ramach badania oceniana jest przede wszystkim trafnos¢ interwencji, jej skutecznos¢ i
jakos¢ wsparcia w zakresie ksztatcenia oséb dorostych. Waznym elementem badania jest
sformutowanie wnioskéw na przysztg perspektywe finansowa (m.in. w zakresie grup
docelowych, poszczegdlnych dziatan oraz form wsparcia realizowanych w projektach).

Aby wypetni¢ ankiete prosimy klikng¢ w ponizszy link i postepowac zgodnie z instrukcjami
pojawiajgcymi sie na ekranie. Zajmie to Parstwu ok. 20-30 minut. Bardzo prosimy o
udzielanie odpowiedzi na wszystkie pytania.

Panstwa opinie i przekazane informacje postuzg wytgcznie do opracowania raportu
ewaluacyjnego i beda prezentowane w postaci zbiorczych zestawien, bez mozliwosci
identyfikacji podmiotu. Jako Wykonawca badania, zobowigzani jestesmy do szczegdlnej
ochrony danych osobowych i danych podmiotéw objetych badaniem, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami i umowg z Ministerstwem. Udziat w badaniu jest zgodny z
warunkami zawartej przez Paristwa umowy o dofinansowanie projektu na mocy, ktorej
zobowigzali sie Panstwo do uczestnictwa w badaniach ewaluacyjnych.

W przypadku pytan lub watpliwosci dotyczacych ankiety prosimy o kontakt pod adresem:
badania@internal.ecorys.pl.

Zespo6t badawczy Ecorys Polska

METRYCZKA
M1. Dziatanie/poddziatanie /z bazy/

1. Dziatanie 8.1 Podniesienie aktywnosci zawodowej oséb bezrobotnych poprzez
dziatania powiatowych urzedéw pracy

2. Poddziatanie 8.2.1 Wsparcie na rzecz podniesienia poziomu aktywnosci zawodowej
0s0b pozostajacych bez zatrudnienia

3. Poddziatanie 8.2.2 Wsparcie oséb pracujacych znajdujacych sie w niekorzystne;j
sytuacji na rynku pracy

Dziatanie 8.3 Wsparcie przedsiebiorczosci i samozatrudnienia w regionie
Poddziatanie 8.5.1 Wsparcie dostepu do ustug rozwojowych

Poddziatanie 8.5.2 Wsparcie outplacementowe

N o un s

Poddziatanie 10.4.1 Edukacja dorostych w zakresie kompetencji cyfrowych i jezykow
obcych

8. Poddziatanie 10.4.2 Edukacja dorostych na rzecz rynku pracy

Fundusze . gx,  Wojewédztwo Unia Europejska
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M2.Typ beneficjenta
JST (gmina, powiat)
Organizacja pozarzgdowa (stowarzyszenie, fundacja)

Izba gospodarcza

1
2
3
4. Przedsiebiorstwo
5. Kosciof Katolicki
6. Powiatowy Urzad Pracy
7. Inne, jakie?
M3. Data zakonczenia projektu /z bazy/
M4. Powiat /z bazy/ — miejsce realizacji projektu
M5.Gmina/gminy /z bazy/ — miejsce realizacji projektu
M6. Tytut projektu /z bazy/
M7.Numer umowy /z bazy/
REALIZACJA PROJEKTU
P1. Czy realizacja dziatann w projekcie /TYTUL PROJEKTU/ zostata zakoriczona?

Jako zakoriczenie dziatan projektowych mamy na mysli dziatania merytoryczne. Nie odnosimy
sie do formalnego zakoriczenia projektu, np. rozliczenia koricowego wniosku o ptatnosc.

1. Tak
2. Nie
99. Nie wiem/trudno powiedzieé

P2. Ktére typy wsparcia sg/byly realizowane w Parnistwa projekcie? Mozna wybra¢ wiecej
niz jednq odpowied?z.

Poddziatanie | Typ dziatania/ wsparcia

M1=1 1. Wsparcie ukierunkowane na pomoc w aktywnym poszukiwaniu
Dziatanie 8.1 pracy, w tym: opracowanie Indywidualnych Planéw Dziatan,
posrednictwo i poradnictwo zawodowe, warsztaty aktywnego
poszukiwania pracy

2. Dziatania ukierunkowane na rozwijanie kwalifikacji zawodowych
poprzez m.in. organizacje szkolern zawodowych, specjalistycznych
kursow, finansowanie studiéw podyplomowych
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3. Instrumenty i ustugi rynku pracy stuzace zdobyciu dos$wiadczenia
zawodowego wymaganego przez pracodawcéw, w tym staze.
4. Wsparcie adaptacyjne, w tym w zakresie doposazenia i
wyposazenia stanowiska pracy
5. Subsydiowane zatrudnienie
6. Bezzwrotne dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej oraz
doradztwo i szkolenia umozliwiajace uzyskanie wiedzy i
umiejetnosci niezbednych do podjecia i prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej
7. Dziatania zwigzane z tagodzeniem skutkéw ,,COVID-19”, tj.
dofinansowanie do wynagrodzenia lub kosztéw prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej
M1=2 1. Wsparcie ukierunkowane na pomoc w aktywnym poszukiwaniu

Poddziatanie
8.2.1

pracy, w tym: opracowanie Indywidualnych Planéw Dziatan,
posrednictwo i poradnictwo zawodowe, poradnictwo
psychologiczne, warsztaty aktywnego poszukiwania pracy.

2. Dziatania ukierunkowane na rozwijanie kwalifikacji zawodowych

poprzez m.in. organizacje szkolen zawodowych, specjalistycznych
kurséw, finansowanie studiéw podyplomowych, finansowanie
studidow uzupetniajgcych

3. Instrumenty i ustugi rynku pracy stuzace zdobyciu doswiadczenia

zawodowego wymaganego przez pracodawcow, w tym staze.

4. Wsparcie adaptacyjne w tym w zakresie doposazenia i

wyposazenia stanowiska pracy

5. Subsydiowane zatrudnienie

6. Dodatek relokacyjny. Wsparcie dziatan z zakresu reorientacji

zawodowej rolnikéw i rybakédw oraz cztonkdw ich rodzin

M1=3
Poddziatanie
8.2.2

1. Doradztwo zawodowe wraz z opracowaniem i wdrozeniem

Indywidualnych Planéw Dziatan

2. Posrednictwo pracy

3. Dziatania ukierunkowane na rozwijanie kompetencji/kwalifikacji

zawodowych poprzez m.in. organizacje szkolen zawodowych,
specjalistycznych kurséw, finansowanie studiow podyplomowych,
studiéw uzupetniajgcych (uzupetnienie kwalifikacji poprzez
finansowanie nauki na studiach niestacjonarnych)
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Wsparcie w formie bezzwrotnych dotacji na rozpoczecie
dziatalnosci gospodarczej

M1=4
Dziatanie 8.3

Dziatania szkoleniowo-doradcze (w tym poradnictwo
psychologiczne) dla oséb planujgcych rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej

Bezzwrotne dotacje na rozpoczecie dziatalnos$ci gospodarczej

Wsparcie pomostowe dla osdb, ktére rozpoczety prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej w ramach danego projektu, obejmujace:
ustugi doradczo-szkoleniowe, ustugi asystentury z wykorzystaniem
mentoringu, wsparcie finansowe wyptfacane miesiecznie w kwocie
nie wiekszej niz rownowartosé¢ minimalnego wynagrodzenia za

prace.

M1=5
Poddziatanie
8.5.1

Dziatania szkoleniowe, doradcze oraz studia podyplomowe

Wsparcie doradczo-szkoleniowe dla wiascicieli i kadry
zarzgdzajgcej przedsiebiorstw wspomagajace proces zmiany

M1=6
Poddziatanie
8.5.2

© N o B~ W N

Doradztwo zawodowe potgczone z przygotowaniem
Indywidualnego Planu Dziatania

Poradnictwo psychologiczne
Posrednictwo pracy
Szkolenia, kursy

Studia podyplomowe
Staze/praktyki zawodowe
Subsydiowane zatrudnienie

Sfinansowanie kosztédw dojazdu do miejsca zatrudnienia lub
dodatek relokacyjny

Bezzwrotne dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej

M1=7
Poddziatanie
10.4.1

Szkolenia i kursy dla oséb dorostych z zakresu jezykdéw obcych,
konczace sie certyfikatem potwierdzajgcym zdobycie przez
uczestnikoéw okreslonego poziomu biegtosci jezykowe;j

Szkolenia i kursy dla oséb dorostych, ktére sg zainteresowane
nabyciem, uzupetnieniem lub podwyzszeniem, kwalifikacji lub
kompetencji cyfrowych, koriczgce sie uzyskaniem przez
uczestnikéw projektu certyfikatu zewnetrznego, potwierdzajacego
zdobycie okreslonych kompetencji cyfrowych
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M1=8 1. Doradztwo edukacyjno-zawodowe
Poddziatanie 2. Kwalifikacyjne kursy zawodowe, kursy umiejetnosci zawodowych,
10.4.2 kursy umozliwiajgce uzyskiwanie i uzupetnianie wiedzy,
umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych
3. Projekty grantowe

P3. Czy wprowadzaliscie Panstwo zmiany w projekcie w trakcie jego realizacji?

1. Tak

2. Nie

99. Nie wiem/trudno powiedzieé

P4. Jezeli P3=1 Czego dotyczyty zmiany wprowadzone w trakcie realizacji projektu?

Mozna wybrac wiecej niz jedng odpowiedz.

1. Wydtuzenie okresu realizacji projektu

2. Skrécenie okresu realizacji projektu

3. Rozszerzenie zakresu merytorycznego projektu

4. Zawezenie zakresu merytorycznego projektu

5. Modyfikacja dziatarn w projekcie

6. Rezygnacja z niektérych dziatan

7. Zwiekszenie wartosci projektu

8. Zmniejszenie wartosci projektu

96. Inne zmiany — PYTANIE OTWARTE

99. Nie wiem/trudno powiedzieé

P5. Czy realizacja Panstwa projektu przebiega/ta zgodnie z harmonogramem zatgczonym

do umowy o dofinansowanie projektu?

1. Tak, realizacja przebiegata zgodnie z harmonogramem

2. Nie, realizacja przebiegata z opdznieniem

3. 99. Nie wiem/trudno powiedzieé

P6. Jezeli P5=2 Jak duze opdznienia odnotowano?

1. Krétsze niz 3 miesigce

2. Miedzy 3 miesigce a 6 miesiecy

3. Miedzy 6 miesiecy a 12 miesiecy

Fundusze : gr, Wojewédztwo Unia Europejska
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4. Powyzej 12 miesiecy

99. Nie wiem/trudno powiedzieé

P7. Czy w trakcie realizacji projektu napotkaliscie Paristwo na jakie$ trudnosci?
1. Tak

2. Nie

99. Nie wiem/trudno powiedzieé

P8. Jezeli P7=1 Jakiego rodzaju trudnosci wystgpity w projekcie? Mozna wybrac wiecej
niz jednq odpowied?z.

1. Pdiniejsze, niz przewidywalismy podpisanie umowy

2. Trudnosci zwigzane z pandemia Covid-19

3. Trudnosci w realizacji zaplanowanych dziatan

4. Trudnosci z terminowoscig dziatan

5. Problemy z zamdwieniami publicznymi

6. Problemy zwigzane ze wzrostem cen

7. Trudnosci w pozyskaniu/rekrutacji uczestnikéw

8. Rezygnacja uczestnikdw ze wsparcia w trakcie projektu

9. Zmienity sie potrzeby/okolicznosci w stosunku do zatozen w projekcie
10. Braki kadrowe w zespole projektu

11. Trudnosci z rozliczaniem projektu

12. Trudno$ci z monitorowaniem postepdéw projektu

13. Problemy we wspotpracy z partnerem

14. Problemy we wspodtpracy z wykonawcg/podwykonawcami projektu
15. Problemy we wspodtpracy z Instytucjg Zarzagdzajgca/Instytucjg Posredniczaca
16. Problemy z terminowym uzyskaniem ptatnosci w ramach projektu

96. Inne, jakie? PYTANIE OTWARTE

99. Nie wiem/trudno powiedzieé

P9. Jezeli P8=15 Na czym polegaty problemy we wspodtpracy z Instytucjg
Zarzadzajaca/Instytucjg Posredniczacy?
PYTANIE OTWARTE
99. Nie wiem/trudno powiedzieé
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P10. Jezeli P8=2 Na czym polegaty trudnosci zwigzane z pandemia Covid-19? Mozna
wybrac wiecej niz jedng odpowied?.

1. W projekcie wystgpity opdznienia

2. Brak mozliwosci realizacji wsparcia w zaktadanej formie

3. Obnizyta sie frekwencja w poszczegdlnych formach wsparcia

4. Trudnosci w rekrutacji uczestnikdw do projektu

5. Trudnosci w wydatkowaniu srodkéw

6. Braki kadrowe w zespole projektu

7. Trudnosci w osigganiu zaktadanych wartosci docelowych wskaznikéw

8. Trudnosci/brak mozliwosci realizacji wsparcia w formie online

96. Inne, jakie? PYTANIE OTWARTE

99. Nie wiem/trudno powiedzieé

P11. Czy pandemia Covid-19 miata w jakims zakresie pozytywny wptyw na realizacje
Panstwa projektu?
1. Tak

2. Nie
99. Nie wiem/trudno powiedzieé

P11.1 Jezeli P11=1 W jaki sposdb pandemia wptyneta pozytywnie na realizacje Panstwa
projektu? Prosze krdtko opisacd.

PYTANIE OTWARTE

99. Nie wiem/trudno powiedzieé
P12. Jezeli P8=7 Jak Panstwo sadzicie, co byto przyczyng trudnosci w rekrutac;ji?
1. Niedostateczna liczba oséb, ktére spetniajg definicje grupy docelowej

2. Poprawa sytuacji na rynku pracy powodujgca mniejsze niz oczekiwano
zainteresowanie projektem

3. Konkurencyjnos¢ pomocy spotecznej i instrumentdéw polityki rodzinnej, np. 500+
4. Konkurencja innych projektéw/dziatan skierowanych do tej grupy odbiorcéow

5. Trudnosci z dotarciem do grupy docelowej
6. Niska motywacja grupy docelowej

7. Niewystarczajgce $rodki/zasoby przeznaczone na rekrutacje
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8. Nieatrakcyjne warunki wsparcia w opinii potencjalnych uczestnikéw
96. Inne, jakie? PYTANIE OTWARTE
99. Nie wiem/trudno powiedzieé

P13. Jezeli P8=7 Jakiej grupy dotyczyty te trudnosci? Mozna wybrac wiecej niz jedng
odpowied?.

Jezeli M1=1 (Dziatanie 8.1)
1. Osob bezrobotnych — powyzej 50 roku zycia
2. 0soéb bezrobotnych — kobiet
3. 0séb bezrobotnych z niepetnosprawnosciami
4. Osobb dtugotrwale bezrobotnych
5. Osdéb bezrobotnych o niskich kwalifikacjach
6. Pracownikéw podmiotu objetego wsparciem

7. 0Osdéb prowadzgcych samodzielnie dziatalnos¢ gospodarczg (niezatrudniajgcych
pracownikéw)

96. Trudnosci z rekrutacjg nie byly zalezne od grupy docelowej
99. Nie wiem/trudno powiedziec
Jezeli M1=2 (Poddziatanie 8.2.1)
1. Osbb bezrobotnych i/albo biernych zawodowo — powyzej 50 roku zycia
2. 0Osob bezrobotnych i/albo biernych zawodowo- kobiet
3. 0sdbb bezrobotnych i/albo biernych zawodowo z niepetnosprawnosciami
4. 0sob diugotrwale bezrobotnych
5. Osob bezrobotnych i/albo biernych zawodowo o niskich kwalifikacjach
6. Reemigrantow
7. Imigrantéw
8. 0sdéb odchodzacych z rolnictwa i ich rodzin
96. Trudnosci z rekrutacjg nie byly zalezne od grupy docelowej
99. Nie wiem/trudno powiedzieé
Jezeli M1=3 (Poddziatanie 8.2.2)

1. Osdb ubogich pracujacych
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2. 0Osdb zatrudnionych na umowach krétkoterminowych i/lub pracujgcych w ramach
umow cywilno-prawnych

96. Trudnosci z rekrutacjg nie byty zalezne od grupy docelowej
99. Nie wiem/trudno powiedzieé

Jezeli M1=4 (Dziatanie 8.3)
1. Osob bezrobotnych i biernych zawodowo — powyzej 50 roku zycia
2. 0sdéb bezrobotnych i biernych zawodowo— kobiet
3. 0Oséb bezrobotnych i biernych zawodowo z niepetnosprawnosciami
4. Osob dtugotrwale bezrobotnych
5. Osbb bezrobotnych i biernych zawodowo o niskich kwalifikacjach
3. 0Oséb ubogich pracujacych

4. 0sOb zatrudnionych na umowach krétkoterminowych i/lub pracujgcych w ramach
umow cywilno-prawnych

Jezeli M1=5 (Poddziatanie 8.5.1)
1. Pracownikéw przedsiebiorstw z sektora MSP
2. Przedsiebiorstw z sektora MSP
96. Trudnosci z rekrutacjg nie byly zalezne od grupy docelowej
99. Nie wiem/trudno powiedzieé
Jezeli M1=6 (Poddziatanie 8.5.2)

1. Osoéb zwolnionych w okresie nie dtuzszym niz 6 miesiecy, przewidzianych do
zwolnienia lub zagrozonych zwolnieniem z pracy

2. 0soéb odchodzacych z rolnictwa lub cztonkéw ich rodzin
96. Trudnosci z rekrutacjg nie byly zalezne od grupy docelowej
99. Nie wiem/trudno powiedzieé

Jezeli M1=7-8 (Poddziatanie 10.4.1i 10.4.2)
1. Osoéb powyzej 50. roku zycia
2. 0sdb o niskich kwalifikacjach
96. Trudnosci z rekrutacjg nie byly zalezne od grupy docelowej

99. Nie wiem/trudno powiedzieé
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P14. Jezeli P7=1 Czy Panstwa zdaniem wystgpienie trudnosci wptyneto negatywnie na
jakos¢ projektu i/lub jego efekty?

Zdecydowanie tak

Raczej tak

Raczej nie

Zdecydowanie nie

96. Jest za wczesnie, aby to ocenié

99. Nie wiem/trudno powiedzieé

P15. Jezeli P14=1 lub 2 W jaki sposéb pojawienie sie trudnosci wptyneto negatywnie na
jakos¢ projektu i/lub jego efekty?

PYTANIE OTWARTE

99. Nie wiem/trudno powiedzieé

P16. Jezeli M1=1-3 Biorgc pod uwage potencjat zatrudnieniowy uczestnikow projektéw
prosze wskazaé, ktdre kategorie uczestnikdw zgtaszaty sie najczesciej do udziatu w
projekcie?

1. Osoby o wysokich mozliwos$ciach zatrudnienia/poprawy swojej sytuacji zawodowej
réwniez bez udziatu w projekcie

2. Osoby o niskich mozliwosciach zatrudnienia/poprawy swojej sytuacji zawodowej
przed wzieciem udziatu w projekcie

3. Osoby o niskich mozliwosciach zatrudnienia/poprawy swojej sytuacji zawodowej
nawet po wzieciu udziatu w projekcie

4. W zgtoszeniach udziatu w projekcie nie przewazata zadna z wymienionych kategorii
Inne, jakie? PYTANIE OTWARTE
99. Nie wiem/trudno powiedziec

P17. Jezeli P1=1 Czy udato sie P. osiggnac¢ zatozone wartosci docelowe wskaznikow
produktu i rezultatu? Mozna wybrac wiecej niz jedng odpowiedz

1. Tak, udato sie osiggna¢ wartosci docelowe wszystkich wskaznikow

2. Nie, udato sie osiggnac¢ wartosci tylko niektérych wskaznikow produktu

3. Nie, udato sie osiggngc¢ wartosci tylko niektérych wskaznikow rezultatu

4. Nie udato sie osiggna¢ wartosci docelowych zadnych wskaznikéw produktu
5. Nie udato sie osiggna¢ wartosci docelowych zadnych wskaznikéw rezultatu

96. Jest za wczesnie, aby to ocenié

ska
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99. Nie wiem/trudno powiedzieé
P18. Jezeli P17=2-5 Prosze podad przyczyny, dla ktérych nie udato sie osiggngé
zatozonych wartosci docelowych wskaznikéw

PYTANIE OTWARTE
99. Nie wiem/trudno powiedzieé

P19. Jezeli P1=2 Jak Panstwo sadzicie, czy istnieje ryzyko nieosiggniecia zaktadanych w
projekcie wartosci docelowych wskaznikdw produktu i rezultatu? Mozna wybrac
wiecej niz jedng odpowied?z.

. Tak, dla niektérych wskaznikéw produktu
. Tak, dla niektérych wskaznikéw rezultatu

. Tak, dla wszystkich wskaznikéw produktu

Nie, nie identyfikujemy takiego ryzyka

96. Jest za wczesnie, aby to ocenié
. 99. Nie wiem/trudno powiedzieé
P20. Jezeli P19=1-4 Prosze podad przyczyny spodziewanego nieosiggniecia zatozonych
wartosci docelowych wskaznikdéw.

PYTANIE OTWARTE
99. Nie wiem/trudno powiedzieé

1
2
3
4. Tak, dla wszystkich wskaznikow rezultatu
5
6
7

EFEKTY PROJEKTU

P21. W jakim stopniu udato sie dotychczas osiggngé zaktadane efekty projektu?
1. Zadowalajgcym

2. Raczejzadowalajgcym

3. Raczej niezadowalajgcym

4. Niezadowalajgcym

96. Jest za wczesnie, aby to ocenié

99. Nie wiem/trudno powiedzieé

P22. W jakim stopniu wg Panstwa wsparcie przyczynito sie do:

1-W | 2-W 3-W 4-w 96.Jest | 97. Nie 99. Nie
duzy | srednim | niewielki | ogdle sie | za dotyczy | wiem/tr
m stopniu m nie wczesnie | (to nie udn§
stop stopniu przyczyni | , aby to byto powdedzi
niu to ocenic e §

(78]
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celem
projektu)

1. Zwiekszenia
zatrudnienia oséb
powyzej 29r. z.
znajdujacych sie w
trudnej sytuacji na
rynku pracy

2. Zwiekszenia
zatrudnienia oséb
powyzej 50 roku
zycia

3. Zwiekszenia
zatrudnienia oséb
z
niepetnosprawnos
ciami

4. Zwiekszenia
zatrudnienia os6b
o niskich
kwalifikacjach

5. Zwiekszenia
zatrudnienia kobiet

6. Poprawy sytuacji
zawodowej 0sob
pracujgcych
znajdujacych sie w
niekorzystnej
sytuacji na rynku

pracy

7. Zwiekszenia
zatrudnienia os6b
dtugotrwale
bezrobotnych

8. Poprawy sytuacji
0s0b pracujgcych
na umowach
krétkoterminowyc
h lub w ramach
umoéw cywilno-
prawnych i/lub
ubogich
pracujgcych
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9.

Zapewnienia
dostepu do ustug
rozwojowych dla
MSP iich
pracownikéw

10.

Poprawy sytuacji
na rynku pracy
0s6b zwolnionych
w okresie nie
dtuzszym niz 6 m-
cy, zagrozonych
zwolnieniem lub
przewidzianych do
zwolnienia z
przyczyn
dotyczacych
zaktadu pracy

11.

Poprawy sytuacji
na rynku pracy
0sbb
odchodzacych z
rolnictwa i ich
rodzin

12.

Zwiekszenia
kompetencji osob
dorostych
nalezacych do grup
defaworyzowanyc
h na rynku pracy z
zakresu ICT i/lub
jezykdéw obcych

13.

Uzyskiwania i
uzupetniania
wiedzy,
umiejetnosci i
kwalifikacji
zawodowych przez
osoby doroste
nalezgce do grup
defaworyzowanyc
h na rynku pracy

19

)
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P23. Ktore formy wsparcia byty/sg najbardziej uzyteczne dla uczestnikéw Parnstwa

© © N o U0 A~ W N

N
i A W N L O

16.

17.
18.
19.
20.
21.
96.
99.

projektu? Prosze wybra¢ max. 3 odpowiedzi

Identyfikacja potrzeb oséb bezrobotnych ukierunkowana na opracowanie i
wdrozenie Indywidualnych Planéw Dziatan

Posrednictwo pracy
Poradnictwo zawodowe
Doradztwo edukacyjno-zawodowe
Doradztwo zwigzane z dziatalnoscig gospodarcza
Poradnictwo psychologiczne
Warsztaty aktywnego poszukiwania pracy
Szkolenia
Kursy
. Finansowanie studiéw podyplomowych lub/i uzupetniajgcych
. Staze i praktyki
. Doposazenie i wyposazenie stanowiska pracy
. Subsydiowane zatrudnienie
. Bezzwrotne dotacje na rozpoczecie dziatalnos$ci gospodarczej

. Doradztwo/szkolenia umozliwiajgce uzyskanie wiedzy i umiejetnosci niezbednych do
podjecia i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej

Dofinansowanie do wynagrodzenia lub kosztdw prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej

Dodatek relokacyjny

Wsparcie pomostowe

Ustugi asystentury z wykorzystaniem mentoringu
Wsparcie finansowe wyptacane miesiecznie
Sfinansowanie kosztéow dojazdéw do miejsca zatrudnienia
Jest za wczesnie, aby to ocenié

Nie wiem/trudno powiedzie¢

P24. W jakim stopniu projekt odpowiedziat/odpowiada na potrzeby poszczegdlnych grup

docelowych?

Fundusze : gx,  Wojewédztwo Unia Europejska o
Eu ropejskie sgfsc'fapospouta ﬁ Kujawsko-Pomorskie Europejskie Fundusze Ll
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duzym
stopniu

2-W
Srednim
stopniu

3-W
niewielki
m
stopniu

4-w

96. Jest

ogéle nie | za

odpowie
dziat/od
powiada

wczesnie
, aby to
ocenié

97. Nie
dotyczy
(projekt
nie jest
skierowa
ny do tej
grupy)

99. Nie
wiem/tr
udno
powiedzi
ec

Osbb
bezrobotnych

Os6b biernych
zawodowo

Osoéb
dtugotrwale
bezrobotnych

Oso6b powyzej
50 roku zycia

Osob z
niepetnospraw
nosciami

Oséb o niskich
kwalifikacjach

Os6b o niskich
kompetencjac
h

Kobiet

Oséb ubogich
pracujgcych

10.

Oséb
pracujacych na
umowach
krétkotermino
wych lub w
ramach umoéw
cywilno-
prawnych

11.

Osoéb
odchodzacych
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z rolnictwa i
ich rodzin

12. Emigrantéw

13. Reemigrantéw

14. Przedsiebiorcé
w

15. Pracownikéw
przedsiebiorst
w

P25. Jezeli P24.1-15=3-4. Dlaczego projekt nie odpowiedziat/odpowiedziat w niewielkim
stopniu na potrzeby tej grupy docelowej/tych grup docelowych?

PYTANIE OTWARTE

99. Nie wiem/trudno powiedzieé

P26. Co bedzie/jest najwiekszym sukcesem Paristwa projektu?
PYTANIE OTWARTE

99. Nie wiem/trudno powiedzieé

P27. Czy odnotowaliscie Paristwo jakies nieplanowane, dodatkowe efekty projektu
(zaréwno pozytywne lub negatywne)?

1. Tak

2. Nie

96. Jest za wczesnie, aby to ocenié
99. Nie wiem/trudno powiedzieé

P28. Jezeli P27=1 Jakie nieplanowane, dodatkowe efekty projektu Paristwo
odnotowaliscie?

PYTANIE OTWARTE

99. Nie wiem/trudno powiedzieé

ZASADY HORYZONTALNE
P29. Ktére zasady horyzontalne wypetnialiscie/wypetniacie P. w projekcie?

Zasada 1. Tak 2. Nie 99. Nie
wiem/trudno
powiedzieé

1. Zasada réwnosci szans kobiet i 1 2

mezczyzn

Fundusze : gx,  Wojewédztwo Unia Europejska
Europejskie Rzeczpospolita ﬁ Kujawsko-Pomorskie Eumpejskie':unﬁusze
Program Regionalny - Polska RN ,,/ Strukturalne i Inwestycyjne

Strona222



Badanie finansowane z Europejskiego Funduszu Spotecznego i budzetu wojewddztwa kujawsko-pomorskiego
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2014-2020

ECORYS A

www.ecorys.pl

2. Zasada réwnosci szans i 1 2
niedyskryminacji, w tym dostepnosci
dla 0séb z niepetnosprawnosciami

3. Zasada zrébwnowazonego rozwoju 1 2

P30. Jezeli P29.1=1 lub P29.2=1 lub P29.3=1 W jaki sposéb uwzgledniono w projekcie

zasady horyzontalne? Prosimy opisac jakie dziatania podjeto w ramach wypetniania
zasad horyzontalnych.

[wyswietlajg sie zasady dla ktorych w P29 wybrano odp. 1]

Zasada Sposdb uwzglednienia
1. Zasada réwnosci szans kobiet i mezczyzn ... [pytanie otwarte]
2. Zasada réwnosci szans i niedyskryminacji, ... [pytanie otwarte]

w tym dostepnosci dla oséb z
niepetnosprawnosciami
3. Zasada zrobwnowazonego rozwoju ... [pytanie otwarte]

P31. Jezeli P29.1=1 Czy w ramach projektu realizowane sg/byty dodatkowe dziatania
majgce na celu realizacje zasady réwnosci szans kobiet i mezczyzn? (wykraczajgce
poza minimalne wymogi umozliwiajgce uzyskanie wsparcia)

1. Tak, byty realizowane dodatkowe dziatania wykraczajgce poza minimalne wymogi
umozliwiajgce uzyskanie wsparcia

2. Nie, w ramach projektu zagwarantowano jedynie spetnienie minimalnych wymogéw
umozliwiajgcych uzyskanie wsparcia

99. Nie wiem/trudno powiedzieé

P32. Jezeli P29.2=1 Czy w ramach projektu realizowane sg/byty dodatkowe dziatania
majace na celu realizacje zasady rownosci szans i niedyskryminacji, w tym
dostepnosci dla 0séb z niepetnosprawnosciami? (wykraczajgce poza minimalne
wymogi umozliwiajgce uzyskanie wsparcia)

1. Tak, byty realizowane dodatkowe dziatania wykraczajgce poza minimalne wymogi
umozliwiajgce uzyskanie wsparcia

2. Nie, w ramach projektu zagwarantowano jedynie spetnienie minimalnych wymogéw
umozliwiajgcych uzyskanie wsparcia

99. Nie wiem/trudno powiedzieé

P33. Jezeli P29.3=1 Czy w ramach projektu realizowane sg/byty dodatkowe dziatania
majgce na celu realizacje zasady zréwnowazonego rozwoju? (wykraczajgce poza
minimalne wymogi umozliwiajgce uzyskanie wsparcia)

Program Regionalny Polska 4 Strukturalne i Inwestycyjne o
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1. Tak, byty realizowane dodatkowe dziatania wykraczajgce poza minimalne wymogi
umozliwiajgce uzyskanie wsparcia

2. Nie, w ramach projektu zagwarantowano jedynie spetnienie minimalnych wymogéw
umozliwiajgcych uzyskanie wsparcia
99. Nie wiem/trudno powiedzieé

P34. Jezeli P29.1=1 lub P29.2=1 |lub P29.3=1 Czy realizacja projektu zgodnie z zasadami
horyzontalnymi sprawiata/sprawia Panstwu trudnosci?

[wyswietlajg sie zasady dla ktorych w P29 wybrano odp. 1]

Zasada 1.Tak | 2. 96. Jest 99. Nie
Nie za wiem/trudno
wczesnie, | powiedziec
aby to
ocenié
1. Zasada réwnosci szans kobiet i 1 2 96 99
mezczyzn
2. Zasada réwnosci szans i 1 2 96 99
niedyskryminacji, w tym dostepnosci
dla 0séb z niepetnosprawnosciami
3. Zasada zrobwnowazonego rozwoju 1 2 96 99

P35. Jezeli P34.1=1 lub P34.2=1 |lub P34.3=1. Prosimy krétko opisa¢, na czym polegaty
trudnosci w realizacji projektu zgodnie z zasadami horyzontalnymi.

Prosimy odnies$¢ sie do tych zasad, z ktédrymi mieliscie Pafistwo trudnosci na etapie
realizacji.

PYTANIE OTWARTE

99. Nie wiem/trudno powiedzieé
REKOMENDACIE

P36. Oceniajgc z perspektywy czasu, jaki minat od ztozenia wniosku o dofinansowanie i
rozpoczecia projektu, co zmienilibyscie Paristwo, gdybyscie dzis jeszcze raz
przystepowali do projektu /TYTUL/? Mozna wybrac wiecej niz jedng odpowiedz.

Zmniejszylibysmy zakres wsparcia
Zwiekszyliby$Smy zakres wsparcia
Skierowaliby$my wsparcie do innych grup docelowych

1

2

3

4. Zastosowaliby$my inne formy wsparcia

5. Zrealizowalibysmy projekt w innej lokalizacji tj. gminie/powiecie
6

Aplikowalibysmy o wyzsze srodki finansowe

Fundusze : gx,  Wojewédztwo Unia Europejska
E Europejskie - sg&lesc'fgospollta ﬁ Kujawsko-Pomorskie Europejskie Fundusze
N
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7. Aplikowalibysmy o nizsze srodki finansowe

8. Zwiekszylibysmy wktad wtasny projektu

9. Zmniejszylibysmy wktad wtasny projektu

10. Zwiekszylibysmy zespdt projektowy

11. ZmniejszylibySmy zespot projektowy

12. Poswiecilibysmy wiecej czasu na przygotowanie wniosku
13. Nawigzaliby$Smy partnerstwo

14. Niczego bysmy nie zmienili

96. Inne, jakie? PYTANIE OTWARTE

99. Nie wiem/trudno powiedzieé

P37. Obecnie w wojewddztwie kujawsko-pomorskim programowana jest perspektywa
RPO WP na lata 2021-2027. Biorac pod uwage dos$wiadczenie realizacji projektu w
ramach RPO WP 2014-2020, czy widzicie Panstwo potrzebe wprowadzenia zmian we
wsparciu w zakresie aktywizacji zawodowej i ksztatcenia oséb dorostych w
poszczegdblnych obszarach?

1- 2- 3—ani 4—- 5-
zdecydo | raczej tak, ani raczej zdecydo
wanie tak nie nie wanie
tak nie

99 —nie
wiem/tr
udno
powiedzi
ec

1. Informacjai
pomoc dla
whnioskodawcd
w w trakcie
naboru
whnioskow

2. Katalog
mozliwych do
realizacji
dziatan

3. Dobdr grup
docelowych

4. Czas trwania
naboru
whioskow

5. Kryteria oceny

whioskow
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6. Wsparcie w
trakcie
realizacji
projektu

7. Procedury
monitorowani
a postepéw w
projekcie

8. Procedury
rozliczania
projektu

P38. Jesli P37.1-8=1-2. Jakie zmiany, usprawnienia powinny zosta¢ wg Panstwa

wdrozone?

PYTANIE OTWARTE

99. Nie wiem/trudno powiedzieé

P39. Ktdre typy projektéw wg Paristwa powinny by¢ kontynuowane w kolejnej

perspektywie finansowej tj. 2021-2027? MozZna wybrac wiecej niz jedng odpowied?Z.

Poddziatanie Typ dziatania/ wsparcia

M1=1 Dziatanie
8.1

1.

Wsparcie ukierunkowane na pomoc w aktywnym
poszukiwaniu pracy, w tym: opracowanie Indywidualnych
Plandéw Dziatan, posrednictwo i poradnictwo zawodowe,
warsztaty aktywnego poszukiwania pracy.

Dziatania ukierunkowane na rozwijanie kwalifikacji
zawodowych poprzez m.in. organizacje szkolen zawodowych,
specjalistycznych kurséow, finansowanie studidow
podyplomowych

Instrumenty i ustugi rynku pracy stuzgce zdobyciu
doswiadczenia zawodowego wymaganego przez
pracodawcow, w tym staze.

Wsparcie adaptacyjne w miejscu pracy, w tym w zakresie
doposazenia i wyposazenia stanowiska pracy

Subsydiowane zatrudnienie.

Bezzwrotne dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej
oraz doradztwo i szkolenia umozliwiajgce uzyskanie wiedzy i
umiejetnosci niezbednych do podjecia i prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej.

Fundusze : gx,  Wojewédztwo Unia Europejska o
5 Euro pejskie - RZfC'? pos pOlI ta ﬁ Kujawsko-Pomorskie Europejskie Fundusze £ ox
N

Program Regionalny

*

Polska Strukturalne i Inwestycyjne roax

A
»

Strona226



Badanie finansowane z Europejskiego Funduszu Spotecznego i budzetu wojewddztwa kujawsko-pomorskiego
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2014-2020

ECORYS A .
WWWwW.ecorys.p
7. Dziatania zwigzane z tagodzeniem skutkéw ,, COVID-19”, j.
Dofinansowanie do wynagrodzenia lub kosztdw prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej
99. Nie wiem/trudno powiedzieé
M1=2 1. Wsparcie ukierunkowane na pomoc w aktywnym

Poddziatanie
8.2.1

poszukiwaniu pracy, w tym: opracowanie Indywidualnych
Planow Dziafan, posrednictwo i poradnictwo zawodowe,
poradnictwo psychologiczne, warsztaty aktywnego
poszukiwania pracy.

2. Dziatania ukierunkowane na rozwijanie kwalifikacji
zawodowych poprzez m.in. organizacje szkolern zawodowych,
specjalistycznych kurséw, finansowanie studiow
podyplomowych, finansowanie studiéw podyplomowych

3. Instrumenty i ustugi rynku pracy stuzace zdobyciu
doswiadczenia zawodowego wymaganego przez
pracodawcow, w tym staze

4. Wsparcie adaptacyjne w miejscu pracy w tym w zakresie
doposazenia i wyposazenia stanowiska pracy.

5. Subsydiowane zatrudnienie.

6. Dodatek relokacyjny, realizacja ukierunkowanych schematéw
mobilnosci transnarodowej (USMT) EURES

7. Wsparcie dziatan z zakresu reorientacji zawodowej rolnikéw i
rybakéw oraz cztonkdw ich rodzin

.99. Nie wiem/trudno powiedzie¢

M1=3
Poddziatanie
8.2.2

1. Doradztwo zawodowe wraz z opracowaniem i wdrozeniem
Indywidualnych Planéw Dziatan

2. Posrednictwo pracy

3. Dziatania ukierunkowane na rozwijanie
kompetencji/kwalifikacji zawodowych poprzez m.in.
organizacje szkolen zawodowych, specjalistycznych kurséw,
finansowanie studiéw podyplomowych, studiéw
uzupetniajgcych (uzupetnienie kwalifikacji poprzez
finansowanie nauki na studiach niestacjonarnych)

4. Wsparcie w formie bezzwrotnych dotacji na rozpoczecie
dziatalnosci gospodarczej

Fundusze
Europejskie
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99.

Nie wiem/trudno powiedzie¢

M1=4 Dziatanie
8.3

1.

Dziatania szkoleniowo-doradcze (w tym poradnictwo
psychologiczne) dla oséb planujgcych rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej

2. Bezzwrotne dotacje na rozpoczecie dziatalnos$ci gospodarczej
3. Wsparcie pomostowe dla 0sob, ktére rozpoczety prowadzenie
dziatalno$ci gospodarczej w ramach danego projektu,
obejmujgce: ustugi doradczo-szkoleniowe, ustugi asystentury z
wykorzystaniem mentoringu, wsparcie finansowe wyptacane
miesiecznie w kwocie nie wiekszej niz rownowartos¢
minimalnego wynagrodzenia za prace.
99. Nie wiem/trudno powiedzieé
M1=5 1. Dziatania szkoleniowe, doradcze oraz studia podyplomowe
Poddziatanie 2. Wsparcie doradczo-szkoleniowe dla wtascicieli i kadry
8.5.1 zarzadzajgcej przedsiebiorstw wspomagajace proces zmiany
99. Nie wiem/trudno powiedzieé
M1=6 1. Doradztwo zawodowe pofgczone z przygotowaniem
Poddziatanie Indywidualnego Planu Dziatania
8.5.2 2. Poradnictwo psychologiczne
3. Posrednictwo pracy
4. Szkolenia, kursy
5. Studia podyplomowe
6. Staze
7. Subsydiowane zatrudnienie
8. Sfinansowanie kosztéw dojazdu do miejsca zatrudnienia lub

dodatek relokacyjny

9. Bezzwrotne dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej
99. Nie wiem trudno powiedziec¢
M1=7 1. Szkolenia i kursy dla oséb dorostych z zakresu jezykdw obcych,
Poddziatanie konczace sie certyfikatem potwierdzajgcym zdobycie przez
10.4.1 uczestnikéw okreslonego poziomu biegtosci jezykowej
2. Szkolenia i kursy dla oséb dorostych, ktore sg zainteresowane
nabyciem, uzupetnieniem lub podwyzszeniem, kwalifikacji lub
Fi . %1, | Wojewsd i i
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kompetencji cyfrowych, koriczgce sie uzyskaniem przez
uczestnikéw projektu certyfikatu zewnetrznego,
potwierdzajgcego zdobycie okreslonych kompetencji
cyfrowych
99. Nie wiem/trudno powiedzieé
M1=8 1. Doradztwo edukacyjno-zawodowe
Poddziatanie 2. Kwalifikacyjne kursy zawodowe, kursy umiejetnosci
10.4.2 zawodowych, kursy umozliwiajgce uzyskiwanie i uzupetnianie
wiedzy, umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych
3. Projekty grantowe
99. Nie wiem/trudno powiedzieé

Kwestionariusz CAWI/CATI z uczestnikami projektow
Ekran powitalny kwestionariusza
Szanowni Panstwo,

firma Ecorys Polska realizuje na zalecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Kujawsko-Pomorskiego badanie ewaluacyjne pt. ,Ocena wsparcia EFS w ramach RPO WK-P
2014-2020 w zakresie ksztatcenia oséb dorostych”.

W ramach badania oceniana jest przede wszystkim trafnos¢ interwencji, jej skutecznos¢ i
jako$¢ wsparcia w zakresie ksztatcenia oséb dorostych. Waznym elementem badania jest
sformutowanie wnioskdw na przysztg perspektywe finansowg (m.in. w zakresie grup
docelowych, poszczegdlnych dziatan oraz form wsparcia realizowanych w projektach).

Aby wypetni¢ ankiete prosimy klikng¢ w ponizszy link i postepowacé zgodnie z instrukcjami
pojawiajgcymi sie na ekranie. Zajmie to Panstwu ok. 20-30 minut. Bardzo prosimy o
udzielanie odpowiedzi na wszystkie pytania.

Panstwa opinie i przekazane informacje postuzg wytgcznie do opracowania raportu
ewaluacyjnego i bedg prezentowane w postaci zbiorczych zestawien, bez mozliwosci
identyfikacji podmiotu. Jako Wykonawca badania, zobowigzani jesteSmy do szczegdlnej
ochrony danych osobowych i danych podmiotéw objetych badaniem, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami i umowg z Urzedem Marszatkowskim Wojewddztwa Kujawsko-
Pomorskiego. Udziat w badaniu jest zgodny z warunkami zawartej przez Panstwa umowy o
dofinansowanie projektu na mocy, ktérej zobowigzali sie Paristwo do uczestnictwa w
badaniach ewaluacyjnych.
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W przypadku pytan lub watpliwosci dotyczgcych ankiety prosimy o kontakt pod adresem:
badania@internal.ecorys.pl.

Zespot badawczy

Status uczestnika w projekcie

Pytanie zadajemy tylko tym, dla ktérych zmienna w bazie [Uczestnik zakorczyt udziat w
projekcie?] =0

PO. Od [data rozp. udziatu w projekcie] uczestniczyt(a) Pan(i) w projekcie pt. ,[Tytut
projektu]” realizowanym przez [Nazwa beneficjenta]. Czy do chwili obecnej zakoriczyt(a)
Pan(i) swoj udziat w tym projekcie?

1. Tak

2. Nie -> zakoncz ankiete

Sytuacja zawodowa na poczatku projektu

Osoby objete wsparciem jako pracujace lub outplacement (pracujgcy=1 LUB outplacement
=1)

P1. Prosimy Pana/Panig o odpowiedz na kilka pytan dotyczacych tej pracy, ktorg miat(a)
Pan(i) w dniu przystgpienia do projektu, czyli [data rozpoczecia udziatu w projekcie] lub —
jezeli wowczas Pan/i nie miat(a) pracy — tej pracy, ktdrg wykonywat/a Pan/i jako ostatnig
przed utratg pracy.

Na podstawie jakiego rodzaju umowy lub w jakiej formie wéwczas Pan(i) pracowat(a)?
1. Umowa o prace

Umowa zlecenia

Umowa o dzieto

Kontrakt menadzerski

LA

Umowa w formie mieszanej (réwnoczesne zawarcie z pracodawcg umowy o prace i
np. umowy zlecenia)

Inna umowa cywilno-prawna

Praca na wtasny rachunek (wtasna firma)

© N o

Pomagajacy cztonek rodziny
9. Praca bez umowy

P2. Czy to byta praca:
1. stafa, na czas nieokreslony
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2. naczas okreslony
P3. W jakim wymiarze Pan(i) pracowat(a)?
1. W petnym wymiarze — przecietnie 40 godzin w tygodniu, np. 8 godzin dziennie
2. W wyzszym wymiarze (np. duzo nadgodzin, kilka etatéw itp.)
3. W nizszym wymiarze (np. pét etatu itp.)
Osoby objete wsparciem jako pracujace lub outplacement.
P4. W jakim zawodzie Pan/i wéwczas pracowat/a?
Przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi urzednicy i kierownicy
Specjalisci
Technicy i inny Sredni personel

Pracownicy biurowi

1

2

3

4

5. Pracownicy ustug i sprzedawcy
6 Rolnicy, ogrodnicy, lesnicy i rybacy

7 Robotnicy przemystowi i rzemiesinicy

8 Operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen
9 Pracownicy wykonujacy prace proste

10. Sity zbrojne

Osoby objete wsparciem jako pracujace lub outplacement.

P5. W jakiej branzy Pan/i wéwczas pracowat/a?

1. Przemyst, produkcja
2 Budownictwo

3. Ustugi

4 Handel
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POTRZEBY i MOTYWACIE

P6. Od [data rozp. udziatu w projekcie] uczestniczyt(a) Pan(i) w projekcie pt. ,,[Tytut
projektu]” realizowanym przez [Nazwa beneficjenta].

Prosimy wskaza¢, dlaczego wzigt Pan udziat / wzieta Pani udziat w tym projekcie /
szkoleniu/kursie. Mozna wybra¢ kilka odpowiedzi.

1. Chciatem/am znalei¢ prace lub znalei¢ lepszg prace
2. Chciatem/am awansowaé zawodowo

3. Spodziewatem/am sie, ze zdobyta wiedza, umiejetnosci mogg mi sie kiedys$ przydac
W pracy

4. Spodziewatem/am sie, ze zdobyta wiedza, umiejetnosci mogg mi sie kiedys przydaé
w réznych sytuacjach poza praca

5. Lubie sie uczy¢ tego, czego dotyczyt projekt / szkolenie
6. Poszukiwatem/am ciekawych zajec dla siebie

7. Chciatem/am wyjs¢ z domu, by¢ wsrdd ludzi z ktérymi tgczg mnie wspdlne
zainteresowania

8. Pracodawca skierowat mnie na to szkolenie lub wymagat ode mnie zdobycia
okreslonych umiejetnosci

9. Urzad pracy skierowat mnie na to szkolenie

10. Chciatem/am zatozy¢ wtasng dziatalnos¢ gospodarcza
98 Inne, jakie? PYTANIE OTWARTE

99 Zadne z powyzszych

100 Trudno powiedzieé

P7. Czy gdyby nie spotkat(a) sie Pan/i z mozliwoscig udziatu w szkoleniu lub kursie w ramach
tego projektu, to wziagtby Pan / wzietaby Pani udziat w innym podobnym szkoleniu lub
kursie?

1. Tak/ raczejtak, pod kilkoma warunkami (w nastepnym pytaniu moze Pan(i) wskazac
te warunki)

2. Nie / raczej nie (nawet, gdybym znalazt(a) oferte bezptatnego szkolenia)
99. Nie mam zdania
P7=1

P8. Jakie warunki musiatyby by¢ spetnione, zeby wziagt Pan / wzieta Pani udziat w innym
podobnym szkoleniu, gdyby nie uczestniczyt(a) Pan(i) w projekcie ,[Tytut projektu]”?

Fundusze . gx,  Wojewédztwo Unia Europejska
Europejskie Rzeczpospolita ﬁ Kujawsko-Pomorskie Eumpejskie':unﬁusze
Program Regionalny - Polska A ,,/ Strukturalne i Inwestycyjne

Strona232



Badanie finansowane z Europejskiego Funduszu Spotecznego i budzetu wojewddztwa kujawsko-pomorskiego
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2014-2020

ECORYS A
1-Todla | 2-Todla | 3-Todla 4-Todla | 5-Todla
mnie mnie mnie mnie mnie
zupetnie raczej umiarkowanie | raczej bardzo
niewazne) | niewazne wazne / wazne wazne

niewazne

1. Szkolenie musiatoby by¢
bezptatne

2. Musiat(a)bym natrafi¢ na
informacje o takim szkoleniu

3. Szkolenie musiatoby sie
odbywac dogodnych dniach i
godzinach

4. Szkolenie musiatoby by¢
zdalne (przez internet)

5. Szkolenie musiatoby by¢ na
miejscu (stacjonarne)

6. Program szkolenia musiatby
by¢ bardzo szczegétowo
opisany, zebym wiedziat(a)
doktadnie, czego sie
spodziewad

CHARAKTERYSTYKA | JAKOSC WSPARCIA

P9. W jakiej formie lub formach odbywato sie szkolenie/kurs w ktérym Pan(i) uczestniczyt(a)
w projekcie? Prosze wskazac wszystkie te odpowiedzi, ktore pasujg do tego szkolenia/kursu.

1. Zajecia stacjonarne —na sali

2. Zajecia przez internet ,na zywo” — o okreslonej godzinie tgczyliémy sie z
prowadzgcym za pomocg programu (np. Zoom, Teams, Google Meet)

3. Otrzymatem/am materiaty do samodzielnej nauki lub miatem/am dostep do
platformy, gdzie mogtem sie uczy¢ np. czytac teksty, ogladac filmy

4. Innaforma, jaka...?

Jezeli data rozpoczecia lub udziatu w projekcie przypada po 19 marca 2020 r. i w P9
wskazano 2 lub 3

P10. Uczestniczyt(a) Pan(i) w szkoleniu/kursie przez Internet. Czy gdyby nie pandemia Covid-
19, to wiecej zaje¢ lub wszystkie zajecia odbywatyby sie stacjonarnie — w sali?

1. Zdecydowanie wszystkie lub wiecej zaje¢ odbywatoby sie stacjonarnie. Wiem, ze
organizator zmieniat forme na zdalng w zwigzku z pandemia.

2. Zdecydowanie nie — szkolenie byto tak pomyslane, ze te zajecia, ktére odbywaty sie
zdalnie, odbywatyby sie zdalnie nawet gdyby nie byto pandemii.
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99 Nie wiem/trudno powiedziec.

Jezeli data rozpoczecia lub udziatu w projekcie przypada po 19 marca 2020 r. i w P9
wskazano 2 lub 3

P11. Uczestniczyt(a) Pan(i) w szkoleniu/kursie przez Internet. Czy gdyby nie pandemia Covid-
19, to wolat(a)by Pan(i) zeby wiecej zaje¢ lub wszystkie zajecia odbywaty sie stacjonarnie —w
sali?

1. Zdecydowanie tak (chciat/a/bym, zeby odbywaty sie w sali)

2. Raczej tak

3. Raczej nie

4. Zdecydowanie nie (jestem zadowolony/a z tego, ze odbywaty sie przez internet)

99 Nie wiem/trudno powiedziec
P12. Czy zgadza sie Pan(i) z nastepujacymi stwierdzeniami na temat tego szkolenia / kursu?

1- 2- 3- 4 - 5-
Zdecydowanie | Raczej | Ani Raczej | Zdecydowanie
NIE NIE tak TAK TAK

ani

nie

1. Przed zapisaniem sie na
szkolenie / kurs miatem/am
dostep do szczegdtowych
informacji o jego programie

2. Szkolenie (kurs) byto ciekawe

3. Prowadzacy wszystko
zrozumiale ttumaczyt /
ttumaczyli

4. Byta mozliwos¢ zadania pytan
prowadzgcemu / prowadzgcym

5. Wykonywalismy zadania,
¢wiczenia

6. Wspodtpracowalismy z innymi
uczestnikami w matych grupach

7. Byly zadawane prace domowe

8. Wykonywatem/am prace
domowe

9. Mielismy sprawdziany
umiejetnosci lub testy

10. W oparciu o zdobytg na
szkoleniu/kursie wiedze
wykonywalismy wtasny projekt
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(np. prezentacje, tekst, program
lub inne), ktéry byt oceniany
przez prowadzacego

11. Nauczytem/am sie wielu
przydatnych rzeczy
12. Program szkolenia / kursu

zostat zrealizowany przez
prowadzacego / prowadzacych

P13. Czy udziat w projekcie / szkoleniu przynidst dla Pana/Pani jakie$ skutki NEGATYWNE?
1. 1. Nie
2. 2. Tak — jaki€? ....ccccevevcevennnnee
P14. Czy tempo zaje¢ / szkolenia / kursu byto odpowiednie do Pana/Pani potrzeb?
1. Zdecydowanie za wolne
2. Troche za wolne
3. Odpowiednie
4. Troche za szybkie
5. Zdecydowanie za szybkie

98 Nie dotyczy, bo mogtem/am uczestniczyé w szkoleniu / kursie we wtasnym tempie
P15. Na ile to szkolenie (kurs) byto dla Pana / Pani tatwe lub trudne?

1. Zdecydowanie za tatwe
2. Troche za tatwe

3. Odpowiednie

4. Troche za trudne

5. Zdecydowanie za trudne

P16. Czy to szkolenie (kurs) obejmowato:

1 Tak 2 Nie

1. Nauke jezyka obcego

2. Nauke obstugi popularnych programoéw komputerowych, np.
pakietu biurowego (Word, Libre Office itp.) arkusza
kalkulacyjnego (Excel, Calc, itp.), poczty elektronicznej (e-mail),
tzw. ,chmury” (np. Dysk Google) lub mediow
spotecznosciowych (np. Facebook, Linkedin).

3. Nauke zawodu lub podnoszenie kwalifikacji w okreslonym
zawodzie

Fundusze : B, Wojewédztwo Unia Europejska
E Europejskie - sg&leczpospollta ﬁ Kujawsko-Pomorskie Europejskie Fundusze
X
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P16_1=1

P17. Jakiego jezyka uczyt(a) sie Pan(i) na tym szkoleniu/kursie?
Angielskiego

Niemieckiego

Hiszpanskiego

Francuskiego

A

Innego

P16_3=1

P18. Jakie umiejetnosci zawodowe zdobywat/a Pan/i na tym szkoleniu?

SYTUACIA PO PROJEKCIE | REZULTATY WSPARCIA

Rozwiniete kompetencje

127p16 1=1

P19. Prosze wskaza¢ odpowiedz, ktdra najlepiej opisuje Pana/Pani znajomosc tego jezyka.

Ponizej opisano poziomy znajomosci jezyka od najwyzszego do najnizszego. Prosimy
wskazag, ktdry z nich opisuje Pana/Pani znajomosc jezyka przed szkoleniem i ktory — obecng
znajomosc jezyka.

Moze Pan(i) wskazac ten sam lub inny poziom przed udziatem w szkoleniu i obecnie.

Przed Obecnie
udziatem
w
szkoleniu /
kursie

C2. Potrafie napisaé tekst jasny, ptynny i stylistycznie
dostosowany do kontekstu sytuacyjnego. Potrafie
zredagowac listy, sprawozdania, raporty i artykuty na ztozone
tematy. Rozumiem jezyk méwiony bez zadnych trudnosci,
tak w rozmowie bezposredniej, jak i w mediach. Potrafie
uczestniczy¢ bez zadnego wysitku we wszelkich rozmowach,

127 Opracowano na podstawie tabeli samooceny Rady Europy
https://rm.coe.int/COERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentld=090000168045bb
62
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wyrazac precyzyjnie niuanse znaczeniowe oraz swobodnie
stosuje idiomy i wyrazenia potoczne.

C1. Czytam bez wysitku wszelkie teksty, takze specjalistyczne
i literackie. Potrafie napisac jasny, dobrze skonstruowany list,
esej lub sprawozdanie oraz rozwing¢ moj punkt widzenia.
Rozumiem programy telewizyjne i filmy bez specjalnego
wysitku. Rozumiem dtugie wypowiedzi ustne, nawet gdy s3
one nieprecyzyjne. W rozmowie potrafie wyraza¢ moje mysli
oraz nawigzac do wypowiedzi moich rozméwcow.

B2. Potrafie zrozumiec artykuty i powiesci opisujgce
wspotczesng problematyke oraz rozumiem punkt widzenia
autordéw. Potrafie napisac jasne i szczegdtowe teksty na wiele
tematow, przekazujgc informacje lub moéj poglad. Potrafie
zrozumiec¢ wiekszos¢ filmow, jesli ich jezyk jest standardowy.
Rozumiem stosunkowo diugie wypowiedzi, jezeli dotyczg
znanych mi tematéw. W rozmowie potrafie wypowiadac sie
jasno i szczegétowo na temat moich zainteresowan,
przedstawic¢ swoj poglad oraz wyjasnié korzysci i
niedogodnosci roznych rozwigzan.

B1 Potrafie zrozumiec teksty w jezyku codziennym lub
dotyczace mojej pracy. Rozumiem opis wydarzen i przezy¢ w
prywatnych listach. Potrafie napisaé zwiezty tekst na znany
mi temat, oraz list opisujgcy moje dos$wiadczenia i wrazenia.
Kiedy stucham, rozumiem informacje w standardowym
jezyku na temat domu, pracy i wolnego czasu. Potrafie
zrozumiec gtowna tres$é wiekszosci programow
telewizyjnych/radiowych dotyczacych biezgcych wydarzen
lub interesujgcych mnie tematdw, jesli rozmoéwcy mowia
wzglednie wolno i wyrazZnie.

A2. Rozumiem teksty krétkie i proste. Potrafie domysli¢ sie
sensu informac;ji w takich tekstach jak: reklamy, broszurki,
menu, rozktady jazdy. Potrafie zapisaé proste i krétkie
informacje. Potrafie napisaé osobisty, bardzo prosty list, np.
podziekowania. Kiedy stucham, potrafie zrozumie¢ bardzo
czesto uzywane stowa i wyrazenia na temat tego co mi bliskie
i znane (np. rodziny, zakupow), potrafie tez zrozumiec
gtowng informacje komunikatow i wiadomosci. Rozmawiajgc
z innymi potrafie w kilku zdaniach opowiedzie¢ w prosty
sposdb o mojej rodzinie, innych ludziach lub o mojej pracy.

Al. Kiedy czytam, potrafie zrozumiec¢ niektére nazwy, stowa i
bardzo proste zdania. Potrafie wypetni¢ prosty formularz
wpisujgc moje imie, nazwisko, adres oraz napisac krdtka
kartke z wakacji. Kiedy stucham, Rozumiem stowa i bardzo
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proste zdania na temat tego co mi bliskie i znane, jesli moi
rozméwcy mowig powoli i wyraznie. Kiedy méwie, potrafie
uzy¢ bardzo prostych stéw i wyrazen, by opisaé siebie, swoje
mieszkanie i ludzi, ktérych znam.

AO Mniej, niz w poprzedniej odpowiedzi.

P20. P16_1=1 Czy dzieki udziatowi w szkoleniu rozwinat Pan / rozwineta Pani swoja
znajomosc jezyka obcego? Prosze wskaza¢ odpowiedz na skali od 0 do 10, gdzie 0 oznacza
»W 0gole nie rozwingtem/-etam” a 10 ,rozwingtem/-etam w bardzo duzym stopniu”.

0-1-2-3-4-5-6-7-8-9-10
P21. 16_2=1 Czy dzieki udziatowi w szkoleniu rozwingt Pan / rozwineta Pani swoje
umiejetnosci korzystania z komputera/smartfona? Prosze wskaza¢ odpowiedz na skali od 0

do 10, gdzie 0 oznacza ,,w ogodle nie rozwingtem/-etam” a 10 ,rozwingtem/-etam w bardzo
duzym stopniu”.

0-1-2-3-4-5-6-7-8-9-10

P221%8 P16 2=1 Prosze wskazaé poziom, ktdry najlepiej opisuje Pana/Pani umiejetnosci
korzystania z komputera / smartfona — przed udziatem w szkoleniu / kursie i obecnie.

Ponizej opisano poziomy umiejetnosci od najwyzszego do najnizszego. Prosimy wskazac,

ktéry z nich opisuje Pana/Pani umiejetnosci przed szkoleniem i ktdry — obecne umiejetnosci.

Moze Pan(i) wskazac ten sam lub inny poziom przed udziatem w szkoleniu i obecnie.

udziatem
w
szkoleniu /
kursie

Umiem... Przed Obecnie

C Potrafie zastosowac rézne strategie wyszukiwania w Internecie.
Filtrowac informacje oraz sprawdzic i ocenic ich wiarygodnos¢.
Zastosowac rézne metody i narzedzia do organizacji plikow i
informacji. Korzystaé z wielu narzedzi komunikacji cyfrowej (w tym e-
mail, czat, komunikatory, blogi, mikroblogi). Uczestniczyé w aktywnej
wymianie informacji, tresci i materiatdw za posrednictwem portali
spotecznosciowych, sieci i platform wspotpracy. Czesto i biegle
wykorzystywac cyfrowe narzedzia pracy grupowej przy tworzeniu
oraz udostepnianiu zasobdw, wiedzy i tresci. Zarzgdzac kilkoma
tozsamosciami cyfrowymi odpowiednio do sytuacji oraz chroni¢ swoj
wizerunek w internecie. Tworzy¢ materiaty (w tym multimedialne) w
réznych formatach, platformach i Srodowiskach cyfrowych.

128 Opracowano na podstawie: ,,DigComp Ramy odniesienia dla rozwoju i rozumienia kompetencji cyfrowych w

Europie” poniewaz rama 2.0 zawiera deskryptory kompetencji w znacznie prostszym jezyku niz rama 2.1.

Fundusze ; gr,| Wojewsdztwo Unia Europejska
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Programowac w jezykach programowania. Stosowac ztozone i czesto
aktualizowane strategie bezpieczenstwa.

B Potrafie uzywaé réznych wyszukiwarek oraz wybrac wtasciwa
informacje z wynikéw wyszukiwania i ocenic jg pod katem
wiarygodnosci. Zapisywac pliki i linki, oraz uporzadkowac je i z nich
korzysta¢. Komunikowad sie za pomoca kilku narzedzi (e-mail, czat,
pofaczenia gtosowe przez Internet np. Skype). Korzystac z serwisow
spotecznosciowych (np. Facebook, TikTok). Ksztattowac swoj
wizerunek w Internecie. Tworzy¢ na komputerze lub smartfonie
materiaty w réznych formatach, np. tekst, tabele, zdjecia i nagrania,
oraz edytowac pliki stworzone przez innych. Zmienia¢ ustawienia
zaawansowane programow/aplikacji. Rozwigzywac proste problemy
oraz realizowac nietypowe zadania badajgc mozliwosci programéw.
Wspédtpracowac z innymi przy uzyciu komputera/smartfona. Chronic
bezpieczenstwo swoich urzadzen oraz prywatnosé swojg i innych w
Internecie.

A. Potrafie wyszukiwac¢ informacje w Internecie, zapisywac pliki (np.
tekst, zdjecia, muzyke, wideo) oraz ulubione strony internetowe, a
nastepnie wracac do nich. Zwraca¢ uwage na to, ze nie wszystkie
informacje w Internecie sg wiarygodne. Komunikowa¢ sie z innymi za
pomocg poczty elektronicznej (e-mail), czatu lub potgczenia
gtosowego przez Internet (np. Skype). Udostepniac pliki i linki za
pomocg tych narzedzi. Korzystajgc z komputera lub smartfona
tworzy¢ tekst, tabele, zdjecia lub nagrania, i w podstawowym zakresie
je edytowaé. Modyfikowac proste funkcje i ustawienia programow.
Jezeli wystgpi problem techniczny, potrafie go rozwigzac¢ lub znalez¢
pomoc. Potrafie uzywaé programéw antywirusowych i haset. Wiem,
ze w Internecie moge udostepniac tylko okreslony rodzaj informacji o
sobie i innych.

Umiem / umiatem/am mniej niz w opisie powyze;j.

Walidacja i certyfikacja efektéw uczenia sie

P23. Po zakonczeniu szkolenia / kursu mozna byto otrzymac jeden z dwéch rodzajow

dokumentéw. Ktéry z nich Pan(i) uzyskat(a)?

1. Zaswiadczenie o udziale w szkoleniu / kursie (zaswiadczenie, dyplom uczestnictwa)

2. Certyfikat potwierdzajgcy zdobycie okreslonych kompetencji (aby go uzyskaé, trzeba

wykazaé swoje kompetencje np. podczas egzaminu, testu, prezentacji swojej pracy

lub w innej formie)
99 Nie wiem, trudno powiedziec

P23=2
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P24. Czy aby zdoby¢ certyfikat potwierdzajgcy zdobycie okreslonych kompetencji, zdawat(a)
Pani egzamin, test, lub przedstawiat/a swojg prace / prezentacje...:

1. W tej samej instytucji, ktdra prowadzita zajecia (np. na ostatnich zajeciach lub po
nich)

2. W innej instytucji, np. zewnetrznej jednostce certyfikujacej/egzaminacyjnej. Nawet
jezeli byto to w tym samym budynku, w ktédrym prowadzono szkolenie, to wie Pan(i),
ze jednostka egzaminujgca/certyfikujgca byta niezalezna od prowadzacej
szkolenie/kurs

99 Nie wiem, trudno powiedziec¢

Sytuacja zawodowa przed projektem — cz. 2

Osoby objete wsparciem jako niepracujgce (pytanie nie jest kierowane do objetych
outplacementem)

P25. Czy kiedykolwiek wykonywat(a) Pan(i) prace przynoszaca zarobek lub dochdéd badz
pomagat(a) Pan(i) nieodptatnie w rodzinnej dziatalnosci gospodarczej?

1. Tak
2. Nie
Obecna sytuacja zawodowa
Jezeli osoba objeta wsparciem jako pracujgca lub P25=1 lub outplacement =1

P26. Czy w biezgcym tygodniu wykonywat(a) Pan(i), przez przynajmniej 1 godzine, prace
przynoszacy zarobek lub dochéd, badz pomagat(a) Pan(i) nieodptatnie w rodzinnej
dziatalnosci gospodarczej?

1. Tak
2. Nie
Jezeli P26=2

P27. Czy w biezgcym tygodniu miat(a) Pan(i) prace, ale jej czasowo nie wykonywat(a) (np. z
powodu urlopu, choroby, przerwy w dziatalnosci zaktadu pracy, systemu pracy, podnoszenia
kwalifikacji lub z innych powoddéw)?

1. Tak, miatem/am prace, cho¢ jej czasowo nie wykonywatem/am

2. Nie miatem/am pracy

Fundusze : gx,  Wojewédztwo Unia Europejska
E Europejskie - sg&lesc'fgospollta ﬁ Kujawsko-Pomorskie Europejskie Fundusze
N
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Osoby objete wsparciem jako pracujgce lub outplacement (pracujacy = 1 lub
outplacement=1) oraz (P26=1 lub P27=1)

P28. Czy praca, ktdrg miat(a) Pan(i) w biezgcym tygodniu, to ta sama praca, ktérg miat(a)
Pan/i jako ostatnig przed rozpoczeciem udziatu w projekcie?

1. Tak
2. Nie
(P26=1 lub P27=1) oraz P28 nie=1 (czyli = 1 lub brak danych))

P29. W jakim zawodzie Pan/i pracowat/a w biezgcym tygodniu? Prosze wskazac grupe
zawodowa:

1. Przedstawiciele wiadz publicznych, wyzsi urzednicy i kierownicy

2.

© ©®© N o U &~ W

Specjalisci

Technicy i inny Sredni personel
Pracownicy biurowi

Pracownicy ustug i sprzedawcy

Rolnicy, ogrodnicy, lesnicy i rybacy
Robotnicy przemystowi i rzemiesInicy
Operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen

Pracownicy wykonujacy prace proste

10. Sity zbrojne

(P26=1 lub P27=1) oraz P28 nie=1 (czyli = 1 lub brak danych))

P30. W jakiej branzy Pan/i pracowat/a w biezgcym tygodniu?

1.
2.
3.
4.

Przemyst, produkcja
Budownictwo
Ustugi

Handel

(P26=1 lub P27=1) oraz P28 nie=1 (czyli = 1 lub brak danych))

Fundusze : 21, Wojewbdztwo
Europejskie Rzeczpospolita ﬁ Kujawsko-Pomorskie
N
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P31. Na podstawie jakiego rodzaju umowy lub w jakiej formie pracowat(a) Pan(i) w biezgcym
tygodniu?

1. Umowa o prace

2. Umowa zlecenia

3. Umowa o dzieto

4. Kontrakt menadzerski

5

Umowa w formie mieszanej (réwnoczesne zawarcie z pracodawcg umowy o prace i
np. umowy zlecenia)

Inna umowa cywilno-prawna

Praca na wtfasny rachunek (wtasna firma)

O N o

Pomagajgcy cztonek rodziny

9. Praca bez umowy
(P26=1 lub P27=1) oraz P28 nie=1 (czyli = 1 lub brak danych))
P32. Czy to jest praca:

1. stata, na czas nieokreslony

2. naczas okreslony

Sytuacja zawodowa 6 miesiecy po zakonczeniu udziatu w projekcie

P33. Czy w dniu [data zakoriczenia udziatu w projekcie + 183 dni] miat(a) Pan(i) prace
przynoszgca zarobek lub dochdéd, bgdz pomagat(a) Pan(i) nieodptatnie w rodzinnej
dziatalnosci gospodarczej?

1. Tak
2. Nie

3. Nie dotyczy - od mojego zakonczenia udziatu w projekcie nie mineto jeszcze 6
miesiecy

Jezeli P33=1 oraz (P26=1 lub P27=1)

P34. Czy praca, jaka miat(a) Pan(i) w dniu [data zakoriczenia udziatu w projekcie + 183 dni],
to byta to ta sama praca, co obecnie?

1. Tak
2. Nie

Fundusze . gx,  Wojewédztwo Unia Europejska
Europejskie Rzeczpospolita ﬁ Kujawsko-Pomorskie Eumpejskie':unﬁusze
Program Regionalny - Polska A ,,/ Strukturalne i Inwestycyjne

Strona242



Badanie finansowane z Europejskiego Funduszu Spotecznego i budzetu wojewddztwa kujawsko-pomorskiego
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2014-2020

ECORYS A

www.ecorys.pl

Osoby objete wsparciem jako pracujace i P33=1

P35. Czy praca, jakg miat(a) Pan(i) w dniu [data zakonczenia udziatu w projekcie + 183 dni],
to byta to ta sama praca, co bezposrednio przed przystgpieniem do projektu?

1. Tak
2. Nie
P34=2 lub 0=2

P36 W jakim zawodzie Pan/i pracowat/a w biezgcym tygodniu? Prosze wskazaé grupe
zawodowa:

1. Przedstawiciele wiadz publicznych, wyzsi urzednicy i kierownicy
Specjalisci
Technicy i inny Sredni personel
Pracownicy biurowi

Pracownicy ustug i sprzedawcy

2

3

4

5

6. Rolnicy, ogrodnicy, lesnicy i rybacy

7. Robotnicy przemystowi i rzemieslnicy

8. Operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen
9. Pracownicy wykonujacy prace proste

10. Sity zbrojne

P34=2 [ub 0 =2

P37 W jakiej branzy Pan/i pracowat/a w biezgcym tygodniu?

1. Przemyst, produkcja
2. Budownictwo

3. Ustugi

4. Handel

P34=2 |ub 0=2

Fundusze : B, Wojewédztwo Unia Europejska
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P38. Na podstawie jakiego rodzaju umowy lub w jakiej formie wykonywat(a) Pan(i) prace w
dniu [data zakoniczenia udziatu w projekcie + 183 dni]?

1. Umowa o prace

2. Umowa zlecenia

3. Umowa o dzieto

4. Kontrakt menadzerski
5

Umowa w formie mieszanej (réwnoczesne zawarcie z pracodawcg umowy o prace i
np. umowy zlecenia)

Inna umowa cywilno-prawna
Praca na wtfasny rachunek (wtasna firma)

Pomagajgcy cztonek rodziny

© © N O

Praca bez umowy

P34=2 lub P35=2

P39. Czy praca, ktérg miat(a) Pan(i) w dniu [data zakoriczenia udziatu w projekcie + 183 dni]
byta:

1. stafa, na czas nieokreslony

2. naczas okreslony

Whplyw wsparcia na znalezienie lub zmiane pracy

Osoba objeta wsparciem jako niepracujgca oraz (P26=1 lub P27=1) lub Osoba objeta
wsparciem jako pracujgca oraz P28=2

P40. Czy fakt, ze zdobyt(a) Pan(i) nowa wiedze, umiejetnosci na szkoleniu/kursie w ramach
projektu przyczynit sie do tego, ze znalazt(a) Pan(i) nowa prace? Prosze wskazac¢ odpowiedz
na skali od 0 do 10, gdzie 0 oznacza , w ogdle sie nie przyczynit” a 10 ,przyczynit sie w bardzo
duzym stopniu”.

0-1-2-3-4-5-6-7-8-9-10

P31=7 lub P38=7

P41. Czy fakt, ze zdobyt(a) Pan(i) nowa wiedze, umiejetnosci na szkoleniu/kursie w ramach
projektu przyczynit sie do tego, ze zatozyt/a Pan/i dziatalno$¢ gospodarcza? Prosze wskazac
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odpowiedz na skali od 0 do 10, gdzie 0 oznacza ,,w ogdle sie nie przyczynit” a 10 ,przyczynit
sie w bardzo duzym stopniu”.

0-1-2-3-4-5-6-7-8-9-10

Zmiany jakosci pracy i wptyw wsparcia na nie

P26=1 lub P27=1 lub 0=1

P42. Wskazat/a Pan/i, ze pracowat/a Pan/i po zakonczeniu udziatu w projekcie.

Czy od dnia zakonczenia udziatu w projekcie, przez caty ten okres kiedy Pan/i pracowat/a,
wykonywat/a Pan/i podobne obowiazki zawodowe, pracowat/a Pan/i na takim samym
stanowisku, i zarabiat/a Pan/i tyle samo?

UWAGA: prosze uwzgledni¢ tylko okres wykonywania pracy. Utrata pracy lub rezygnacja z
pracy w tym przypadku NIE oznacza zmiany zadan, stanowiska ani zarobkéw.

1. Tak - pracowatem/am na jednym stanowisku, miatem/am jeden zakres obowigzkéw
i moje zarobki nie zmieniaty sie.

2. Nie. W tym okresie zmienity sie moje obowigzki zawodowe, stanowisko lub zarobki.
P42=2

P43. Czy od czasu zakonczenia udziatu w projekcie...

1 2 99
Tak Nie Trudno
powiedzieé

1 Pana/Pani obowigzki w pracy zmienity sie
na trudniejsze lub bardziej odpowiedzialne?

2 Obijat Pan / objeta Pani wyzsze stanowisko?

3 Pana/i zarobki wzrosty?

P43_1=1

P44. Czy fakt, ze wzigt Pan / wzieta Pani udziat w projekcie, lub wiedza i umiejetnosci
zdobyte na szkoleniu przyczynity sie do tego, ze zaczat Pan / zaczeta Pani wykonywadé
trudniejsze lub bardziej odpowiedzialne obowigzki?

1. Zdecydowanie tak
2. Raczej tak
3. Raczej nie
4. Zdecydowanie nie

99 Nie wiem/trudno powiedziec
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P43 2=1

P45. Czy fakt, ze wziagt Pan/wzieta Pani udziat w projekcie lub wiedza i umiejetnosci zdobyte
na szkoleniu przyczynity sie do tego, ze objat Pan / objeta Pani wyzsze stanowisko?

1. Zdecydowanie tak
2. Raczej tak
3. Raczej nie
4. Zdecydowanie nie

99. Nie wiem/trudno powiedzieé

P43_3=1

P46. Czy fakt, ze wzigt Pan/wzieta Pani udziat w projekcie lub wiedza i umiejetnosci zdobyte
na szkoleniu przyczynity sie do tego, ze Pana/i zarobki wzrosty?

1. Zdecydowanie tak
2. Raczej tak
3. Raczej nie
4. Zdecydowanie nie

99. Nie wiem/trudno powiedzieé

P26=1 lub P27=1 lub 0=1

P47. Czy wykorzystywat/a Pan/i w pracy zarobkowej wiedze lub umiejetnosci zdobyte w
projekcie?

1. Bardzo czesto
2. Dos¢ czesto
3. Rzadko

4. Nigdy

99 Nie wiem/trudno powiedziec
P48. Czy wiedza lub umiejetnosci zdobyte w projekcie przydaty sie Panu/i w zyciu poza praca
zarobkowa?

1. Bardzo czesto
2. Dos¢ czesto

3. Rzadko
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4. Nigdy

99 Nie wiem/trudno powiedziec

Dodatkowe efekty wsparcia

Wielokrotny wybor

P49. Prosze wskazac stwierdzenia, z ktérymi sie Pani zgadza odnosnie do udziatu w tym
projekcie. Moze Pan/i wskazac¢ kilka odpowiedzi.

1. Udziat w projekcie sprawit mi satysfakcje
2. Szkolenie byto ciekawe

3. Uczestniczac w projekcie spedzitem czas z ludzmi, z ktédrymi tgczg mnie wspdlne
zainteresowania

4. Uczestniczac w projekcie poznatem/am nowych znajomych z ktérymi utrzymuje
kontakt

98 Zadne z powyzszych
Zachowania migracyjne i wptyw wsparcia na nie
P50. Czy obecnie mieszka Pan(i)
1. W tej samej miejscowosci co wtedy, gdy rozpoczynatem/-am szkolenie
2. W innej miejscowosci w wojewddztwie kujawsko-pomorskim

3. Poza wojewddztwem kujawsko-pomorskim

P50 = 3 oraz Osoba objeta wsparciem jako niepracujgca oraz P26=1
LUB

P50= 3 oraz Osoba objeta wsparciem jako niepracujgca oraz P27=1
LUB

P50 = 3 oraz Osoba objeta wsparciem jako pracujgca oraz P33=2

P51. Wskazat(a) Pan(i), ze podjat Pan / podjeta Pani nowg prace i ze mieszka Pan(i) poza
wojewoddztwem kujawsko-pomorskim. Co byto gtdwng przyczyna tej przeprowadzki?

1. Znalezienie tej pracy

2. Inne przyczyny, np. osobiste.
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Jezeli 50=1 lub 2

P52. Wskazat(a) Pan(i), ze mieszka Pan(i) nadal w wojewdédztwie kujawsko-pomorskim. Czy
bezposrednio przed udziatem w szkoleniu rozwazat(a) Pan(i) przeprowadzenie sie do innego
wojewddztwa lub za granice?

1. Tak
2. Nie
Jezeli P52=1

P53. Czy umiejetnosci zdobyte na tym szkoleniu/kursie, lub inne pdzniejsze zwigzane z nim
korzysci, np. zawodowe, przyczynity sie do tego, ze pozostat(a) Pan(i) w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim?

1. Tak
2. Nie
REKOMENDACIE

P54. Czy dziatania w projekcie, w ktdrym brat(a) Pan(i) udziat, mozna by byto poprawi¢? Co
mozna byto zrobi¢ lepiej?

15. Nic. Wszystko oceniam bardzo dobrze.
16. Mozna by poprawi¢ nastepujgce rzeczy: .........

P55. Prosze pomysle¢ o osobach w podobnej sytuacji jak Pan(i), ktére chcg lub potrzebujg
sie rozwijaé. Ktére z wymienionych dziatan powinny by¢ realizowane w takich projektach, a
ktdre nie sg potrzebne? Mozna wybrac wiecej niz jedng odpowied?.

Dziatanie / Typ dziatania/ wsparcia
Poddziatanie (filtr
— pytania
zadawane zgodne
z dziataniem w
ktdrym brat
udziat uczestnik)

Dziatanie 8.1 8. Pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy, w tym: opracowanie
Indywidualnych Plandw Dziatan; posrednictwo i poradnictwo
zawodowe, warsztaty aktywnego poszukiwania pracy.

9. Szkolenia i kursy zawodowe, studia podyplomowe

10. Staze i inne formy dofinansowanego zatrudnienia
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11. Dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej oraz
doradztwo i szkolenia na temat dziatalnosci gospodarcze;.

12. Dofinansowanie dla przedsiebiorcdw do wynagrodzen lub
kosztédw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w zwigzku z
pandemig Covid-19

99. Nie wiem/trudno powiedzieé

Poddziatanie
8.2.1

1. Pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy, w tym: opracowanie
Indywidualnych Planéw Dziatan; posrednictwo i poradnictwo
zawodowe, warsztaty aktywnego poszukiwania pracy.

2. Szkolenia i kursy zawodowe, studia podyplomowe
3. Stazeiinne formy dofinansowanego zatrudnienia

4. Dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej oraz doradztwo i
szkolenia na temat dziatalnosci gospodarcze;j.

5. Dofinansowanie dla przedsiebiorcéw do wynagrodzen lub kosztéw
prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej w zwigzku z pandemia
Covid-19

6. Pomoc w znalezieniu pracy za granica
7. Pomoc dla rolnikéw i rybakéw w zmianie zawodu

99. Nie wiem/trudno powiedzieé

Poddziatanie
8.2.2

1. Doradztwo zawodowe wraz z opracowaniem i wdrozeniem
Indywidualnych Planéw Dziatan

2. Posrednictwo pracy
3. Szkolenia i kursy zawodowe, studia podyplomowe i uzupetniajgce
4. Dotacje na rozpoczecie dziatalnos$ci gospodarczej

99. Nie wiem/trudno powiedzieé

Dziatanie 8.3

4. Szkolenia i doradztwo dla oséb planujgcych rozpoczecie
dziatalnosci gospodarczej

5. Dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej

6. Wsparcie dla oséb, ktére rozpoczety prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej w ramach projektu, w tym ustugi doradczo-
szkoleniowe, mentoring i wsparcie finansowe.

99. Nie wiem/trudno powiedzieé
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Poddziatanie
8.5.1

3. Dziatania szkoleniowe, doradcze oraz studia podyplomowe

4. Wsparcie doradczo-szkoleniowe dla wtascicieli i kadry
zarzadzajgcej przedsiebiorstw wspomagajgce proces zmiany

99. Nie wiem/trudno powiedzieé

Poddziatanie
8.5.2

10. Doradztwo zawodowe potaczone z przygotowaniem
Indywidualnego Planu Dziatania

11. Poradnictwo psychologiczne
12. Posrednictwo pracy

13. Szkolenia, kursy

14. Studia podyplomowe

15. Staze

16. Dofinansowane zatrudnienie inne niz staze

17. Sfinansowanie kosztow dojazdu do miejsca zatrudnienia lub
dodatek relokacyjny

18. Dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej

99. Nie wiem/trudno powiedzieé

Poddziatanie
10.4.1

Szkolenia i kursy dla oséb dorostych z zakresu jezykdéw obcych,
konczace sie certyfikatem potwierdzajgcym zdobycie przez
uczestnikéw okreslonego poziomu biegtosci jezykowej

Szkolenia i kursy dla oséb dorostych z zakresu kompetencji
cyfrowych, konczace sie uzyskaniem przez uczestnikdw projektu
certyfikatu zewnetrznego, potwierdzajgcego zdobycie
okreslonych kompetencji cyfrowych

99. Nie wiem/trudno powiedzieé

Poddziatanie
10.4.2

4. Doradztwo edukacyjno-zawodowe

5. Kwalifikacyjne kursy zawodowe; kursy umiejetnosci zawodowych;
kursy umozliwiajgce uzyskiwanie i uzupetnianie wiedzy,
umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych

99. Nie wiem/trudno powiedzieé
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