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System Monitorowania Ustug Publicznych -
nowe mozliwosci monitorowania i ewaluac;ji
ustug publicznych na poziomie

ﬁ% samorzadowym

Marek Sliwiriski Departament Funduszy Europejskich MSWiA
Wystgpienie na konferencji ewaluacyjnej 29.06.2022 r.
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SAMORZAD JAKO NAJWIEKSZY

UStUGODAWCA

Samorzad terytorialny jest najwiekszym ustugodawcag w Polsce, a jego tgczne
wydatki znaczgco przekraczajg 300 mld zt. Wartos¢ ta z roku na rok rosnie.
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Samorzad terytorialny odpowiada w Polsce za dostarczanie bardzo
wielu ustug z ktdrych na co dzien wszyscy korzystamy np.:




DLACZEGO POWSTAL SMUP?
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Dotychczas dane na
temat ustug
publicznych byty
rozproszone w
réznych bazach
administracyjnych i
systemach, przez co
dOStQp do nich by'
utrudniony.




System Monitorowania

y//////// Ustug Publicznych

Aby skutecznie i profesjonalnie
swiadczy¢ ustugi niezbedne jest
monitorowanie ich realizacji w
oparciu o wiarygodne dane.
Dlatego zebralismy je w jednym
miejscu i stworzyliSmy System
Monitorowania Ustug
Publicznych.

www.smup.gov.pl



CO TO JEST SMUP?

- to rozbudowana

2 477 baza danych o samorzadzie

terytorialnym.

3 14 Obejmuje precyzyjny opis ustug
publicznych swiadczonych we
wszystkich gminach i powiatach
w Polsce oraz wskazniki
monitorujace kazdg z nich.



Zakres informacyjny SMUP

SMUP zawiera informacje na temat
wiekszosci ustug dostarczanych przez gminy
| powiaty w 9 obszarach.



Obszary monitorowanych ustug
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Docelowo w ramach 9 obszaréw ustug w SMUP
bedzie mozna znalei¢:

ustug publicznych

|-,/\-O wskaznikdow monitoringowych

Ustugi opisane w systemie odpowiadajg za 85% srodkow ponoszonych corocznie
przez gminy i powiaty w Polsce.



Kazda z ustug opisana zostata w SMUP przy uzyciu wskaznikow.
Informacje dobrane zostaty w taki sposob, aby mozliwe byto
opisanie ilosci, jakosci, dostepnosci oraz efektywnosci finansowej
swiadczonych ustug. Opis ustug w oparciu o 4 wymiary pozwala na
uzyskanie kompleksowej informacji na temat kazdej nich.

©

@ Np. wskaznik: Masa zebranych w Np. wskaznik: Odsetek dowozonych

ciggu roku odpadéw komunalnych na @ 0s6b w ramach dowozo6w szkolnych (w

1 mieszkanca (w kg) %)

Np. wskaznik: Papier i tektura, O/ Np. wskaznik: Wydatki budzetowe na
metale, szkto i tworzywa sztuczne ~ ’ gospodarke odpadami przypadajace
——

N@ zebrane selektywnie w relacji do na jeden kilogram odpadow (w
0gbtu odpadow (w %) ztotych)



CO CZYNI SMUP WYJATKOWYM, CZYLI
NAJWAZNIEJSZE CECHY SYSTEMU

— kazdy ma dostep do portalu i jego zasobow
uwzgledniajgc osoby niepetnosprawne

— system obejmuje wszystkie jednostki samorzadu
terytorialnego

— jednolita metodologia danych pozwala ich
porownywanie miedzy jednostkami samorzadu terytorialnego

— GUS gwarantuje rzetelnos¢
i wysoka jakos¢ udostepnianych danych

— dane sg udostepnione w formatach otwartych bez
ograniczen licencyjnych

— maksymalne wykorzystanie juz zebranych
informacji




SKAD POCHODZA DANE W SUMP?

Dane w systemie monitorowania ustug publicznych
pochodzg od jednostek samorzadu terytorialnego.

Dane te zbiera:

Gtowny Urzad
Statystyczny
(cykliczne badania
statystyczne)

- | Samorzad
Ministerstwa i urzedy Jednostki
centralne Org. JST

(np. Min. Finansow,
MEIN, GUGIK etc.)

Pobieraja dane

Administracja
Rzagdowa




DLA KOGO POWSTAL SMUP?
CZYLI GRUPY DOCELOWE

* PRZEDSIEBIORCY * SPOLECZENSTWO ORAZ ORGANIZACJE OBYWATELSKIE
- lokalizacja inwestycji - dostep do informacji opisujgcych parametry ustug
publicznych sSwiadczonych na poziomie lokalnym

- poréwnanie obcigzen publiczno-prawnych i regionalnym

- [pOEHIE e CEsi aNEEE LS, - dokonywanie porownan miedzy poszczegdlnymi JST,

- analize kosztéw i szans rozwoju w danej lokalizacji. : . . .
& J ) J - sprawowanie kontroli spotecznej nad jakoscig

i sposobem realizacji zadan publicznych.

 ADMINISTRACIJA PUBLICZNA

Instytucje administracji rzadowej i samorzadowej * SRODOWISKA NAUKOWE | EKSPERCKIE

odpowiedzialne za Swiadczenie ustug publicznych lub

, ) ) - mozliwos¢ dzeni tebi h liz dot h
sprawujgce nadzor nad ich dostarczaniem. MOZIWOSE Prowatizenia POSTLDIONYCN anailz Cotyczatyt

ustug publicznych
Podmioty te jednoczesnie sg zrodtem zasilajgcym system
oraz sg odbiorcami informacji przetworzonych i
udostepnionych przez SMUP.

- pozyskanie wynikow prac badawczych



Gminy i powiaty zaangazowane w prace nad SMUP w ramach
poszczegdlnych obszaréw ustug.

TWORCY SYSTEMU

Kto stworzyt SMUP?

zostat przygotowany w ramach
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JAK WYGLADA SYSTEM | JAKIE
SA JEGO MOZLIWOSCI?

WwWw.smup.gov.pl

System Monitorowania

7//////// Ustug Publicznych



Sposoby uzycia systemu = dwa interfejsy:

A - podstawowy
- przeglagdanie danych o ustugach
- wizualizacja danych (wykresy, mapy)

- pobieranie danych i informacji objasniajgcych (metadane)

B - ZAAWANSOWaANYV (rozszerzone mozliwosci)

- dokonywanie operacji na danych w ramach systemu;

- analizy poréwnawcze — porownywanie danych dla
wybranych samorzgddéw (benchmarking),

- Zapisywanie opracowanych samodzielnie: map, tabel,
wykresow



@GUS ) SMUP rsssscsmmony sosis

Bazawiedzy Metainformacie Informacje o SMUP W APl Konakt e Zzloguj sie

Monitorowane obszary ustug

EDUKACIA LOKALNA XKULTURAL

SPOLECZNA
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DROGOWNICTWO | ‘
POLITYKA REKREACIA TRANSPORT

OCHRONA GOSPODAROWANIE
SRODOWISKA | NIERUCHOMOSCIAMI BUDOWNICTWO

(A | @ &

INWESTYCJE L GEODEZJA PODATXI | OPLATY
KARTOGRAFIA LOKALNE

Wyb6ér ustugi

~ Wybierz ustuge w ramach obszaru

Zaopatrzenie w wode

WYGENERU] RAPORT

3/ = UsStual

Wybor wskaznika

- Wybierz wskaznik w ramach ustug

Zuzycie wody z wodociggdw na 1 korzystajacego

- ‘

’ Wyszukaj gming, powiat lub wojewddzowo
’—Q Czaplinek (Gmina miejsko-wiejska)l

*

R

Poréwnanie wartosci wskaznika Polska - @ e
gmina Czaplinek

Wskaznik: Zuzycie wody z wodociggdw na 1 korzystajgcego
Ustuga: Zaopatrzenie w wode

POROWNA] WSKAZNIK W
Dane za rok: 2020
CZASIE

Jednostka: m*
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W
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\ B
A \g\}l
35,0 \R
| f | ’.1'
0,0 Czaplinek 1475
Minimum Maksimum

w Polsce B warledé da obszary O medana B éredniaV Polsce

INTERFEJS
PODSTAWOWY

- umozliwia szybkie
przegladanie danych

- prezentuje najwazniejsze
informacje pozwalajace na
0godlng ocene ustug
publicznych.




. G U S I 8 SMUP Interfejs podstawowy  Analizy zaawansowane Baza wiedzy Metainformacje Informacje o SMUP ¥ APl Kontakt e Zzloguj sie

v Jednostka terytorialna 4] | @

. |
TERYT KTS POKAZ WIECEJ OPC)l ~ ‘
|

Wybierz wymiary w bocznym panelu,
aby wyswietli¢ dane.

‘ Q, Wyszukaj jednostke

Jednostka terytoriaing (/]
= Ustuga/wskaznik @
v POLSKS © - Szereg czasowy @

> [ DOLNGSLASKEE ©

> [0 KujAWSKO-POMORSKIE @
> [J LUBELSKIE ©

> [ weuskE ©
INTERFEJS
> [J wAtOPOLSKIE © @

> [J MAZOWIECKEE @

o ZAAWANSOWANY

> [ rooLsskE @
> [J POMORSKIE ©

> O ke 0 0 — udostepnia wszystkie

— : funkcjonalnosci systemu.

» Ustuga/wskaznik @z
€ S— 3 Uzytkownik zalogowany moze

o rons i & zapisac efektow swojej pracy.

To znaczy zapisac opracowane
samodzielnie: wykresy, mapy,
tabele, grupy porownawcze.




. G U S ‘ & SMUP Interfejs podstawowy  Analizy zaawansowane Baza wiedzy Metainformacje  Informacje o SMUP ™ APl Kontakt 9 Zaloguj sig

O, Wyszukaj wskaznik

Monitorowane obszary ustug

s v 0 V7, ol 2]

EDUEAC)A LOKALNA POLITYEA KULTURA | DROGOWMNICTWD | QCHROMNA GOSPODARDWANIE INWESTYCJE | GEODEZ)A | PODATEL | OPLATY
SPOLECINA REKREAC)A TRAWNSFORT SRODOWISKA MIERUCHOMOSCIAMI BUDOWMNICTWOD KARTOGRAFIA LOKALNE

Wybdr ustugi

- Wybierz ustugs w ramach obszaru

Zaopatrzenie w wode - [2] WYGENERUJ RAPORT USLUGI

Wybor wskaznika
- Wybierz wskaZnik w ramach ustugi

Zuzycie wody 2z wodociagdw na 1 korzystajacego -

PRZEGLADANIE DANYCH O UStUGACH...
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Nazwa wskaznika Zuzycie wody z wodociggow na 1 korzystajacego
Jednostka prezentacji m?®
Obszar ustug Ochrona Srodowiska
Ustuga publiczna Zaopatrzenie w wode
Wymiar opisu ustugi llosé

Opis wskaznika Wskaznik obrazuje srednie zuzycie wody w gospodarstwach domowych w przeliczeniu na 1 mieszkanca
gminy korzystajacego z wodociggu

Wyjasnienia metodologiczne Zuzycie wody w gospodarstwach domowych - woda dostarczona — gosp. domowym i ind. gosp. rolnym.
Zuzycie wody z wodociggow w gospodarstwach domowych i w gospodarstwach zbiorowego zamieszkania,
odptatnie i nieodptatnie, niezaleznie od wysokosci optaty za te wode i siedziby gospodarstwa (miasto,

wies).

Liczba mieszkancow gminy korzystajacych z wodociggu - liczba ludnosci w gospodarstwach
domowych korzystajgcych z wodociggow.

Wskazdéwki interpretacyjne  Wyznaczony dla gminy wskaznik moze by¢ odnoszony do analogicznych przecietnych wskaznikow
wyliczonych na poziomie wojewodztwa lub grupy gmin o podobnej charakterystyce. Poziomy wskaznika

...W tym informacji objasniajgcych, zawierajgcych
m.in. wskazowki interpretacyjne (metadane).




WIZUALIZACJA DANYCH

(wskaznikow i zmiennych) na wykresach i mapach (tworzenie wtasnych wizualizacji)

Poréwnanie wartosci wybranego wskaznika w czasie @ e 9

Wskaznik: Zuzycie wody z wodociggow na 1 korzystajgcego
Ustuga: Zaopatrzenie w wode
JT: Brzesko

204

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

=
=
=
™
=
g
@
s}
=
]
s
g}
%]
o
=
o
@
—
£
I=
-
@
n
o
w
N
=
R
m
s
wl
=
Ik
=
=
O
o
o
oo

Porownaj wskaznik w czasie

N
)
=
i
s
‘©
[
=]
a
@
(=N
5
—
0




$cus | § mrm RAPORT USLUGI PUBLICZNE]
Brzesko .
N - Zaopatrzenie w wode
Brzesko (Gmina migjsko-wigjska) - MALOPOLSKIE
2020 Obszar ustug: Ochrona Srodowiska
Kwartyl Zmiana w latach 2010 - 2020
T2 3

e B T
Polsce Pelsce
llosé
Zuzycie wody z wodociggow na 1 512 _ | ‘
korzystajacego '

Jakosé

Liczba awarii sieci wodociggowej na 1 035 _ | ———— ‘

km sieci wodociggowej

Udziat strat wody w tacznej ilosci 000 _ | ‘
dostarczanej wody '
Dobowa produkcja wody w relagji do

dobowej zdolnosci produkcyjnej 0,0 _ | ‘

czynnych urzadzen catego wodociggu

Dostepnosc
Udziat liczby mieszkarcow
. . v W |
karzystajacych z wodociagu
Udziat wydatkdw na wode w dochodzie | . ‘
rozporzadzalnym o o

2. Wizualizacja
Cena za 1 m* wody dla gospodarstw s N | . ‘ d a nyc h — ra po rt

domowych

. . N -
Cena za 1 m* wody dla przedsiebiorcdw s sner Brak danych | ‘

Zuzycie wody z wodociggéw na 1 karzystajgcego



3. Wizualizacja danych — wykres

~ Nazwa wskaZnika

Wydatki budzetu gminy (biezgce ... ¥ ’ ‘ USTAWIENIA PRZEKROJE STATYSTYKI | EKSPORT DODAJ DO“
OPERACJE ZESTAWIEN

Lats
- D D D &

Nadaj tytut wykresu

9957
10000 9 851 9811 9585 ~ Mediana:

Srednia: 9698
9134 -
8 130

8 000+ 7 467

6000 -

40004

2000 . . :

T T T T u

0 T
ZACHODNIOPOMORSKIE Drawsko Pomorskie Powiat drawski Zlocieniec Kalisz Pomorski Wierzchowo

B8 Wydatki budzetu gminy (biezace bez remontow i udzielonych dotacji) na wychowanie przedszkolne na 1 dziecko w jednostkach prowadzonych przez samorzad gminy (lacznie z miastami na prawach powiatu)




USTAWIENIA PRZEKROJE EKSPORT DODA] DO
ZESTAWIEN

Kartogram

) A ! Wy i budz miny (biez remonto...
Wydatki budzetu gminy (biezace bez Wysatig pucerd gy bieagre Dezremonto k4

remontdéw i udzielonych dotacji) na

wychowanie przedszkolne na 1 Wiacz/wytacz kartogram «f)
dziecko w jednostkach

prowadzonych przez samorzad

gminy (facznie z miastami na

prawach powiatu)

Rok
2020

Wiacz/wytacz kartodiagram  ®»

Powiat v

WYBIERZ DANE DLA CAXEGO POZIOMU
@ ©577-10483(95) ~2‘b—20 v @
8 626-9 576 (95

50km ——



EKSPORTUJ DO PLIKU

EKSPORTUJ




DOKONYWANIE OPERACIJI NA DANYCH

(sortowanie, filtrowanie, sumowanie, itp.)

FILTROWANIE STATYSTYKI | OPERACJE ARYTMETYCZNE X

>

@ Bez filtragji

O Wedtug wartosci uzytkownika

O "N" elementéw z najwiekszymi/najmniejszymi wartosciami

O "%%" elementow z najwiekszymi/najmniejszymi wartosciami

( USTAWIENIA DOMYSLNE | —




Zaawansowane dobieranie grup porownawczych

(benchmarking JST, tworzenie wtasnych grup)

JEDNOSTKA TERYTORIALNA WYBIERZ GRUPE POROWNAWCZA GRUPY UZYTKOWNIKA KREATOR ZAPYTAN X

@ Wiasne O Wstepnie zdefiniowane O Wszystko
Utworz wiasng grupe €0

- Nazwa grupy*
MNNP - 18 JST ~ MNNP-18)ST E
MM/ Podziak TERYT
— Opis grupy ~ Jednostek: 18

Grupa testowa - MNPP
Grupa testowa - MNPP

@ Zapisano pomyélnie. Data dodania: 13.06.2022 16:11:34

>

Wybrane jednostki

9 Powiat m.Wroctaw DOLNOSLASKIE
9 Powiat m.Zielona Géra LUBUSKIE
9 Powiat m.Krakéw MALOPOLSKIE
9 Powiat m.Tarnéw MALOPOLSKIE

9 Powiat m.Ptock MAZOWIECKIE

(O ONONONONO)

9 Powiat m.Opole OPOLSKIE




RAPORT — modut do tworzenia wtasnych zestawien

ivi} il o @
TABLICA WYKRES MAPA RAPORT

GENERUJHTML | X DODA] DO
| ZESTAWIEN

— Rozmiar -

Generuj raport do: @ HTMLO PDF Orientacja: D Ad~

---------- Nadaj tytut raportu...
a5 . A7 T v va
........... :
il 3 mapa testowa '
S5 A pa A ol Data dodania: 08.06.2022 . [0
"""""" testowa

B rdwniez dane w formie tabelarycznej
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Kluczowe czynniki sukcesu - podsumowanie:

Budowa systemu trwata 5 lat, koszt ok. 10 min EURO

Konieczna wspotpraca wielu parterow (wewnatrz administracji:
administracja rzgdowa, samorzgdowa, statystyka publiczna);

System informatyczny wspottworzony przez uzytkownikéw — wspolne
okreslenie jakie dane i jakie funkcjonalnosci s3 niezbedne;

Jakos¢ danych zbieranych w panstwie (jakie dane zbieramy) jaki jest zakres
danych (metadane) np. czy sg wiarygodne, kompletne, aktualne, dostepne dla
statystyki publicznej, zrozumiate dla uzytkownikow;

Koniecznos¢ zaangazowania bardzo szerokiego grona ekspertéw — 500 osob
(pozyskanie do wspotpracy ekspertow z wielu dziedzin ustug);

Im starsze dane — tym mniej uzyteczne do zarzadzania (opdznienie statystyczne);

Najtrudniejsze - dane finansowe — ile kosztujg ustugi w kazdej gminie/powiecie?
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