


arturgrendzicki.pl

LIDER BEZPIECZEŃSTWA
Psychologiczne podstawy działania w kryzysie



Jaskiniowiec siedzi przy ognisku, nagle wpada drugi i krzyczy:
 – Uciekaj! Tygrys szablozębny!

Na co pierwszy spokojnie:
 – Spokojnie, zaraz sprawdzę…

Wyciąga telefon, patrzy i mówi:
 – Na grupie „Jaskinia – ważne info” piszą, że to nie tygrys, tylko fake news.

W tym momencie zza krzaków wyskakuje tygrys.
Drugi jaskiniowiec ucieka i krzyczy:

 – I co teraz?!
A pierwszy:

 – Poczekaj, ktoś właśnie pisze, że to tylko „lokalna sytuacja, bez powodów do paniki”



NEUROFIZJOLOGIA
REAKCJI STRESOWEJ



NEUROFIZJOLOGIA
REAKCJI STRESOWEJ











REGULACJA LIDERA







REGUŁY WPŁYWU
SPOŁECZNEGO



Reguła wzajemności 
 „Ktoś coś dla mnie zrobił → powinienem/ powinnam się odwdzięczyć”

1



2

Reguła zaangażowania
 i konsekwencji 

 
„Powiedziałam/ powiedziałem, że pomogę → powinnam/ powinienem

to zrobić”



Społeczny dowód słuszności
 

„Skoro inni tak robią → to jest właściwe”

3



Reguła autorytetu
 

 „On/ ona się zna → warto go/ ją posłuchać”
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Reguła lubienia i sympatii 
„Lubię ją/go → ufam jej/mu”
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Reguła niedostępności
 

„Może zabraknąć → trzeba działać teraz”
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EKSPERYMENT I



Rzucamy kością 6 razy i spisujemy, ile wypadło oczek.
 

Wskaż, która sekwencja jest 
najbardziej prawdopodoba, a która najmniej prawdopodoba:

[A] 4 2 5 3 2 1

[B] 1 2 3 4 5 6 

[C] 1 1 1 1 1 1 



EKSPERYMENT II



Których wyrazów w języku polskim
jest więcej?

[A] Rozpoczynających się na “k”
k............

[B] Gdzie “k” jest 3. literą
_ _ k ..........



EKSPERYMENT III



W województwie wielkopolskim
zbadano średni poziom poczucia
zagrożenia wśród mieszkańców 
(na skali 0 - 100) wyniósł on 84



W województwie małopolskim
zbadano średni poziom poczucia
zagrożenia wśród mieszkańców 

(na skali 0 - 100) wyniósł on 17



W województwie opolskim zbadano
średni poziom poczucia zagrożenia

wśród mieszkańców 
(na skali 0 - 100) 

Jak sądzisz, jaki uzyskano wynik?



PUŁAPKI POZNAWCZE



Rzucamy kością 6 razy i spisujemy, ile wypadło oczek.
 

Wskaż, która sekwencja jest 
najbardziej prawdopodoba, a która najmniej prawdopodoba:

[A] 4 2 5 3 2 1

[B] 1 2 3 4 5 6 

[C] 1 1 1 1 1 1 



HEURYSTYKA
REPREZENTATYWNOŚCI

Oceniamy sytuację na podstawie tego, czy „pasuje do wzorca”, zamiast na podstawie
danych.



Których wyrazów w języku polskim
jest więcej?

[A] Rozpoczynających się na “k”
k............

[B] Gdzie “k” jest 3. literą
_ _ k ..........



HEURYSTYKA
DOSTĘPNOŚCI

Oceniamy prawdopodobieństwo zdarzeń na podstawie tego, jak łatwo przychodzą nam do
głowy przykłady.



W województwie opolskim zbadano
średni poziom poczucia zagrożenia

wśród mieszkańców 
(na skali 0 - 100) 

Jak sądzisz, jaki uzyskano wynik?



HEURYSTYKA
ZAKOTWICZENIA

Pierwsza informacja staje się „kotwicą”, która wpływa na dalsze oceny.



EFEKT POTWIERDZANIA

Szukamy informacji, które potwierdzają nasze przekonania, ignorując inne.



EFEKT “OWCZEGO PĘDU”

Bezrefleksyjne podążanie za zachowaniami innych



ILUZJA KONTROLI 
VS

KATASTROFIZACJA

Od bagatelizowania ryzyka do przewidywania najgorszego możliwego scenariusza.



PUŁAPKI GRUPOWE
1

2

3

Myślenie grupowe

Polaryzacja grupowa

Rozproszenie
odpowiedzialności



KOMPETENCJE LIDERA
podsumowanie



POWRÓT DO ZMYSŁÓWPOWRÓT DO ZMYSŁÓW
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