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I. STANDARDY DOSTŇPNOśCI DLA POLITYKI SPčJNOśCI 2014-2020 ï 

informacje og·lne  

¶ Gğ·wnym celem standard·w dostňpnoŜci dla polityki sp·jnoŜci 2014-2020, zwanych 

dalej Ăstandardamiò, jest zapewnienie, osobom z niepeğnosprawnoŜciami na r·wni z 

osobami peğnosprawnymi dostňpu do funduszy europejskich w zakresie: 

¶ udziağu 

¶ uŨytkowania 

¶ zrozumienia 

¶ komunikowania siň  

¶ skorzystania z ich efekt·w. 

¶ Standardy uwzglňdniajŃ potrzeby os·b z r·Ũnymi rodzajami niepeğnosprawnoŜci, w 

szczeg·lnoŜci os·b:  

¶ z niepeğnosprawnoŜciŃ ruchowŃ 

¶ niewidomych i sğabowidzŃcych 

¶ gğuchych i sğabosğyszŃcych 

¶ z niepeğnosprawnoŜciŃ intelektualnŃ 

¶ z zaburzeniami lub chorobami psychicznymi 

¶ z trudnoŜciami komunikacyjnymi. 

¶ ZağoŨenie, Ũe do projektu og·lnodostňpnego nie zgğoszŃ siň osoby z 

niepeğnosprawnoŜciami lub zgğoszŃ siň osoby wyğŃcznie z okreŜlonymi rodzajami 

niepeğnosprawnoŜci ï jest dyskryminacjŃ.  

¶ Niedopuszczalna jest sytuacja, w kt·rej odmawia siň dostňpu do uczestnictwa w 

projekcie osobie z niepeğnosprawnoŜciami ze wzglňdu na bariery na przykğad: 

architektoniczne, komunikacyjne czy cyfrowe.  

¶ Standardy powinny byĺ przestrzegane przez instytucje biorŃce udziağ we wdraŨaniu 

funduszy europejskich i beneficjent·w. 

¶ Standardy sŃ obligatoryjne, z wyjŃtkiem informacji wskazanych w ramkach jako 

Ădobre praktykiò. Te sŃ fakultatywne i rekomendowane jako dziağania dodatkowe, 

poŨŃdane.  

¶ Standardy opr·cz wymog·w zero-jedynkowych zawierajŃ wskaz·wki o charakterze 

edukacyjnym, aby lepiej przygotowaĺ beneficjent·w do ich wdroŨenia.  
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¶ Standardy ustanawiajŃ minimalne wymogi wsparcia. W poszczeg·lnych projektach 

lub konkursach moŨna wymagaĺ wiňcej ï na przykğad stosujŃc kryteria premiujŃce.  

¶ Standardy regulujŃ dostňpnoŜĺ w tych obszarach, gdzie nie jest ona uregulowana 

innymi przepisami lub innymi standardami dostňpnoŜci (na przykğad standardami 

miejskimi). W takim przypadku istnieje moŨliwoŜĺ ich stosowania przez dany 

podmiot ğŃcznie ze standardami. Informacja o stosowaniu przez beneficjenta innych 

standard·w dostňpnoŜci musi byĺ wyraŦnie wskazana we wniosku o 

dofinansowanie. 

¶ Nie wszystkie wymogi standard·w sŃ moŨliwe do  weryfikacji na etapie 

wnioskowania o dofinansowanie. Dlatego informacje wskazane przez beneficjenta 

we  wniosku o dofinansowanie powinny byĺ  weryfikowane w ramach monitorowania  

i kontroli projektu. 

¶ Standardy regulujŃ obszar, kt·ry podlega interwencji ï to znaczy dotyczŃ produkt·w, 

bňdŃcych przedmiotem projektu.  

¶ Wszystkie instytucje stosujŃce standardy dŃŨŃ do peğnego zapewnienia 

dostňpnoŜci, aby uniknŃĺ na przykğad sytuacji, kiedy dostňpne materiağy edukacyjne 

znajdujŃ siň w budynku niedostňpnym dla osoby z niepeğnosprawnoŜciami. 

¶ W pierwszej kolejnoŜci waŨna jest zgodnoŜĺ produkt·w projektu z koncepcjŃ 

uniwersalnego projektowania, a dopiero w drugiej kolejnoŜci naleŨy rozwaŨyĺ 

zastosowanie mechanizmu racjonalnych usprawnieŒ.  

¶ Poszczeg·lne rodzaje wsparcia mogŃ wymagaĺ zastosowania wiňcej niŨ jednego 

standardu (na przykğad w przypadku kompleksowego projektu zakğadajŃcego 

tworzenie nowych miejsc edukacji przedszkolnej i podniesienie kompetencji 

nauczycieli moŨe to byĺ standard edukacyjny (tworzenie miejsc), szkoleniowy (o ile 

realizowane sŃ szkolenia, doradztwo), cyfrowy (o ile projekt zakğada stworzenie 

strony internetowej)).  
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II. Standard szkoleniowy (szkolenia, kursy, warsztaty, doradztwo) 

Rozdziağ 1. Planowanie wsparcia  

1. IZ (lub instytucja organizujŃca konkurs, o ile tak ustalono) zapewnia, Ũe 

wnioskodawcy zapoznali siň z przykğadami usğug, kt·re mogŃ byĺ Ŝwiadczone na 

rzecz os·b  ze wzglňdu na okreŜlony rodzaj niepeğnosprawnoŜci oraz przykğadami 

typowych barier, kt·re mogŃ pojawiĺ siň w projekcie. 

2. Planowanie wsparcia i zakresu niezbňdnych usğug, kt·re mogŃ byĺ Ŝwiadczone na 

rzecz os·b ze wzglňdu na okreŜlony rodzaj niepeğnosprawnoŜci (nie jest to katalog 

zamkniňty): 
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Rodzaje  Bariery w otoczeniu Charakter usğugi i przykğadowe usprawnienie 

Osoby niewidome, 

sğabowidzŃce i 

gğuchoniewidome 

 

- architektoniczne 

- cyfrowe 

- poznawcze 

- przestrzenne 

 

- wprowadzanie element·w kontrastowych i wypukğych pod kŃtem 

os·b niewidomych i sğabowidzŃcych, 

- zakup i instalacja program·w powiňkszajŃcych, m·wiŃcych, 

drukarek Brailleôa, 

- stworzenie wersji materiağ·w projektowych drukowanych w 

alfabecie  Brailleôa lub powiňkszonej czcionce, bezszeryfowej (na 

przykğad  Helvetica, Arial, Calibri, Verdana, Tahoma bez cieni),  

- tğumacz-przewodnik osoby z trudnoŜciami w widzeniu i 

jednoczeŜnie sğyszeniu ï to wsparcie osoby w dotarciu na miejsce 

realizacji projektu oraz w korzystaniu z usğug oferowanych w 

projekcie, udzielane przez osobň ze znajomoŜciŃ zasad kontaktu, 

technik poruszania siň, alternatywnych metod komunikacji (na 

przykğad: Lorm, jňzyk migowy dostosowany do potrzeb os·b z 

trudnoŜciami w widzeniu) z klientem/kŃ posiadajŃcym jednoczesne 

trudnoŜci w widzeniu i sğyszeniu. Wsparcie tğumacza-przewodnika 

umoŨliwia bezpieczne przemieszczanie siň i efektywnŃ 

komunikacjň z otoczeniem, 

- pies asystujŃcy/pies przewodnik ï pies jest towarzyszem nie tylko 

os·b z dysfunkcjŃ wzroku, ale takŨe os·b z niepeğnosprawnoŜciŃ 

ruchowŃ. Psy asystujŃce pomagajŃ w wykonywaniu codziennych 

czynnoŜci (kaŨdy szkolony jest tak, Ũeby jak najlepiej odpowiadaĺ 

potrzebom swojego wğaŜciciela). Podobnie jak psy przewodniki, psy 
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Rodzaje  Bariery w otoczeniu Charakter usğugi i przykğadowe usprawnienie 

asystujŃce mogŃ wejŜĺ wszňdzie. Psa asystujŃcego rozpoznaje siň 

po charakterystycznej kamizelce. Zazwyczaj jest na niej napis: Ănie 

zaczepiaj mnie ï jestem w pracyò. W przypadku wŃtpliwoŜci moŨna 

zawsze poprosiĺ osobň z niepeğnosprawnoŜciŃ o okazanie 

dokumentu potwierdzajŃcego, Ũe pies, kt·ry jej towarzyszy, jest 

psem asystujŃcym, 

Osoby gğuche i sğabosğyszŃce  

 

- cyfrowe 

- akustyczne 

- komunikacyjne 

- poznawcze 

- zakup i instalacja kamer, dziňki kt·rym moŨna kontaktowaĺ siň z 

osobŃ posğugujŃcŃ siň jňzykiem migowym, szybkiego Internetu 

(symetryczne ğŃcze) umoŨliwiajŃcego wykorzystanie tğumaczenia na 

jňzyk migowy na odlegğoŜĺ, 

- zakup (wypoŨyczenie) i montaŨ system·w wspomagajŃcych 

sğyszenie takich jak pňtle indukcyjne, systemy FM, etc., 

- zapewnienie tğumaczenia na jňzyk migowy, 

- nagranie poszczeg·lnych form wsparcia na video ï materiağ 

pozwala na powr·t do przekazywanych treŜci, powt·rzenie i 

ponowne przeanalizowanie treŜci, kt·re pojawiağy siň podczas 

udzielanego wsparcia. Jest to szczeg·lnie istotne u os·b z 

problemami poznawczymi, trudnoŜciami w moŨliwoŜci robienia 

notatek, trudnoŜciami w pğynnym i swobodnym posğugiwaniu siň 

jňzykiem polskim, 

- nagranie pğyty z tğumaczeniem na jňzyk migowy, materiağy w innych 

wersjach alternatywnych (na przykğad audio, rysunki, symbole), 
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Rodzaje  Bariery w otoczeniu Charakter usğugi i przykğadowe usprawnienie 

Osoby z niepeğnoprawnoŜciŃ 

ruchowŃ  

 

- architektoniczne 

- transportowe 

 

- zmiana miejsca realizacji projektu na miejsce dostňpne dla os·b z 

r·Ũnymi rodzajami niepeğnosprawnoŜci, montaŨ  podjazd·w, 

platform, krzeseğek dŦwigowych, wind i podnoŜnik·w, 

- transport na miejsce udzielenia usğugi, 

- wsparcie osoby w dotarciu na miejsce realizacji projektu oraz w 

korzystaniu z usğug oferowanych w projekcie realizowane przez 

osobň znajŃcŃ specyfikň os·b z trudnoŜciami w poruszaniu siň, 

przemieszczaniu, 

- pies asystujŃcy/pies przewodnik ï pies jest towarzyszem nie tylko 

os·b z dysfunkcjŃ wzroku, ale takŨe os·b z niepeğnosprawnoŜciŃ 

ruchowŃ. Psy asystujŃce pomagajŃ w wykonywaniu codziennych 

czynnoŜci (kaŨdy szkolony jest tak, Ũeby jak najlepiej odpowiadaĺ 

potrzebom swojego wğaŜciciela). Podobnie jak psy przewodniki, psy 

asystujŃce mogŃ wejŜĺ wszňdzie. Psa asystujŃcego rozpoznaje siň 

po charakterystycznej kamizelce. Zazwyczaj jest na niej napis: Ănie 

zaczepiaj mnie ï jestem w pracyò. W przypadku wŃtpliwoŜci moŨna 

zawsze poprosiĺ osobň z niepeğnosprawnoŜciŃ o okazanie 

dokumentu potwierdzajŃcego, Ũe pies, kt·ry jej towarzyszy, jest 

psem asystujŃcym,  

Osoby z niepeğnosprawnoŜciŃ 

intelektualnŃ  

Osoby z zaburzeniami lub 

- komunikacyjne 

- poznawcze 

- zapewnienie materiağ·w w jňzyku ğatwym do czytania lub w innych 

wersjach alternatywnych (na przykğad audio, rysunki, symbole) - dla 

os·b, kt·re ze wzglňdu na trudnoŜci poznawcze nie komunikujŃ siň 
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Rodzaje  Bariery w otoczeniu Charakter usğugi i przykğadowe usprawnienie 

chorobami psychicznymi pğynnie jňzykiem polskim, 

- wydğuŨony czas wsparcia - konieczny dla os·b, kt·re ze wzglňdu na 

swojŃ niepeğnosprawnoŜĺ potrzebujŃ wiňcej czasu, aby w peğni 

skorzystaĺ ze wsparcia. Standardowy czas danej usğugi oferowanej 

w projekcie moŨe byĺ wydğuŨony w wyniku koniecznoŜci wolnego 

m·wienia, zapewnienie bezpieczeŒstwa psychicznego, 

- nagranie poszczeg·lnych form wsparcia na video ï materiağ 

pozwala na powr·t do przekazywanych treŜci, powt·rzenie i 

ponowne przeanalizowanie treŜci, kt·re pojawiağy siň podczas 

udzielanego wsparcia. Jest to szczeg·lnie istotne u os·b z 

problemami poznawczymi, trudnoŜciami w moŨliwoŜci robienia 

notatek, trudnoŜciami w pğynnym i swobodnym posğugiwaniu siň 

jňzykiem polskim, 

- udziağ os·b wpierajŃcych ï nie muszŃ to byĺ instruktorzy czy 

terapeuci, warto zachňciĺ do wsp·ğpracy student·w, wolontariuszy. 

Po pierwsze, wspierajŃ oni prowadzŃcego podczas pracy w mağych 

grupach, na przykğad moderujŃc dyskusjň lub aktywizujŃc 

uczestnik·w. Po drugie, wzmacniajŃ poprzez swojŃ obecnoŜĺ 

osoby z niepeğnosprawnoŜciŃ intelektualnŃ, kt·re czňsto niepewne 

swojego zdania i siebie uczŃ siň odwagi oraz przekonujŃ siň, Ũe 

mogŃ rozmawiaĺ z innymi na waŨne tematy. Po trzecie, udziağ os·b 

wspierajŃcych w szkoleniach podnosi ich ŜwiadomoŜĺ ï umoŨliwia 

spojrzenie na osoby z niepeğnosprawnoŜciŃ intelektualnŃ z 
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Rodzaje  Bariery w otoczeniu Charakter usğugi i przykğadowe usprawnienie 

perspektywy godnoŜci i praw czğowieka. Trzeba przekonaĺ osoby z 

niepeğnosprawnoŜciŃ intelektualnŃ, Ũe osoby wspierajŃce majŃ taki 

sam status uczestnika zajňĺ jak oni. To znaczy, Ũe podczas zajňĺ 

wszyscy siň uczŃ i wszyscy pracujŃ. NaleŨy nie dopuŜciĺ do 

podziağu grupy na Ămyò i Ăoniò. OczywiŜcie, osoby wspierajŃce majŃ 

swoje dodatkowe zadania ï obserwujŃ uczestnik·w zajňĺ, 

zwracajŃc uwagň na ich zachowanie, reakcje, poziom zrozumienia 

tematu i zainteresowanie nim. WspierajŃ w udzieleniu odpowiedzi, 

jeŜli osoba z niepeğnosprawnoŜciŃ tego potrzebuje. Podczas pracy 

w grupach zadajŃ dodatkowe pytania, pobudzajŃc aktywnoŜĺ 

uczestnik·w. ProwadzŃcy zajňcia, ma za zadanie wsp·ğpracowaĺ z 

osobami wspierajŃcymi. Nie powinien lekcewaŨy ich zdania i 

spostrzeŨeŒ, moŨna wymieniaĺ dyskretnie swoje uwagi. NaleŨy 

pamiňtaĺ! Dobrego wspierania trzeba siň uczyĺ. NaleŨy 

przygotowaĺ wczeŜniej tych, kt·rzy mogliby wziŃĺ udziağ w 

zajňciach jako osoby wspierajŃce. Zasadne jest wytğumaczenie im, 

Ũe chodzi o pobudzenie inicjatywy os·b z niepeğnosprawnoŜciŃ 

intelektualnŃ. Osoby wspierajŃce powinny znaĺ tematykň zajňĺ, ale 

nie naleŨy zdradzaĺ  wszystkich szczeg·ğ·w. JeŜli uda siň 

nawiŃzaĺ dğuŨszŃ, stağŃ wsp·ğpracň z tymi osobami, naleŨy wğŃczaĺ 

je do opracowywania planu zajňĺ ï ich obserwacje i uwagi bňdŃ 

bardzo cenne, 

- organizujŃc warsztaty, w kt·rych bňdŃ osoby z zaburzeniami 

psychicznymi lub z obniŨona normŃ intelektualnŃ, naleŨy nadaĺ im 
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Rodzaje  Bariery w otoczeniu Charakter usğugi i przykğadowe usprawnienie 

odpowiedniŃ strukturň i przygotowaĺ dla uczestnik·w odpowiedni 

plan. Jasna struktura i zaplanowanie poszczeg·lnych czynnoŜci 

bardzo uğatwia pracň. WğaŜciwe jest, za pomocŃ piktogram·w lub 

zdjňĺ zobrazowaĺ kluczowe pojňcia uŨywane podczas warsztat·w. 

CzňŜĺ os·b, na przykğad z autyzmem korzysta z alternatywnych i 

wspomagajŃcych sposob·w komunikowania siň wykorzystujŃcych 

r·Ũnego rodzaju znaki graficzne umieszczone w specjalnie 

przygotowanych ksiŃŨkach komunikacyjnych i/lub na specjalnie 

zorganizowanych tablicach. UŨytkownicy mogŃ wskazywaĺ lub 

podawaĺ obrazek czy pasek z obrazkami, proszŃc o konkretne 

odpowiedzi, 

Osoby z trudnoŜciami 

komunikacyjnymi 

- komunikacyjne 

 

- udziağ os·b wpierajŃcych ï nie muszŃ to byĺ instruktorzy czy 

terapeuci, warto zachňciĺ do wsp·ğpracy student·w, wolontariuszy, 

- zapewnienie materiağ·w w wersjach alternatywnych (na przykğad 

audio, rysunki, symbole, infografiki) - dla os·b, kt·re nie komunikujŃ 

siň pğynnie. 



 

 

 

Rozdziağ 2. Informacja o projekcie 

1. Materiağy informacyjne o projekcie (na przykğad: plakaty, ulotki, ogğoszenia 

prasowe) i dokumenty rekrutacyjne (miňdzy innymi formularze zgğoszeniowe, 

formularze rekrutacyjne, ankiety) sŃ przygotowane w spos·b dostňpny i sŃ 

udostňpniane co najmniej w wersji elektronicznej.  

Ý Patrz: Standard cyfrowy (Rozdziağ 3 Dokumenty elektroniczne)  

Ý Patrz: Standard informacyjno-promocyjny (Rozdziağ 3 Materiağy. Informacja 

pisana) 

2. Komunikacja na linii beneficjent ï uczestnik/-czka projektu jest zapewniona, przez 

co najmniej dwa sposoby komunikacji (na przykğad z wykorzystaniem telefonu, e-

maila, spotkania osobistego lub przez osobň trzeciŃ na przykğad opiekuna, 

czğonka rodziny).  

 

 

Uwaga 

W projekcie z zamkniňtŃ rekrutacjŃ, gdzie uczestni(cz)kami sŃ osoby z 

niepeğnosprawnoŜciŃ naleŨy dostosowaĺ informacje o projekcie, materiağy a takŨe 

spos·b komunikacji do potrzeb tych os·b.  

 

 

 

Dobre praktyki 

Przy wyborze sposobu komunikacji, dobrŃ praktykŃ moŨe byĺ uwzglňdnienie, co 

najmniej dw·ch r·Ũnych kanağ·w sensorycznych (wzrok, sğuch).  

 

 

3. Informacja o projekcie (w tym o dostňpnoŜci budynku/miejsca), w kt·rym 

realizowane bňdzie wsparcie i dostňpnoŜci biura projektu jest umieszczana na 

dostňpnej (to znaczy zgodnej ze standardem cyfrowym) stronie internetowej. 

MoŨe to byĺ strona internetowa beneficjenta lub innej instytucji z kt·rŃ beneficjent 

wsp·ğpracuje.   

Ý Patrz: Standard cyfrowy (Rozdziağ 1 Serwisy internetowe) 

4. Formularze wykorzystywane w procesie rekrutacji zawierajŃ, co najmniej jedno 

pytanie o specjalne potrzeby uczestnika/czki projektu.  
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Dobre praktyki 

¶ Materiağy informacyjne o projekcie mogŃ zawieraĺ informacjň o moŨliwoŜci 

zgğaszania specjalnych potrzeb przez poszczeg·lnych uczestnik·w/czki projektu 

(na przykğad: zapewnienie tğumacza jňzyka migowego, asystenta osoby z 

niepeğnosprawnoŜciŃ, pňtli indukcyjnej czy innych), na przykğad: 

Projekt jest dedykowany dla Ciebie. JesteŜmy dostňpni dla os·b z 

niepeğnosprawnoŜciami. 

¶ Materiağy informacyjne sŃ skierowane takŨe do czğonk·w rodzin, krewnych, 

opiekun·w os·b z niepeğnosprawnoŜciami, na przykğad: 

JeŜli znasz osobň z niepeğnosprawnoŜciŃ, powiedz Jej o projekcie. Wiňcej informacji 

o projekcie dostňpnych dla os·b éé.é.  znajdŃ PaŒstwo na éééé 

¶ Nagranie komunikatu z zaproszeniem do wziňcia udziağu w projekcie w formie 

video z napisami lub audio ïdla os·b, kt·re nie mogŃ wziŃĺ udziağu w spotkaniu 

informacyjnym; nagranie z napisami w jňzyku prostym ï zrozumiağe dla wiňkszoŜci 

os·b; nagranie z tğumaczem polskiego jňzyka migowego ïdla os·b gğuchych.  

¶ Zamieszczanie informacji o projekcie na stronach/portalach internetowych, z 

kt·rych korzystajŃ osoby z niepeğnosprawnoŜciŃ.  

¶ W procesie rekrutacji, beneficjent informuje lokalne organizacje/instytucje 

dziağajŃce na rzecz os·b z niepeğnosprawnoŜciami o realizacji projektu.  

¶ Pytania w formularzach/materiağach rekrutacyjnych dotyczŃce specjalnych potrzeb 

sŃ sformuğowane w taki spos·b, aby osoby ze szczeg·lnymi potrzebami nie 

odczuğy, Ũe ich obecnoŜĺ jest Ăproblememò czy Ăkğopotemò, na przykğad: 

Co moŨemy zrobiĺ, aby Pan/Pani czuğ/czuğa siň u nas komfortowo? Proszň 

zaznaczyĺ wğaŜciwŃ opcjň: 

- dostňpnoŜĺ architektoniczna na przykğad: wejŜcie na poziomie terenu wok·ğ 

budynku, pochylnia, winda 

- przygotowanie materiağ·w informacyjnych/szkoleniowych wydrukowanych 

wiňkszŃ czcionkŃ niŨ standardowa  

- materiağy w alfabecie Brailleôa 

- tğumacz polskiego jňzyka migowego (PJM) 

- tğumacz systemu jňzykowo-migowego (SJM) 

- pňtla indukcyjna 

- wsparcie asystenta na przykğad: osoby niewidomej, osoby gğuchoniewidomej, 

osoby z niepeğnosprawnoŜciŃ ruchowŃ 

- obecnoŜĺ osoby towarzyszŃcej/asystenta osoby z niepeğnosprawnoŜciŃ 

- specjalne potrzeby Ũywieniowe 

- zapewnienie warunk·w dla psa asystujŃcego 
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- inne  na przykğad: wydğuŨenie czasu wsparcia wynikajŃce z koniecznoŜci 

wolniejszego tğumaczenia na jňzyk migowy, wolnego m·wienia, odczytywania 

komunikat·w z ust. 

¶ W przypadku osoby z takim rodzajem niepeğnosprawnoŜci, kt·ry uniemoŨliwia 

bŃdŦ utrudnia samodzielne odczytanie formularza, pracownik podmiotu do kt·rego 

zgğosiğa siň dana osoba, odczytuje formularz, materiağy rekrutacyjne czy inne 

niezbňdne dokumenty. 

¶ Przed pierwszym spotkaniem uczestni(cz)kom projektu przekazywana moŨe byĺ 

informacja o dostňpnoŜci publicznych miejsc parkingowych oraz komunikacji 

miejskiej dla os·b z niepeğnosprawnoŜciami w miejscu realizacji wsparcia.  

¶ Dobrym rozwiŃzaniem jest przygotowanie przewodnika, broszury lub nagrania 

multimedialnego, objaŜniajŃcego w jaki spos·b moŨna korzystaĺ z danej plac·wki. 

Materiağ zawiera instrukcjň jak wyglŃda poruszanie siň po budynku, gdzie znajduje 

siň wejŜcie, toaleta, jak skorzystaĺ z szatni. Warto teŨ pokazaĺ jak wyglŃda 

system oznaczeŒ. JeŨeli plac·wka posiada ĂkŃcik wyciszeniaò, w przewodniku 

koniecznie powinna znaleŦĺ siň informacja o tym, gdzie on siň znajduje. 

Przewodnik jest takŨe najlepszym miejscem, w kt·rym moŨna zamieŜciĺ 

ostrzeŨenie przed trudnymi sensorycznie przestrzeniami, na przykğad gdzie moŨe 

byĺ wyjŃtkowo gğoŜno, gdzie moŨna spotkaĺ siň z tğumem. Jako suplement do 

przewodnika moŨna dodaĺ mapň z uproszczonym planem budynku. 

PrzygotowujŃc przewodnik, moŨna kierowaĺ siň zasadami: 

- im proŜciej tym lepiej 

- przewodnik zawiera zdjňcia z zewnŃtrz i wewnŃtrz budynku 

- zdjňcia sŃ opatrzone kr·tkim opisem wyjaŜniajŃcym, co jest przedstawione na 

fotografii (tekst alternatywny). Warto wykorzystaĺ do tego zasady tworzenia 

Ătekstu ğatwego do czytaniaò 

- zdjňcia sŃ jak najprostsze i skadrowane tak, aby nie byğo na nich zbňdnych 

element·w 

- naleŨy pamiňtaĺ o ĂdosğownoŜciò informacji na przykğad dla os·b z autyzmem. 

ChcŃc przedstawiĺ, jak wyglŃda szatnia, naleŨy zadbaĺ o to, aby byğa to tylko 

szatnia, a nie sklepik, fragment ekspozycji i poczekalnia 

- przewodnik jest przygotowany w spos·b dostňpny zar·wno w wersji 

elektronicznej, jak i wydrukowanej 

- w wersji elektronicznej przewodnik moŨe mieĺ formň nagrania video, audio lub 

aplikacji typu Ăwirtualny spacerò (pod warunkiem zapewnienia ich 

dostňpnoŜci). 
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Rozdziağ 3. Realizacja szkolenia/kursu/warsztatu/doradztwa 

1. JeŨeli w projekcie biorŃ udziağ osoby z niepeğnosprawnoŜciami, spos·b organizacji 

wsparcia jest dostosowany do ich potrzeb, z uwzglňdnieniem rodzaju i stopnia 

niepeğnosprawnoŜci uczestnik·w. 

2. W przypadku obecnoŜci uczestnik·w/-czek z niepeğnosprawnoŜciami: 

¶ uwzglňdnia siň wsparcie na wyr·wnywanie szans (na przykğad: asystent osoby 

z niepeğnosprawnoŜciŃ, tğumacz przewodnik, technologie asystujŃce  

¶ zapewnia elastycznoŜĺ form wsparcia (na przykğad: wydğuŨony czas trwania 

szkoleŒ ï potrzeba tğumaczenia na jňzyk migowy, koniecznoŜĺ wolniejszego 

m·wienia, kr·tsze sesje szkoleniowe, czňstsze i dğuŨsze przerwy)  

¶ zapewnienie bezpieczeŒstwa psychicznego (na przykğad: poprzez zapewnienie 

odpowiedniej przestrzeni, zwiňkszenie liczby godzin, wolniejsze tempo 

prowadzenia spotkania lub indywidualne spotkanie dla os·b o obniŨonej normie 

intelektualnej). 

 

 

Dobre praktyki 

JeŜli osobie z niepeğnosprawnoŜciami towarzyszy pies asystujŃcy, powinno siň 

zadbaĺ r·wnieŨ o jego potrzeby w porozumieniu z wğaŜcicielem, na przykğad: podaĺ 

miskň z wodŃ, koc, na kt·rym pies moŨe siň poğoŨyĺ lub wskazaĺ najbliŨsze miejsce, 

gdzie moŨna wyprowadziĺ psa na spacer. 

 

 

3. Wszystkie dziağania Ŝwiadczone w projektach, odbywajŃ siň w budynkach 

(miejscach), w kt·rych: 

¶ wejŜcie do budynku jest na poziomie terenu wok·ğ budynku, a jeŜli 

zastosowano schody to jest winda, dostňpny podjazd lub sprawna platforma 

przyschodowa, o ile to moŨliwe, zainstalowana przy wejŜciu gğ·wnym/schodach 

gğ·wnych (Ý Patrz: Standard architektoniczny) 

¶ na kondygnacjach dostňpnych dla os·b z niepeğnosprawnoŜciŃ sŃ 

przystosowane toalety (Ý Patrz: Standard architektoniczny)  

¶ o ile to moŨliwe na korytarzach nie ma wystajŃcych gablot, reklam, element·w 

dekoracji, kt·re mogğyby byĺ przeszkodŃ dla os·b z niepeğnosprawnoŜciami.  

4. JeŨeli na danym terenie, nie istnieje miejsce speğniajŃce warunki, o kt·rych mowa 

w punkcie 3, lub projektodawca ma do dyspozycji kilka miejsc w r·Ũnym stopniu 

speğniajŃcym te warunki, wybiera to miejsce, kt·re w peğni speğnia kryteria 

dostňpnoŜci lub jest im najbliŨsze przy zastosowaniu mechanizmu racjonalnych 
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usprawnieŒ (na przykğad: zastosowanie tymczasowych platform, zapewnienie 

usğugi asystenckiej).  

 

 

Dobre praktyki 

¶ Wybrane miejsce jest dobrze skomunikowane. 

¶ Warto wykonaĺ samodzielny mini audyt dostňpnoŜci wydarzenia (na przykğad: 

podjňcie pr·by zarejestrowania siň i dotarcia na wydarzenie w roli osoby 

poruszajŃcej siň na w·zku inwalidzkim, gğuchej, niewidomej). W tym celu moŨna 

skorzystaĺ ze wsparcia jednej z wielu organizacji pozarzŃdowych lub z aplikacji 

DostňpnoŜciomierz, czyli mobilnego narzňdzia do badania dostňpnoŜci przestrzeni 

publicznej. Aplikacjň moŨna bezpğatnie pobraĺ na przykğad ze sklepu Google Play. 

¶ DobrŃ praktykŃ jest okresowe sprawdzanie dostňpnoŜci i funkcjonowania 

urzŃdzeŒ wspomagajŃcych jak platformy przyschodowe, podjazdy. Dodatkowo 

przed organizacjŃ szkolenia naleŨy sprawdziĺ czy urzŃdzenie dziağa prawidğowo. 

 

  

5. Materiağy szkoleniowe w projekcie z otwartŃ rekrutacjŃ sŃ przygotowane w 

spos·b dostňpny i sŃ udostňpniane dla potencjalnych uczestnik·w/czek co 

najmniej w wersji elektronicznej.  

6. W projekcie z zamkniňtŃ rekrutacjŃ ï analogicznie jak w punkcie 5, materiağy sŃ 

moŨliwe do pozyskania dla potencjalnych uczestnik·w co najmniej w wersji 

elektronicznej, o ile bňdŃ one sğuŨyĺ r·wnieŨ po zakoŒczeniu projektu innym 

osobom niŨ uczestnicy/czki projektu.   

Ý Patrz: Standard cyfrowy  (Rozdziağ 3 Dokumenty elektroniczne) 

Ý Patrz: Standard informacyjno-promocyjny (Rozdziağ 3 Materiağy. Informacja 

pisana) 

7. Materiağy szkoleniowe sŃ przygotowane, co najmniej w wersji elektronicznej 

zgodnie ze standardem cyfrowym.  

Ý Patrz: Standard cyfrowy (Rozdziağ 3 Dokumenty elektroniczne) 

Ý Patrz: Standard informacyjno-promocyjny (Rozdziağ 3 Materiağy. Informacja 

pisana) 

8. Osoby z niepeğnosprawnoŜciŃ i/lub osoby towarzyszŃce otrzymujŃ informacje na 

temat potencjalnych sytuacji awaryjnych, na przykğad poprzez wskazanie wyjŜcia 

ewakuacyjnego. W przypadku os·b z trudnoŜciami poznawczymi, 

komunikacyjnymi naleŨy zadbaĺ o dostňpnoŜĺ przekazu.  
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III. Standard edukacyjny 

¶ W kaŨdej plac·wce edukacyjnej mogŃ pojawiĺ siň dzieci/uczniowie/pracownicy 

lub odwiedzajŃcy z niepeğnosprawnoŜciami. 

¶ KaŨda nowo wybudowana lub modernizowana1 z wykorzystaniem Ŝrodk·w 

europejskich plac·wka edukacyjna jest dostňpna dla os·b z 

niepeğnosprawnoŜciami.  

¶ Projekt budowy lub modernizacji plac·wki edukacyjnej, uwzglňdnia potrzeby 

wszystkich uŨytkownik·w i zakğada ograniczenie barier, kt·re uniemoŨliwiajŃ 

dostňp do usğug edukacyjnych dzieciom/uczniom z niepeğnosprawnoŜciŃ oraz 

nauczycielom, rodzicom, opiekunom czy pracownikom plac·wki edukacyjnej. 

 

 

Dobre praktyki 

W opracowaniu lub konsultacji projektu architektonicznego na budowň czy 

modernizacjň plac·wki edukacyjnej uczestniczŃ przedstawiciele organizacji 

dziağajŃcych na rzecz os·b z niepeğnosprawnoŜciami lub podmiot·w opracowujŃcych 

standardy dostňpnoŜci.  

 

 

¶ Dla osiŃgniňcia Ŝrodowiska sprzyjajŃcego wğŃczeniu os·b z 

niepeğnosprawnoŜciami uwzglňdnia siň:  

a) dostňpnoŜĺ ï umoŨliwia dzieciom/uczniom z niepeğnosprawnoŜciami 

uczestnictwo w zajňciach razem ze swoimi r·wieŜnikami. Projekt 

architektoniczny zapewnia: 

- przejrzysty i logiczny ukğad pomieszczeŒ (i ich oznaczenie), ğatwy do 

zrozumienia przez wszystkich uŨytkownik·w  

- dostňpne trasy dla os·b korzystajŃcych z w·zka inwalidzkiego lub kul  

- ergonomiczne detale uŨytkowe (m.in. klamki drzwiowe, okienne, wğŃczniki 

Ŝwiatğa) sŃ obsğugiwane jednŃ rňkŃ i nie wymagajŃ ruchu obrotowego 

nadgarstkiem, mocnego chwytania i Ŝciskania; gwarantujŃ, Ũe kaŨdy 

moŨe ich uŨyĺ i nie wymaga to peğnej sprawnoŜci manualnej czy duŨej 

siğy  

                                                
1 W przypadku modernizacji dostňpnoŜĺ dotyczy co najmniej tych element·w budynku, kt·re byğy przedmiotem 
finansowania z EFSiI. 
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- Ŝrodki ogğaszania ewakuacji na wypadek zagroŨenia (na przykğad alarmy) 

wyposaŨone jednoczeŜnie w dŦwiňkowy i wizualny system 

powiadamiania, 

b) przestrzeŒ ï odpowiednio duŨa, aby zapewniĺ:  

- bezpieczne poruszanie siň przy uŨyciu w·zka inwalidzkiego ï przeŜwity 

(co najmniej 120 cm) wok·ğ mebli i wyposaŨenia 

- miejsce dla dodatkowego personelu (na przykğad nauczyciel 

wspomagajŃcy)  

- miejsce do przechowywania specjalistycznego sprzňtu wspomagajŃcego i 

r·Ũnych pomocy dydaktycznych, 

c) ŜwiadomoŜĺ sensorycznŃ ï uwzglňdnienie wpğywu Ŝrodowiska na 

doŜwiadczenia sensoryczne dzieci/uczni·w: 

- koniecznoŜĺ unikania odbiĺ Ŝwiatğa (na przykğad od polerowanej 

powierzchni) 

- dobrej jakoŜci akustykň pomieszczeŒ (bez pogğos·w, echa) 

- wizualny kontrast i fakturň powierzchni, po kt·rych poruszajŃ siň osoby ï 

powierzchnie te mogŃ byĺ uŨyte do sensorycznego wyszukiwania drogi, 

naleŨy r·Ũnicowaĺ kontrastowym kolorem Ŝciany od podğogi 

- zmniejszenie poziomu bodŦc·w sensorycznych (szczeg·lnie istotne dla 

os·b z autyzmem, jak na przykğad hağas, ostre Ŝwiatğo), aby zapewniĺ 

dobre warunki do uczenia siň, 

d) wspieranie nauki ï dobrze zaprojektowane Ŝrodowisko nauki zwiňksza 

moŨliwoŜci i doŜwiadczenia edukacyjne wszystkich dzieci/uczni·w. NaleŨy 

wziŃĺ pod uwagň: 

- stworzenie/wygospodarowanie/zaprojektowanie w pomieszczeniach 

(salach/klasach) miejsca na pomoce dydaktyczne na przykğad na 

dostňpnych dla kaŨdego p·ğkach i zawsze do dyspozycji, w szeroki 

spos·b obrazujŃce konkretnŃ tematykň 

- meble, wyposaŨenie i sprzňt, kt·re obejmujŃ r·Ũne style uczenia siň i 

nauczania  

- ğatwy i wygodny dostňp do technologii informacyjno-komunikacyjnych 

(ICT), rzeczy osobistych, pomocy i sprzňtu do poruszania siň, 

e) wartoŜci ï plac·wki edukacyjne promujŃ bezpieczeŒstwo, zdrowie i dobre 

samopoczucie, godnoŜĺ i szacunek, tworzŃc wygodnŃ przestrzeŒ dla 

wszystkich. Oznacza to spojrzenie na Ũycie szkolne z punktu widzenia 

dziecka/ucznia biorŃc pod uwagň: 
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- komfort cieplny, szczeg·lnie dla os·b o ograniczonej sprawnoŜci 

ruchowej 

- wentylacjň zapewniajŃcŃ wysoki poziom tlenu w celu unikniňcia sennoŜci 

lub dyskomfortu 

- potrzebň zminimalizowania hağasu  

- ğatwoŜĺ czyszczenia/konserwacji wyposaŨenia i sprzňtu 

- potrzebň rozwijania umiejňtnoŜci otwartej i opartej na szacunku 

komunikacji oraz potrzebň ograniczania i umiejňtnego rozwiŃzywania 

konflikt·w w grupie (na przykğad poprzez warsztaty komunikacji i 

wsp·ğpracy w grupie na lekcjach wychowawczych, omawianie z 

nauczycielem trudnych sytuacji, jakie miağy miejsce i szukanie 

najlepszych rozwiŃzaŒ itp.). 

 

Rozdziağ 1. Wnňtrze 

1. Budynki plac·wek edukacyjnych sŃ dostňpne dla os·b z r·Ũnymi 

niepeğnosprawnoŜciami, w szczeg·lnoŜci os·b majŃcych trudnoŜci w poruszaniu 

siň (na przykğad dziňki zastosowaniu: wind, platform, pochylni, dŦwig·w 

manualnych i elektronicznych, braku prog·w). WejŜcie do budynku  speğnia 

wymagania wskazane w standardzie architektonicznym. 

Ý Patrz: Standard architektoniczny  

 

ťr·dğo: Rodzice. Specjalne potrzeby 

2. WielkoŜĺ klas/sal oraz innych pomieszczeŒ jak jadalnia, Ŝwietlica, szatnia, 

biblioteka umoŨliwia poruszanie siň dzieciom/uczniom lub innym osobom na 

w·zkach inwalidzkich i ze sprzňtem ortopedycznym. Przestrzenie manewrowe o 

wymiarach 150 cm x 150 cm, pozwalajŃ na obr·cenie w·zka inwalidzkiego o 180 

stopni. 

https://www.parentingspecialneeds.org/
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3. Podğogi sŃ antypoŜlizgowe.  

4. Pierwszy i ostatni stopieŒ schod·w jest oznaczony jaskrawŃ farbŃ lub taŜmŃ 

odblaskowŃ o szerokoŜci minimum 5 cm (zalecane 10 cm), kontrastujŃcŃ z 

kolorem posadzki zar·wno na powierzchni poziomej i pionowej stopnia, a takŨe w 

miarň moŨliwoŜci fakturŃ innŃ niŨ pozostağe schodki. W przypadku biegu o trzech 

stopniach oznakowaĺ naleŨy krawňdzie wszystkich stopni. WzdğuŨ biegu schod·w 

znajdujŃ siň porňcze (po obu stronach).  

5. JeŨeli drzwi sŃ szklane to muszŃ byĺ oznaczone kontrastowym elementem -

minimalnie w formie Ũ·ğtego pasa szerokoŜci okoğo 20 cm naklejonego na cağej 

szerokoŜci skrzydğa drzwi na wysokoŜci okoğo 160 cm.  

6. Wszystkie drzwi sŃ wyposaŨone w klamki/uchwyty niewymagajŃce Ŝciskania bŃdŦ 

przekrňcania i umoŨliwiajŃ obsğugň jednŃ rňkŃ. Niedozwolone jest stosowanie 

gağek, klamkokul itp. rozwiŃzaŒ. Klamki/uchwyty/wğŃczniki, znajdujŃ siň na 

wysokoŜci 80 -120 cm. 

7. Zapewniony jest kontrast miňdzy kolorystykŃ Ŝcian a podğ·g. 

8. Powierzchnie Ŝcian sŃ pomalowane matowymi farbami o ciepğych i stonowanych 

barwach. 

9. Numeracje i opisy pomieszczeŒ (na przykğad: klas/sal, stoğ·wki, toalet, pokoju 

nauczycielskiego) sŃ czytelne zar·wno wzrokowo jak i dotykowo (na przykğad: 

wykonane dodatkowo przy pomocy etykiet w alfabecie Brailleôa, za pomocŃ druku 

wypukğego lub napis·w 3D ï specjalnym pisakiem). Oznaczenia sŃ pisane w 

spos·b kontrastowy (na przykğad: granatowŃ lub czarnŃ czcionkŃ na biağym tle). 

Czcionka jest odpowiednio duŨa (co najmniej rozmiar 36) i bezszeryfowa (na 

przykğad: Helvetica, Arial, Tahoma, Verdana).  

 

Dobre praktyki 

Oznaczenia naleŨy umieszczaĺ na Ŝcianie po stronie klamki lub bezpoŜrednio na 

drzwiach na wysokoŜci minimum 120 cm (d·ğ tabliczki) i maksymalnie 160 cm (g·ra 

tabliczki), w odlegğoŜci 5-10 cm od oŜcieŨnicy drzwi (pomiar od krawňdzi oŜcieŨnicy 

do bliŨej poğoŨonej krawňdzi tabliczki) Przyjňte rozwiŃzania naleŨy stosowaĺ 

konsekwentnie na terenie cağego budynku.  

 

 

10. Toalety sŃ dostosowane do potrzeb os·b z niepeğnosprawnoŜciami ï 

przynajmniej jedna na kaŨdej kondygnacji budynku. Szczeg·ğowe wymagania: 

 Ý Patrz: Standard architektoniczny  
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Uwaga 

¶ Pastelowe, stonowane kolory mogŃ dziağaĺ kojŃco. Mocne, czyste kolory dobrze 

sprawdzajŃ siň w przypadku dzieci/uczni·w z niepeğnosprawnoŜciŃ wzroku.  

¶ Kontrast kolor·w moŨe byĺ uŨywany do sygnalizowania zmiany sposobu 

uŨytkowania obiektu lub obecnoŜci jakichŜ przedmiot·w na przykğad: przeğŃczniki 

Ŝwiatğa na Ŝcianie, stojŃcy element wyposaŨenia. NaleŨy przy tym unikaĺ 

kontrastu czerwony-zielony, niewidocznego na przykğad dla daltonist·w.  
 

 
 

 

Dobre praktyki 

¶ Drzwi wewnňtrzne umoŨliwiajŃ dobrŃ widocznoŜĺ po obu stronach (drzwi z 

oknem). 

¶ W plac·wce edukacyjnej powinno znajdowaĺ siň pomieszczenie do 

przechowywania i ğadowania specjalistycznego sprzňtu rehabilitacyjnego (na 

przykğad: w·zki, pionizatory). 

¶ W duŨych budynkach powinno siň stosowaĺ maksymalnie uproszczone mapy 

dotykowe.  

¶ Przed schodami w podğodze zamontowane powinno byĺ ostrzeŨenie wykonane z 

paska o wyczuwalnej fakturze (dla os·b niewidzŃcych). WzdğuŨ ciŃg·w 

komunikacyjnych podğuŨnych (korytarze) zainstalowane sŃ listwy prowadzŃce 

umieszczone na wysokoŜci 100-110 cm z informacjŃ opisanŃ pismem  Braillea (z 

oznaczeniem, gdzie dany ciŃg komunikacyjny prowadzi na przykğad klasy od nr 1-

10 lub stoğ·wka, gabinet lekarski itp.). 

¶ OŜwietlenie pomieszczenia sanitarnego uruchamiane jest automatycznie, a 

spos·b montaŨu czujnika ruchu uwzglňdnia potrzeby dzieci/uczni·w, osoby 

niskiego wzrostu i poruszajŃce siň na w·zkach, obejmujŃc swoim zakresem cağe 

pomieszczenie, w tym muszlň w przypadku zamontowania wyğŃcznika 

czasowego. 

¶ Optymalnie baterie i pojemniki na mydğo sŃ uruchamiane na fotokom·rkň - co 

uğatwia ich obsğugň osobom z niepeğnosprawnoŜciŃ fizycznŃ. 

 

Rozdziağ 2. Sala integracji sensorycznej 

 

 

Dobre praktyki 
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¶ DobrŃ praktykŃ jest  stworzenie osobnej sali/pokoju do integracji sensorycznej.  

¶ Pokoje sensoryczne, uŨywane do pracy indywidualnej i w mağych grupach, to 

obszary o wysokiej dostňpnoŜci, czňsto biağe lub czarne, kt·re wykorzystujŃ 

szereg urzŃdzeŒ do tworzenia r·Ũnych lekkich, dŦwiňkowych i innych bodŦc·w do 

pracy wielozmysğowej. Czňsto stosuje siň lustra i kulki lustrzane, rurki, baŒki, 

Ŝwiatğowody i interaktywne urzŃdzenia. 

¶ WyposaŨenie sali obejmuje urzŃdzenia do stymulacji systemu przedsionkowego, 

proprioceptywnego i dotykowego, ale r·wnieŨ wzrokowego, sğuchowego i 

wňchowego. Wielofunkcyjne przestrzenie zawierajŃ lekki, dŦwiňkowy i inny sprzňt 

do pracy wielozadaniowej.  

 

      
 

 
ťr·dğo: Projektowanie dla dzieci niepeğnosprawnych i dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi. 

Przewodnik dla szk·ğ 

 

 
 

Rozdziağ 3. Organizacja przestrzeni 

1. Meble sŃ umocowane w spos·b pozwalajŃcy na ich ğatwy demontaŨ. Liczba mebli 

stacjonarnych (zainstalowanych na stağe na przykğad poprzez przymocowanie do 

element·w konstrukcyjnych budynku) jest minimalizowana, dziňki czemu 
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pracownicy w razie potrzeby mogŃ ğatwo przeorganizowaĺ przestrzeŒ i 

dostosowaĺ wnňtrze do zr·Ũnicowanych potrzeb dzieci/uczni·w i rodzaju 

prowadzonych zajňĺ. JednoczeŜnie meble i urzŃdzenia sŃ stabilne, aby 

zredukowaĺ ryzyko ich przypadkowego przemieszczenia czy przewr·cenia siň. W 

przypadku takich mebli jak na przykğad p·ğki, gabloty itd. sŃ one na wysokoŜci, 

kt·ra umoŨliwia mğodszym dzieciom/uczniom i uŨytkownikom w·zk·w inwalidzkich 

samodzielne i wygodne korzystanie z materiağ·w w zasiňgu rňki (za g·rnŃ granicň 

dostňpnoŜci naleŨy przyjŃĺ maksymalnie 135 cm od posadzki). 

2. Organizacja przestrzeni odzwierciedla potrzeby dzieci/uczni·w, jak r·wnieŨ 

charakter prowadzonych w nich dziağaŒ. 

3. CiŃgi komunikacyjne sŃ uporzŃdkowane, tj. niezastawione meblami, przyborami 

do sprzŃtania, kwietnikami i gablotami. 

4. Umeblowanie uwzglňdnia zapewnienie przestrzeni dla kaŨdego, tak aby moŨliwe 

byğo swobodne i bezpieczne poruszanie siň, w tym przez osoby korzystajŃce z 

urzŃdzeŒ wspomagajŃcych (na przykğad kule, laski, w·zki inwalidzkie) i/lub 

asystent·w os·b z niepeğnosprawnoŜciŃ.  

 

 

ťr·dğo: Projektowanie dla dzieci niepeğnosprawnych i dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi. 
Przewodnik dla szk·ğ 
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5. Stoliki i krzesğa w klasie/sali sŃ ustawione w taki spos·b, aby powstağa wyraŦnie 

okreŜlona ŜcieŨka komunikacyjna (na przykğad poprzez odpowiednie uğoŨenie 

wykğadziny tworzŃcej ŜcieŨkň).  

6. Dywany i wykğadziny dywanowe sŃ trwale przymocowane do podğoŨa, 

charakteryzujŃce siň niskŃ wysokoŜciŃ wğosa stwarzajŃcŃ niewielkie opory 

toczenia k·ğ w·zk·w. 

7. OŜwietlenie uwzglňdnia r·Ũne potrzeby dzieci/uczni·w. światğo dzienne jest 

kontrolowane poprzez moŨliwoŜĺ zasğoniňcia okien. OŜwietlenie elektryczne jest 

ğagodne, nieoŜlepiajŃce, nie migocze i nie generuje hağasu.  

 

 

Uwaga 

¶ Stoğy i blaty ustawione na stağe na Ŝrodku pomieszczenia mogŃ ograniczyĺ 

wykorzystanie przestrzeni i jej elastycznoŜĺ. Rozmieszczenie w spos·b 

przemyŜlany stağych stanowisk ze sprzňtem i zastosowanie systemu stoğ·w 

moduğowych umoŨliwia rozmaite ukğady przestrzeni.  

¶ Ukğad mebli w ksztağcie litery U z tablicŃ moŨe byĺ bardziej odpowiedni dla 

dzieci/uczni·w z niepeğnosprawnoŜciŃ sğuchu. 

¶ Dziecko/uczeŒ z dysfunkcjŃ wzroku powinien mieĺ moŨliwoŜĺ wyboru najbardziej 

dla niego odpowiednio umiejscowionej ğawki ï na przykğad dziecko/uczeŒ ze 

Ŝwiatğowstrňtem bňdzie potrzebowağ miejsca zacienionego natomiast 

sğabowidzŃcy miejsca przy oknie (i ewentualnie dodatkowego oŜwietlenia). 

 

Rozdziağ 4. Elementy wyposaŨenia: meble 

1. Klasy/sale sŃ wyposaŨone w stoliki i osobne siedziska lub do wyboru stoliki 

umoŨliwiajŃce podjechanie w·zkiem. JeŨeli przy stole lub biurku znajduje siň 

miejsce dla osoby poruszajŃcej siň na w·zku, zapewniona jest przestrzeŒ na nogi 

o wysokoŜci minimum 70 cm, szerokoŜci minimum 75 cm i gğňbokoŜci minimum 50 

cm.  

2. Przy zakupie nowych mebli, przynajmniej czňŜĺ stoğ·w i krzeseğ umoŨliwia 

regulacjň ich wysokoŜci.  

3. Stoğy i ğawki majŃ zaokrŃglone naroŨniki lub posiadajŃ odpowiednie 

zabezpieczenia naroŨnik·w.  

4. Kolory blat·w zapewniajŃ odpowiedni kontrast wizualny z otoczeniem (nie 

powinny byĺ biağe), sŃ jednobarwne, bez wzor·w i niebğyszczŃce (bğyszczŃce 

powierzchnie odbijajŃ Ŝwiatğo i mogŃ zmniejszyĺ widocznoŜĺ). 
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ťr·dğo: Projektowanie dla dzieci niepeğnosprawnych i dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi. 
Przewodnik dla szk·ğ 

 

 

Uwaga 

¶ Stoliki okrŃgğe sŃ nieodpowiednie dla os·b poruszajŃcych siň na w·zkach 

inwalidzkich, gdyŨ nie zapewniajŃ im dostatecznie duŨej powierzchni roboczej, a 

stoliki z panelem pod blatem czňsto uniemoŨliwiajŃ podjazd w·zkiem 

odpowiednio blisko. Ksztağty blat·w mogŃ byĺ p·ğokrŃgğe tzw. "owijajŃce siň" 

wok·ğ ucznia w celu zapewnienia podparcia ramion. 

¶ Ğawki z ruchomym blatem dobrze sprawdzajŃ siň w przypadku dzieci/uczni·w 

sğabowidzŃcych. Dziňki temu uczeŒ sğabo widzŃcy moŨe regulowaĺ odlegğoŜĺ na 

przykğad do czytanego tekstu, tak, by zachowaĺ prawidğowŃ postawň ciağa.   

 

 
 

 

Dobre praktyki 

Stoğy mogŃ posiadaĺ specjalnŃ listwň wykoŒczeniowŃ (nieco szerszŃ od gruboŜci 

blatu stoğu), by tworzyğa podwyŨszony brzeg zapobiegajŃc zsuwaniu siň z biurka na 

podğogň przedmiot·w. 

 

 

Rozdziağ 5. Inne elementy wyposaŨenia: w sali lekcyjnej  

1. Tablica szkolna jest duŨa, czarna lub ciemnozielona, matowa, gğadka i dobrze 

oŜwietlona. Tablica (w tym takŨe tablica interaktywna i ekrany plazmowe) jest 

zamontowana w taki spos·b, aby kaŨdy uczeŒ, takŨe poruszajŃcy siň na w·zku 

inwalidzkim teŨ m·gğ z niej korzystaĺ ï na przykğad w spos·b umoŨliwiajŃcy 

regulacjň jej wysokoŜci. 
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2. Przynajmniej w jednej sali lekcyjnej (o ile nie zdiagnozowano takiej potrzeby dla 

wiňkszej liczby dzieci/uczni·w) zapewnione sŃ pomoce specjalistyczne i 

dydaktyczne, w tym miňdzy innymi: 

¶ pomoce optyczne (na przykğad lupy, lunety, powiňkszalnik TV) i pomoce 

nieoptyczne (na przykğad lampy, "okienko do czytania") 

¶ zestaw pomocy szkolnych dla dzieci/uczni·w leworňcznych (na przykğad 

noŨyczki dla leworňcznych) 

¶ uniwersalne pomoce dydaktyczne uğatwiajŃce edukacjň alternatywnŃ i 

wspomagajŃce (zestawy symboli, tablice i ksiŃŨki komunikacyjne, programy 

komputerowe z zestawami symboli); odpowiednio dostosowane pomoce do 

nauki matematyki (na przykğad liczydğa, klocki Dienesa, liczby w kolorach i inne 

materiağy do liczenia). 

 

 

Dobre praktyki 

¶ Tablica i miejsce ekspozycji dekoracji powinny byĺ dobrze widoczne z kaŨdego 

miejsca sali. 

¶ W miarň moŨliwoŜci Ŝciana z tablicŃ powinna byĺ pozbawiona element·w 

dekoracyjnych. 

 

 

Rozdziağ 6. Inne pomieszczenia: biblioteka 

1. PrzestrzeŒ biblioteczna umoŨliwia poruszanie siň osobom na w·zku inwalidzkim. 

W przypadku biblioteki samoobsğugowej przed miejscami skğadowania naleŨy 

zapewniĺ przestrzeŒ manewrowŃ o szerokoŜci minimum 120 cm, kt·ra pozwala 

na poruszanie siň w·zkiem inwalidzkim.  

2. P·ğki, gabloty, komody i systemy samodzielnego wyszukiwania sŃ na wysokoŜci, 

kt·ra umoŨliwia mğodszym dzieciom i uŨytkownikom w·zk·w inwalidzkich 

samodzielne i wygodne korzystanie z materiağ·w w zasiňgu rňki. Za g·rnŃ granicň 

dostňpnŃ dla osoby na w·zku inwalidzkim naleŨy przyjŃĺ maksymalnie 135 cm od 

posadzki. Poza tŃ przestrzeniŃ mogŃ znajdowaĺ siň elementy, z kt·rych osoba z 

niepeğnosprawnoŜciŃ nie bňdzie musiağa korzystaĺ. 

3. Przekğadki do ksiŃŨek sŃ duŨe i widoczne. Oznaczenia na nich sŃ pisane w 

spos·b kontrastowy (na przykğad granatowŃ lub czarnŃ czcionka na biağym tle). 

Czcionka jest duŨa (minimum 18) i bezszeryfowa (na przykğad: Helvetica, Calibri, 

Arial, Tahoma, Verdana). Gğ·wne oznaczenia sŃ czytelne zar·wno wzrokowo jak i 

dotykowo (Braille lub wypukğe litery).  
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ťr·dğo: Projektowanie dla dzieci niepeğnosprawnych i dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi. 
Przewodnik dla szk·ğ 

4. KaŨda zakupiona ze Ŝrodk·w projektu ksiŃŨka jest dostňpna takŨe w formacie e-

booka/audiobooka lub zakupiono co najmniej jedno urzŃdzenie do odczytu tekstu 

ksiŃŨek papierowych. 

5. Na wyposaŨeniu biblioteki znajduje siň lupa lub lupa elektroniczna. 

6. Cyfrowy system ewidencji ksiŃŨek (o ile tworzony) jest zbudowany zgodnie ze 

standardem cyfrowym. 

Rozdziağ 7. Inne pomieszczenia: stoğ·wka 

1. Umeblowanie zapewnia przestrzeŒ dla kaŨdego, tak aby moŨliwe byğo swobodne i 

bezpieczne poruszanie siň, w tym przez osoby korzystajŃce z urzŃdzeŒ 

wspomagajŃcych (na przykğad kule, laski, w·zki inwalidzkie) i/lub osoby 

towarzyszŃce, w tym asystent·w os·b z niepeğnosprawnoŜciŃ. Stoğ·wka jest 

wyposaŨona w stoliki umoŨliwiajŃce podjechanie w·zkiem inwalidzkim lub stoliki i 

osobne siedziska. JeŨeli przy stole znajduje siň wydzielone miejsce dla osoby 

poruszajŃcej siň na w·zku, naleŨy zapewniĺ dla niej przestrzeŒ na nogi o 

wysokoŜci minimum 70 cm, szerokoŜci minimum 75 cm i gğňbokoŜci minimum 50 

cm. 

2. Lady spoŨywcze (o ile wystňpujŃ) sŃ wystarczajŃco niskie, aby dzieci/uczniowie i 

uŨytkownicy w·zk·w inwalidzkich mogli zobaczyĺ jedzenie. 
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3. Oznaczenia menu sŃ zaleŨnie od bieŨŃcych potrzeb dzieci/uczni·w w danej 

plac·wce, tak by mogğy samodzielnie lub jak najpeğniej korzystaĺ ze stoğ·wki.   

Rozdziağ 8. Inne przestrzenie: plac zabaw 

1. Na placu zabaw umieszczone sŃ urzŃdzenia speğniajŃce wymagania zar·wno 

dzieci sprawnych jak i dzieci z niepeğnosprawnoŜciŃ. W zaleŨnoŜci od wielkoŜci 

obiekt·w naleŨy stosowaĺ odpowiedniŃ liczbň tych urzŃdzeŒ. Na mağych 

przedszkolnych, szkolnych placach zabaw wymagane jest co najmniej jedno 

urzŃdzenie dostosowane do potrzeb dzieci z niepeğnosprawnoŜciami (na przykğad 

integracyjna piaskownica, huŜtawka, tzw. bocianie gniazdo, urzŃdzenia zwiŃzane 

z dŦwiňkiem i dotykiem). SzerokoŜĺ ŜcieŨek komunikacyjnych na placu wynosi 

minimum 150 cm. CiŃgi komunikacyjne i przestrzeŒ wok·ğ urzŃdzeŒ wykonana 

jest z nawierzchni umoŨliwiajŃcej poruszanie siň po nich osobom na w·zkach.  

2. Zasady zabawy na placu zabaw sŃ przekazane dzieciom r·wnieŨ w formie 

obrazkowej (na przykğad na planszy).   

      

fotografia M. Wysocki 

 
 
 

 

Dobre praktyki 

¶ Plac zabaw z czňŜciŃ trawiastŃ to doskonağe doŜwiadczenie sensoryczne. 

Uprawa roŜlin moŨe byĺ takŨe doŜwiadczeniem sensorycznym dla dzieci. 

¶ MoŨliwoŜĺ skorzystania z naturalnego zr·Ũnicowania terenu (na przykğad pag·rki, 

wzniesienia) to wartoŜĺ dodana placu zabaw. 
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Rozdziağ 9. Inne pomieszczenia: sale gimnastyczne i hale 

sportowe 

1. Widownia/trybuny w obiekcie zapewnia miejsca dla os·b na w·zkach 

inwalidzkich. W miarň moŨliwoŜci miejsca te sŃ  zlokalizowane w roŨnych 

sektorach.  

2. Sale gimnastyczne i hale sportowe sŃ wyposaŨone w pňtle indukcyjne. 

 

 

Uwaga 

Pňtle indukcyjne muszŃ speğniaĺ wymagania normy PN EN 60118-4. ZapewniajŃc 

pňtlň indukcyjnŃ naleŨy zadbaĺ o jej wğaŜciwe oznakowanie. 

                                                
 

 

Rozdziağ 10. Technologie teleinformatyczne (ICT) i wyposaŨenie  

specjalistyczne  

1. Strona internetowa plac·wki edukacyjnej (o ile jest tworzona) jest dostňpna (to 

znaczy zgodna ze standardem cyfrowym).  

2. W przypadku zakupu lub wynajmu sprzňtu komputerowego, wybierany jest ten, 

kt·rego system operacyjny umoŨliwia instalacjň specjalistycznego 

oprogramowania i podğŃczenie specjalistycznego sprzňtu. 

Ý Patrz: Standard cyfrowy  

 

Rozdziağ 11. Doskonalenie umiejňtnoŜci, kompetencji lub 

kwalifikacji nauczycieli, pedagog·w i dyrektor·w 

1. Wsparcie na rzecz doskonalenia umiejňtnoŜci, kompetencji lub kwalifikacji sğuŨy 

tworzeniu w plac·wkach og·lnodostňpnych warunk·w do edukacji dzieci i 

mğodzieŨy ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.   
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2. Zakres wsparcia obejmuje rozw·j kompetencji i kwalifikacji oraz ksztağtowanie 

systemu wartoŜci i postaw zawodowych w zakresie funkcji psychorozwojowych i 

edukacyjnych dzieci/uczni·w z r·Ũnymi rodzajami niepeğnosprawnoŜci.  

 

 

Dobre praktyki 

W ramach program·w rozwoju kompetencji warto uwzglňdniĺ nastňpujŃce elementy: 

¶ docenianie r·ŨnorodnoŜci ï r·Ũnice pomiňdzy dzieĺmi/uczniami uznaje siň za 

zaletň i czynnik sprzyjajŃcy edukacji: 

- postawy ï wszyscy sŃ r·wni i majŃ r·wne prawa; wsp·ğuczestnictwo oznacza, 

Ũe wszystkie dzieci/uczniowie korzystajŃ z takich form uczenia, kt·re majŃ dla 

nich sens; poszanowanie r·ŨnorodnoŜci; wysğuchanie gğosu kaŨdego 

dziecka/ucznia i jego docenienie; nauczyciel ma najwiňkszy wpğyw na poczucie 

wartoŜci dziecka/ucznia i na jego potencjağ rozwoju  

- wiedzy ï rozumienie edukacji wğŃczajŃcej jako prawa wszystkich 

dzieci/uczni·w; uwarunkowania edukacji wğŃczajŃcej; zrozumienie jňzyka 

sğuŨŃcego wğŃczeniu spoğecznemu i r·ŨnorodnoŜci; Ŧr·dğa r·Ũnic pomiňdzy 

dzieĺmi/uczniami; przekonanie, Ũe dzieci/uczniowie mogŃ sami siň wiele 

nauczyĺ o r·ŨnorodnoŜci i dzieliĺ siň tŃ wiedzŃ z r·wieŜnikami; przekonanie, Ũe 

przedszkole/szkoğa/plac·wka oŜwiatowa tworzy wsp·lnotň i Ŝrodowisko 

spoğeczne 

- umiejňtnoŜci ï krytyczna refleksja nad wğasnymi przekonaniami i postawami 

oraz ich wpğywem na podejmowane decyzje; zdolnoŜĺ refleksji dotyczŃcej 

r·Ũnic istniejŃcych pomiňdzy dzieĺmi/uczniami; przygotowanie do 

przeciwstawiania siň postawom dyskryminujŃcym; uwzglňdnienie r·ŨnorodnoŜci 

w programie nauczania. 

¶ wspieranie wszystkich dzieci/uczni·w ï nauczyciele spodziewajŃ siň, Ũe kaŨde 

dziecko/uczeŒ dokona postňp·w w nauce: 

- postawy ï dla wszystkich dzieci/uczni·w jednakowo waŨne jest opanowanie 

wiedzy przedmiotowej, umiejňtnoŜci praktycznych, spoğecznych, jak r·wnieŨ 

rozw·j emocjonalny; bardzo waŨne jest wspieranie kaŨdego dziecka/ucznia w 

rozwijaniu samodzielnoŜci i podejmowaniu autonomicznych decyzji; naleŨy 

odkrywaĺ i wzmacniaĺ moŨliwoŜci oraz potencjağ uczenia siň kaŨdego dziecka/ 

ucznia; skuteczny nauczyciel to taki, kt·ry dociera do wszystkich 

dzieci/uczni·w; umiejňtnoŜci ucznia nie sŃ niezmienne; uczenie siň jest 

procesem; kaŨde dziecko/uczeŒ ma nauczyĺ siň, jak siň uczyĺ, a nie jedynie 

opanowaĺ treŜci przedmiotowe  

- wiedzy ï znajomoŜĺ typowych i nietypowych trajektorii rozwojowych; r·Ũnych 

modeli i sposob·w uczenia siň przez dzieci/uczni·w; teorii uczenia siň oraz 

modeli nauczania wspomagajŃcych proces uczenia siň; metod zarzŃdzania 
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klasŃ i zmianŃ zachowania opartych na wzmocnieniu pozytywnym; zasad 

organizacji przestrzeni w klasie w spos·b, kt·ry wspomaga uczenie siň; 

zr·Ũnicowanego podejŜcia do treŜci programowych; indywidualizacji metod 

uczenia siň kaŨdego ucznia sğuŨŃcych budowaniu samodzielnoŜci w procesie 

ksztağcenia 

- umiejňtnoŜci ï skuteczne posğugiwanie siň komunikacjŃ werbalnŃ i niewerbalnŃ 

w odpowiedzi na zr·Ũnicowane potrzeby komunikacyjne dzieci/uczni·w, w tym 

komunikacjŃ AAC (augumentative and alternative communication - komunikacja 

dla os·b majŃcych trudnoŜci w m·wieniu/komunikacji nie tylko z przyczyn 

sensorycznych, fizycznych (na przykğad m·zgowe poraŨenie dzieciňce), ale na 

przykğad z powodu mutyzmu, autyzmu oraz ETRT (easy to read text - tekst 

ğatwy do czytania)); rozwijanie samodzielnoŜci i niezaleŨnoŜci uczni·w; 

stosowanie metod pozytywnego wzmacniania poŨŃdanych zachowaŒ; metody 

pracy indywidualnej z uczniami oraz niejednorodnymi grupami; stosowanie ICT i 

innych technologii wspomagajŃcych; zaangaŨowanie we wsp·lne z uczniami 

rozwiŃzywanie problem·w; stosowanie uczenia ksztağtujŃcego i 

podsumowujŃcego w spos·b, kt·ry wspiera proces uczenia siň i nie etykietuje 

uczni·w. 

¶ nastawienie na wsp·ğpracň ï wszyscy nauczyciele uznajŃ zasadniczŃ rolň pracy 

zespoğowej i wsp·ğdziağania:  

- postawy ï ŜwiadomoŜĺ wartoŜci dodanej jaka wynika ze wsp·ğpracy z 

rodzicami, opiekunami, rodzinami i szerokim gronem pracownik·w sektora 

oŜwiaty; postrzeganie skutecznej komunikacji i wsp·ğpracy z rodzinami, 

opiekunami uczni·w jako obowiŃzku nauczyciela; wsp·ğpraca w zespole 

wspomaga rozw·j zawodowy oparty na uczeniu siň z innymi i od innych 

- wiedzy ï metody pracy oparte na wsp·ğpracy, angaŨujŃce samych uczni·w, ich 

rodzic·w, opiekun·w, r·wieŜnik·w, innych nauczycieli i personel wspomagajŃcy 

oraz specjalist·w jeŜli zajdzie taka potrzeba; zrozumienie wagi umiejňtnoŜci 

interpersonalnych; modele wsp·ğpracy miňdzyinstytucjonalnej z ekspertami i 

pracownikami z innych dyscyplin i Ŝrodowisk 

- umiejňtnoŜci ï skuteczne angaŨowanie rodzic·w, opiekun·w i rodzin we 

wspomaganie procesu uczenia siň dziecka; efektywna komunikacja z bliskimi 

dziecka; zaangaŨowanie w zespoğowe rozwiŃzywanie problem·w we 

wsp·ğpracy z innymi plac·wkami (na przykğad pomiňdzy lokalnymi szkoğami 

powszechnymi, specjalnymi i integracyjnymi, specjalnymi oŜrodkami szkolno-

wychowawczymi, poradniami psychologiczno-pedagogicznymi,  oŜrodk·w 

wychowania przedszkolnego i szkoğami ksztağcŃcymi dzieci i uczni·w z 

niepeğnosprawnoŜciŃ), organizacjami spoğecznymi i oŜwiatowymi. 

¶ indywidualny rozw·j zawodowy ï nauczanie musi byĺ oparte na uczeniu siň ï 

nauczyciele biorŃ na siebie zobowiŃzanie do uczenia siň przez cağe Ũycie: 
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- postawy ï zdolnoŜci nauczycieli do autorefleksji nad wğasnym procesem 

ksztağcenia; poczŃtkowy etap ksztağcenia jest jedynie pierwszym krokiem w 

karierze nauczyciela  

- wiedzy ï umiejňtnoŜci uczenia siň, jak siň uczyĺ; metod i strategii ewaluacji 

pracy wğasnej; znajomoŜĺ prawa oŜwiatowego i innych rozwiŃzaŒ prawnych, 

kt·re dotyczŃ nauczycieli, okreŜlajŃ ich obowiŃzki wobec uczni·w, rodzic·w, 

opiekun·w i ich rodzin oraz regulujŃ zaw·d nauczyciela 

- umiejňtnoŜci ï systematyczna ewaluacja osiŃgniňĺ wğasnych; elastycznoŜĺ w 

stosowaniu r·Ũnych strategii nauczania, kt·re prowadzŃ do rozwiŃzaŒ 

innowacyjnych i rozwoju indywidualnego; otwartoŜĺ i chňĺ korzystania z wiedzy 

i doŜwiadczenia koleg·w oraz innych specjalist·w.  

 

3. W ramach doskonalenia kompetencji (interpersonalnych, poznawczych, 

terapeutycznych i organizacyjnych), przeprowadzane sŃ szkolenia, kursy, 

warsztaty lub doradztwo z co najmniej jednego z nastňpujŃcych czterech 

obszar·w tematycznych: 

¶ stereotypy i uprzedzenia (konfrontacja uczestnik·w/czek ze schematycznym 

wğasnym myŜleniem, obalanie mit·w i stereotyp·w, proponowanie w ich miejsce 

racjonalnych wyjaŜnieŒ) 

¶ doŜwiadczenie konsekwencji zwiŃzanych z niepeğnosprawnoŜciŃ (moŨliwoŜĺ 

wczucia siň w role os·b z niepeğnosprawnoŜciami, co pozwala uczestni(cz)kom 

na dostrzeŨenie ich potrzeb i barier, z jakimi siň spotykajŃ) 

¶ komunikacja oraz strategie nauczania dzieci i mğodzieŨy z 

niepeğnosprawnoŜciami (wskaz·wki jak wspieraĺ osoby z 

niepeğnosprawnoŜciami w konkretnych sytuacjach na przykğad konflikty) 

¶ nowoczesne technologie wspierajŃce (pokazanie roli technologii w edukacji 

dzieci i mğodzieŨy z niepeğnosprawnoŜciami). 

 

 

Dobre praktyki 

¶ Zakres wsparcia obejmuje r·wnieŨ rozw·j kompetencji w zakresie: integracji 

sensorycznej, grafomotoryki, psychomotoryki, terapii behawioralnej, terapii 

alternatywnej, terapii psychomotorycznej, metody Dobrego Startu, metody 

Christophera Knilla, metody Blissa, metody Dennisona, metody Weroniki 

Sherborne, czyli Ruchu RozwijajŃcego, metody Montessori, metody cağoŜciowej 

Marii Grzegorzewskiej.  

¶ Wsparcie sğuŨŃce poprawie kwalifikacji w zakresie pedagogiki specjalnej, odbywa 

siň miňdzy innymi poprzez studia podyplomowe z zakresu:  

- tyflopedagogiki 
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- surdopedagogiki 

- oligofrenopedagogiki 

- logopedii 

- edukacji wğŃczajŃcej 

- moŨliwych usprawnieŒ dzieci/uczni·w ze specjalnymi potrzebami 

edukacyjnymi ze sprzňŨonŃ niepeğnosprawnoŜciŃ 

- alternatywnych technik komunikacyjnych 

- specjalistycznych pomocy naukowych, w tym ICT. 
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IV. Standard informacyjno-promocyjny 

¶ W dziağaniach informacyjno-promocyjnych nie wykorzystuje siň przekazu 

dyskryminujŃcego, oŜmieszajŃcego bŃdŦ utrwalajŃcego stereotypy ze wzglňdu na 

niepeğnosprawnoŜĺ czy inne przesğanki wskazane w artykule 7 rozporzŃdzenia 

og·lnego, takie jak: pğeĺ, rasň lub pochodzenie etniczne, religiň, ŜwiatopoglŃd, 

wiek lub orientacjň seksualnŃ. Tam gdzie jest to zasadne naleŨy r·Ũnicowaĺ 

tematykň przekazu i sposoby komunikacji w zaleŨnoŜci od oczekiwanych potrzeb 

odbiorc·w.  

¶ KaŨdy, kto organizuje dziağania informacyjno-promocyjne stosuje poniŨszy 

standard.  

 

Rozdziağ 1. Wydarzenia o charakterze informacyjno-promocyjnym 

niewymagajŃce wczeŜniejszego zgğoszenia siň/rejestracji  

1. Wydarzenia o charakterze informacyjno-promocyjnym (zar·wno te organizowane 

na zewnŃtrz jak i wewnŃtrz budynku), niewymagajŃce wczeŜniejszego zgğoszenia 

sŃ dostňpne dla os·b z niepeğnosprawnoŜciŃ, to znaczy odbywajŃ siň w 

budynkach (miejscach), w kt·rych: 

a) wejŜcie do budynku jest na poziomie terenu wok·ğ budynku, a jeŜli w 

budynku sŃ schody to jest winda, podjazd, platforma przyschodowa lub 

w·zek schodowy rňczny i przeszkolony w jego obsğudze personel (Ý 

Patrz: Standard architektoniczny) 

b) na kondygnacjach dostňpnych dla os·b z niepeğnosprawnoŜciŃ znajdujŃ 

siň przystosowane toalety (Ý Patrz: Standard architektoniczny) 

c) o ile to moŨliwe na korytarzach nie ma wystajŃcych gablot, reklam, 

element·w dekoracji, kt·re mogğyby byĺ przeszkodŃ dla os·b z 

niepeğnosprawnoŜciami. 

2. JeŨeli na danym terenie, w danym momencie, w kt·rym organizowane jest 

wydarzenie nie istnieje miejsce speğniajŃce warunki, o kt·rych mowa w punkcie 1, 

lub projektodawca ma do dyspozycji kilka miejsc w r·Ũnym stopniu speğniajŃcym 

te warunki, wybiera to miejsce kt·re w peğni speğnia kryteria dostňpnoŜci lub jest 

im najbliŨsze przy zastosowaniu mechanizmu racjonalnych usprawnieŒ (na 

przykğad: zastosowanie tymczasowych platform, zapewnienie usğugi 

asystenckiej). 
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Dobre praktyki 

¶ Wybrane miejsce powinno byĺ dobrze skomunikowane. 

¶ Warto wykonaĺ samodzielny mini audyt dostňpnoŜci wydarzenia (na przykğad 

podjňcie pr·by zapisania siň i dotarcia na wydarzenie w roli osoby poruszajŃcej 

siň na w·zku inwalidzkim, gğuchej, niewidomej itd.). W tym celu moŨna skorzystaĺ 

z aplikacji DostňpnoŜciomierz, czyli mobilnego narzňdzia do badania dostňpnoŜci 

przestrzeni publicznej lub ze wsparcia jednej z wielu organizacji pozarzŃdowych. 

Aplikacjň moŨna bezpğatnie pobraĺ na przykğad ze sklepu Google Play. 

 

 

3. Zapewniona jest pňtla indukcyjna i usğuga tğumacza polskiego jňzyka migowego 

(lub ewentualnie usğuga video-tğumacza).   

4. Zapewniona jest moŨliwoŜĺ wejŜcia i uczestniczenia z psem asystujŃcym 

(zgodnie z artykuğem 20a ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji 

zawodowej i spoğecznej oraz zatrudnianiu os·b niepeğnosprawnych (Dz. U. z 

2018 r. poz. 511)). 

5. Zapewnione jest wsparcie asystenta. 

 

 

Dobre praktyki 

¶ W przypadku zapewnienia tğumacza migowego ï miejsce wyznaczone dla 

tğumacza na jňzyk migowy powinno byĺ wczeŜniej przygotowane i dobrze 

oŜwietlone (oŜwietlenie punktowe), tak aby byğ on dobrze widoczny i sam dobrze 

sğyszağ.  

¶ JeŜli wydarzenie ma charakter wielojňzyczny, tğumacz jňzyka zna jňzyk obcy lub 

ma zapewnione tğumaczenie symultaniczne na sğuchawki.  

        

ťr·dğo: ĂSytuacja os·b gğuchych w Polsceò ï raport zespoğu ds. Gğuchych przy Rzeczniku 
Praw Obywatelskich Warszawa, 2014 
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¶ W miejscu, z kt·rego jest najlepszy widok na ekrany oraz tğumacza migowego 

moŨna utworzyĺ sektor dla os·b niesğyszŃcych. NaleŨy pamiňtaĺ o jego 

oznaczeniu i poinformowaniu o nim uczestnik·w/-czki.  

¶ Pňtla indukcyjna jest instalowana w punktach obsğugi, punktach informacyjnych 

oraz w salach konferencyjnych. JeŜli sala nie jest wyposaŨona w takie 

rozwiŃzanie na stağe, moŨliwe jest wyposaŨenie jej w pňtlň indukcyjnŃ na czas 

wydarzenia. Pňtle indukcyjne muszŃ speğniaĺ wymagania normy PN-EN 60118-4 i 

wğaŜciwe oznaczenie: 

 

 
 

¶ Zapewnienie dostňpnoŜci najwaŨniejszych informacji w alfabecie Brailleôa lub w 

formie nagrania dŦwiňkowego oraz w tekŜcie ğatwym do czytania. 

¶ Tğumaczenie na jňzyk migowy on-line to usğugi tğumaczeniowe w systemie PJM 

(Polski Jňzyk Migowy) oraz SJM (Systemowy Jňzykowo-Migowy artykuğ 3 punkt 3 

ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jňzyku migowym i innych Ŝrodkach 

komunikowania siň (Dz. U. z 2017 r. poz. 1824)). Usğuga polega na tğumaczeniu 

na Ũywo rozmowy z osobŃ niesğyszŃcŃ za poŜrednictwem tğumacza dostňpnego 

przez Internet. PoğŃczenie nastňpuje automatycznie za pomocŃ naciŜniňcia 

jednego przycisku. Za pomocŃ dotyku ekranu urzŃdzenie ğŃczy 

wideokonferencyjnie z jednym z profesjonalnych tğumaczy. Osoba niesğyszŃca i 

przy wsparciu tğumacza on-line kompleksowo zağatwia sprawň.  

¶ Symultaniczny przekaz tekstowy. Nowym rozwiŃzaniem w Polsce jest 

symultaniczny przekaz tekstowy, kt·ry polega na wyŜwietleniu w formie tekstu na 

ekranach oraz w transmisji on-line przebiegu wydarzenia w czasie rzeczywistym. 

Ma on znaczenie wszňdzie tam, gdzie zrozumiağoŜĺ mowy jest priorytetem. 

Realizowany jest dla os·b sğabosğyszŃcych i p·Ŧnoogğuchğych. To takŨe 

rozwiŃzanie alternatywne dla czňŜci gğuchych, znajŃcych jňzyk polski (przewaŨnie 

tych migajŃcych w SJM).  

¶ Drugim rozwiŃzaniem jest tworzenie napis·w na Ũywo z wykorzystaniem metody 

respeakingu i wyŜwietlanie napis·w na ekranach LCD. Metoda wykorzystuje 

program przekğadajŃcy mowň na tekst z poŜrednictwem lektora. Wiňcej informacji 

na stronie Dostňpni (http://www.dostepni.eu/). 

 

http://www.dostepni.eu/
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6. JeŨeli wydarzenie organizowane jest z wykorzystaniem postňpowania na 

podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku -  Prawo zam·wieŒ publicznych 

(Dz. U. z 2017 r. poz. 1579, z p·Ŧn. zm.) zamawiajŃcy juŨ na etapie dokumentacji 

zam·wienia uwzglňdnia kwestie dostňpnoŜci ï w zaleŨnoŜci od tego co jest 

treŜciŃ tego zam·wienia (na przykğad klauzule spoğeczne ï wğŃczenie osoby z 

niepeğnosprawnoŜciŃ do wykonania zam·wienia; uniwersalne projektowanie ï 

materiağy audio-video).  

 

 

Dobre praktyki 

¶ Korzystne bňdzie przygotowanie oraz rozstawienie w kluczowych miejscach planu 

sytuacyjnego, kt·ry powinien byĺ czytelny, w miarň moŨliwoŜci prezentowaĺ 

informacjň w formacie audio lub Ădotykowymò (na przykğad makieta, tyflomapa). 

WaŨne elementy planu sytuacyjnego to: 

- przeszkody (zbiorniki wodne, place budowy, itp.) 

- przystanki autobusowe, postoje taks·wek 

- miejsca parkingowe dla os·b z niepeğnosprawnoŜciŃ 

- wejŜcia (wraz z informacjŃ o dostňpnoŜci dla w·zk·w inwalidzkich) 

- dostňpna recepcja 

- punkty informacyjne obsğugiwane na przykğad przez osoby znajŃce jňzyk 

migowy 

- plan sali, w tym miejsca przygotowane dla os·b poruszajŃcych siň na 

w·zkach inwalidzkich 

- miejsca/pomieszczenia, w kt·rych znajdujŃ siň urzŃdzenia wspomagajŃce 

sğuch os·b niedosğyszŃcych ï pňtle indukcyjne 

- rozmieszczenie wind, ramp 

- sanitariaty dostosowane do potrzeb os·b z niepeğnosprawnoŜciami 

- jeŨeli poğŃczenie siň z punktem Wi-Fi wymaga hasğa, uczestnicy otrzymujŃ je 

w formie moŨliwie dostňpnej, w tym dostosowanej dla os·b 

z niepeğnosprawnoŜciŃ wzroku  

- plan ewakuacyjny, w tym dla os·b poruszajŃcych siň na w·zkach inwalidzkich 

- punkty gastronomiczne 

- inne, na przykğad punkty ğadowania elektrycznych w·zk·w inwalidzkich, 

punkty pomocy medycznej itp. 

 

 

7. JeŜli w wydarzeniu biorŃ udziağ jako prelegenci, eksperci z niepeğnosprawnoŜciŃ, 

zawsze przed wydarzeniem powinni byĺ zapytani o specjalne potrzeby (na 

przykğad asystent, mikrofon na statywie, dostňpny wjazd na scenň czy podium lub 



  

 

39 

 

rezygnacja z m·wnicy, miejsce dla psa asystujŃcego). KaŨdy/a uczestnik/-czka 

spotkania moŨe dostaĺ siň na scenň lub podest w·zkiem inwalidzkim. 

 
Fotografia Materiağy wğasne 

 

 

Dobre praktyki 

¶ Przeszkolenie pracownik·w odpowiedzialnych za prowadzenie, obsğugň 

technicznŃ, asystent·w i wolontariuszy z podstawowych zasad komunikacji i 

wğaŜciwego zachowania wobec osoby z niepeğnosprawnoŜciŃ. Aby dowiedzieĺ siň 

wiňcej skorzystaj na przykğad z publikacji ĂPraktyczny poradnik savoir-vivre wobec 

os·b niepeğnosprawnychò lub ĂSavoir-vivre wobec os·b z niepeğnosprawnoŜciŃò 

czy szkoleŒ organizowanych przez wiele organizacji pozarzŃdowych.  

¶ PoŨŃdane jest, aby szkolenia z podstawowych zasad komunikacji i wğaŜciwego 

zachowania wobec os·b z niepeğnosprawnoŜciami, przeprowadzane byğy z 

mniejszym uog·lnieniem tematycznym na rzecz zawňŨenia formy i specyfikacji 

komunikowania siň, uwzglňdniajŃc dany charakter niepeğnosprawnoŜci. Inne formy 

komunikacji bňdŃ w przypadku kontaktu z osobŃ o ograniczonej mobilnoŜci, inne 

w przypadku os·b z dysfunkcjŃ wzroku, a jeszcze inaczej bňdzie to miağo miejsce 

w przypadku os·b z dysfunkcjŃ sğuchu.  

 

 

8. Materiağy sğuŨŃce informowaniu o wydarzeniu (na przykğad zaproszenia, plakaty, 

ulotki, ogğoszenia prasowe, strona internetowa z rejestracjŃ) sŃ przygotowane, co 

najmniej w wersji elektronicznej. JeŨeli wydarzenie posiada swojŃ dedykowanŃ 

stronň internetowŃ, gdzie prowadzona jest miňdzy innymi rejestracja, to jest ona 

dostňpna (to znaczy zgodna ze standardem cyfrowym). Na stronie zawarta jest 

informacja, w jaki spos·b wydarzenie bňdzie dostňpne dla os·b z 

niepeğnosprawnoŜciŃ. 



  

 

40 

 

ÝPatrz: Standard cyfrowy (Rozdziağ 1 Serwisy internetowe) 

ÝPatrz: Standard informacyjno-promocyjny (Rozdziağ 3 Materiağ.  Informacja 

pisana) 

Materiağy informacyjne, uwzglňdniajŃ nastňpujŃce elementy:  

¶ dane kontaktowe do organizatora (co najmniej 2 kanağy kontaktu) 

¶ mapa oraz spos·b dojazdu na miejsce wydarzenia publicznymi Ŝrodkami 

transportu i z r·Ũnych kierunk·w samochodem 

¶ dostňpnoŜĺ parkingu, w tym liczby miejsc postojowych dla os·b z 

niepeğnosprawnoŜciami2 

¶ informacje dotyczŃce dostňpnoŜci budynku (miejsca), w kt·rym ma odbyĺ siň 

wydarzenie. 

 

 

Dobre praktyki 

Warszawski TydzieŒ Kultury Bez Barier (WTKBB): 

Rusza czwarta edycja Warszawskiego Tygodnia Kultury Bez Barier, a wraz z nim 

moŨliwoŜĺ swobodnego korzystania z oferty stoğecznych teatr·w, kin, galerii i 

muze·w. Na czas festiwalu znosimy bariery dotyczŃce dostňpnoŜci. Dziňki 

zastosowaniu audiodeskrypcji, tğumaczenia na jňzyk migowy, pňtli indukcyjnych oraz 

odpowiednich informacji na temat dostňpnoŜci wydarzeŒ i miejsc, dostosowujemy 

wybrane spektakle, projekcje kinowe i wystawy dla os·b z niepeğnosprawnoŜciŃ 

sensorycznŃ, intelektualnŃ i ruchowŃ. Wraz z wolontariuszami szukamy sposobu na 

uğatwienie seniorom i rodzicom z mağymi dzieĺmi wizyty w instytucjach kultury, a za 

sprawŃ darmowych wydarzeŒ i bilet·w w promocyjnej cenie ograniczamy 

wykluczenie finansowe. Kr·tko m·wiŃc pozbywamy siň mentalnych podziağ·w i 

fizycznych ograniczeŒ. 

 

Dojazd 

Muzeum Powstania Warszawskiego, Adres: Grzybowska 79 

NajbliŨszy przystanek: MUZEUM POWSTANIA WARSZAWSKIEGO (okoğo 100 

metr·w), RONDO DASZYőSKIEGO (okoğo 3,50 metr·w). 

Dojazd do przystanku MUZEUM POWSTANIA WARSZAWSKIEGO liniami: 1, 22, 24, 

102, 105. 

                                                
2 Liczbň miejsc postojowych, kt·re muszŃ byĺ przeznaczone dla os·b niepeğnosprawnych reguluje ustawa z dnia 
21 marca 1985 r. o drogach publicznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 2222, z p·Ŧn. zm.). 
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Uwaga: dostňp do przystank·w MUZEUM POWSTANIA WARSZAWSKIEGO przy 

pomocy przejŜĺ dla pieszych w poziomie. 

Dojazd do przystanku RONDO DASZYőSKIEGO drugŃ liniŃ metra M2 oraz liniami 1, 

10, 11, 22, 24, 105, 109, 155, 178, E-5. 

Linia E-5 kursuje wyğŃcznie w godzinach szczytu. 

Linie autobusowe obsğugiwane sŃ wyğŃcznie przez pojazdy niskopodğogowe. Linie 

tramwajowe obsğugiwane sŃ pojazdami niskopodğogowymi i wysokopodğogowymi. 

DostňpnoŜĺ: 

DojŜcie do budynku: Przy wejŜciu nawierzchnia z kostki granitowej. Transport 

samochodowy: Parking publiczny (strefa pğatnego parkowania), w tym miejsca dla 

os·b z niepeğnosprawnoŜciami. 

Komunikacja w budynku 

WejŜcie: Z poziomu terenu 

Kasy: Nie dotyczy 

DostňpnoŜĺ sal/pomieszczeŒ, w kt·rych odbywajŃ siň wydarzenia w ramach 

WTKBB   

MoŨliwoŜĺ poruszania siň po cağej wystawie na przykğad windy, pochylnie. 

Utrudnieniem moŨe byĺ kostka granitowa znajdujŃca siň na znacznej czňŜci 

wystawy. 

Toalety dla os·b z niepeğnosprawnoŜciami 

 

ťr·dğo: Strona internetowa festiwalu Warszawski TydzieŒ Kultury Bez Barier 

(http://www.wtkbb.pl/). 

 

 

 

9. Komunikacja z potencjalnymi uczestnikami/uczestniczkami wydarzeŒ odbywa siň 

przez co najmniej dwa sposoby komunikacji (na przykğad z wykorzystaniem 

telefonu; e-maila; informacji w mediach spoğecznoŜciowych).   

 

 

Dobre praktyki 

¶ Przy wyborze sposob·w komunikacji, dobrŃ praktykŃ powinno byĺ uwzglňdnienie, 

co najmniej dw·ch kanağ·w sensorycznych (wzrok, sğuch).  

¶ Zaproszenia nie powinny byĺ wysyğane wyğŃcznie w formie graficznej.  

 

http://www.wtkbb.pl/
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10. Prezentacje multimedialne przedstawiane podczas wydarzenia uwzglňdniajŃ 

kryteria dostňpnoŜci: 

¶ unikalne tytuğy dla kaŨdego ze slajd·w 

¶ ograniczona iloŜĺ tekstu na slajdzie ï maksymalnie 4-6 wierszy 

¶ uŨycie kr·tkich r·wnowaŨnik·w zdaŒ 

¶ zastosowanie duŨej czcionki ï minimum 18-20 punkt·w  

¶ zastosowanie czcionek bezszeryfowych, na przykğad Helvetica, Arial, Calibri, 

Verdana, Tahoma bez cieni 

¶ zachowanie kontrastu czcionki do tğa 

¶ zastosowanie wysokiej jakoŜci grafiki, duŨych zdjňĺ wraz z obligatoryjnym 

tekstem alternatywnym.  

 

 

Dobre praktyki 

¶ Dla poprawienia czytelnoŜci prezentacji dobrŃ praktykŃ, szczeg·lnie w duŨych 

salach konferencyjnych, moŨe byĺ zapewnienie dodatkowych ekran·w bocznych.  

¶ Transmisja on-line wydarzenia (o ile jest organizowana), powinna zawieraĺ 

tğumaczenie na jňzyk migowy. Transmisja powinna zawieraĺ r·wnieŨ  

audiodeskrypcjň  - o ile informacja wizualna z wydarzenia jest istotna dla odbiorcy 

i ma znaczenie poznawcze.  

 

 

11. Filmy i multimedia,  zawierajŃ audiodeskrypcjň  (wszňdzie tam, gdzie informacja 

niesiona obrazem jest istotna dla odbiorcy i ma znaczenie poznawcze).  

12. Transmisja on-line wydarzenia (o ile jest organizowana), udostňpnia napisy 

rozszerzone na Ũywo. 

ÝPatrz: Standard cyfrowy (Rozdziağ 4 Multimedia) 

 

 

Dobre praktyki 

¶ W przypadku audiodeskrypcji, odbiorca ma moŨliwoŜĺ wğŃczyĺ lub wyğŃczyĺ jŃ w 

dowolnym momencie. Nagranie zawiera informacjň m·wiŃcŃ jak to zrobiĺ. 
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13. Materiağy z wydarzenia sŃ moŨliwe do pozyskania dla jego uczestnik·w/-czek w 

postaci dostňpnego pliku. JeŨeli materiağy sŃ wydrukowane bŃdŦ na przykğad 

przekazywane w formie pğyty z prezentacjŃ, leŨŃ w miejscach dostňpnych dla 

os·b na w·zkach inwalidzkich.  

ÝPatrz: Standard cyfrowy (Rozdziağ 3 Dokumenty elektroniczne) 

ÝPatrz: Standard informacyjno-promocyjny (Rozdziağ 3 Materiağy. Informacja 

pisana) 

 

Rozdziağ 2. Wydarzenia o charakterze informacyjno-promocyjnym 

wymagajŃce wczeŜniejszego zgğoszenia siň/rejestracji 

1. Wszystkie spotkania otwarte (na przykğad konferencje), organizowane z udziağem 

Ŝrodk·w funduszy europejskich, wymagajŃce wczeŜniejszej rejestracji, 

umoŨliwiajŃ zgğoszenie specjalnej potrzeby uczestnik·w/-czek, co oznacza Ũe co 

najmniej jedno z pytaŒ w formularzu rejestracyjnym (zgğoszeniowym) dotyczy 

indywidualnych, specjalnych potrzeb uczestnik·w/-czek. Zgğoszenie specjalnej 

potrzeby obliguje organizatora wydarzenia do jej speğnienia w moŨliwie 

najwiňkszym stopniu. NaleŨy w·wczas postňpowaĺ jak w przypadku wydarzeŒ 

niewymagajŃcych wczeŜniejszego zgğoszenia siň/rekrutacji.  

 

 

Dobre praktyki 

Pytanie o specjalne potrzeby moŨe wyglŃdaĺ nastňpujŃco: 

Co moglibyŜmy jeszcze zrobiĺ, aby Pan/Pani czuğ/czuğa siň u nas komfortowo? 

Proszň zaznaczyĺ usğugň, kt·rej Pan/Pani potrzebuje i poinformowaĺ nas o tym: 

- tğumacz Polskiego Jňzyka Migowego 

- tğumacz Systemu Jňzykowo-Migowego  

- pňtla indukcyjna 

- powiňkszony tekst  

- wsparcie asystenta: osoby niewidomej, osoby gğuchoniewidomej, osoby z 

niepeğnosprawnoŜciŃ fizycznŃ 

- szczeg·lne potrzeby w zakresie wyŨywienia 

- inne ééééééééééééééééééé.. 

- preferowana forma kontaktu:   telefon                         e-mail              sms  

 

 

2. Wydarzenia odbywajŃ siň w budynkach (miejscach) dostňpnych, w kt·rych: 
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¶ wejŜcie do budynku jest na poziomie terenu wok·ğ budynku, a jeŜli w budynku 

sŃ schody to jest winda, dostňpny podjazd lub sprawna platforma 

przyschodowa lub w·zek schodowy rňczny i przeszkolony w jego obsğudze 

personel (Ý Patrz Standard architektoniczny) 

¶ na kondygnacjach dostňpnych dla os·b z niepeğnosprawnoŜciŃ znajdujŃ siň 

przystosowane toalety  (Ý Patrz Standard architektoniczny) 

¶ o ile to moŨliwe na korytarzach nie ma wystajŃcych gablot, reklam, element·w 

dekoracji, kt·re mogğyby byĺ przeszkodŃ dla os·b z niepeğnosprawnoŜciami. 

 

Dobre praktyki 

¶ Zaleca siň, aby przy realizacji zam·wieŒ na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 

2004 r. - Prawo zam·wieŒ publicznych koszt ewentualnych dostosowaŒ do 

potrzeb os·b z niepeğnosprawnoŜciŃ byğ wyszczeg·lniony w skğadanych ofertach, 

tzn. wycena zam·wienia powinna byĺ podzielona na element podstawowy 

(pewny, obowiŃzkowy) oraz element dodatkowy, kt·ry moŨe, ale nie musi 

wystŃpiĺ ï na przykğad usğuga tğumacza migowego w przypadku zarejestrowania 

siň na szkolenie/konferencjň osoby niesğyszŃcej. Natomiast w umowie z 

WykonawcŃ usğugi powinien znaleŦĺ siň zapis gwarantujŃcy, Ũe wykonawcy 

zapğacone zostanie wynagrodzenie tylko za faktycznie zam·wione i wykonane 

usğugi. Przykğadowe zapisy w Szczeg·ğowym Opisie Przedmiotu Zam·wienia:   

- Ze wzglňdu na udziağ w wydarzeniu os·b z niepeğnosprawnoŜciami cağoŜĺ 

wydarzenia musi zostaĺ w peğni dostosowana do ich potrzeb, w szczeg·lnoŜci 

miejsce, materiağy konferencyjne, poszczeg·lne punkty programu  

- PrzygotowujŃc wszystkie materiağy graficzne Wykonawca bňdzie zobowiŃzany 

do przestrzegania zasad dostňpnoŜci, tj. uwzglňdnienia w materiağach 

multimedialnych i drukowanych powiňkszonej czcionki oraz ewentualnej 

moŨliwoŜci regulacji jej wielkoŜci, stosowanie kontrast·w uğatwiajŃcych 

odczytanie informacji osobom sğabowidzŃcym 

- JeŜli to moŨliwe, naleŨy zaangaŨowaĺ osoby z niepeğnosprawnoŜciŃ 

intelektualnŃ w proces redagowania informacji, tekstu, przekazu skierowanego 

do nich. Tekst powinien byĺ wspierany ilustracjami (zdjňcia, rysunki, symbole), 

kt·re najlepiej objaŜniajŃ tekst ï kluczowe sğowo lub ideň 

- Wszystkie wyŨej wymienione materiağy majŃ zostaĺ przygotowane w spos·b 

dostňpny dla os·b z r·Ũnymi niepeğnosprawnoŜciami - przede wszystkim 

pod wzglňdem grafiki, wielkoŜci i koloru czcionki, w wersji elektronicznej 

grafika w formacie jpg lub innym z zaszytym tekstem alternatywnym. Ponadto 

do obowiŃzk·w Wykonawcy bňdzie naleŨağo: 

o opracowanie programu wydarzenia w alfabecie Brailleôa 

o nagranie kr·tkiej informacji dotyczŃcej wydarzenia i zapraszajŃcej do 

wziňcia udziağu w nim oraz programu wydarzenia w polskim jňzyku 
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migowym w formie filmu trwajŃcego do maksymalnie 5 min., kt·ry  bňdzie 

moŨliwy do zamieszczenia i otworzenia za poŜrednictwem strony 

internetowej Wykonawcy lub dedykowanej wydarzeniu. 

- Wszystkie elementy scenograficzne (stoiska wystawiennicze, stanowiska 

recepcyjne, meble konferencyjne, stoğy cateringowe) przygotowane przez 

Wykonawcň powinny byĺ dostňpne dla wszystkich os·b, w tym r·wnieŨ 

dostosowane do potrzeb os·b z niepeğnosprawnoŜciŃ. Oznacza to, Ũe muszŃ 

byĺ zgodne z koncepcjŃ uniwersalnego projektowania, opartŃ na 

nastňpujŃcych reguğach:  

1) r·wne szanse dla wszystkich  

2) elastycznoŜĺ w uŨytkowaniu 

3) prostota i intuicyjnoŜĺ w uŨyciu  

4) postrzegalnoŜĺ informacji  

5) tolerancja na bğňdy 

6) niewielki wysiğek fizyczny podczas uŨytkowania  

7) rozmiar i przestrzeŒ wystarczajŃce do uŨytkowania  

8) percepcja r·wnoŜci (projekt powinien minimalizowaĺ moŨliwoŜĺ 

postrzegania indywidualnego jako dyskryminujŃce). 

UWAGA: organizujŃc tzw. Ăbankiety stojŃceò naleŨy zapewniĺ alternatywne 

rozwiŃzania na przykğad bufet i stoğy r·Ũnej wysokoŜci, w tym dostňpne dla os·b z 

poziomu w·zka inwalidzkiego oraz pomoc przy szwedzkim stole.  

       
Fotografia Materiağy wğasne 

 

 

3. Zapewniona jest moŨliwoŜĺ wejŜcia i uczestniczenia z psem asystujŃcym 

(zgodnie z artykuğem 20a ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji 

zawodowej i spoğecznej oraz zatrudnianiu os·b niepeğnosprawnych.  

4. Materiağy sğuŨŃce informowaniu o wydarzeniu (na przykğad zaproszenia, plakaty, 

ulotki, ogğoszenia prasowe, strona internetowa z rejestracjŃ) sŃ przygotowane, co 

najmniej w wersji elektronicznej. JeŨeli wydarzenie posiada swojŃ dedykowanŃ 

stronň internetowŃ, gdzie prowadzona jest m.in. rejestracja, to jest ona dostňpna 

(to znaczy zgodna ze standardem cyfrowym). Na stronie zawarta jest informacja, 

w jaki spos·b wydarzenie bňdzie dostňpne dla os·b z niepeğnosprawnoŜciami. 
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ÝPatrz: Standard cyfrowy (Rozdziağ 1 Serwisy internetowe) 

ÝPatrz: Standard informacyjno-promocyjny (Rozdziağ 3  Materiağy. Informacja 

pisemna).  

5. Materiağy informacyjne, uwzglňdniajŃ nastňpujŃce elementy:  

¶ dane kontaktowe do organizatora (co najmniej 2 sposoby komunikacji) 

¶ mapa oraz spos·b dojazdu na miejsce wydarzenia publicznymi Ŝrodkami 

transportu i z r·Ũnych kierunk·w samochodem 

¶ dostňpnoŜĺ parkingu, w tym liczby miejsc postojowych dla os·b z 

niepeğnosprawnoŜciami3 

¶ informacje dotyczŃce dostňpnoŜci budynku (miejsca), w kt·rym ma odbyĺ siň 

wydarzenie. 

ÝPatrz: Standard cyfrowy (Rozdziağ 3 Dokumenty elektroniczne) 

ÝPatrz: Standard informacyjno-promocyjny (Rozdziağ 3 Materiağy. Informacja 

pisana) 

 

 

Dobre praktyki 

¶ W przypadku opracowywania strony internetowej samodzielnie przez 

organizatora wydarzenia, na stronach Polskiej Akademii DostňpnoŜci i Forum 

Dostňpnej Cyberprzestrzeni moŨna pobraĺ bezpğatne szablony: 

- z dostňpnym systemem do zarzŃdzania treŜciŃ (cms) strona www Polskiej 

Akademii DostňpnoŜci (http://www.pad.widzialni.org/) 

- do najpopularniejszych cms-·w (WordPress, Quick.cms, Joomla) strona www 

Forum Dostňpnej Przestrzeni (http://www.szablony.fdc.org.pl/).  

¶ JeŜli wykonanie strony internetowej jest zlecane firmie zewnňtrznej moŨna 

skorzystaĺ z Mapy DostňpnoŜci Opracowanej przez Szerokie Porozumienie na 

Rzecz UmiejňtnoŜci Cyfrowych (http://www.widzialni.org/container/mapa-

dostepnosci.pdf).  

¶ DobrŃ praktykŃ jest okresowe sprawdzanie dostňpnoŜci i funkcjonowania 

urzŃdzeŒ wspomagajŃcych jak platformy przyschodowe, podjazdy. Dodatkowo 

przed organizacjŃ wydarzenia naleŨy sprawdziĺ czy urzŃdzenie dziağa 

prawidğowo. 

 

 

                                                
3 Liczbň miejsc postojowych, kt·re muszŃ byĺ przeznaczone dla os·b niepeğnosprawnych reguluje ustawa z dnia 
21 marca 1985 r. o drogach publicznych.  

file:///C:/Users/paulina_tarsa/AppData/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/3OA989EF/strona%20www%20Polskiej%20Akademii%20Dostępności
file:///C:/Users/paulina_tarsa/AppData/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/3OA989EF/strona%20www%20Polskiej%20Akademii%20Dostępności
file:///C:/Users/paulina_tarsa/AppData/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/3OA989EF/strona%20www%20Forum%20Dostępnej%20Przestrzeni
file:///C:/Users/paulina_tarsa/AppData/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/3OA989EF/strona%20www%20Forum%20Dostępnej%20Przestrzeni
http://www.szablony.fdc.org.pl/
http://www.widzialni.org/container/mapa-dostepnosci.pdf
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6. Komunikacja z potencjalnymi uczestnikami/czkami wydarzeŒ jest moŨliwa przez 

co najmniej dwa kanağy komunikacji (na przykğad z wykorzystaniem telefonu; e-

maila; informacji w mediach spoğecznoŜciowych).   

 

 

Dobre praktyki 

Przy wyborze sposob·w komunikacji, dobrŃ praktykŃ powinno byĺ uwzglňdnienie, co 

najmniej dw·ch kanağ·w sensorycznych (wzrok, sğuch).  

 

 

7. JeŨeli wydarzenie organizowane jest w ramach postňpowania w trybie ustawy z 

dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zam·wieŒ publicznych, zamawiajŃcy juŨ na 

etapie dokumentacji zam·wienia uwzglňdnia kwestie dostňpnoŜci ï w zaleŨnoŜci 

od tego co jest treŜciŃ zam·wienia (na przykğad klauzule spoğeczne ï wğŃczenie 

osoby z niepeğnosprawnoŜciŃ do wykonania zam·wienia; uniwersalne 

projektowanie ï materiağy audio-video).  

Ý Patrz: Dobre praktyki powyŨej 

8. Prezentacje multimedialne przedstawiane podczas wydarzenia uwzglňdniajŃ 

kryteria dostňpnoŜci: 

¶ unikalne tytuğy dla kaŨdego ze slajd·w 

¶ ograniczona iloŜĺ tekstu na slajdzie ï maksymalnie 4-6 wierszy, 

¶ uŨycie kr·tkich r·wnowaŨnik·w zdaŒ 

¶ zastosowanie duŨej czcionki ï minimum 18-20 punkt·w  

¶ zastosowanie czcionek bezszeryfowych, na przykğad Helvetica, Arial, Calibri, 

Verdana, Tahoma bez cieni 

¶ zachowanie kontrastu czcionki do tğa  

¶ zastosowanie wysokiej jakoŜci grafiki, duŨych zdjňĺ wraz z obligatoryjnym 

tekstem alternatywnym. 

9. Filmy i multimedia, zawierajŃ audiodeskrypcjň (wszňdzie tam, gdzie informacja 

niesiona obrazem jest istotna dla odbiorcy i ma znaczenie poznawcze).   

10. Transmisja on-line wydarzenia (o ile jest organizowana) udostňpnia napisy 

rozszerzone na Ũywo.  

Ý Patrz: Standard cyfrowy (Rozdziağ 4 Multimedia) 
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11. Materiağy z wydarzenia sŃ moŨliwe do pozyskania dla jego uczestnik·w/-czek w 

postaci dostňpnego pliku. JeŨeli materiağy sŃ wydrukowane bŃdŦ na przykğad 

przekazywane w formie pğyty z prezentacjŃ, leŨŃ w miejscach dostňpnych dla 

os·b na w·zkach inwalidzkich.  

ÝPatrz: Standard cyfrowy (Rozdziağ 3 Dokumenty elektroniczne) 

Ý Patrz: Standard informacyjno-promocyjny (Rozdziağ 3  Materiağy. Informacja 

pisana) 

 

Rozdziağ 3. Materiağy. Informacja pisana 

Dostňpne materiağy majŃ zastosowanie zawsze, gdy chcemy przygotowaĺ informacjň 

ğatwŃ do przeczytania i zrozumienia. Stosujemy je tam, gdzie jest to zasadne, w tym 

w szczeg·lnoŜci opracowujŃc: 

¶ materiağy dla otwartego grona r·Ũnych odbiorc·w 

¶ materiağy dedykowane dla os·b z niepeğnosprawnoŜciami 

¶ materiağy informacyjne, promocyjne i rekrutacyjne dotyczŃce projektu/dziağaŒ 

finansowanych ze Ŝrodk·w europejskich.  

 

Uwaga 

NaleŨy pamiňtaĺ, Ũe nie zawsze konieczne i celowe jest stosowanie wszystkich 

zawartych tu zasad. Warto zastosowaĺ jak najwiňcej z nich, aby mieĺ pewnoŜĺ, Ũe 

realizowane dziağania nikogo nie dyskryminujŃ i trafiŃ do r·Ũnych odbiorc·w.  

 

 

1. Materiağy sŃ przygotowane co najmniej w wersji elektronicznej. Organizator 

wydarzenia decyduje, w jaki spos·b i kt·rymi sposobami komunikacji zapewnia 

dostňpnoŜĺ materiağ·w na przykğad wersja w druku powiňkszonym, wersja w 

jňzyku ğatwym do czytania, w systemie Braille'a, nagrania tğumaczenia na jňzyk 

migowy na noŜniku elektronicznym.  

Ý Patrz: Standard cyfrowy  (Rozdziağ 3 Dokumenty elektroniczne). 
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Dobre praktyki 

Przy wyborze sposob·w komunikacji, dobrŃ praktykŃ jest uwzglňdnienie, co najmniej 

dw·ch kanağ·w sensorycznych (wzrok, sğuch).  

 

 

2. Teksty ï sŃ pisane prostym jňzykiem: 

¶ o ile to moŨliwe, unika siň Ũargon·w, skr·t·w i zwiŃzk·w frazeologicznych 

¶ nie uŨywa siň trudnych wyraz·w, a takŨe skr·t·w zapoŨyczonych z innego 

jňzyka, chyba Ũe sŃ dobrze znane 

¶ jeŜli uŨywane sŃ skr·ty branŨowe (na przykğad EFSiI, PO WER, UP), to przy 

pierwszym ich uŨyciu w dokumencie wskazuje siň w nawiasie ich rozwiniňcie 

¶ w zdaniach stosuje siň stronň czynnŃ zamiast biernej 

¶ podawane sŃ przykğady 

¶ wyr·wnane sŃ do lewej strony ï nie stosujemy justowania 

¶ stosuje siň zdania kr·tkie, jeŜli jest to moŨliwe ï pozytywne zamiast 

negatywnych (na przykğad: ĂRealizuj dostňpny projektò zamiast ĂNie powinieneŜ 

realizowaĺ niedostňpnego projektuò). 

3. Dzielenie wyraz·w ï funkcja domyŜlnie wyğŃczona. Do rozsuwania znak·w uŨywa 

siň funkcji Ătekst rozstrzelonyò. Bğňdem jest wstawianie spacji miňdzy literami, 

poniewaŨ czytnik ekranu kaŨdŃ z liter bňdzie traktowağ jak oddzielny wyraz.  

4. Czcionka:  

¶ bezszeryfowa, czyli o kroju pozbawionym ozdobnik·w w postaci szeryf·w ï 

koŒc·wki znak·w sŃ proste (na przykğad Helvetica, Arial, Calibri, Tahoma); 

przykğady czcionek szeryfowych, kt·rych nie naleŨy stosowaĺ, to miedzy innymi 

Times New Roman, Century 

¶ rozmiar: minimum 12 

¶ naleŨy stosowaĺ interliniň miedzy wierszami: 1,15 lub 1,5.  

5. Nagğ·wki ï uŨywa siň wbudowanych styl·w: Nagğ·wek 1, 2 itd., kt·re pozwalajŃ 

osobom korzystajŃcym z klawiatury i czytnik·w ekranu przenosiĺ kursor 

bezpoŜrednio do wybranego nagğ·wka. Prawidğowo oznaczone nagğ·wki 

pozwalajŃ wyŜwietliĺ konspekt dokumentu, dziňki czemu moŨna szybko zapoznaĺ 

siň z jego strukturŃ. 

6. Akapity ï tekst jest dzielony na akapity, kt·re decydujŃ o jego czytelnoŜci: 
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¶ przeniesienie fragmentu akapitu czy zdania do nowej linii wykonuje siň przez 

wstawienie znaku podziağu linii ï znak ten moŨna wstawiĺ uŨywajŃc klawiszy: 

<Shift+Enter> 

¶ przeniesienie fragmentu dokumentu na nowŃ stronň wykonuje siň przez 

wstawienie znaku podziağu strony: <Ctrl+Enter> 

¶ nie uŨywa siň klawisza <Enter> do przesuwania treŜci ï uŨytkownicy niewidomi 

otrzymujŃ w·wczas bğňdnŃ informacjň od czytnika ekranu; moŨe to r·wnieŨ 

spowodowaĺ bğňdne wyŜwietlanie siň dokument·w 

¶ nie tworzy siň pionowych napis·w ï czytniki ekranu odczytujŃ teksty zgodnie z 

obowiŃzujŃcŃ w jňzyku polskim zasadŃ pisania i czytania od lewej do prawej i 

od g·ry do doğu (tworzenie pionowych tekst·w zaburza kolejnoŜci czytania 

tekstu). 

7. HiperğŃcza ï przy tworzeniu alternatywnego opisu hiperğŃczy (link·w) nie uŨywa 

siň nazw cağych link·w ï naleŨy nadaĺ im nazwň, kt·ra jasno okreŜli ich 

przeznaczenie, na przykğad: 

¶ zamiast: http://power.parp.gov.pl/harmonogram/harmonogram-naborow-na-

2017-rok, 

¶ napisz: Terminy nabor·w. 

 

8. Listy element·w ï numeracja i punktory: 

¶ przy wymienianiu uŨywane w sytuacji wymieniania w tekŜcie powiŃzanych ze 

sobŃ element·w 

¶ ich zastosowanie uğatwia osobie z niepeğnosprawnoŜciŃ nawigowanie po 

dokumencie  

¶ symbol punktora lub liczba oznaczajŃca element listy powinna byĺ wysuniňta na 

lewo wzglňdem tekstu, dziňki temu elementy listy bňdŃ ğatwo zauwaŨalne. 

9. Kontrast4 pomiňdzy tğem a tekstem jest wystarczajŃcy, na przykğad czarny tekst 

na biağym tle, niebieski tekst na biağym tle, niebieski tekst na Ũ·ğtym tle, czarny 

tekst na Ũ·ğtym tle, biağy tekst na niebieskim tle:  

  Tekst Tekst Tekst Tekst   Tekst Tekst     Tekst Tekst 

10. Tabele: 

                                                
4 Przykğadowe narzňdzia do badania kontrastu gğ·wnie na stronach internetowych: Colour Contrast Check, 
Contrast Checker, Check My Colours, Juicy Studio Accessibility. Wymienione narzňdzia sŃ w internecie. 
Opracowano na podstawie Fundacja Instytut Rozwoju Spoğecznego, Narzňdzia do badania dostňpnoŜci i 
tworzenia dostňpnych treŜci, Warszawa, czerwiec 2014.  

http://power.parp.gov.pl/harmonogram/harmonogram-naborow-na-2017-rok
http://power.parp.gov.pl/harmonogram/harmonogram-naborow-na-2017-rok
http://power.parp.gov.pl/harmonogram/harmonogram-naborow-na-2017-rok
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¶ okreŜla siň wiersz nagğ·wk·w tabeli ï zdefiniowanie wiersza nagğ·wk·w 

pozwala osobom niewidomym korzystajŃcym z czytnika ekranu zrozumieĺ 

znaczenie treŜci odczytywanych kom·rek tabeli 

¶ uŨywa siň funkcji ĂPowt·rz wiersz nagğ·wka na nowych stronachò ï w sytuacji, 

gdy tabela bňdzie zajmowağa wiňcej niŨ jednŃ stronň dokumentu, wiersz 

nagğ·wka automatycznie zostanie powt·rzony na kolejnych stronach 

¶ linie siatki sŃ widoczne, co pozwala wizualnie rozpoznawaĺ wiersze i kolumny, 

¶ wyr·wnujŃc tekst w kolumnach naleŨy wyr·wnywaĺ do lewej 

¶ dane liczbowe wyr·wnuje siň do prawej lub do przecinka dziesiňtnego. 

11. Eksportowanie pliku do pdf jest niezbňdne dla zwiňkszenia dostňpnoŜci tego 

pliku. 

Ý Patrz: Standard informacyjno-promocyjny (Rozdziağ 3  Materiağy. Informacja 

pisana) 

 

 

Uwaga 

¶ Aby dowiedzieĺ siň wiňcej o jňzyku prostym skorzystaj na przykğad z publikacji 

ĂKomunikacja pisanaò (link do strony internetowej Komunikacja pisana)5 oraz 

ĂProsto o konkursach funduszy europejskichò (link do strony internetowej Prosto o 

konkursach funduszy europejskich)6.   

¶ Informacja pisana, speğniajŃca standardy tekstu ğatwego do czytania dla jňzyka 

polskiego, nazywana jest czňsto informacjŃ ĂğatwŃ do czytaniaò (easy-to-read). Do 

jej oznaczenia moŨna uŨyĺ europejskiego logo tekstu ğatwego do czytania. 

WyglŃda ono tak: 

 

 

 

                                                
5 https://dsc.kprm.gov.pl/sites/default/files/pliki/komunikacja_pisemna_0.pdf 
6 http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/wiadomosci/prosto-o-konkursach-funduszy-europejskich 

https://dsc.kprm.gov.pl/sites/default/files/pliki/komunikacja_pisemna_0.pdf
http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/wiadomosci/prosto-o-konkursach-funduszy-europejskich
http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/wiadomosci/prosto-o-konkursach-funduszy-europejskich
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PoniŨej przykğad jak wyglŃd tekst ğatwy do czytania: 

Pracownicy instytucji chcŃ mieĺ pewnoŜĺ, Ũe w projektach nikt nie dyskryminuje os·b 

z niepeğnosprawnoŜciami. 

 
 

 
 

 

Dobre praktyki 

¶ Tam, gdzie to moŨliwe powinno siň unikaĺ pisania kolorowym drukiem, kursywŃ, 

stosowania podkreŜleŒ, pisania cağych sğ·w/zdaŒ WIELKIMI LITERAMI. 

¶ W przypadku potrzeby zaznaczenia w tekŜcie istotnej informacji, proponowane 

jest zastosowanie pogrubienia, w celu zwiňkszenia widocznoŜci waŨnego 

fragmentu. 

¶ NaleŨy pamiňtaĺ o wypeğnieniu metadanych (tytuğ dokumentu, autor (na przykğad 

osoba i instytucja), sğowa kluczowe). MoŨna to zrobiĺ w zakğadce ĂPlikò, w dziale 

ĂInformacjeò. 

 

 

Rozdziağ 4. Materiağy. Informacja elektroniczna  

Ý Patrz: Standard cyfrowy (Rozdziağ 3 Dokumenty elektroniczne) 

1. PDF tworzy siň w spos·b zapewniajŃcy dostňp do warstwy tekstowej dokumentu 

oraz informacji o strukturze dokumentu w celu zastosowania technologii 

asystujŃcych. W przypadku skanowania dokumentu tekstowego do pliku PDF 

naleŨy pamiňtaĺ, aby wybraĺ opcjň skanowania z moŨliwoŜciŃ przeszukiwania 

tekstu. JeŨeli skaner nie posiada takiej funkcji, utworzony plik PDF bňdzie 

niedostňpny dla os·b z niepeğnosprawnoŜciami. W takim wypadku naleŨy uŨyĺ 

oprogramowania do OCR czyli rozpoznania druku i (po korekcie) zapisania go do 

pliku tekstowego. 
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2. Przy tworzeniu dokumentu typu PDF na przykğad z dokument·w MS Word lub MS 

Excel naleŨy wywoğaĺ polecenie Zapisz jako nastňpnie w polu Zapisz jako typ 

wybraĺ opcjň PDF i po naciŜniňciu przycisku Opcje zaznacza siň checkbox Tagi 

struktury dla uğatwieŒ dostňpu oraz checkbox WğaŜciwoŜci dokumentu.  

PoniŨej instrukcja jak to zrobiĺ: 

 
 

3. Podczas wysyğania zeskanowywanego dokumentu (na przykğad  gdy istnieje 

koniecznoŜĺ odwzorowania elektronicznie dokumentu tradycyjnego), doğŃczany 

jest r·wnieŨ dokument w formacie pozwalajŃcym na dostňp do warstwy tekstowej 

na przykğad RTF, ODT, DOCX, DOC, dostňpny dokument w formacie PDF.  

Rozdziağ 5. Kampanie medialne (na przykğad filmy, videoblogi)  

Ý Patrz: Standard cyfrowy (Rozdziağ 4 Multimedia) 

1. W kampanii medialnej kierowanej do os·b z niepeğnosprawnoŜciami lub 

poruszajŃcej kwestie niepeğnosprawnoŜci biorŃ udziağ osoby z 

niepeğnosprawnoŜciami (na przykğad poparcie celebryckie ï nie tylko z 

niepeğnosprawnoŜciŃ fizycznŃ, ale teŨ intelektualnŃ). Wykluczone jest 

angaŨowanie aktor·w/statyst·w odgrywajŃcych niepeğnosprawnoŜĺ.  

2. UŨywany jest niestereotypowy przekaz, w tym w szczeg·lnoŜci: promowanie praw 

i godnoŜci os·b z niepeğnosprawnoŜciami, zdolnoŜci do pracy, zwalczanie 

stereotyp·w i przedstawiania pomocowego modelu osoby z niepeğnosprawnoŜciŃ 
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(wyğŃcznie jako biednego, chorego, nieporadnego, potrzebujŃcego pomocy i 

wsparcia).  

3. UŨyty jňzyk jest zrozumiağy dla przeciňtnego obywatela (zawiera jak najmniej 

specjalistycznego sğownictwa, unika skomplikowanej skğadni, zachowuje naturalny 

szyk zdania).  

4. Kampania medialna jest prowadzona w oparciu o zr·Ũnicowany przekaz 

(wykorzystuje co najmniej dwa kanağy sensoryczne jak wzrok, sğuch) i 

odpowiednie kanağy informacyjne (zaleŨnie od formy kampanii, na przykğad 

serwisy branŨowe, dedykowane dla os·b gğuchych, autyst·w itd.).  

5. Nagranie kaŨdorazowo zawiera audiodeskrypcjň. 

6. Transmisja on-line wydarzenia (o ile jest organizowana) udostňpnia napisy 

rozszerzone na Ũywo. 

 

 

Dobre praktyki 

Pomocny podziağ kanağ·w to:  

- osoby gğuche i sğabosğyszŃce ï media spoğecznoŜciowe, materiağy z napisami, 

spot w jňzyku migowym a nie tğumaczony na jňzyk migowy 

- osoby niewidome i sğabowidzŃce ï radio, materiağy tekstowe w Internecie 

-  gğuchoniewidomi ï Internet. 

¶ W przypadku audiodeskrypcji, odbiorca ma moŨliwoŜĺ wğŃczyĺ lub wyğŃczyĺ jŃ w 

dowolnym momencie. Nagranie zawiera informacjň m·wiŃcŃ jak to zrobiĺ. 
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V. Standard transportowy  

Infrastruktura komunikacji publicznej 

Rozdziağ 1. Wprowadzenie. Zagadnienia og·lne 

1. Infrastruktura publiczna (w tym transportowa) oraz tabor komunikacji publicznej, 

co do zasady powinny byĺ dostosowane do potrzeb os·b z 

niepeğnosprawnoŜciami oraz o ograniczonej moŨliwoŜci poruszania siň, m.in. 

takimi jak: brak lub ograniczona moŨliwoŜĺ chodzenia oraz dysfunkcje wzroku i 

sğuchu. 

2. Z punktu widzenia os·b z niepeğnosprawnoŜciami kluczowym celem dziağaŒ 

projektowych i budowlanych (w zakresie infrastruktury) oraz konstruktorskich (w 

zakresie taboru kolejowego i miejskiego) jest dostosowanie infrastruktury i 

pojazd·w do ich potrzeb. W efekcie pojazdy oraz infrastruktura powinny tworzyĺ 

sp·jny organizm zawierajŃcy kompatybilne, powtarzalne a przede wszystkim 

funkcjonalne i ğatwe w uŨyciu rozwiŃzania zapewniajŃce: 

¶ moŨliwoŜĺ swobodnego poruszania siň w miejscach publicznych (poprzez 

budowň/wykonanie: pochylni, wind, podnoŜnik·w, parking·w, tras bez 

przeszk·d, ŜcieŨek prowadzŃcych, stref zagroŨenia, pas·w dotykowych i 

ostrzegawczych, itd.) 

¶ moŨliwoŜĺ swobodnego korzystania ze Ŝrodk·w transportu publicznego 

(poprzez stosowanie obniŨenia podğogi, eliminacjň stopni, wyposaŨenie 

pojazd·w w podnoŜniki dla os·b poruszajŃcych siň na w·zkach, stosowanie 

porňczy, kasownik·w i automat·w na odpowiedniej wysokoŜci, itd.) 

¶ nieskrňpowany i skuteczny dostňp do wszelkiej informacji przede 

wszystkim na temat rozkğadu jazdy, kierunku jazdy i stacji/przystank·w 

poŜrednich, topografii punktu komunikacyjnego, lokalizacji zagroŨeŒ, kierunku 

poruszania siň, itd. (informacja musi uwzglňdniaĺ ograniczenia widzenia oraz 

sğyszenia). 

Rozdziağ 2. Przykğady wymagaŒ 

PoniŨej przedstawiono przykğady kluczowych wymagaŒ na poziomie krajowym, kt·re 

majŃ charakter wsp·lny dla publicznej infrastruktury transportowej niezaleŨnie od 

tego, czy dotyczy ona komunikacji kolejowej czy miejskiej. Dokumentem bazowym 

jest rozporzŃdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 roku w sprawie 

warunk·w technicznych, jakim powinny odpowiadaĺ budynki i ich usytuowanie (Dz. 

U. z 2015 r. poz. 1422, z p·Ŧn. zm.). Dokument  ten odnosi siň miňdzy innymi do 
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parking·w, podjazd·w, wind i toalet w budynkach uŨytecznoŜci publicznej. 

 

Parkingi w miejscach publicznych dla os·b z niepeğnosprawnoŜciŃ7 

1. ZagospodarowujŃc dziağkň budowlanŃ naleŨy zaprojektowaĺ stanowiska 

postojowe dla samochod·w uŨytkownik·w stağych i przebywajŃcych okresowo, w 

tym r·wnieŨ stanowiska postojowe dla samochod·w, z kt·rych korzystajŃ osoby z 

niepeğnosprawnoŜciŃ. Stanowiska te wymagajŃ odpowiedniego oznakowania 

zgodnie z PolskŃ NormŃ PN-EN 12464-2:2014 Ăświatğo i oŜwietlenie. OŜwietlenie 

miejsc pracyò. 

2. Na parkingach publicznych naleŨy wyznaczyĺ nastňpujŃcŃ, minimalnŃ liczbň 

stanowisk dla samochod·w uŨytkowanych przez osoby z niepeğnosprawnoŜciami: 

¶ 1 stanowisko ï jeŨeli liczba stanowisk wynosi 6ï15 

¶ 2 stanowiska ï jeŨeli liczba stanowisk wynosi 16ï40 

¶ 3 stanowiska ï jeŨeli liczba stanowisk wynosi 41ï100 

¶ 4% og·lnej liczby stanowisk, jeŨeli og·lna liczba stanowisk wynosi wiňcej niŨ 

100. 

3. Liczbň i spos·b urzŃdzenia miejsc postojowych naleŨy dostosowaĺ do wymagaŒ 

ustalonych w decyzji o warunkach zabudowy i zagospodarowania terenu (tj. 

przed uzyskaniem pozwolenia na budowň), z uwzglňdnieniem wymaganej liczby 

miejsc, z kt·rych korzystajŃ osoby z niepeğnosprawnoŜciami. 

4. Stanowiska postojowe dla samochod·w osobowych uŨytkowanych przez osoby z 

niepeğnosprawnoŜciŃ powinny posiadaĺ szerokoŜĺ, co najmniej 360 cm a 

dğugoŜĺ 500 cm, a w przypadku usytuowania wzdğuŨ jezdni dğugoŜĺ, co najmniej 

600 cm i szerokoŜĺ, co najmniej 360 cm, z moŨliwoŜciŃ jej ograniczenia do 230 

cm ï ale tylko w przypadku zapewnienia moŨliwoŜci skorzystania z 

przylegajŃcego dojŜcia lub chodnika. 

 

Dobre praktyki 

¶ Stanowiska postojowe dla os·b z niepeğnosprawnoŜciami lokalizowane na skraju 

zgrupowania pozostağych miejsc postojowych, moŨliwie blisko od gğ·wnego 

wejŜcia do budynku. 

                                                
7 ťr·dğo: artykuğ 12a ustňp 2 ustawy z dnia 21 marca 1985 roku o drogach publicznych, Ä 18 i 21 rozporzŃdzenia 
Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 roku w sprawie warunk·w technicznych, jakim powinny 
odpowiadaĺ budynki i ich usytuowanie. 




















































































































































































































































































