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1. Zmiana paradygmatu postrzegania IOB w polityce rozwoju
przedsiebiorczos$ci i innowacyjnosci

Zakonczenie realizacji przedsiewzie¢ w ramach krajowych i regionalnych programoéw operacyjnych z
perspektywy finansowej 2007-2013 dotyczacych rozbudowy parkdw technologicznych (w gtdwnej
mierze) mozna uznaé¢ za zakonczenie okresu budowy infrastrukturalnego systemu wsparcia
przedsiebiorczosci, w tym przedsiebiorczosci innowacyjnej w Polsce. Dziatania podejmowane w
obszarze rozwoju infrastruktury wsparcia I0B w poprzednich perspektywach finansowych UE byty
skierowane przede wszystkim na wzmocnienie tych instytucji poprzez wyposazenie ich w
odpowiednie zasoby, przede wszystkim materialne. Budowa infrastruktury IOB w wielu przypadkach
byta prowadzona w sposéb nie do konca skoordynowany, co skutkowato nieréwnomiernym
nasyceniem poszczegdlnymi rodzajami wsparcia w regionach. Warto odnotowaé, ze od tak
wzmacnianych osrodkdw innowacji i przedsiebiorczosci od poczatku oczekiwano wykraczania poza
standardowe pozytywne oddziatywanie na Srodowisko przedsiebiorcéw. Obecnie po kilkunastu
latach tworzenia i dziatania OB, oczekiwania w tym zakresie idg duzo dalej. Zaréwno w PO IR jak i we
wszystkich RPO pojawia sie wyraZzne zapotrzebowanie na Swiadczenie wysokospecjalistycznych ustug
dla sektora MSP. Wydaje sie, ze w tym kontekscie rozszerzono przypisanie trzech funkcji aktywnosci
parkéw technologicznych na caty zbiér I0B*:

1. Funkcja Inkubacyjna — prowadzaca do wzrostu liczby nowoczesnych firm technologicznych w
regionie, a tym samym do poprawy struktury lokalnej gospodarki.

2. Funkcja Integracyjna — umozliwiajgca rozwdj i intensyfikacje powigzan sieciowych pomiedzy
wszystkimi uczestnikami systemu innowacji w miescie i regionie: przedsiebiorstwami, instytucjami
naukowo-badawczymi, sferg wsparcia biznesu, samorzadem regionalnym i lokalnym oraz
spoteczenstwem regionu.

3. Funkcja Promocyjna — w ramach ktdrej IOB sg postrzegane jako efektywny instrument marketingu
terytorialnego. Powstawanie 0B jest sygnatem dla mieszkaicow i zewnetrznych inwestoréw, ze
lokalne $rodowisko jest otwarte na innowacje i w sposéb nowoczesny mysli o aktywizacji rozwoju
gospodarczego.

Takie postrzeganie roli tych instytucji sprzyjato i uzasadniato wspieranie rozwoju osrodkéw w Polsce.
Uwienczeniem tego procesu byto zaprojektowanie i wdrozenie dwdch sztandarowych dziatan
wzmacniajgcych osrodki innowacyjnosci w ramach programdw operacyjnych z perspektywy
finansowej 2007-2013 Innowacyjna Gospodarka (POIG) — dziatanie 5.3 i Rozwoju Polski Wschodniej
(PORPW) — dziatanie 1.3 PORPW. W ramach obu programoéw w sumie wsparto 25 osrodkéw (12 w
ramach POIG i 13 w ramach PORPW). Dodatkowe instrumenty wsparcia wdrazano w tej perspektywie
finansowej w praktycznie w kazdym z regionalnych programéw operacyjnych.

! Wybrane aspekty funkcjonowania parkéw technologicznych w Polsce i na swiecie, pod red. K.B. Matusiaka, A.
Bakowskiego, PARP 2008, s. 28
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Dostepnos$é srodkow na budowe i rozbudowe infrastruktury wsparcia rozwoju przedsiebiorczosci
zaowocowato znacznym przyrostem liczby instytucji prowadzacych dziatalnos¢ charakterystyczng dla
IOB. W 2012 odnotowano najwyziszg liczbe [OB zaliczanych do ,o0srodkéw innowacji i
przedsiebiorczosci” tj. 821, po czym liczba zaczeta spada¢ do 681 w 2014 roku.”.

Na ten okres prowadzenia dziatan budujgcych potencjat infrastruktury wsparcia rozwoju
przedsiebiorczosci przypada réwniez powolna zmiana postrzegania roli i funkcji 10B. W Polsce
pierwszymi sygnatami tej zmiany byta préba zmierzenia efektywnosci dziatania parkow
technologicznych podjeta przez PARP juz w roku 2008. W nastepnych latach PARP podejmowat
kolejne dziatania w tym zakresie. Mozemy zaliczy¢ do nich:

1. zmiane metodologii i przeprowadzenie dwéch kolejnych edycji benchmarkingu w latach 2010 i
2012. — nalezy podkresli¢ wtgczenie w ten proces, po raz pierwszy w Polsce, badania opinii
lokatoréw parkéw technologicznych;

2. przeprowadzenie badania dotyczacego stanu rozwoju Osrodkdw Innowacji i Przedsiebiorczosci
w2012 r.;

3. przeprowadzenie badania dotyczgcego stanu rozwoju Osrodkéw Innowacji i inkubatoréw
przedsiebiorczosci w 2014 r;

4. opracowanie propozycji metodologii badania potrzeb i poziomu satysfakcji klientéw parkéw i
inkubatoréw technologicznych (2014 r.)

5. opracowanie propozycji standardéw zarzgdzania I0OB w Polsce (2015 r.)

Dopetnieniem dziatalnosci PARP byty m.in. préby oceny efektywnosci dziatalnosci tych osrodkéw
przez Najwyzszg lzbe Kontroli. W 2010 roku przeprowadzono kontrole Funkcjonowanie parkéw
przemystowych i osrodkdw innowacji w wojewddztwie podlaskim. Nastepnie w 2012 roku, podobng
kontrolg objeto wybrane osrodki w catym kraju. Celem badania byta , ocena realizacji zadan z zakresu
wspierania innowacji i wdrazania nowych technologii przez szkoty wyzsze i parki technologiczne”.
Metodologia i ustalenia, cho¢ w duzej mierze krytyczne, byty waznym krokiem dla zrozumienia
koniecznosci oceny wypetniania misji osrodkéw innowacji, skutecznosci funkcjonowania i
efektywnoéci wykorzystania $rodkéw publicznych.?

Wyraznym gtosem potwierdzajagcym tendencje zmiany oczekiwan w stosunku do dziatania 10B byt
rowniez zestaw propozycji zmian systemu wsparcia transferu technologii i komercjalizacji wiedzy
opracowany i opublikowanych w ramach inicjatywy PARP ,Skuteczne otoczenie innowacyjnego
biznesu”®. Zmiana postrzegania roli instytucji otoczenia biznesu widoczna jest przede w dwdéch
rekomendacjach wypracowanych przez ekspertéw przy szerokim udziale przedstawicieli sSrodowiska
IOB:

2 por. Osrodki innowacji i przedsiebiorczosci w Polsce. Raport 2014, red. M. Mazewska, A. Bgkowski, PARP
Warszawa-Poznan 2015r., s. 11.

* Wadrazanie innowacji przez szkoty wyzsze i parki technologiczne (http://bip.nik.gov.pl/kontrole/wyniki-
kontroli-nik/kontrole,10770.html);

Funkcjonowanie parkéw przemystowych i osrodkéw innowacji w wojewddztwie podlaskim
(http://www.nik.gov.pl/kontrole/wyniki-kontroli-nik/kontrole,8239.html);

4 Rekomendacje zmian w polskim systemie transferu technologii i komercjalizacji wiedzy, red. K.B. Matusiak, J.
Gulinski, PARP 2010 r.,
http://www.pi.gov.pl/PARPFiles/media/_multimedia/5A7B5C39E77F44999F4A795B7DE1DFA6/2010_9518.pdf



http://bip.nik.gov.pl/kontrole/wyniki-kontroli-nik/kontrole,10770.html
http://bip.nik.gov.pl/kontrole/wyniki-kontroli-nik/kontrole,10770.html
http://www.nik.gov.pl/kontrole/wyniki-kontroli-nik/kontrole,8239.html
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Rekomendacja IV.3 - Skuteczne zarzadzanie ustugami proinnowacyjnymi>: Osrodki innowacji (Ol)
majg do zaoferowania swoim klientom coraz szerszq palete ustug. Mimo to popyt na nie jest
relatywnie niewielki. Sytuacji nie poprawia tez fakt, ze wiekszos¢ z tych ustug jest swiadczona na
bardzo atrakcyjnych finansowo warunkach (dzieki dofinansowaniu projektow europejskich i
krajowych). Na ten stan sktada sie szereg przyczyn, w tym: (1) mata orientacja w rzeczywistych
potrzebach firm, zardwno wsrdd instytucji finansujgcych, jak i samych osrodkéw innowacji, oferta jest
budowana w odniesieniu do konkurséw dotacyjnych a nie oczekiwan firm,[...]. Autorzy w odniesieniu
do tej analizy wskazujg nastepujace rekomendacje szczegétowe:

1. Zmiana definicji ustugi proinnowacyjnej

2. Wypracowanie mechanizmu wprowadzania nowych kategorii ustug oraz metod wyjscia z
interwencji publicznej ustug, ktére mogg by¢ w pdzniejszym okresie oferowane komercyjnie, w
miare rozwoju rynku. [...]

5. Zrdznicowanie finansowania ze srodkéw publicznych ustug proinnowacyjnych w zaleznosci od
grupy ustug i grupy przedsiebiorstw.

6. Wprowadzenie przedmiotowego mechanizmu finansowania ustug dla MSP opartego na
finansowaniu ustug zgtoszonych przez przedsiebiorce i uznanych za kluczowe w rozwoju
innowacyjnym firmy i regionu.

Rekomendacja IV.4 - Reorientacja funkcjonowania o$rodkéw innowacji®: Prowadzone dotqd analizy
wskazujq niskg aktywnosc¢ wiekszosci osrodkéw innowacji (Ol), zwigzang z monitorowaniem i oceng
swojej dziatalnosci oraz jakosci jej efektow. [...] Nalezy wiec promowac wypracowanie skutecznych
metod pomiaru dziatalnosci osrodkdw innowacji, adekwatnych do ich specyfiki i zakresu dziatania.
Mierzenie skutecznosci jest tez niezbedne ze wzgledu na cele dziatalnosci oraz koniecznos¢
udoskonalania metod pracy i stosowanych przez nie narzedzi, a takze monitorowania
zapotrzebowania na dany rodzaj wsparcia wsrdd jego odbiorcow. [...] Konieczne jest zwiekszenie
zainteresowania Ol badaniem efektywnosci prowadzonych przez siebie dziatan, gdyz dalsze
zaniechania w tym zakresie spowodujq trudnosci z dostosowaniem tych instytucji do zmieniajgcych
sie warunkow funkcjonowania systemu komercjalizacji i transferu wiedzy. [...] zebrane i przetworzone
informacje majq stuzy¢ nie tylko do oceny dziatalnosci osrodkdéw innowacji, ale réwniez stuzy¢ im
samym w bieZzqcej pracy — takze do tworzenia informacji zwrotnej dla ich klientéw, np. na temat ich
wynikow czy sytuacji na tle podobnych przedsiebiorstw.

Powyisze wskazuje, ze rdéwniez tu nastepowata wyrazna zmiana akcentdw w definiowaniu
podstawowych zadan IOB. Nalezy podkresli¢, ze rola promocyjna I0B zostata zmarginalizowana i
podobnie jak rola integracyjna podporzagdkowana zostata gtéwnej funkcji instytucji jakim stato sie
petnienie profesjonalnych ustug wobec przedsiebiorstw jako gtdwnej grupy klientéw. Wskazywanie
perspektywy klientdw 0B jako istotnych, o ile nie nadrzednych, w dziatalnosci tych instytucji stato sie
obowigzujgcym paradygmatem.

Podobng zmiane postrzegania IOB mozna zaobserwowac réwniez w dokumentach instytucji Unii
Europejskiej w kontekscie ich roli i zadan realizacji polityki spéjnosci, a co za tym idzie efektywnego
wykorzystywania potencjatu 10B do celéw tejze polityki. Zamiast rozwoju infrastruktury wparcia
przedsiebiorczosci zaczeto skupia¢ sie na oczekiwanych rezultatach dziatania IOB w odniesieniu do

> ,Rekomendacje zmian”, s. 120
6 ,Rekomendacje zmian”, s. 125
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grup docelowych, przede wszystkim firm z sektora MSP. Wazinym etapem w procesie zmiany
podejscia do dziatania IOB byty rekomendacje Europejskiego Trybunatu Obrachunkowego, ktéry na
przetomie lat 2012/2013 przeanalizowat dziatalno$¢ osrodkéow wspartych w ramach Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego’. Gtéwnym celem kontroli byta ocena, czy inkubatory
przedsiebiorczosci z powodzeniem wspieraty nowe przedsiebiorstwa o wysokim potencjale wzrostu.
Gtébwnym wnioskiem wynikajgcym z kontroli ETO byta umiarkowana skuteczno$¢ wsparcia
oferowanego klientom inkubatorow. W konsekwencji przeprowadzonego audytu wydano
nastepujace zalecenia:

1. Uwarunkowanie tworzenia nowych inkubatoréw od:

— szczegdtowych i realistycznych biznesplandw, uwzgledniajgcych w szczegdlnosci kontynuacje
niekomercyjnej dziatalnosci inkubacyjnej;

— dostepnosci wykwalifikowanego personelu, ktéry moze zapewni¢ wiasciwe indywidualne
wsparcie klientom;

2. Wdrozenie systemu monitorowania opartego nie tylko na danych uzyskanych z wiasnej
dziatalnosci IOB, ale takze na danych dostarczonych przez wspieranych klientow.

3. Przy wyborze projektéw wspéfinansowanych z EFRR potozenie wiekszego nacisku na
oczekiwane rezultaty projektéw (zwigzane z grupg docelowg) niz na zapewnienie fizycznych
produktow projektéw, jak na przyktad nowa lub zmodernizowana infrastruktura.

Niedtugo pdzniej Komisja Europejska wydata swoisty , przewodnik” dot. dalszego wspierania parkéw
technologicznych w Europie - Setting up managing and evaluating EU science and technology parks®.
Gtéwne wnioski raportu dotyczace zalecen przedstawia ponizsze zestawienie:

Parki w budowie i wczesnej Parki rozwijajace sie Parki dojrzate
fazie rozwoju

Co nalezy Wohparcie jedynie projektéow o | W przypadku parkéw | W przypadku parkéw
wzmacniac mocnych podstawach np. w | rozwijajacych sie | dojrzatych
studiach wykonalnosci. | najlepszym  warunkiem | finansowanie
Dodatkowo nowe projekty | dalszego  finansowania | publiczne powinno
parkowe powinny odznaczac | jest okreslenie | by¢ uzupetnieniem
sie cechami: wykonania zatozen | aktywnosci z sektorem

przyjetych na poczatku | prywatnym.

— Zrozumienie mozliwosci dziatalnosci

rynkowych i dopasowanie Istotne jest
oferty uwalniajacej | Wazna jest tez finansowa | oczekiwanie od
mozliwosci rynku | rownowaga  iob. W | parkdw, ze s9
lokalnego/regionalnego; przypadku nowych | rentowne.
— Wyrazne wskazanie | inwestycji istotne jest juz
i . . ._ | Decyzja o przyznaniu
sposobu zarzadzania, | wigczanie finansowania
s finansowania powinna
szczegblnie w przypadku | spoza sektora )
konsorcjéw, publicznego (pozyczki lub by¢ oparta na

" http://www.eca.europa.eu/Lists/ECADocuments/SR14 07/SR14 07 PL.pdf
8 http://s3platform.jrc.ec.europa.eu/documents/20182/84453/stp report en.pdf/217db305-c5dc-4496-be76-
07298cd2b683



http://www.eca.europa.eu/Lists/ECADocuments/SR14_07/SR14_07_PL.pdf
http://s3platform.jrc.ec.europa.eu/documents/20182/84453/stp_report_en.pdf/217db305-c5dc-4496-be76-07298cd2b683
http://s3platform.jrc.ec.europa.eu/documents/20182/84453/stp_report_en.pdf/217db305-c5dc-4496-be76-07298cd2b683
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— Doskonate zrozumienie
charakterystyki lokalnego
ekosystemu innowacji

konsorcjum).

W tej fazie rozwoju parku

efektywnosci
wykorzystania

srodkow  pub. w

wskazanie roli jakg petni w warto finansowac przesztosci i wynikach
nim park/dofinansowany prc.)jekty,. kjcére badan ewaluacyjnych.
projekt zwigkszaja 189 | pochod powinien by¢
oddziatywanie oparty zaréwno na
W przypadku watpliwosci regionalne. ustugach opartych o
dot. wielkosci rynku warto infrastrukture jak i o
rozwazy¢ podziat inwestycji ustugi eksperckie.
na fazy. W tym przypadku
unika sie zagrozenia dot.
budowania zbyt duzych
inwestycji.
Czego nalezy We weczesnej fazie rozwoju | Nie powinno sie | Na tym etapie rozwoju

unikaé

PT nalezy unika¢ duzych -
ogdlno regionalnych

inwestycji.

Nie nalezy finansowac
ambitnych projektéw, ktére

oparte s3 jedynie na

teoretycznych  podstawach.
Kazda faza inwestycji
powinna mie¢  zatozong
minimalng perspektywe

dwu/trzyletniego
przewidywanego
wykorzystania.

finansowac projektéw dla
ktorych park nie moze
wskaza¢  historycznego
ale rowniez

oczekiwanego popytu.

Srodki

publiczne nie powinny

parkow

by¢ angazowane w
rozwdj infrastruktury,

o ile nie  jest
udowodniony  popyt
prywatny, ktéry nie

moze by¢ zaspokojony
w inny sposob.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Setting up, managing and evaluating EU science and technology parks, EU
Commision, Brussels, 2013

Ostatecznie opisany proces zmiany oczekiwan wobec IOB znalazt swoje odzwierciedlenie nie tylko w

,zaleceniach” czy ,inicjatywach”, ktérych odziatywanie jest zazwyczaj punktowe. Istotna zmiana

nastgpita réwniez w dokumentach kierunkowych wyznaczajgcych perspektywy rozwoju Unii

Europejskiej.

Cele rozwojowe catej Unii Europejskiej od 2010 roku wyznacza nowy dokument strategiczny ,Europa

2020 - Strategia na rzecz inteligentnego i zréwnowazonego rozwoju sprzyjajgcego wigczeniu

spotecznemu”. Strategia ta obejmuje trzy wzajemnie ze sobg powigzane priorytety/ cele strategiczne.

Elementami utatwiajacymi osiggniecie wyzszego rozwoju europejskiej gospodarki opartej na wiedzy

majgy by¢ miedzy innymi zachety do prowadzenia dziatalnosci B+R przez przedsiebiorstwa i w

przedsiebiorstwach, "[...], a takze zadbania o to, by innowacyjne pomysty przeradzaty sie w nowe
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produkty i ustugi, ktére przyczyniatyby sie do zwiekszenia wzrostu, tworzenia nowych miejsc pracy i
»9

rozwigzywania problemow spotecznych w Europie i na swiecie.[...]
Wyraznie sprecyzowane oczekiwania co do roli i dziatai instytucji otoczenia biznesu zawierajg tez
dokumenty ,,wykonawcze” do strategii ,,Europa 2020” ,Unia Innowacji” i , Polityka przemystowa w
erze globalizacji”. Szczegdlnie ten drugi wskazuje na role i zadania jakie w rozwijajacej sie gospodarce
europejskiej powinny petni¢ 10B. ,[..] Konieczna jest takZe kontynuacja ulepszania otoczenia
biznesowego, szczegdlnie dla MSP. [...] nowe inicjatywy majgce na celu wspieranie konkurencyjnosci
MSP, takie jak dostep do ekorynkdw i ekoinnowacji oraz wspétoraca miedzy przedsiebiorstwami, jak
réwniez internacjonalizacja.[...]”*

»[...] Potrzebna jest nowa polityka przemystowa w zakresie innowacji w celu zachecenia do znacznie
szybszego rozwoju i wprowadzania na rynek towardw i ustug, aby sprawié, ze firmy unijne pierwsze
wejdg na rynek.[...]""*

Dokumentem wyznaczajgcym kierunki i zatozenia budowania programoéw operacyjnych w Polsce
zaréwno na poziomie regionalnym, jak i krajowym jest Umowa Partnerstwa: ,[...JUP naswietla w
pierwszej kolejnosci kluczowe wyzwania rozwojowe kraju, sformufowane w oparciu o analize potrzeb
rozwojowych i potencjatéw terytorialnych. Nafozenie na nie zobowiqgzan kraju odnosnie wtqgczenia sie
w realizacje celow Strategii Europa 2020 stanowi punkt wyjscia do zdefiniowania strategii
inwestycyjnej dla funduszy UE w poszczegdlnych obszarach.[...]”. Do tych zapiséw mozemy tez
odnies¢ analize i zestawienie dwdch krajowych dokumentéw strategicznych polityki wspierania
innowacyjnosci i przedsiebiorczosci:

e Strategia Innowacyjnosci | Efektywnosci Gospodarki,
e Program Rozwoju Przedsiebiorstw™.

Instytucje otoczenia biznesu, a osrodki innowacji w szczegdlnosci, sg elementami struktury
wspierania przedsiebiorczosci zarysowanej we wszystkich dokumentach strategicznych. | tak jak to
miato miejsce w przypadku wczesniejszych analiz eksperckich i publikacji wskazujgcych kierunki
koniecznych zmian strategii lokujg w I0B oczekiwania zwigzane z odgrywaniem przez nie efektywnej
roli we wzmacnianiu gospodarki poprzez oferte profesjonalnych ustug oddziatujgcych na
innowacyjnos¢ i przedsiebiorczos¢ klientéw. Szczegdlnie istotna jest rola Umowy Partnerstwa jako
dokumentu wyznaczajgcego zakresy poszczegdlnych celdw tematycznych oraz zakresy wykorzystania
narzedzi isrodkéw koniecznych dla osiggania celéw rozwojowych. Ponizej przedstawiono
najwazniejsze zapisy UP dot. polityki wspierania innowacyjnosci i przedsiebiorczosci odnoszace sie
réwniez do roli i zadan 10B.

° "EUROPA 2020"s. 13

10 ,Polityka przemystowa”, s. 8

1 Op. cit. s. 15

12 zestawienie zapiséw obu strategii znajduje sie w zatgczniku nr. 3
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Umowa Partnerstwa

Cel tematyczny 1. Wzmacnianie badan naukowych, rozwoju
technologicznego i innowacji.[...]

Cel szczegdtowy UP — wzrost wykorzystania wynikéw badan naukowych
i prac rozwojowych w gospodarce [...]

PRIORYTETY:

wle]

e Transfer wiedzy, innowacji oraz wynikéw prac B+R do gospodarki:

— zwiekszenie liczby przedsiebiorstw prowadzqcych prace B+R (Pl 1b),

— zwiekszenie liczby wspdlnych przedsiewzie¢ B+R przedsiebiorstw i
jednostek naukowych (Pl 1b),

— zwiekszenie liczby wynikéw badan naukowych i prac rozwojowych
oraz innowacyjnych rozwigzan gotowych

do zastosowania w gospodarce (Pl 1b),

— zwiekszenie skali wykorzystania ustug B+R (Pl 1b).

e Ulepszanie systemu transferu technologii i wiedzy:

— poprawa dostepu do wysokiej jakosci, dostosowanych do potrzeb
przedsiebiorstw, ustug wspierajgcych prowadzenie dziatalnosci B+R+l
(Pl 1b),

— zwiekszenie dostepnosci do kapitatu finansowania wdroZenia
innowacji i wynikow prac B+R w przedsiebiorstwach (Pl 1b),

—  zwiekszenie efektywnych pomiedzy

liczby partnerstw

przedsiebiorstwami, rozwdj wspdtpracy MSP z duzymi

Cel tematyczny 3. Wzmacnianie konkurencyjnosci matych i srednich
przedsiebiorstw, sektora rolnego (w odniesieniu do EFRROW) oraz
sektora rybotéwstwa i akwakultury (w odniesieniu do EFMR)

Cel szczegétowy UP — wzrost konkurencyjnosci przedsiebiorstw

PRIORYTETY:
wlo]

e Rozwdj efektywnego otoczenia inwestycyjnego, infrastrukturalnego,
finansowego, doradczego i szkoleniowego

(P13a):

— zwiekszenie oferty wsparcia poczatkowej fazy rozwoju
przedsiebiorstwa,

— stworzenie lub poprawa warunkéw dla rozpoczecia, prowadzenia i
rozwoju dziatalnosci przedsiebiorstw,

dostepnosci

rozwojowych przedsiebiorstw,

— zwiekszenie finansowania zwrotnego inwestycji
— zwiekszenie dostepnosci terendéw oferujgcych warunki do prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej,

— intensyfikacja wspdtpracy pomiedzy firmami, sieciowanie podmiotéw,
zwiekszenie liczby efektywnych partnerstw pomiedzy
przedsiebiorstwami, w szczegdlnosci poprawa funkcjonowania klastrow.

* Dywersyfikacja dziatalnosci i nowe modele biznesowe (Pl 3b):

— wazrost internacjonalizacji przedsiebiorstw, w szczegdlnosci wzrost
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przedsiebiorstwami, w tym w ramach klastréw (Pl 1b),.

— ulepszanie infrastruktury w zakresie badani i innowacji w
przedsiebiorstwach (Pl 1b),

— rozwdj potencjatfu przedsiebiorstw do prowadzenia dziatalnosci B+R
(np. infrastruktura B+R przedsiebiorstw)(PI 1b),"

~[...]w budowie gospodarki opartej na postepie technologicznym i
innowacjach najistotniejszym wyzwaniem jest zwiekszenie nakfadow
przedsiebiorstw na dziatalnos¢ B+R]...]"*

~[...]JWspierane bedq przedsiewziecia przyczyniajgce sie do rozwoju
trwatych powigzan i sektorem nauki a

synergii  pomiedzy

przedsiebiorcami w celu skutecznego transferu wynikéow prac
badawczo-rozwojowych. Powstajgca w osrodkach akademickich,
naukowych i badawczych wiedza w wiekszym niz dotychczas stopniu
powinna byé przeksztatcana w sukces rynkowyl...]""°

#[...]JWsparcie przedsiebiorstw w zakresie dziatalnosci B+R+| badawczo-
rozwojowej i innowacyjnej bedzie realizowane rowniez poprzez ustugi
Swiadczone przez wyspecjalizowane |0B. Zwiekszona zostanie
sprawnosc i efektywnos¢ dziatania 10B. Doskonalona i ukierunkowana
rynkowo bedzie oferta ustugowa podmiotow wspierajgca maksymalne
wykorzystanie kreatywnego potencjatu przedsiebiorstw. Utfatwiony
zostanie dostep do ustug oferowanych m.in. przez parki naukowo--
technologiczne, centra transferu technologii, akademickie inkubatory

przedsiebiorczosci oraz inne organizacje wspierajgce innowacyjnosc

B Umowa partnerstwa s. 87
“UPs. 95
Bups. 87
*ups. 88
Y UPs. 96
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eksportu towaréw i ustug,

nl4

— wzrost liczby inwestycji zagranicznych.[...]

»[...]JPoprawa konkurencyjnosci przedsiebiorstw wymaga znaczgcego

zwiekszenia wykorzystywania przez nie innowacji w dziatalnosci
gospodarczej. Wsparcie w ramach CT3 jest ukierunkowane przede
wszystkim na wdrazanie innowacji

produktowych, procesowych,

marketingowych i organizacyjnych oraz wynikdw prac B+R, zwiaszcza

tych wypracowanych w ramach CT1.[..}""

»[..] Interwencjq sprzyjajgcq  podnoszeniu
innowacyjnosci MSP jest poprawa dostepu do dobrej jakosci, wysoce
specjalistycznych ustug otoczenia biznesu (IOB). Juz w perspektywie
2007-2013 byty podejmowane, zas w obecnej kontynuowane bedg,
dziatania 10B na rzecz bardziej profesjonalnych, wyspecjalizowanych,
skoncentrowanych na osigganych wynikach i dostosowanych do
faktycznych potrzeb podmiotdw korzystajgcych z ich ustug. Oferta 10B
skierowana jest przede wszystkim do podmiotéow gospodarczych, w tym

znajdujgcych sie we wczesnej fazie rozwoju (start up, do 24 miesiecy)

konkurencyjnosci i

10
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przedsiebiorstw. Nastgpi dalszy rozwdj efektywnych mechanizmdw
wyszukiwania projektéow badawczych mozZliwych do komercjalizacji
(m.in. brokerzy innowacji).[...}"™

»[...]JW incydentalnych i uzasadnionych przypadkach realizowane bedzie
wsparcie infrastrukturalne 10B. Wsparcie na ten cel bedzie udzielane
jedynie wodwczas, gdy inwestycje infrastrukturalne stanowig
uzupetnienie istniejgcych zasobdw oraz sq niezbedne do realizacji
wysokiej jakosci ustug proinnowacyjnych i sq uwarunkowane
zapotrzebowaniem firm technologicznych na podobngq infrastrukture
B+R. Inwestycja we wspdlng, niezbednq infrastrukture B+R i jej
lokalizacja w 10B przyczyni sie do redukcji kosztow poszczegdlnych
przedsiebiorstw zwigzanych z zakupem podobnej

inkubadji firm i dalszego prowadzenia prac B+R.[...]"*°

infrastruktury,

Unia Europejska
Fundusz Spéjnosci

prowadzqgcych réinego rodzaju formy dziatalnosci rynkowej, w tym

rynkowo zorientowane gospodarstwa rolne [...]"”*

»[...] W ramach CT 3 rozwijane bedq zaawansowane, wyspecjalizowane i
doradcze 108,
przedsiebiorstw, poprzez zastosowanie mechanizmdw popytowych, takich

udoskonalone  ustugi dostosowane do potrzeb
jak vouchery dla MSP. Wsparcie uzyskajq inkubatory przedsiebiorczosci,
oferujgce skuteczne doradztwo w zakresie strategii i monitorowania
biznesu,  transferu  technologii i  prognozowania, innowacgji
ukierunkowanych na uzytkownika i zwigzanych z wzornictwem, zgodnie z
konkretnym zapotrzebowaniem MSP. W zwiqzku z potrzebq przejscia I0B
do prowadzenia dziatalnosci na zasadach rynkowych, wiekszos¢ wsparcia
dla 10B
incydentalnych i uzasadnionych przypadkach, [...]Jdopuszcza sie wsparcie
21

infrastrukturalne I0B.[...]"
»[...] Przyktadowe warunki konieczne do spetnienia, aby instytucje

udzielona zostanie przez mechanizmy popytowe. W

otoczenia biznesu mogty by¢ wspierane ze srodkow CT3:

* przedsiewziecia w zakresie wsparcia I0B sq ukierunkowane na
Swiadczenie specjalistycznych ustug 0B,

e przedsiewziecia w zakresie infrastruktury 10B wspierane bedq w bardzo
ograniczonym zakresie i przy spetnieniu nastepujgcych warunkdw:

— dziafalnos¢ 10B wpisuje sie w krajowqg lub regionalng strategie
inteligentnej specjalizacji,

infrastruktury

— I0B dysponuje strategig/planem wykorzystania

¥ Up.s. 88
¥ ups. 97
yps.88
2luyps. 97
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planowanej do sfinansowania w ramach przedsiewziecia,

— przedsiewziecie jest wspotfinansowane ze zrodet prywatnych,

— przedsiewziecie nie powiela dostepnej infrastruktury 10B o podobnym
profilu zlokalizowanej w danym lub sqgsiadujgcym regionie, chyba, Ze limit
dostepnej oferty zostat wyczerpany;

e w realizacji przez 10B specjalistycznych ustug zapotrzebowanych przez
konkretnych  przedsiebiorcow  wykorzystujq  dostepne  standardy
Swiadczenia ustug wypracowanych na poziomie krajowym (w tym zasad
odnoszgcych sie do poziomu wspdtfinansowania ustug 0B przez
przedsiebiorcow),

* |OB dqgzy¢ bedq do prowadzenia dziatalnosci na zasadach rynkowych, w
oparciu o otwartg konkurencje [...]"*

Zrédto opracowanie wtasne na podstawie: Umowy partnerstwa. Programowanie perspektywy finansowej 2014—2020.

2 Ups. 97

12



Fundusze
Europejskie

Pomoc Techniczna

MINISTERSTWO Unia Europejska
ROZWOIJU Fundusz Spojnosci

]

Przedstawione wyzej zapisy Umowy Partnerstwa wyraznie wskazujg, ze od IOB w obecnej
perspektywie oczekiwac sie bedzie przede wszystkim efektywnej realizacji ustug na rzecz sektora
MSP, Zze szczegdlnym uwzglednieniem wspierania innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw i
wdrazania przez nie nowych technologicznych rozwigzar. Swiadczone ustugi powinna cechowaé
wysoka jakos¢, a same osrodki wdrozy¢ procedury zapewniajgce spetnianie standardéw dziatania
adekwatnych dla rodzaju IOB i jego zakresu dziatania.

2. Analiza zapiséw RPO pod wzgledem ujecia 10B jako
elementoéw regionalnej polityki rozwoju

Powyisze rozwazania i analizy dokumentdéw strategicznych sktaniajg do wniosku iz 10B w chwili
obecnej przestaty by¢ celem i beneficjentem narzedzi wsparcia przedsiebiorczosci. Ich obecnosé¢ w
polityce rozwojowej skupia sie do wykorzystania nagromadzonego potencjatu jako mozliwie
skutecznych narzedzi budowy efektywnych i innowacyjnych przedsiebiorstw.

Analiza dokumentéw 16 programow regionalnych zostata przeprowadzona pod katem badania
porownawczego wystepowania I0B jako instrumentéw, ktdérych dziatalno$¢ jest ujeta w ramach
polityki wspierania innowacyjnosci i przedsiebiorczosci.

Nalezy wskazaé, ze przyjety praktycznie we wszystkich regionach sposdb podejscia w budowie polityk
wsparcia z wykorzystaniem |OB jako istotnych narzedzi, jest podobny. Odniesienia do zapiséw
Umowy Partnerstwa sg albo wprost elementami Szczegétowych Opiséw Osi Priorytetowych RPO lub
stanowig wyrazng inspiracje dla autoréw. Fakt ten sprowadza analize RPO i SZOOP do identyfikacji
réznic wynikajacych z definicji 10B lub réznic ulokowania $rodkéw i co za tym idzie wyznaczeniu
regionalnych zadan instytucjom otoczenia biznesu.

1. Dokumenty okreslajgce ramy Regionalnych Programéw Operacyjnych we wszystkich
wojewoddztwach wskazujg, ze rola IOB okreslana jest przede wszystkim jako osrodkéw
wspierajgcych zaréwno rozwdj innowacyjnosci (CT 1.) jak i przedsiebiorczosci (CT 3.) poprzez
realizacje ustug na rzecz przedsiebiorcéw. Projektujgc RPO i SZOOP regiony wskazaty w 13
przypadkach 10B jako osrodki realizujgce projekty w ramach celu 3.3. drugim najczesciej
wskazywanym celem, w ktdrego realizacji zaangazowane sg IOB to cel 1.1. i 3.1 — 11 wystgpien.
Nalezy podkresli¢, ze oba te cele odnoszg sie do wspierania przedsiebiorstw poprzez udzielanie
profesjonalnych ustug (C1.1. i C3.1.) lub podnoszenie jakosci ustug oferowanych przez |0B
(C3.3.).

2. Duzym znaczeniem w dziatalnosci osrodkéw przedsiebiorczosci i innowacyjnosci stanowic
powinno ich usieciowienie. Realizacja projektdw miedzynarodowych lub w partnerstwach z
partnerami spoza kraju pozwala identyfikowaé I0B jako podmioty sprzyjajgce internacjonalizacji
przedsiebiorstw. Cel 3.5. jest kolejnym najczesciej wskazywanym w RPO — 8 przypadkow.

3. Roéwniez 8 wojewddztw wskazato kontynuacje lub rozszerzenie oddziatywania na osoby
pragnace zatozy¢ firmy lub na mtode przedsiebiorstwa (nie starsze niz 2 lata) poprzez wsparcie
dziatan specjalistycznej formy IOB — inkubatoréw przedsiebiorczosci.

4. Po 7 wojewddztw przewiduje specjalne dziatania skierowane na kontynuacje rozwoju
infrastrukturalnego 10B w Polsce w ramach celéw C1.3. i C3.4. W przypadku wojewddztw
Lubuskiego, Dolnoélaskiego, Slaskiego i Swietokrzyskiego 10B moga sta¢ sie beneficjentami
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projektéw realizowanych w obu celach. We wszystkich przypadkach wskazywane sg obostrzenia
dot. projektdw zawierajgcych dziatania rozwijajgce infrastrukture wynikajgce z Umowy
Partnerstwa.

Szerokie doswiadczenie IOB pozwala réwniez na wykorzystanie w dziataniach zwigzanych z
interwencjami gdzie przedsiebiorczosc jest elementem szerszego oddziatywania spotecznego. W
ten sposéb postrzegajgc I0OB dwa wojewoddztwa (kddzkie i Matopolskie) wskazujg je jako
instytucje zaangazowane w realizacje celu VIIl. W przypadku Matopolski sg to dziatania dot.
rozwoju kompetencji kadr i adaptacji do zmian (D8.4) i wsparcia na rzecz wydtuzania aktywnosci
zawodowej (Dziatanie 8.6). W Woj. tédzkim jest to Dziatanie VII.3 - Wsparcie
przedsiebiorczosci.

Dziewie¢ RPO (Zachodniopomorskie, Pomorskie, Lubuskie, Kujawsko-Pomorskie, Dolnoslgskie,
Slaskie, Warmirnsko-Mazurskie, Lubelskie, Matopolskie) angazuje I0B w realizacje 6 lub 5 celéw
szczegdtowych CT 10 CT 3.

W ramach CT 1 i CT 3 najoszczedniej po dziatalnos¢ 10B siega RPO Wojewddztwa tddzkiego
(tylko w C3.3. — profesjonalizacja ustug). W ramach RPO Woj. Podlaskiego IOB wskazane s3 jako
podmioty aktywne przy realizacji C1.1 oraz C3.2. — inkubacja).

Zapisy Umowy Partnerstwa wskazujg cechy programéw operacyjnych skierowanych na rozwdj
przedsiebiorczosci i innowacyjnosci. Istotnosé tych zapiséw wida¢ wyraZnie w zatozeniach
wskazywanych w RPO jak i SZOOP poszczegdlnych wojewddztw. Praktycznie wszystkie regiony
wskazujg (przy wykorzystaniu réznych zapisdw) koniecznos¢ dgzenia I0B do urynkowienia swojej
dziatalnosci.

Takg samg intensywnos¢ majg zapisy dotyczace analiz zapotrzebowania oraz monitoringu
Swiadczonych ustug wraz z potrzebg wykorzystania istniejgcych standardéw na poziomie
krajowym lub europejskim.

Wszystkie projekty zwigzane z rozwojem infrastruktury muszg by¢ oparte na zapisach UP
zwigzanych z koniecznoscig posiadania strategii wykorzystania nowej infrastruktury i
wyposazenia a takze na obowigzkowej analizie zasobow dostepnych (wymog niepowielania
dostepnych zasobdw).

Wiekszos¢ analizowanych RPO wskazuje usieciowienie i partnerstwa jako elementy preferujace
projekty do finansowania.

Zaréwno w CT1 jak i CT3 regiony obok dziatan ukierunkowanych na udzielenie bezposredniego
wsparcia sektorowi MSP poprzez zapewnienie dostepu do infrastruktury B+R+l oraz
wysokospecjalistycznych ustug doradczych w systemie popytowym zaplanowaty szereg dziatan
majgcych na celu tworzenie ekosystemu sprzyjajgcemu rozwojowi regionu opartych bardziej na
upowszechnieniu informacji o regionie i jego potencjale.

Beda to kompozycje réznych projektow, ktérych realizatorami beda réwniez 10B jest to zupetnie
inny obszar aktywnosci nie ukierunkowany na swiadczenie ustug.

W CT 1 w niektérych regionach przewidziane sg réwniez projekty przedsiebiorstw na
finansowanie budowy i wyposazenia dziatdw B+R, nie tylko na zakup tego typu ustug w
osrodkach badawczych.
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3. Przeglad definicji Instytucji Otoczenia Biznesu (I0OB) w
Regionalnych Programach Operacyjnych 2014-2020

W dokumentacji 12 z 16 regionalnych programdéw operacyjnych zawarto definicje ,instytucji
otoczenia biznesu”, potrzebnej do weryfikacji mozliwosci uzyskania finansowania w wybranych
dziataniach, dla ktérych jako beneficjentéw wskazano I0B. Wiekszos¢ definicji opiera sie na definicji z
Rozporzadzenia Ministra Rozwoju Regionalnego z dnia 20 maja 2009 r. w sprawie udzielania pomocy
na wzmacnianie potencjatu instytucji otoczenia biznesu w ramach regionalnych programéw
operacyjnych(dla perspektywy 2007-2013)

llekro¢ w rozporzadzeniu jest mowa o (...) instytucji otoczenia biznesu - nalezy przez to rozumieé
mikroprzedsiebiorce, matego lub sredniego przedsiebiorce, a takze przedsiebiorce innego niz
mikroprzedsiebiorca, maty lub sredni przedsiebiorca, bez wzgledu na forme prawng, ktory nie dziata
dla zysku lub przeznacza zysk na cele statutowe i prowadzi dziatalnos$¢ stuzgca tworzeniu korzystnych
warunkéw dla rozwoju przedsiebiorczosci;

Z analizowanych 12 programéw: 3 wojewddztwa powielajg dostownie te definicje: Wielkopolskie,
todzkie i Slaskie, kolejne 3 wojewddztwa (Podkarpackie, Kujawsko-Pomorskie, Lubelskie) jg
nieznacznie zmieniajg. W Zachodniopomorskiem wprowadzono zasadnicze zmiany w definicji w ww.
rozporzadzenia: usunieto zapis o byciu przedsiebiorstwem, wzmocniono wymaég prowadzenia
dziatalnosci nie dla zysku, poprzez odpowiedni zapis w statucie podmiotu. Dodatkowo rozbudowano
definicje wprowadzajagc wymodg posiadania odpowiednich zasobow (bazy materialnej, zasobdw
ludzkich, kompetencji) koniecznych do swiadczenia ustug, wymienienie przedmiotu dziatalnosci oraz
przyktadowy katalog swiadczonych ustug. W Mazowieckiem dodano zas wskazanie potrzeby
posiadanie odpowiedniego zaplecza materialnego, technicznego, ludzkiego oraz kompetencyjnego
pozwalajgcego na realizacje ustug.

W 5 wojewddztwach wystepuje odmienna definicja. W Matopolskim wprost za 10B uznaje sie
instytucje, ktére uzyskaty akredytacje Ministerstwa Rozwoju. W Lubuskim elementem definicji jest
katalog przedmiotowy ustug 0B, w Dolnoslgskim jest rowniez préba wymienianie rodzajéw ustug, ale
tez rodzajéw instytucji, przy czym nie postuguje sie ona pojecie , przedsiebiorca” w odniesieniu do
IOB. W Warminsko - Mazurskim szczegétowo opisano wymaog posiadania osobowosci prawnej (ktére
wyklucza dziatalno$¢ gospodarczg osoéb fizycznych), wymieniono rodzaje zadan i dziatalnosci I0B. W
Pomorskiem — jako jedynym brak jest wymogu prowadzenia dziatalnosci nie dla zysku.

W Opolskiem oraz Podlaskim nie ma definicji IOB ani w dokumencie RPO ani w szczegdétowym opisie
osi priorytetowych RPO. Tak jak w przypadku woj. Mazowieckiego definicje te moga pojawic sie na
poziomie poszczegdlnych konkursow.

Dolnoslaskie

Instytucje Otoczenia Biznesu — instytucje niedziatajgce dla zysku (réowniez takie, ktore przeznaczajg
swoj zysk na cele statutowe i jednoczesnie nie wyptacajg dywidendy swoim udziatowcom lub
akcjonariuszom), oferujgce przedsiebiorcom ustugi wspierajgce w szerokim zakresie. Pomoc moze
dotyczy¢ zagadnien zwigzanych z tworzeniem, prowadzeniem i rozwojem przedsiebiorstwa. Oferta
instytucji otoczenia biznesu obejmuje np. udzielanie informacji, szkolenia, doradztwo, ustugi B+R itp.
Do instytucji otoczenia biznesu zaliczamy np. regionalne i lokalne agencje rozwoju, stowarzyszenia
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przedsiebiorcow i oséb dziatajgcych na ich rzecz, izby gospodarcze, samorzady przedsiebiorcow,
centra wspierania przedsiebiorczosci, inkubatory przedsiebiorczosci, centra transferu technologii,
instytucje sfery B+R, fundusze pozyczkowe, firmy prywatne swiadczace ustugi dla przedsiebiorstw itd.

Kujawsko-Pomorskie

Przez Instytucje Otoczenia Biznesu nalezy rozumie¢ kazdy podmiot bez wzgledu na forme prawng,
prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza w rozumieniu prawa unijnego, ktdéry prowadzi dziatalnos¢
stuzgcy tworzeniu korzystnych warunkéw dla rozwoju przedsiebiorczosci, ktéry nie dziata dla zysku
lub przeznacza zysk na cele statutowe. Przy czym dziatalno$é stuigca tworzeniu korzystnych
warunkéw dla rozwoju przedsiebiorczosci jest wymieniona jako jeden z gtéwnych celdw statutowych
podmiotu.

Lubelskie

Instytucje otoczenia biznesu (IOB) - podmiot, bez wzgledu na forme prawng, ktéry co do zasady nie
dziata dla zysku lub przeznacza zysk na cele statutowe, a prowadzona przez niego dziatalnos$¢ stuzy
tworzeniu korzystnych warunkow dla rozwoju przedsiebiorczosci i innowacyjnosci.

Mozliwe sg m.in. nastepujgce formy prawne dziatalnosci instytucji otoczenia biznesu:
1) agencje rozwoju regionalnego i lokalnego,
2) izby i stowarzyszenia zrzeszajgce przedsiebiorcéw, np. izby gospodarcze, przemystowe i handlowe,

3) instytucje wspierajgce przedsiebiorczos¢, m.in. inkubatory i akceleratory przedsiebiorczosci,
podmioty wspierajgce firmy typu spin-off i spin-out, parki przemystowe, technologiczne, naukowo-
technologiczne, centra doskonatosci, centra zaawansowanych technologii (dziatajgce jako instytucje
wspierajgce zaplecze badawczo — rozwojowe), osrodki innowacyjnosci,

4) jednostki organizacyjne administracji publicznej nastawione na wspieranie rozwoju gospodarki
regionalnej/lokalne;j.

Lubuskie
Instytucja otoczenia biznesu (I0B) - Osoba prawna, ktéra:
a) rozpoczyna lub prowadzi dziatalno$¢ polegajgcg na $wiadczeniu przedsiebiorcom ustug:

e finansowych,

e doradczych,

e szkoleniowych,

e w zakresie badan i rozwoju,

e informacyjnych,

e w zakresie udostepniania pomieszczen na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej,

e w zakresie promocji gospodarczej,

e w zakresie koordynacji, promocji lub animacji powigzan kooperacyjnych,

e w zakresie obstugi inwestorow,

e w zakresie wsparcia dziatan eksportowych przedsiebiorcdw lokalnych i regionalnych,
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e polegajgcych na organizacji udziatu przedsiebiorcéw w targach, misjach i wystawach w kraju i
zagranica

oraz

b) zgodnie ze statusem lub innym aktem réwnowaznym, nie prowadzi dziatalnosci w celu osiggniecia
zysku lub przeznacza osiggniety zysk na cele statutowe.

todzkie

Instytucja Otoczenia Biznesu — nalezy przez to rozumieé mikroprzedsiebiorce, matego lub sredniego
przedsiebiorce, a takie przedsiebiorce innego niz mikroprzedsiebiorca, maty lub S$redni
przedsiebiorca, bez wzgledu na forme prawna, ktory nie dziata dla zysku lub przeznacza zysk na cele
statutowe i prowadzi dziatalno$¢ stuzgcg tworzeniu korzystnych warunkéw dla rozwoju
przedsiebiorczosci.

Matopolskie

Instytucje otoczenia biznesu (IOB) — osrodki innowacji, tj. podmioty posiadajgce status osrodkow
innowacji akredytowanych w ramach wdrozonego przez Ministerstwo Rozwoju systemu akredytacji
osrodkow innowacji Swiadczgcych proinnowacyjne ustug na rzecz przedsiebiorstw (ujete na aktualnej
liscie akredytowanych osrodkéw innowacji);

Mazowieckie

Instytucja Otoczenia Biznesu (IOB) — bez wzgledu na forme prawng, podmiot prowadzacy dziatalnosé
na rzecz rozwoju przedsiebiorczosci i innowacyjnosci, niedziatajacy dla zysku lub przeznaczajacy zysk
na cele statutowe zgodnie z zapisami w statucie lub innym réwnowaznym dokumencie
zatozycielskim. Posiadajgcy baze materialng, techniczng i zasoby ludzkie oraz kompetencyjne
niezbedne do $wiadczenia ustug na rzecz sektora M$P%.

Podkarpackie

Podmiot, ktéry bez wzgledu na forme prawng, ktory nie dziata dla zysku lub przeznacza zysk na cele
statutowe i prowadzi dziatalnos¢ stuzgcg tworzeniu korzystnych warunkéw dla rozwoju
przedsiebiorczosci. Do instytucji otoczenia biznesu zaliczamy przede wszystkim: agencje rozwoju
regionalnego i lokalnego, osrodki wspierania przedsiebiorczosci (biznesu), centra przedsiebiorczosci,
izby przemystowo-handlowe, izby rzemiedlnicze, fundusze, organizacje reprezentujace
przedsiebiorcéw, klastry, instytucje proinnowacyjne dziatajgce na rzecz innowacyjnosci, centra
transferu technologii, instytuty i osrodki badawczo-rozwojowe, inkubatory przedsiebiorczosci,
inkubatory technologiczne, parki naukowo- technologiczne, parki przemystowe.

Pomorskie

2 definicja w dokumencie: Regulamin konkursu RPMA.03.01.02-1P.01-14-032/16, Poddziatanie 3.1.2 Rozwdj
MSP, Typ projektéw Wsparcie poczatkowej fazy rozwoju przedsiebiorstw,
https://www.funduszedlamazowsza.eu/nabory-wnioskow/3-1-poprawa-rozwoju-msp-na-mazowszu-3-1-2-
rozwoj-msp-typ-projektow-wsparcie-poczatkowej-fazy-rozwoju-przedsiebiorstw.html
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IOB (Instytucja Otoczenia Biznesu) I0OB — podmiot posiadajagcy osobowos$¢ prawng oraz
przedsiebiorcy, o ktédrych mowa w ustawie o swobodzie dziatalnosci gospodarczej, swiadczacy ustugi
na rzecz mikro, matych i srednich przedsiebiorstw oraz oséb fizycznych zamierzajgcych rozpoczaé
dziatalnos¢ gospodarcza.

Slaskie

Instytucja otoczenia biznesu— nalezy przez to rozumie¢ mikroprzedsiebiorce, matego lub sredniego
przedsiebiorce, a takie przedsiebiorce innego niz mikroprzedsiebiorca, maty lub sredni
przedsiebiorca, bez wzgledu na forme prawna, ktory nie dziata dla zysku lub przeznacza zysk na cele
statutowe i prowadzi dziatalno$¢ stuzgcg tworzeniu korzystnych warunkéw dla rozwoju
przedsiebiorczosci.

Warminsko-Mazurskie

Osoby prawne, jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej, ktérym odrebne
przepisy przyznajg zdolnos¢ prawng, lub jednostki organizacyjne samorzadu terytorialnego, nie
dziatajgce w celu osiggniecia zysku lub przeznaczajace zysk na cele statutowe, zgodnie z zapisami w
statucie lub réwnowazinym dokumencie, posiadajgce witasng baze materialng, techniczng, zasoby
ludzkie i kompetencje niezbedne do $wiadczenia ustug na rzecz sektora MSP. Do zadan instytucji
otoczenia biznesu mozna zaliczy¢: wspieranie przedsiebiorczosci, utatwianie rozpoczynania
dziatalnosci gospodarczej, pomoc nowotworzonym przedsiebiorcom. Priorytetowe przedsiewziecia
podejmowane przez IOB to podnoszenie jakosci zasobow ludzkich w przedsiebiorstwach poprzez
szkolenia i doradztwo, wsparcie powigzan kooperacyjnych przedsiebiorstw, tworzenie sieci
wspotpracy (m.in. klastry) i animacji Srodowiska innowacyjnego przedsiebiorstw, a takze zapewnienie
zewnetrznych zrddet finansowania.

Dodatkowo w dokumencie RPO uzywana jest definicja parku naukowego/technologicznego, ktéra
cytuje raport PARP z 2014 r.: wyodrebniona jednostka ukierunkowana na rozwdj dziatalnosci
przedsiebiorcéw wykorzystujgcych nowoczesne technologie, w szczegdlnosci matych i srednich
przedsiebiorcow, w oparciu o korzystanie z wyodrebnionych nieruchomosci i infrastruktury
technicznej na zasadach umownych. Realizujgc kompleksowe wsparcie, parki technologiczne oferujg
przedsiebiorcom takze wustugi doradztwa w zakresie rozwoju, transferu technologii oraz
przeksztatcania wynikow badan naukowych i prac rozwojowych w innowacje technologiczne.

Wielkopolskie

Instytucja otoczenia biznesu - mikroprzedsiebiorca, maty lub $redni przedsiebiorca, a takze
przedsiebiorca inny niz mikroprzedsiebiorca, maty lub Sredni przedsiebiorca, bez wzgledu na forme
prawng, ktory nie dziata dla zysku lub przeznacza zysk na cele statutowe i prowadzi dziatalnos¢
stuzgcy tworzeniu korzystnych warunkow dla rozwoju przedsiebiorczosci.

Dodatkowo dla dziatania 1.3.4. Instytucja Otoczenia Biznesu powotana zgodnie z ustawg Prawo o
szkolnictwie wyzszym przez konsorcjum publicznych uczelni poznanskich (prowadzacych dziatalnosc¢
naukowg i dydaktyczng w zakresie informatyki) oraz Miasto Poznan.

Zachodniopomorskie
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Instytucje Otoczenia Biznesu: Podmioty, bez wzgledu na forme prawng, ktdre nie dziatajg dla zysku
lub przeznaczajg zyski na cele statutowe lub dziatalno$é zasadniczg, i prowadzg dziatalnos¢ stuzaca
tworzeniu korzystnych warunkdw dla rozwoju przedsiebiorczosci. zgodnie z zapisami w statucie lub
rownowaznym dokumencie, dziatajagce na terenie Polski. Podmioty posiadajgce niezbedna baze
materialng, techniczng, zasoby ludzkie i kompetencyjne niezbedne do $wiadczenia ustug na rzecz
sektora przedsiebiorstw. .Do tej kategorii instytucji zalicza sie: agencje rozwoju regionalnego i
lokalnego, osrodki szkoleniowo — doradcze, fundusze, organizacje reprezentujgce przedsiebiorcéw,
instytucje proinnowacyjne, dziatajgce na rzecz innowacyjnosci, centra transferu technologii, instytuty
i osrodki badawczo — rozwojowe, petnigce role centréw oraz osrodki innowacji i przedsiebiorczosci,
do ktérych zalicza sie inkubatory przedsiebiorczosci i inkubatory technologiczne, centra/parki
naukowo technologiczne, parki technologiczne itp. Oferujg one przedsiebiorcom ustugi wspierajgce w
szerokim zakresie, w tym w zakresie tworzenia, prowadzenia i rozwoju przedsiebiorstwa.

Najczesciej wystepujace elementy definicji IOB
1. Bycie Przedsiebiorca

Wiele definicji wigcza jako element definiujgcy instytucje otoczenia biznesu wyrazenie zaczerpniete z
wspominanego wyzej rozporzadzenia Ministra Rozwoju Regionalnego z 2009 roku, w ktérym przez
IOB rozumie sie ,,mikroprzedsiebiorce, matego lub sredniego przedsiebiorce, a takze przedsiebiorce
innego niz mikroprzedsiebiorca, maty lub $redni przedsiebiorca, bez wzgledu na forme prawng (...)".
Nalezy pamieta¢, ze rozporzadzenie to stuzyto uregulowaniu kwestii pomocy publicznej udzielanej
IOB w ramach regionalnych programoéw operacyjnych 2007-2013, rozstrzygato ono, ze w odniesieniu
do beneficjentéw odpowiednich, dedykowanych 10B, dziatan RPO nalezy zastosowa¢ odpowiednie
przepisy dopuszczajgce pomoc publiczng. Czyli, ze w rozumieniu przepiséw o pomocy publicznej
nalezy traktowaé¢ IOB jako przedsiebiorcéw, nawet jesli majg one forme prawng wiasciwg
administracji publicznej. W praktyce wiele os$rodkéw innowacji dziata np. w ramach jednostek
samorzadu terytorialnego. Niestety na gruncie prawa UE i polskiego nie ma jednolitej, stosowanej w
wszystkich obszarach definicji przedsiebiorstwa i brak odniesienia do ktérej gatezi prawa definicja sie
odnosi powoduje liczne nieporozumienia. Znany byt przyktad osrodka innowacji prowadzonego w
formie stowarzyszenia, ktére nie figurowato w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego. Urzednicy jednego z urzedéw marszatkowskich potraktowali ten osrodek jako
niespetniajacy definicji IOB. Podczas gry w wielu innych wojewddztwach podmioty nie wpisane do
rejestru przedsiebiorcdw nie miaty probleméw z uzyskiwaniem dofinansowania z dedykowanych 10B
Srodkow RPO. Przyktad ten ilustruje skale nieporozumien z potraktowaniem statusu przedsiebiorcy
jako elementu definiujgcego I0B.

Jezeli ze dziatalnos¢ IOB objetej wsparciem zaliczy¢ nalezy do dziatalnosci gospodarczej w rozumieniu
przepisbw o pomocy publicznej to w definicji 10B lub innym miejscu dokumentacji dotyczacej
wsparcia (np. regulamin konkursu) mozna opisa¢ charakter tej dziatalnosci i zastosowaé odpowiednie
przepisy dopuszczajgce pomoc publiczng. Wpisanie do definicji IOB elementu ,,bycia przedsiebiorcg”
nie petni roli definiujacej, tj. odrdzniania bytow objetych definicjg od tych jej nie spetniajgcych.
Wobec czego tego typu sformutowanie nie powinno znalez¢ sie w definicji 10B.

2. Nie dziatanie dla zysku

Wymog prowadzenia dziatalnosci nie dla zysku jest elementem, co do ktdrego panuje najwieksza
zgoda wsrod autoréw definicji IOB w dokumentacji RPO: jest zawarty w 11 z 12 sformutowanych
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definicji. Jak wskazano wyzej jest to czytelny wyrdznik pozwalajacy oddzieli¢ 10B od réznorodnych
przedsiebiorstw dziatajgcych w sferze ustug dla biznesu. Nawet jezeli w firmach komercyjnych
wystepujg kompetencje, wazne zwtaszcza dla ustug doradczych i szkoleniowych analogicznych do
tych swiadczonych przez 10B, nie powinny one by¢ zaliczane do instytucji otoczenia biznesu i by¢
narzedziem dla polityki publicznej wsparcia rozwoju sektora MSP.

3. "Dziatalnos¢ stuzgca tworzeniu korzystnych warunkéw dla rozwoju przedsiebiorczosci”

Sformutowanie to — wziete z wspomnianego wyzej rozporzadzenia jest prawidtowe i w lapidarnym
okresleniu oddaje istote dziatalnosci IOB. Podstawowy problem z tym okresleniem polega na
wieloznacznosci stowa ,przedsiebiorczosc¢”, ktéra literaturze z dziedziny zarzadzania jest rozumiane
bardzo szeroko (np. wg Druckera) aktywng postawe dziatania, dgzenia do rozwigzywania problemow
wprowadzania zmian, podejmowania ryzyka nastawienia na sukces, prawie jako synonim innowacji.
Natomiast wspodtczesnie w polityce i dziatalnosci IOB najczesciej stowa przedsiebiorczos¢ uzywa sie w
odniesieniu do rozpoczynania dziatalnosci gospodarczej przez osoby fizyczne i pierwszych lat
dziatalnosci takich przedsiebiorstw. Ograniczenie przedmiotu dziatalnosci do tak waskiego
przedmiotu zakresu jest w oczywiscie nieporozumieniem, jednak nalezy sie liczy¢ z ryzykiem
btednego rozumienia, a co za tym idzie stosowania definicji.

4. Katalog form instytucjonalnych i ustug Swiadczonych przez IOB

W kilku definicjach autorzy pokusili sie o zilustrowanie istoty dziatarn IOB poprzez wymienienie
najbardziej typowych form instytucjonalnych 10B, jak tez listy ustug swiadczonych przez tego rodzaju
instytucji. W duzej mierze takie zestawienia sg prawidtowe i rzeczywiscie poprzez przyktady moga
wskazywac na najczesciej wystepujace praktyczne rozwigzania w tym zakresie. Niebezpieczenstwo
tworzenia katalogéw w definicji polega na tym, ze mimo nawet czestych zastrzezen, sg one
interpretowane jako katalog zamkniety. W praktyce spotyka sie czesto nieuprawnione podejscie
uznawania za spetnianie definicji poprzez proste poréwnanie nazw form instytucjonalnych czy ustug,
jak tez wykluczania tych podmiotdw, ktére nie wpisujg sie literalnie w przyktadowg liste. Natomiast w
rzeczywistosci mozna obserwowaé ewolucje: tworzenie nowych form i nowych rodzajow ustug jak tez
uzywanie znanych sformutowan w nowych znaczeniach. W ostatnich kilku latach przyktadem jest
naduzycie stowa ,inkubator” do dziatalnosci zupetnie nie zwigzanych w pierwotnym znaczeniem
(projekty komercjalizacji wiedzy na uczelniach niekoniecznie zwigzane z przedsiebiorczoscig czy
dziatalno$é w zakresie finansowania w formie kapitatu zalgzkowego.

5. Inne elementy:

Najciekawszym nowym w stosunku do cytowanej definicji z rozporzgdzenia z 2009 r. jest witaczenie
do definicji wymogu posiadania niezbednej bazy materialnej, technicznej, zasobdéw ludzkich i
kompetencyjnych niezbednych do s$wiadczenia ustug na rzecz sektora przedsiebiorstw z
wojewoédztwa zachodniopomorskiego. Wydaje sie, ze jest ono wtasciwe, poniewaz podkresla nie
jedynie che¢ czy gotowos$¢ do swiadczenia ustug ale potencjat, ktory IOB powinien posiadaé (nawet
jesli zleca na zewnatrz niektére eksperckie elementy ustug), aby sSwiadczy¢ ustugi dla rozwoju
przedsiebiorstw.
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Tabela 1 zestawienie czestotliwosci wystepowania podobnych elementow definiowania IOB w RPO 16 wojewddztw Polski

+ -
- przyktadowa
Dolnoslaskie + - + lista -
+, zapis w
statucie jako
Kujawsko-Pomorskie |+ + |gtowny = = F
+ -
przyktadowa
Lubelskie - + + - lista -
+, zapis w
Lubuskie - statucie - + - katalog osoba prawna
todzkie + + + - - -
+ posrednio
poprzez
akredytacje + - osrodki Uzyskanie akredytacji systemu
Matopolskie - MR - - innowacji Ministerstwa Rozwoju
Posiadanie bazy materialnej,
technicznej, zasobdéw ludzkich
oraz kompetencyjnych
niezbednych do $wiadczenia
Mazowieckie - + + - - ustug na rzecz sektora MSP
Opolskie Brak definicji
+ -
przyktadowa
Podkarpackie - + + - lista -
Podlaskie Brak definicji
Pomorskie - - - + - ogblnie |-
Slaskie + + + - - -
Swietokrzyskie Brak definicji
osoba prawna - szczegotowe
+ - warunki; posiadanie wtasnej
niezamkniet bazy materialnej, technicznej,
y katalog zasobow ludzkich i kompetencji
Warminsko- +, zapis W przedmiotu i niezbednych do swiadczenia
Mazurskie - statucie = form P ustug na rzecz sektora MSP
Wielkopolskie + + + - - R
posiadanie niezbednej bazy
materialnej, technicznej,
zasobow ludzkich i
i kompetencyjnych niezbednych
+, zapis w przyktadowa |do Swiadczenia ustug na rzecz
Zachodniopomorskie |- + statucie + - ogdlnie |lista sektora przedsiebiorstw
Liczba wystgpienia
elementu 4 11 7 5 5 4

zrédto: Opracowanie wtasne
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Propozycja jednolitej definicji [OB

Analizy dotyczgce dokumentdéw strategicznych pod wzgledem postrzegania roli i funkcji 10B w
realizacji zadan zwigzanych ze wspieraniem innowacyjnosci i przedsiebiorczosci, oraz zapiséw
dokumentdéw z poziomu regionalnego w odniesieniu do definiowania 0B, jak i ich roli w systemach
wsparcia zawartych w regionalnych programach operacyjnych wskazuja na wielowymiarowos¢
rozumienia zaréwno roli IOB jak i samego definiowania osrodkéw. Efektem tego stanu moze by¢
niekiedy poczucie braku koordynacji dziatan, ktére z poziomu polityki gospodarczej kraju powinny
zapewniac jednolitosé. Oczywistym jest, ze dziatania na poziomach regionalnych muszg uwzgledniaé
specyfike wynikajgcg z ich uwarunkowan spoteczno — gospodarczych. Daje to podstawe do
réznicowania zaréwno ich funkcji, jak i zaangazowania w realizacje polityki regionalnej w
poszczegdlnych czesciach kraju.

Jednak nawet tak duze zréznicowanie nie daje podstaw do tak przedstawionych wyzej rozbieznosci w
definiowaniu samej istoty instytucji otoczenia biznesu. Przedstawiona ponizej propozycja definicji
IOB, moze postuzy¢ zunifikowaniu rozumienia funkcji i roli instytucje otoczenia biznesu w Polsce.
Przyjecie przez wszystkich policymakers w Polsce podobnej definicji pozwoli tez na unikniecie czesto
niepotrzebnych problemdéw zwigzanych z dostosowaniem tych samych instytucji do wymogoéw i
uwarunkowan definicyjnych réznych RPO.

Proces ksztattowania sie IOB w Polsce miat generalnie charakter oddolny, w zaden sposéb nie
ukierunkowany co skutkowato ogromng rdéznorodnoscia rozwigzan organizacyjnych i formalno-
prawnych. Ponadto w procesie ich rozwoju istotne znaczenie miat tez sposdb finansowania ich
dziatalnosci. Wszystkie te czynniki spowodowaty, ze w Polsce I0B dziatajg w najrozniejszych
konfiguracjach prawnych, organizacyjnych i finansowych. Wszystko to powoduje, ze nie jest mozliwe
wypracowanie definicji opierajacej sie na tych wtasnie elementach. Dlatego tez proponuje sie
podejscie funkcjonalne, a nie prawne czy instytucjonalne:

Instytucje Otoczenia Biznesu (IOB) to, bez wzgledu na forme prawng, podmioty prowadzace
dziatalno$¢ na rzecz rozwoju przedsiebiorczosci i innowacyjnosci, niedziatajgce dla zysku lub
przeznaczajgce zysk na cele statutowe zgodnie z zapisami w statucie lub innym réwnowaznym
dokumencie zatozycielskim. Posiadajgce baze materialng, techniczng i zasoby ludzkie oraz
kompetencyjne niezbedne do $wiadczenia ustug na rzecz sektora MSP.

Waznymi elementami proponowanej definicji sa:

e Dziatalnos¢ nie dla zysku. Jest ona podstawowym kryterium odrdzniajgcym I0B od
przedsiebiorstw z sektora ustug B2B. Mimo, ze czesto podnoszone sg argumenty, ze
przedsiebiorstwa te mogg mie¢ kompetencje i doswiadczenie potrzebne dla $wiadczenia
ustug wsparcia rozwoju w tym innowacyjnosci MSP, nie powinny one by¢ zaliczane do 10B.
IOB prowadzg dziatalnos¢ w obszarze nie podlegajgcym petnemu urynkowieniu, ze wzgledu
na niski potencjat MSP i start-upow jako klienta kupujgcego takie ustugi z wtasnych srodkdw.
Podmioty komercyjne incydentalnie podejmujg ustugi w tym segmencie klientow, czesto
wykorzystujgc mozliwosci uzupetniania oferty czy wzmacniania wizerunku dzieki dotacjom.
Jesli obszar dziatania IOB dawatby szanse rynkowe, nie bytaby konieczna zadna interwencja
publiczna zwigzana z ich wykorzystaniem. Uleglyby one komercjalizacji lub zostatyby
zastgpione przez konkurencje rynkowa. Takie rozumienie nie stoi w sprzecznosci w
zwiekszaniu elementéw urynkowienia I0B tj. zwiekszaniu konkurencji, czy mozliwosci
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generowania przychoddéw przynajmniej z czesci dziatalnosci, a tym samym dazenia do
samofinansowania.

e Obszar dziatalnosci zwigzany z rozwojem przedsiebiorczosci, rozumianej nie tylko jako
tworzenie nowych przedsiebiorstw, ale tez rozwdj istniejgcych, oraz innowacyjnosci. Przy
czym sformutowanie ,prowadzace dziatalnos¢” jednoznacznie wymaga wykazania
Swiadczenia ustug w tym zakresie, a nie jedynie deklaracji zamiaru aktywnosci w tej
dziedzinie czy zapisu w statucie. Elementem weryfikujgcym spetnianie tego warunku definicji
powinny by¢ kryteria wyboru projektéw.

e Potencjat do swiadczenia ustug na rzecz MSP wyklucza podmioty, ktdre jedynie organizujg
,logistyczny” aspekt ustug postugujgc sie kompetencjami i infrastrukturg innych podmiotéw.
Mimo, ze outsourcing i faczenie potencjatéw rézinych podmiotdw jest niejednokrotnie
konieczne i pozadane do sSwiadczenia ustugi o wysokim stopniu specjalizacji i wartosci
dodanej, to IOB bez wtasnego potencjatu nie powinien by¢ realizatorem wsparcia poniewaz
nie jest w stanie zapewni¢ utrzymania dziatalnosci po zakornczeniu finansowania danego
aspektu z Srodkéw publicznych.

Nie jest mozliwe, ani zasadne, tworzenie listy form instytucjonalnych czy rodzajowych 10B. Ze
wzgledu na zmieniajgce sie warunki, nieustajacy proces ewolucji i powstawania nowych rodzajow
IOB, taka lista miataby tylko charakter przyktadowy i utrudniataby weryfikacje spetnienia warunkéw
definicji przez podmioty nie ujete na liscie.

Podobnie sytuacja sie przedstawia w odniesieniu do rodzajéw ustug, ktére nie moga byc z
podobnych, jak wymienione wyzej, powoddw skatalogowane w definicji.

Propozycja definicji ustugi prorozwojowej / proinnowacyjnej

Ujmowanie dziatalnosci IOB w ramy polityki gospodarczej regiondw czy tez kraju wynika ze specyfiki
ich zasobdw kadrowych, infrastrukturalnych jak i skupienia sie na odbiorcach korncowych jakimi sg
przedsiebiorcy dazacy do rozwoju. Realizacja ustug na ich rzecz jest wiec osig dziatania kazdego I0B.
Budowa interwencji publicznej w rozwéj gospodarki opartej na efektywnym i skutecznym dziataniu
IOB wymaga wiec odpowiedniego rozumienia ustug jakie osrodki oferujg swoim klientom.

Podstawowym obszarem dziatalnosci IOB — jak to wskazano wyzej przy okazji definiowania IOB jako
takiego — jest rozwdj przedsiebiorczosci oraz innowacyjnosci. Co do zasady odpowiada to zapisom
Umowy Partnerstwa w zakresie CT1 i CT3. Warto jednak podjgé préobe doprecyzowania tego
elementu funkcjonowania IOB.

Zgodnie z przyjetymi opisami mozemy mowic, ze ustugi Swiadczone przez I0B mieszczg sie z zbiorze
ustug doradczych — czyli takich, ktére polegajg na udzielaniu porad lub tez wskazywanie sposobu
postepowania zaréwno na poziomie operacyjnym jak i strategicznym. Proponujemy rozwazenie
podejécia przyjetego przez Wojewddztwo Mazowieckie®, w ktérym aktywnosé 10B wspierajaca
przedsiebiorcéw powinna przyjgc¢ charakter specjalistyczny.

24 por. , System akredytacji Mazowieckich Instytucji Otoczenia Biznesu (I0B) $wiadczgcych prorozwojowe ustugi

doradcze o specjalistycznym charakterze. - Opracowanie eksperckie dla Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Mazowieckiego w Warszawie” — dokument niepublikowany. System akredytacji na stronie
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Prorozwojowa ustuga doradcza o specjalistycznym charakterze to ustuga doradcza majaca na celu
zwiekszenie konkurencyjnosci i efektywnosci ekonomicznej przedsiebiorstwa zaréwno na poziomie
operacyjnym jak i strategicznym. Ustuga taka powinna charakteryzowac sie nastepujacymi cechami:
a. zidentyfikowaniem potrzeb po stronie przedsiebiorcy i zaproponowaniem sposobu jej
zaspokojenia przez ustugodawce;
b. dostosowaniem sposobu $wiadczenia ustugi do indywidualnych potrzeb przedsiebiorcy;
zaangazowaniem przedsiebiorcy i ustugodawcy w powyzszy proces;
wykorzystaniem specjalistycznej wiedzy eksperckiej niezbednej do uzyskania efektu
rozwoju, poprzez bezposrednie zaangazowanie 0séb o odpowiednich kompetencjach.

Przyjecie takiego rozumienia ustug IOB jako ogdlnego opisu wsparcie oferowanego przedsiebiorcom
pozwala na omawianie ustug IOB w ramach CT3. Aby mdéc omawiaé ustugi, ktére odnosié sie beda do
realizacji celu tematycznego 1. nalezy definicje te uscisli¢ i wskaza¢ niejako wyjgtkowos¢ tego
procesu. Proponowane podejscie zwraca sie wtasnie ku wydzieleniu w zbiorze ustug prorozwojowych
tych, ktorych celem jest oddziatywanie na innowacyjnos¢ przedsiebiorcow:

Prorozwojowa ustuga doradcza o charakterze proinnowacyjnym to szczegélny rodzaj prorozwojowe;j
specjalistycznej ustugi doradczej majacej na celu wprowadzenie na rynek nowego lub istotnie
ulepszonego produktu (wyrobu lub ustugi), wdrozenie nowego lub istotnie ulepszonego procesu,
nowej metody marketingowej lub nowej metody organizacyjnej w przyjetych przez przedsiebiorstwo
zasadach dziatania, w organizacji miejsca pracy lub w stosunkach z otoczeniem.

Dzieki przyjeciu takiego podejscia tzw. popytowe podejscie do budowania ustug 10B wydaje sie
naturalnym, o ile nie koniecznym sposobem funkcjonowania. Specyfika oferowania prorozwojowych
ustug doradczych wymaga bowiem ciggtego dialogu z odbiorcami i za kazdym razem indywidualnego
definiowania ich zakresu i oczekiwanego rezultatu. To powoduje, ze trudno bedzie znalezé dwie
identycznie zrealizowane przez 10B ustugi B. Budowa portfolio ustug i precyzyjny dialog z klientami
pozwala tez IOB na zwiekszenie profesjonalizacji poprzez podejmowanie decyzji opartych na
ustalonej strategii rozwoju kazdej z tych instytucji. To zas bedzie miato przetozenie na identyfikacje
koniecznych zasobdéw nie tylko kompetencyjnych ale rowniez infrastrukturalnych, ktére pozwolg na
skuteczniejsze i efektywniejsze Swiadczenie ustug przedsiebiorcom.
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4. Modele popytowe Swiadczenia ustug przez [OB, kryteria
wyboru projektow

Pojecie popytowego sposobu wspierania ustug I0B nie jest jednoznaczne. W literaturze i praktyce
interwencji publicznej w ustugi wsparcia dla przedsiebiorstw spotyka sie trzy rodzaje tzw. podejscia
popytowego:

1. Oparte na potrzebach MSP (co ma by¢ przeciwieristwem gotowe] oferty wsparcia opartej na
potencjale, interesach dostawcy ustug)

2. Oparte na decyzji przedsiebiorstwa, co do wyboru dostawcy i sposobu wykorzystania
wsparcia;

3. Czasow3q interwencje panstwa w rynek ustug, po to aby po jej zakonczeniu swiadczone byty

one catkowicie na warunkach rynkowych. Oparcie wyboru wartosci i jakosci ustugi dla
przedsiebiorcy na imitacji transakcji rynkowej, w ktérej do transakcji dochodzi, jesli obydwie
strony porozumiewaja sie co do ekwiwalentu wartosci wymienianej przez strony np.
pienigdze w zamian za wykonang ustuge.

Podejécie oparte na potrzebach prezentowane jest przede wszystkim w dokumentach Komisji
Europejskiej zwigzanych z ustugami wsparcia przedsiebiorstw. Np. publikacja autorstwa Christiana
Saublensa: Regional policy for smart growth of SMEs”, wydana przez Platforme S3 prowadzong
przez Wspolnotowe Centrum Badawcze Komisji Europejskiej, skupia sie nie tylko na wsparciu
wynikajgcym z rozpoznania potrzeb przedsiebiorstw, zaréwno tych uswiadomionych jak i
nieuswiadomionych, ale tez na rozréznianiu potrzeb réznych grup docelowych. Sektor MSP nie jest
homogeniczng grupg o zblizonej charakterystyce i potrzebach. Mozna wyodrebni¢ wiele podgrup
MSP, do ktdérych kierowane s3 ustugi wsparcia®®. Tak jak s3 odmienne ich potrzeby, tak tez rézne sa
cele polityki wsparcia i dobér oferowanych ustug. Z jednej strony podejscie oparte na potrzebach
wydaje sie by¢ prawidtowe, jako ze potrzeba klienta jest w centrum kazdej strategii marketingowej. Z
drugiej zas stawia pod znakiem zapytania jego efektywnos¢. Problemem przy zastosowaniu tego
podejscia jest umiejetnos¢ rzetelnego zbadania i okre$lenia rzeczywistych potrzeb MSP. Nie jest to
proste zadanie, chociaz na rynku jest coraz wiecej dostepnych instrumentéw do badania tych
potrzeb. Kolejnym problemem w tym podejsciu jest obiektywizm oceny potrzeb. Jesli jest ona
dokonywana przez dostawce wsparcia nalezy sie liczy¢ z intencjonalng manipulacja danymi w celu
potwierdzenia z géry zatozonych tez lub tez nieintencjonalng tendencyjnoscia w prowadzeniu
obserwacji i wycigganiu wnioskdw. Nalezy zauwazyé, ze podejscie popytowe w takim ksztatcie
znajduje czesciowo swoje potwierdzenie w zapisach Umowy Partnerstwa.

Najbardziej znang egzemplifikacjg rynkowej imitacji wyboru oferty sposréd konkurencyjnych ofert
jest voucher na innowacyjne ustugi. To rozwigzanie jest promowane przez Komisje Europejskg np. w
tzw. Deklaracji Ryskiej (Riga declaration: Realising the full potential of innovation voucher
programmes) sformutowanej przez inicjatywe Europe Innova Dyrekcji Generalnej ds. Przedsiebiorstw
i Przemystu w 2010 roku. Stwierdza ona, ze vouchery na innowacje sg zorientowane popytowo i

% http://ec.europa.eu/regional policy/pl/information/publications/guides/2013/regional-policy-for-smart-growth-of-smes-
guide-for-managing-authorities-and-bodies-in-charge-of-the-development-and-implementation-of-research-and-
innovation-strategies-for-smart-specialisation

% Na przyktad: start-updw, fenikséw (w fazie schytkowej, ale z szansg na odrodzenie), firm rodzinnych, podwykonawcéw,
ukrytych czempiondéw/$pigcych krélewien itd.
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powinny by¢ tak skonstruowane i wdrazane by odpowiadac na praktyczne potrzeby MSP. Zwiekszajg
one potencjat i sktonnos¢ MSP do wspétpracy z dostawcami wiedzy i wsparcia i zawsze taczg
najlepszego dostawce z potrzebg MSP. Raport OECD nt. regionalnej polityki i instrumentéw na rzecz
innowacyjnosci’’ podkreéla skutecznosé¢ systemu voucherdw w powodowaniu zmiany nastawienia
MSP do wspdtpracy z dostawcami ,wiedzy”. Jednoczesnie zauwaza mozliwo$é zagrozenia
sprzeniewierzaniem srodkéw publicznych przeznaczonych na vouchery, postulujgc ograniczanie ich
jednostkowej wartosci, dbanie o jakosc¢ i rzetelnos¢ dostawcdw ustug oraz kierowanie voucheréw do
grupy firm nieprowadzacych dziatalnosci innowacyjnej. Uznajac, ze innowacyjne przedsiebiorstwa czy
duze firmy nie powinny by¢ ich odbiorca.

Podobnie podejscie popytowe (demand driven approach) definiowane jest w Wytycznych w zakresie
realizacji przedsiewzie¢ z udziatem srodkow Europejskiego Funduszu Spotfecznego w obszarze
przystosowania przedsiebiorcow i pracownikow do zmian na lata 2014-2020 oraz w Umowie
partnerstwa — to mechanizm dystrybucji $rodkéw EFS ukierunkowany na mozliwo$é dokonania
samodzielnego wyboru ustug rozwojowych przez przedsiebiorce oraz odpowiadajagcy na jego
indywidualne potrzeby rozwojowe®®. Podstawowym zatozeniem podejécia popytowego jest
postawienie w centralnym punkcie przedsiebiorcy, jego potrzeb oraz pozostawienie jemu wyboru
zarowno zakresu ustug, z ktérych chce skorzystaé, jak i ich wykonawcy.

Natomiast Kristin Hallberg w publikacji Banku Swiatowego® krytykuje vouchery jako podejécie
popytowe dowodzac, ze nazywanie interwencji wzorowanej na modelu voucherdw podejsciem
popytowym jest btedem logicznym. Prawdziwym wyznacznikiem popytu jest wg autorki sktonnosé
przedsiebiorstwa do zaptaty za ustuge tym samym proponujgc podejscie nastawione na czasowg
interwencje prowadzaca do urynkowienia dziatalnosci.

Kazde z prezentowanych wyzej podejs¢ ma swoje wady i zalety, w wielu przypadkach stosowanie
jednego z nich nie wyklucza wykorzystania drugiego, za$ dobdr akcentéw powinien zaleze¢ od
rodzaju dziatania i przyjetej logiki interwencji w ustugi 10B.

Zatozeniem obecnej perspektywy jest stopniowe ograniczanie udzielanego firmom wsparcia w
obszarach podstawowego doradztwa i odchodzenie od dotacji dla przedsiebiorstw na rzecz
instrumentéw zwrotnych. W zwigzku z tym réwniez w stosunku do IOB pojawia sie oczekiwanie, by
ich dziatalno$¢ w coraz wiekszym stopniu podlegata mechanizmom konkurencyjnym i umozliwiata ich
samofinansowanie.

Zaleta idei samofinansowania jest zdjecie domniemanego obowigzku finansowania 10B ze srodkdéw
publicznych— zwtaszcza, jesli powstaty one w zwigzku z decyzjg podjetg przez administracje publiczng
i/lub z udziatem srodkéw publicznych - a jednoczesnie zapewnienie ciggtosci funkcjonowania 10B i
dostepnosci ich ustug. Wada tego podejscia jest skupienie sie na problemie finansowania lub nie
instytucji otoczenia biznesu, co wypacza logike interwencji w dziedzinie ustug Swiadczonych przez
10B.

Ustugi te sg rozwijane i finansowane nie ze wzgledu na ich dostawcdow, ale ze wzgledu na grupe
docelowgq polityki regionalnej, tj. MSP, ich kondycje i potrzeby, a w zwigzku z tym szczegdtowe cele

2 Regions and Innovation Policy, OECD Reviews of Regional Innovation, OECD Publishing, 2011),s. 255 i n.
http://dx.doi.org/10.1787/9789264097803-en

8 https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/wytyczne-w-zakresie-realizacji-przedsiewziec-
z-udzialem-srodkow-europejskiego-funduszu-spolecznego-w-obszarze-przystosowania-przedsiebiorcow-i-pracownikow-do-
zmian-na-lata-2014-2020/

2 Hallberg K., A Market-oriented Strategy for Small and Medium Scale Enterprises, Bank Swiatowy 2000, s. 19 | n.
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interwencji RPO np. zmiane struktury gospodarki regionu, wzmocnienie konkurencyjnosci firm,
zwiekszenie zdolnosci absorpcyjnej przedsiebiorstw, wspdtprace z nauka, stworzenie miejsc pracy,
wzrost eksportu, dywersyfikacja rynkéw zbytu, itd.

Z drugiej strony, zgodnie z zebranymi przy realizacji poprzedniej perspektywy finansowej
doswiadczeniami, istnieje réwniez potrzeba lepszego dostosowania ustug swiadczonych przez IOB do
potrzeb przedsiebiorcow, w tym koniecznos¢ przeorientowania udzielanego przedsiebiorcom
wsparcia w strone popytowg (dotyczy to w szczegdlnosci parkdow przemystowych i naukowo-
technologicznych oraz inkubatordéw, jak réwniez sieci systemowo dziatajacych instytucji).

Umowa Partnerstwa i przyjete w RPO zasady dla popytowego podejscia do
dziatan IOB

Zapisy Umowy Partnerstwa wskazujg, ze w zwigzku z potrzebq przejscia I0B do prowadzenia
dziatalnosci na zasadach rynkowych, wiekszos¢ wsparcia dla 10B udzielona zostanie przez
mechanizmy popytowe, oraz ie wsparcie infrastrukturalne I0B dopuszcza sie jedynie w
incydentalnych przypadkach. W obecnej perspektywie kontynuowane bedg tez dziatania wspierajace
IOB w swiadczeniu bardziej profesjonalnych, wyspecjalizowanych, skoncentrowanych na osigganych
wynikach dostosowanych do faktycznych potrzeb podmiotédw korzystajgcych z ich ustug.

Podejscie oparte na modelu popytowym jest promowane zarédwno na poziomie krajowym, jak i
regionalnym. Natomiast sposdb interpretacji, jak i mechanizmy owego ,podejscia popytowego”
roznig sie od siebie w poszczegdlnych regionach.

W przypadku ustug, przejawem podejscia popytowego jest wskazanie, ze beneficjentem projektu
moze by¢:

e przedsiebiorstwo, dla ktorego wydatkiem projektowym moze byé skorzystanie z ustugi I0B.
Dotyczy to réznie nazwanych bondw (voucherédw) na innowacje, jak tez szerszych projektéw B+R
i innowacyjnych przedsiebiorstw. W przypadku ustug inkubacji, przedsiebiorstwo nigdy nie jest
beneficjentem dziatania,

e przedsiebiorstwo w ew. partnerstwie z |OB,

e |0B, ktdre nastepnie Swiadczy wsparcie MSP, czesto w tzw. systemie grantowym tzn. Jest
zobowigzane do naboru beneficjentéw docelowych

e lub tez tzw. operator dziatania — jeden (rzadko wiecej) beneficjent projektu grantowego
posredniczacy pomiedzy ustugobiorcami (MSP) a ustugodawcami (10B).

W przypadku profesjonalizacji I0B (w tym rozwoju ustug), a takie rozwoju infrastruktury |0B
popytowos¢ najczesciej przejawia sie w postaci wymogu przedstawienia analizy potrzeb MSP, analizy
rynku, strategii biznesowej 10B, plandéw $wiadczenia ustug, w tym uzyskiwania przychoddéw. Podjecia
zobowigzania w zakresie utrzymywania trwatosci Swiadczenia ustug, jak tez sporzadzania plandw i
raportdw z wykonania ustug po zakoriczeniu finansowania.

Rowniez w podziale dziatan w celu tematycznym 1 i 3 podejscie regiondéw jest bardzo zréznicowane,
analiza RPO i SZOOP wykazata, ze te same dziatania wystepujg w obu celach tematycznych.

"Cel tematyczny 1: ""Wzmacnianie badan naukowych, rozwoju technologicznego i innowacji

1. Ustugi I0B: "Wsparcie przedsiebiorstw w zakresie dziatalnosci B+R+| badawczo-rozwojowej i
innowacyjnej prowadzone bedzie poprzez ustugi Swiadczone przez wyspecjalizowane 10B."
Utatwiony zostanie dostep do ustug oferowanych m.in. przez parki naukowo-technologiczne,
centra transferu technologii, akademickie inkubatory przedsiebiorczosci oraz inne organizacje
wspierajgce innowacyjnos¢ przedsiebiorstw
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2. Inwestycje w I0B "Wsparcie infrastrukturalne IOB (..)uzupetnienie istniejgcych zasobdw,
niezbedne do realizacji wysokiej jakosci ustug proinnowacyjnych uwarunkowane bedzie
zapotrzebowaniem firm technologicznych”.

3. Profesjonalizacja : "Zwiekszenie sprawnosci i efektywnosci dziatania I0B. Doskonalenie i
ukierunkowanie rynkowe oferty ustugowej."

Cel tematyczny 3: "Wzmacnianie konkurencyjnosci MSP"

1. Ustugi IOB "Zaawansowane, wyspecjalizowane i udoskonalone ustugi doradcze IOB, dostosowane
do potrzeb przedsiebiorstw. Zastosowanie mechanizmoéw popytowych, takich jak vouchery dla
MSP. "

2. Ustugi inkubacji swiadczone przez 10B : "Wsparcie dla inkubatoréw przedsiebiorczosci,
oferujacych skuteczne doradztwo w zakresie strategii i monitorowania biznesu, transferu
technologii i prognozowania, innowacji ukierunkowanych na uzytkownika i zwigzanych z
wzornictwem, zgodnie z konkretnym zapotrzebowaniem MSP."

3. Profesjonalizacja ustug I0B

4. Inwestycje w IOB "Wsparcie infrastrukturalne"”, po spetnieniu warunkéw wymienionych w UP

5. Internacjonalizacja — w niektdrych RPO s3 to wydzielone dziatania, dla ktérych beneficjentem
lub ustugodawca sg 10B

6. Inne np. zwigzane z instrumentami finansowymi, w tym kapitatowymi

Jak wynika z powyzszej analizy w Regionalnych Programach Operacyjnych w celu tematycznym CT 1. i
3 zaktada sie ukierunkowanie dziatan na rozwdj gospodarczy poprzez stymulowanie powstawania
nowych aktywnych podmiotéw gospodarczych oraz rozwdj juz dziatajgcych na rynku. Jednak wiele
dziatan zaplanowanych w RPO ma znamiona wsparcia o charakterze podazowym, co do efektywnosci
ktorego jest tak wiele watpliwosci. Stosowanie tego modelu zostato zdecydowanie negatywnie
ocenione przez instytucje kontrolne zaréwno krajowe jak i europejskie.

Schemat 1. Model podazowy ustugi

Przedsiebiorcy

Promocja ustug T l Akwizycja klientow

Odbior
ustug

Ustugi zrealizowane

Realizacja

[0]:] P

Oferta usfug Formalizacja
wg projektu

US’ng Ewaluacja koricowa

Rozliczenie projektu

Whiosek o finansowanie projektu

Instytucja finansujgca

Przyznanie finansowania

Zrédto: opracowanie wtasne
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Podstawowym niedostatkiem modelu podazowego byto oparcie go na ofercie jakg dysponowaty IOB.
Projekt zatwierdzony do finansowania nie poddawat sie modyfikacjom, gtéwnie z powodu zawartej w
nim analizy rynku wskazujacej, ze wtasnie zaproponowanych w nim ustug oczekujg przedsiebiorcy.
Ponadto zasady finansowania projektéw ze srodkdéw europejskich nie dopuszczaty w trakcie jego
realizacji mozliwosci wprowadzania zmian w $wiadczonych ustugach ze wzgledu na zmiany
zapotrzebowania ze strony przedsiebiorcéw.

Konstrukcja modelu podazowego nie uwzglednia rowniez ewaluacji ex post pozwalajgcej bardziej
kompleksowo zweryfikowaé efekty udzielonego wsparcia. Zmiana podejscia w kierunku modeli
popytowych powinna zwiekszyé efektywnos¢ wsparcia udzielanego sektorowi MSP.

Poniewaz w dziataniach RPO projekty o charakterze podazowym wcigz zajmujg istotne miejsce nie
sposob nie odnies¢ sie do nich wskazujgc gtdwne obszary ryzyka przede wszystkim po stronie wtadz
regionalnych wynikajgce z utrzymania dotychczasowych zasad finansowania.

Do zagrozen nalezy zaliczy¢ m.in.

mozliwg niskg efektywnosé wydatkowania srodkéw na ustugi dla sektora MSP

— utrzymanie niskiego poziomu dopasowania ustug do potrzeb

— uzyskanie efektu quasi specjalistycznych ustug wynikajacego z ,hurtowego” podejscia w
projektach do potrzeb beneficjentéw ostatecznych.

— mniejszg ilos¢ srodkédw wydanych bezposrednio na same ustugi, poniewaz I0B cze$¢ grantow
wykorzystujg na administracje projektu, promocje i akwizycje przedsiebiorcow korzystajacych z
oferowanych ustug.

Do korzysci mozna zaliczy¢:

— wykorzystanie wyprébowanych metod dziatania i wspotpracy z 10B
—  brak okresu wdrozenia w nowe ramy pracy urzednikéw wtadz regionalnych
— wdrozenie przez przedsiebiorcdw mechanizmu realizacji projektow.

W obecnym okresie finansowania wtasciwie tylko na poziomie swiadczenia ustug pro rozwojowych
mamy do czynienia z modelem popytowym, w ktérym przedsiebiorca poszukuje i wybiera oferte
wedtug niego najkorzystniejszg. Pozostate obszary wcigz jeszcze pozostajg pod wptywem nurtu
podazowego. Dlatego tez w niniejszym opracowaniu kryteria dla modelu podazowego przedstawiono
tylko w odniesieniu do realizacji projekty $wiadczenia ustug pro rozwojowych przez IOB dysponujgce
Srodkami dla przedsiebiorcéw. W odniesieniu do pozostatych typéw projektow, ktére ze wzgledu na
swojg specyficzng konstrukcje nie mogg mieé charakteru bezposrednio popytowego zalecane jest
wykorzystanie kryteriow wyboru projektéw z modeli pro popytowych.
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Cel Tematyczny 1

Rodzaj projektu:

Ustugi pro rozwojowe

Model

Podazowy, schemat 1

Typy projektow
(przyktadowe
wybrane z RPO)

Dostosowanie oferty 0B do potrzeb rynku;

Promocja przedsiebiorczosci oraz podniesienie atrakcyjnosci inwestycyjnej wojewddztwa.

Grupa docelowa

Firmy z sektora MSP

Realizatorzy

Instytucje otoczenia biznesu (I0B) - zgodnie z def. [...]

Propozycja
kryteriow
wyboru
(italikiem
zaznaczono
kryteria
zastosowane w
RPO)

Projekt

Rodzaj
kryterium
Obligatoryjne/
Fakultatywne

Rekomendacje/Uwagi

Zaktada  osiggniecie
okreslonych celéow
ekonomicznym lub finansowym

przez  przedsiebiorstwo

rozwojowych w wymiarze

Obligatoryjne
0-1

projekt zaktada ustalenie osobnych mierzalnych i nie
mierzalnych efektéw realizacji ustugi

Precyzyjnie opisuje zapotrzebowanie na konkretne
ustugi w  kontekscie  strategii  dziatania
przedsiebiorstwa.

Obligatoryjne
0-10

Ocenie podlega adekwatnosc¢ zaplanowanych ustug
w odniesieniu do zaplanowanych celéw ilosciowych i
jakosciowych. Mniej niz 5 punktow dyskwalifikuje
whniosek

Projekt wskazuje specjalistyczne ustugi, ktoére

bedzie oferowac na rynku I0B

Obligatoryjne
0-10

Ocenie podlega charakterystyka, zakres i sposdb
Swiadczenia ustug

Mniej niz 5 punktéw dyskwalifikuje wniosek
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Zapewnia realizacje ustugi pro rozwojowej zgodnie
z ramowymi®® standardami procesu wykonania
ustugi pro rozwojowej

Obligatoryjne
0-5

Mniej niz 2 punkty dyskwalifikuje wniosek

Podmioty korzystajgce z ustug IOB wpisujg sie w | Obligatoryjne | 1 punkt
inteligentne specjalizacje 0-1
Projekt realizowany na obszarze regionu Obligatoryjne
0-1
Wykonawca ustug Rekomendacje/Uwagi

W przypadku konsorcjéw — wymogiem jest aby kazdy z cztonkéw konsorcjum spetniat przynajmniej jeden z ocenianych i
punktowanych kryteriow wyboru dla aplikanta. Kazdy z uczestnikéw konsorcjum przedstawia petny opis (w kazdym z
ocenianych i punktowanych kryteridow), z zaznaczeniem, czy spetnia kryterium czy tez nie (najlepiej w postaci tabelarycznej)

Posiada co najmniej 3 letnie udokumentowane
doswiadczenie i kompetencje w realizacji ustug pro
rozwojowych na rzecz sektora MSP

Obligatoryjne
0-1

Whioskodawca/cy powinien przedstawi¢ informacje
o dotychczasowej dziatalnosci w zakresie wsparcia
przedsiebiorcéw (liczbe dotychczas sSwiadczonych
ustug, wyniki dotychczas przeprowadzonych badan
satysfakcji, oferte/wspotprace  jakq  oferuje
Whnioskodawca po realizacji ustugi)

Posiada strategie biznesowq,
wskazuje rézne Zrddta jej przychoddw i potwierdza
jej zdolnos¢ do dziatania w warunkach rynkowych i

ktora wyraznie

samodzielnos¢ finansowq w zakresie prowadzenia
dziatalnosci.

Obligatoryjne
0-1

Samodzielnos¢ finansowa nie oznacza catkowita
rezygnacje z finansowania dziaftalnosci ze srodkéow
publicznych. 10B powinno wykaza¢ prawdopodobne
zrédta finansowania swojej aktywnosci pochodzace z
réznych zrédet

Stosuje  istniejgce  standardy @ w  zakresie
dostarczania usftug na poziomie co najmniej

krajowym.

Obligatoryjne
0-1

Moze dokumentowac¢ potwierdzenie spetfniania

standarddéw dziatania/$wiadczenia ustug

klientow oraz
zawierajqce

Prowadzi badania

statystyki

satysfakcji
realizowanych  ustug

Obligatoryjne
0-1

Opis metodologii i wynikéw z badania za co najmniej
rok poprzedzajacy ztozenie wniosku

30 . . . . . . . e .
Ramowy standard realizacji ustugi pro rozwojowej opisano w rozdziale 6 niniejszego opracowania
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elementy pozwalajgce na weryfikacje jakosci

realizowanych usfug oraz
identyfikacje nowych potrzeb
efektywnosci swiadczonych ustug

pozwalajgce  na
i

podhniesienie
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Przy konstrukcji mechanizmu popytowego nalezy zatozy¢, ze catkowite urynkowienie dziatalnosci
IOB nie jest mozliwe, ani tez wskazane. Gtéwnie ze wzgledu na aktywnosé tych podmiotéw w
obszarach dziatalnosci nie bedacej konkurencjg dla firm komercyjnych wtasnie ze wzgledu na stabe
perspektywy rynkowe tych przedsiewzieé. Grupy docelowe MSP a zwtaszcza start-upy nie majg
sktonnosci lub srodkéw do korzystania, a szczegdlnie do ptacenia za ustugi wsparcia. Nalezy tez
pamietad, ze jesli jest tylko taka mozliwos¢ komercyjnie nastawione firmy konsultingowe chetnie
korzystajg z mozliwosci $wiadczenia dotowanych ustug traktujgc dotacje jako finansowanie oferty
bezptatnej, ktéra ma stuzyé pozyskiwaniu klientéw komercyjnych. Jednakze nie sg sktonne do
utrzymywania takich ustug po ustaniu dofinansowania.

Szczegbétowa analiza zapisow RPO pozwolita wyodrebni¢ co najmniej kilkanascie rodzajow dziatan
odnoszacych sie do réznych obszaréw wsparcia. Po dokonaniu ich analizy i agregacji okazato sie, ze s
one do siebie podobne pod wzgledem realizacyjnymi, w zwigzku z czym mozliwe jest zastosowanie
modeli popytowych taczgcych te dziatania w obszary ustug. Poniewaz jednak réznig sie one istotnie
zakresami i celami interwencji nalezy nieco odmiennie ksztattowaé model popytowy w zaleznosci od
rodzaju grupy docelowej (np. zaktadajac, ze ustugi dla start-upow nie majg perspektyw na
urynkowienie), jak i rodzaju interwencji RPO.

Modele te powinny wiec w réoznym stopniu odzwierciedlaé gtdwne elementy tego podejscia:

— koncentracja na jakosci i wartosci ustugi dla przedsiebiorstwa np. poprzez pozytywne
oddziatywanie ustugi na rozwdj ustugobiorcy i profesjonalizm wykonania,

— nastawienie na urynkowienie dziatalnosci IOB i umozliwienie przynajmniej ich cze$ciowego
samofinansowania,

— odpowiedz na rzeczywiste potrzeby pojedynczego MSP.

Wdrozenie modelu popytowego w dziataniach wskazanych w CT 1. i 3. wymaga zmiany sposobu
realizacji interwencji z praktykowanej dotad podazowej’’ na popytowa, lub uwzglednienia
elementow istotnych dla podejscia popytowego w kryteriach wyboru projektow. Taki zabieg
nalezatoby zastosowaé zarowno w przypadku ustug finansowanych w catosci, jak i bedacych
przedmiotem czesciowego dofinansowania.

Efektywna realizacja planowanych dziatan wymaga jednak profesjonalizacji ustug dla sektora MSP
oraz doposazenia IOB w infrastrukture techniczng niezbedng do Swiadczenia ustug rozwojowych, co
w réznym stopniu zostato uwzglednione we wszystkich RPO.

Analizujgc dotychczasowg praktyke mozna stwierdzi¢, ze 10B w obszarach nie finansowanych
instrumentami wsparcia rdwniez podejmujg dziatania zgodnie z regutami rynkowymi pozyskujac
klientéw w drodze akwizycji na ustugi nie podlegajace dofinansowaniu®* lub angazujac sie w obszary
pozwalajace tatwiej niz na rynku pozyskaé srodki na pokrycie biezgcych kosztéw utrzymania. Stad
whiosek, Ze to raczej ksztatt dotychczasowych instrumentéw miat wptyw na sposéb funkcjonowania
IOB, a nie ich nieumiejetnos¢ funkcjonowania w warunkach rynkowych. Tym nie mniej zmiana tych
regut dla sporej grupy z nich bedzie duzym wyzwaniem.

Wykorzystanie IOB do realizacji wsparcia rozwoju przedsiebiorstw ma swoje istotne przestanki w
postaci:

3 Polegajacej na udzielaniu finansowania 10B na realizacje projektéw dla przedsiebiorstw w formie dotacji
finansujgcej kompleksowe dziatania na rzecz osiggniecia zatozonych w nim rezultatéw.

2 por. A. Bakowski, M. Mazewska, Osrodki innowacji w Polsce (z uwzglednieniem inkubatoréw
przedsiebiorczosci) Raport z badania 2014, PARP, Warszawa 2014
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1. Misyjnosci ich dziatania i nastawieniu IOB na dziatanie nie dla zysku.
2. Ich silnego powigzania z lokalnymi spotecznosciami, co prowadzi do angazowania sie w zadania
komercyjnie nieoptacane.

Dlatego tez podejscie popytowe nalezy identyfikowaé ze spetnieniem przede wszystkim dwéch
warunkdéw:

1. Przejawiania popytu ze strony przedsiebiorcéw na dany rodzaj ustug
2. Dazenia do swiadczenia ustug wysokiej jako$ci ustug przez IOB.

Warunek pierwszy realizowany jest wéwczas, gdy zakres i sposéb swiadczenia ustugi uzgadniany jest
bezposrednio miedzy przedsiebiorstwem (pomystodawcg), a dostawcg ustug w sposdb mozliwie
najlepiej zaspokajajacy potrzeby firmy (tzw. ustugi szyte na miare).

Warunek drugi zwigzany z jakoscig i doswiadczeniem we wspdtpracy z przedsiebiorcami jest
wymogiem koniecznym dla zapewnienia sprawnosci dziatania modelu popytowego.

Wdrozenie modeli popytowych jest powaznym wyzwaniem dla I0B, ktére bedg musiaty lepiej
poznawac rynek, pracowac¢ nad ofertg i promowac jg (na co dotgd dostawaty srodki w ramach
projektéw) oraz zabezpieczy¢ odpowiednio wysoki do oczekiwan i potrzeb klientow poziom i sposéb
Swiadczenia ustug.

Model popytowy jest takze nie matym wyzwaniem dla administracji publicznej, ktéra powinna
zmieni¢ sposéb monitorowania rezultatow dystrybuowanych srodkéw przeznaczonych na wsparcie
rozwoju przedsiebiorstw. Monitoring powinien pozwala¢ na uzyskanie kompleksowej wiedzy co do
kierunkow i efektywnosci wykorzystania dofinansowanych ustug. Dla zapewnienia wiasciwej
realizacji przez 10B ustug pro rozwojowych na poziomie regionalnym obok ogtaszania konkurséw
dla przedsiebiorcéw niezbedne jest tez prowadzenie ciggtego naboru I0B do ustug dla MSP. Moze
to by¢ realizowane w oparciu o:

—  kryteria wyboru wykonawcéw do projektow (tworzenie listy referencyjnej wykonawcéw
ustug mogacych wykazaé sie spetnianiem kryteriow dla realizatoréw ustug pro rozwojowych-
I0B mogg zgtaszac akces do realizacji wybranych ustug),

— regionalny system akredytacji (jak np. na Mazowszu)*.

W dziataniach zaplanowanych w RPO wszystkich regionéw w ramach CT 1 i 3 mozna znalez¢ réine
rodzaje projektéw, ktore w koncowym efekcie - bezposrednio lub posrednio - prowadzg do
swiadczenia ustug rozwojowych lub inkubacyjnych dla sektora MSP.

W wariancie bezposrednim (finansowanie jest wprost powigzane ze $wiadczong ustugg dla MSP),
mozna wyrdznié nastepujgce rodzaje dziatan:

1. Realizacja ustug pro rozwojowych (w tym ustugi internacjonalizacji)
2. Realizacja ustug inkubacji

W odniesieniu do tych dwdch rodzajéw dziatan nie da sie stworzy¢ uniwersalnego modelu. W kazdym
z tych obszaréw mozliwe jest podejscie popytowe, ale bedg sie one od siebie réznié. Opierajac sie na
analizie zapisdw Regionalnych Programoéw Operacyjnych, konieczne wydaje sie wydzielenie
specyficznych modeli popytowych.

** Niektére regiony zgtaszaty gotowosé wykorzystania listy podmiotéw akredytowanych przez Ministerstwo
Rozwoju. Nalezy zwréci¢ uwage, ze nie wszystkie podmioty spetniajgce kryteria akredytacji MR bedg spetniaty
potrzeby przedsiebiorstw w obszarze ustug pro rozwojowych ( w tym internacjonalizacji).
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Model popytowy (bezposredni).

dla wszystkich dofinansowywanych ustug pro rozwojowych realizowany na poziomie regionalnym
przez jeden podmiot.

Model mozliwy do realizacji zaréwno przez administracje regionalng (12), jak i wybranego dla regionu
jednego podmiotu, ktéry obstuguje przyjmowanie aplikacji, rozliczenia finansowe i monitoruje
realizacje rozwojowych ustug doradczych (np. ,bony rozwojowe”, ustugi B+R+I, doradztwo w ustudze
internacjonalizacji). Takie rozwigzanie zapewnia mozliwos¢ biezacej koordynacji dziatan
stymulujgcych regionalng gospodarke w obszarach wymagajacych szczegélnej interwencji, jak
rowniez efektywny nadzér nad zakresem i jakoscig ustug Swiadczonych sektorowi MSP.

Model opiera sie na wyborze konkursowym w dwdch obszarach:

1. OfertIOB.
2. Whnioskéw przedsiebiorstw z sektora MSP na finansowanie ustug

Konkurs ofert I0B jest nieodigcznym elementem konkursu na ustugi rozwojowe. Baza 10B
spetniajgcych kryteria wyboru w zakresie realizacji ustug rozwojowych jest budowana przez caty
okres finansowania ustug. Te z IOB, ktdre spetnig ustalone warunki w kryteriach wyboru dziatania dla
realizatoréw ustug oferujg je na rynku starajac sie pozyska¢ klientéw. Warunkiem utrzymania wpisu
w bazie ofert jest realizacja min. 10 ustug rozwojowych (dofinansowanych lub nie) w poprzednim
roku kalendarzowym®*.

Konkurs na finansowanie ustug rozwojowych dla MSP uwzglednia mozliwos$¢ ich realizacji wytgcznie
przez I0B umieszczone w bazie ofert I0B* . Klienci wybieraja realizatora ustug i wskazujg go w swojej
aplikacji konkursowej. Regulaminy konkurséw na ustugi pro rozwojowe powinny uwzgledniaé
mozliwos¢ czesciowego podwykonawstwa zaréwno przez inne podmioty z listy referencyjnej jak i
komercyjne firmy. Rekomenduje sie poziom podwykonawstwa nie wyzszy niz 40% wartosci ustugi.
Dopuszczenie do realizacji ustug przez podmioty spetniajgce warunki dla realizatoréw jest zalezne od
decyzji regionéw. Nalezy dopuszczac¢ takie rozwigzanie szczegdlnie, jesli struktura 10B i zakres
oferowanych przez nie ustug nie zapewnia efektywnej obstugi zapotrzebowania przedsiebiorcow.

Oba dziatania w tym modelu s3 realizowane réwnolegle w drodze konkursowej dla przedsiebiorcow i
dla IOB.

Model nie uwzglednia rozwigzania zawartego w niektérych RPO opartego na wytanianiu tzw.
operatoréw programu. Doswiadczenie w pracy z przedsiebiorcami wskazuje, ze w zakresie oceny
zapotrzebowania przedsiebiorstw na ustugi nie ma potrzeby tworzenia osobnych narzedzi
diagnostycznych. Wstepna diagnostyka potrzeb bywa powierzchowna i zazwyczaj powielana na
etapie precyzowania zakresu wykonania ustugi przez wybranego wykonawce. Tak wiec rozwigzania
obejmujace wstepng weryfikacje zapotrzebowania na ustugi w tzw. systemie operatorskim nalezy
uznaé za niezasadne.

Elementy sktadowe modelu:

** Udokumentowanie ustug nie dofinansowywanych spoczywa na 10B, w przypadku nieprzedstawienia

potwierdzenia ich realizacji do konca stycznia kazdego roku I0OB traci wpis na 6 miesiecy.
Mozliwe do wykorzystania jest réwniez opracowanie i wdrozenie regionalnego systemu akredytacji IOB tak
jak zrobit to region mazowiecki.
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ZAPOTRZEBOWANIE. Oparcie na potrzebach zgtaszanych przez dziatajgce juz firmy. Mozna
zatozy¢, ze firmy w fazie rozwoju przynajmniej w znaczgcym stopniu sg wstanie okresli¢ swoje
potrzeby, a na pewno zweryfikowaé je w trakcie ustalania/negocjowania ich zakresu i
sposobu zaspokojenia z I0B.
ELEMENT WYBORU | KONKURENCYJNOSCI MIEDZY IOB:

— kampanie informujace jakie ustugi rozwojowe $wiadczg 10B, prowadzone zaréwno przez

operatora/IZ jak i same I0B

— upublicznione wyniki badan satysfakgji,

— upublicznienie ofert IOB na portalach informacyjnych

— spetnianie standardéw jakosci $wiadczenia ustug

— referencje
REALIZACJA UStUGI. Ustuga odpowiednia do zdiagnozowanych i uzgodnionych z firmg
potrzeb zorganizowana w mozliwie najlepszy sposdb, spetniajgca standardy jakosci
odpowiednie dla jej charakteru.
BADANIE SATYSFAKCJI | REZULTATOW. Dziatanie obowigzkowe dla wszystkich beneficjentéw
ostatecznych wsparcia prowadzony z poziomu regionalnego.

Schemat 2. Model popytowy ustugi pro rozwojowej

Monitoring i ewaluacja ex post

VR —

Przedsiebiorca R Odbior

ustugi

Zapotrzebowanie

Baza I0OB 0B [ Ustuga zrealizowana ]

wykonawcéw
ustug

Realizacja ustugi

[ Ewaluacja koricowa ]

[ 10B spetniajace kryteria wyboru ]
! realizatoréw ustug

| [ Rozliczenie Finansowania ]
[ aplikacja ]

Instytucja finansujaca

Przyznane finansowanie )

Zrédto: opracowanie wiasne Aplikacje 10B

Etapy wdrazania modelu:
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1. Ogfoszenie naboru I0B do bazy wykonawcéw ustug rozwojowych®® (w tym
internacjonalizacji), moze by¢ prowadzony réwnolegle z uruchomieniem konkursu na
finansowanie ustug;

2. Ogtoszenie naboru wnioskdw na finansowanie ustug dla MSP 30 dni po ogtoszeniu naboru dla

|OB;

Weryfikacja aplikacji IOB, sporzadzenie listy referencyjnej;

Rozpatrzenie wnioskéw MSP, uruchomienie finansowania;

Realizacja ustug;

Monitoring realizacji ustug i ewaluacja ex post.

ouv kW

Dla efektywnego dziatania przedstawionego wyzej modelu konieczny jest odpowiedni dobér
kryteridw wyboru zaréwno beneficjentéw ustug, jak i ich wykonawcéw zapewniajacy zapewnienie
popytowego charakteru interwencji.

Projekty finansowane w oparciu o model popytowy (bezposredni)

*® Bez wzgledu na to czy aplikujgce IOB posiadajg akredytacje krajowe czy regionalne podstawg weryfikacji
zdolnosci IOB do swiadczenia ustug powinny by¢ kryteria wyboru realizatoréw ustug dla danego dziatania.
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Cel Tematyczny 1

Rodzaj projektu:

Ustugi prorozwojowe

Model Popytowy, schemat 2
Typy projektéow Dostosowanie oferty IOB do potrzeb rynku;
(przyktadowe — | Promocja przedsiebiorczosci oraz podniesienie atrakcyjnosci inwestycyjnej wojewddztwa.

wybrane z RPO)

Grupa docelowa

Firmy z sektora MSP

Realizatorzy

Instytucje otoczenia biznesu (I0B) - zgodnie z def. [...]

Propozycja
kryteriow
wyboru

(italikiem
zaznaczono
kryteria
zastosowane w
RPO)

Projekt

Rodzaj
kryterium
Obligatoryjne/
Fakultatywne

Rekomendacje/Uwagi

Zaktada osiggniecie przez przedsiebiorstwo
okreslonych celdw rozwojowych w wymiarze
ekonomicznym lub finansowym

Obligatoryjne
0-1

projekt wskazuje mierzalne i nie mierzalne efekty
realizacji ustugi

Precyzyjnie opisuje zapotrzebowanie na
konkretne ustugi w kontekscie strategii dziatania
przedsiebiorstwa.

Obligatoryjne
0-10

Ocenie podlega adekwatnos¢ zaplanowanych ustug
w odniesieniu do zaplanowanych celéw ilosciowych i
jakosciowych. Mniej niz 5 punktéw dyskwalifikuje
whiosek

Sposob i zakres ustugi realizacji jest dostosowany
do indywidualnych potrzeb przedsiebiorcy

Obligatoryjne
0-10

Mniej niz 5 punktéw dyskwalifikuje wniosek
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Zapewnia realizacje ustugi zgodnie z ramowymi®’
standardami ustugi pro
rozwojowej

procesu wykonania

Obligatoryjne
0-5

Mniej niz 2 punkty dyskwalifikuje wniosek

podmiot wpisuje sie w inteligentne specjalizacje

Fakultatywne

1 punkt

Wskazuje wykonawce ustugi (podmiot z listy
referencyjnej)

Obligatoryjne
0-1

Opis w aplikacji wskazujgcy na zasadno$é¢ wyboru
wtasnie tego 10B

Wykonawca ustug

Rekomendacje/Uwagi

W przypadku konsorcjéw — wymogiem jest aby kazdy z cztonkéw konsorcjum spetniat przynajmniej jedno z ocenianych i

punktowanych kryteriéw wyboru dla aplikanta. Kazdy z uczestnikdw konsorcjum przedstawia petny opis (w kazdym z
ocenianych i punktowanych kryteridow), z zaznaczeniem, czy spetnia kryterium czy tez nie (najlepiej w postaci tabelarycznej)

Posiada co najmniej 3 letnie udokumentowane
doswiadczenie i kompetencje w realizacji ustug
pro rozwojowych na rzecz sektora MSP

Obligatoryjne
0-1

Whioskodawca/cy powinien przedstawi¢ informacje
o dotychczasowej dziatalnosci w zakresie wsparcia
przedsiebiorcow (liczbe dotychczas swiadczonych
ustug, wyniki dotychczas przeprowadzonych badan
satysfakcji, oferte/wspotprace  jakqg  oferuje
Whioskodawca po realizacji ustugi)

Posiada strategie biznesowq, ktéra wyraZnie

wskazuje rdine Zrodfa jej przychoddw i
potwierdza jej zdolnos¢ do dziatania w warunkach
rynkowych i samodzielnos¢ finansowg w zakresie

prowadzenia dziatalnosci.

Obligatoryjne
0-1

Samodzielnos¢ finansowa nie oznacza catkowitg
rezygnacje z finansowania dziaftalnosci ze srodkéw
budzetowych. 0B

zrédta

wykazad
swojej

powinno
prawdopodobne finansowania

aktywnosci pochodzace z réznych zrédet

Stosuje  istniejgce  standardy w  zakresie
dostarczania ustug na poziomie co najmniej

krajowym.

Obligatoryjne
0-1

Moze dokumentowac¢ potwierdzenie spetniania
standardéw dziatania/$wiadczenia ustug

Prowadzi badania satysfakcji klientéow oraz
statystyki  realizowanych ustug zawierajgce
elementy pozwalajgce na weryfikacje jakosci

Obligatoryjne
0-1

Opis metodologii i wynikéw z badania za co najmniej
rok poprzedzajgcy ztozenie wniosku

37 . . . . . . . e .
Ramowy standard realizacji ustugi pro rozwojowej opisano w rozdziale 6 niniejszego opracowania
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realizowanych ustug oraz pozwalajgce na
identyfikacje nowych potrzeb i podniesienie
efektywnosci swiadczonych ustug

Zrédto: opracowanie wiasne

Cel Tematyczny 3

Rodzaj projektu:

Ustugi internacjonalizacji

Model

Popytowy, schemat 2

Typy projektéow
(przyktadowe
wybrane z RPO)

Dostosowanie oferty IOB do potrzeb rynku;

Promocja przedsiebiorczosci oraz podniesienie atrakcyjnosci inwestycyjnej wojewddztwa.

Grupa docelowa

Firmy z sektora MSP

Realizatorzy

Instytucje otoczenia biznesu (IOB) - zgodnie z def. [...]

Propozycja
kryteriow
wyboru
(italikiem
zaznaczono
kryteria
zastosowane
RPO)

w

Projekt

Rodzaj
kryterium
Obligatoryjne/
Fakultatywne

Rekomendacje/Uwagi

zaktada osiagniecie przez firme/y okreslonych
celéw rozwojowych w wymiarze ekonomicznym
lub finansowym

Obligatoryjne
0-1

projekt wskazuje mierzalne i nie mierzalne efekty
realizacji ustugi

precyzyjnie  opisuje zapotrzebowanie na
konkretne ustugi w kontekscie strategii dziatania
przedsiebiorstwa

Obligatoryjne
0-10

Ocenie podlega adekwatnos¢ zaplanowanych ustug
w odniesieniu do zaplanowanych celéw ilo$ciowych i
jakosciowych. Mniej niz 5 punktow dyskwalifikuje
whniosek

Zapewnia realizacje ustugi zgodnie z ramowymi
standardami procesu wykonania ustugi pro
rozwojowej

Obligatoryjne
0-5

Mniej niz 2 punkty dyskwalifikuje wniosek
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podmiot wpisuje sie w inteligentne specjalizacje

Fakultatywne

1 punkt

wskazuje wykonawce ustugi (podmiot z listy
referencyjnej)

Obligatoryjne
0-1

Opis w aplikacji wskazujacy na zasadnos$¢ wyboru
wiasnie tego IOB

Wykonawca ustug

Rekomendacje/Uwagi

W przypadku konsorcjéw — wymogiem jest aby kazdy z cztonkéw