EWALUACIA RPO WK-P

NOWE WYZWANIA DLA EWALUACJI
PROGRAMOW OPERACYJNYCH
W PERSPEKTYWIE 2014-2020

Praca zbiorowa

Urzad Marszatkowski
Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego
w Toruniu

> ¢ Eundus.zek' WOJEWODZTWO Unia Eqrppejska
' uropejskie t | KUJAWSKO-POMORSKIE Europejskie Fundusze

Program Regionalny Strukturalne i Inwestycyjne

R

Projekt wspétfinansowany z Europejskiego Funduszu Spotecznego



Eﬂlr"gu:'zsekie WOJEWODZTWO Unia Europejska
p J \ /9 KUJAWSKO-POMORSKIE EUFODeJSkIe Fundusze

Program Regionalny Strukturalne i Inwestycyjne

Projekt wspétfinansowany z Europejskiego Funduszu Spotecznego

Urzad Marszatkowski
Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego

EWALUACJA RPO WK-P

NOWE WYZWANIA DLA EWALUACII
PROGRAMOW OPERACYJNYCH
W PERSPEKTYWIE 2014-2020

Praca zbiorowa

Torun 2016



Praca zbiorowa

Redakcja techniczna:
Mirela Jamrozy, Katarzyna Kasprzyk

Przygotowanie, organizacja i prowadzenie Konferencji Ewaluacyjnej:
Agata Czajkowska

Mirela Jamrozy

Katarzyna Kasprzyk

Jolanta Konkel

Karol Kwiatkowski

Pawet Perisko

Jolanta Rudnicka

© Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego w Toruniu
Torun 2016

ISBN: 978-83-65206-00-8

Recenzent:
prof. dr hab. Andrzej Miszczuk

Wydawca:

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego w Toruniu
Plac Teatralny 2

87-100 Torun

WWWw.mojregion.eu

Poglady i opinie wyrazone w publikacji nie odzwierciedlajg stanowiska Zarzadu
Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego, a jedynie stanowiska autoréw.

Departament Rozwoju Regionalnego
Wydziat Analiz i Ewaluacji

Biuro Ewaluacji

tel. 56 62 18 653
WWWw.mojregion.eu

Sktad, przygotowanie do druku:
Michat Wcisto

Druk i oprawa:
Alnus Sp. z 0.0.

ul. Wréblowicka 63, 30-698 Krakdéw

EGZEMPLARZ BEZPtATNY



SPIS TRESCI

Stowo Wstepne 5

WPROWADZENIE 7

Aspekty teoretyczne i metodologiczne

PAWEt CHURSKI

Polityka spdjnosci a przemiany przestrzeni spoteczno-ekonomicznej Polski w wynikach badan regionalnych.................. 15

KORNELIUSZ PYLAK
Czy badania ewaluacyjne moga by¢ bardziej naukowe a nauka bardziej uzyteczna dla badan ewaluacyjnych?.....

JAROStAW GORNIAK

Szacowanie przyczynowego wptywu interwencji: funkcje, walory, ograniczenia

oraz relacje z innymi podejsciami w ewaluacji 61
RAFAL TRZCINSKI
Ewaluacja oparta na teorii w praktyce badawczej 73

MONIKA KWIECINSKA-ZDRENKA

Jak nadazy¢ za zmiang? Rola ewaluacji rozwojowej w wypetnieniu luki w badaniach

ztozonych proceséw interwencji publicznej 93

DARIUSZ MAJEREK

Zastosowanie techniki Propensity Score Matching w badaniach ewaluacyjnych 105

BOGDAN JANKOWSKI | MAGDALENA BtASZCZYK

Socjologia wizualna i big data jako nowe narzedzia ewaluacji 119

BARBARA LESZCZYNSKA

W poszukiwaniu lepszych rekomendaciji... Jak wykorzystaé podejscie Design Thinking w pracy ewaluatora................ 131
Aspekty praktyczne

WERONIKA FELCIS

Standardy ewaluacji narzedziem profesjonalizacji procesu ewaluacyjnego — aktualizacja i rozZWOj.........cccveriviiiniinnns 145

ANDRZEJ REGULSKI

Partycypacyjny model ewaluacji w perspektywie finansowej 2014-2020. Refleksje wykonawcy...........ccccoveeeurirerrrnnnnns 159

PIOTR STRONKOWSKI

Ewaluacja polityki spdjnosci w Polsce z perspektywy ewaluatora. Doswiadczenia i perspektywy ..........ccccoveeieniinnnns 169

AGNIESZKA ZAWRZYKRAJ | BARBARA POREBSKA-MACIOtEK

Diagnoza problemdw i Srodkéw zaradczych w perspektywie 2014-2020

na przyktadzie doswiadczen Matopolskiej Jednostki Ewaluacyjnej 181
MONIKA LEMKE
Kryteria wyboru wykonawcy jako czynnik jakosci ewaluacji 193

JOLANTA RUDNICKA
Wykorzystanie doswiadczen w zakresie ewaluacji Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2007-2013 w nowej perspektywie finansowej UE...........cccooeviviininnns 205






StOWO WSTEPNE

Szanowni Panstwo!

Mam przyjemnos¢ zaprezentowania publikacji bedgcej pod-
sumowaniem |l Miedzyregionalnej Konferencji Ewaluacyjnej
,Nowe wyzwania dla ewaluacji programdéw operacyjnych
w perspektywie 2014-2020”, ktéra odbyta sie w czerwcu 2016 .
pod honorowym patronatem Ministerstwa Rozwoju i Polskiego
Towarzystwa Ewaluacyjnego.

Czas wybrano nieprzypadkowo. Poczgtkowa faza wdrazania
programow operacyjnych perspektywy finansowej 2014-2020
to dobry moment, by wykorzystujgc doswiadczenia z ewalu-
acji programow operacyjnych lat 2007-2013 rozmawia¢ na
temat wyzwan, przed jakimi stoi obecnie system ewaluacji
polityki spéjnosci.

Podczas dwudniowego spotkania przedstawiciele srodowisk naukowych, samorzqdowych oraz
doswiadczeni ewaluatorzy dyskutowali na temat mozliwie najskuteczniejszego wykorzystania
wynikow badan ewaluacyjnych w procesie programowania i skutecznego wdrazania unijnego
wsparcia. Poruszono przede wszystkim tematyke zwigzang z podejsciem teoretycznym w ewa-
luacji oraz metodologiq zbierania danych iprezentowania wynikéow badan ewaluacyjnych,
a takze z rzucajgcymi nowe swiatto praktycznymi aspektami prowadzonych badan.

Z nadziejq, Zze zebrane artykuty dostarczq Panstwu wiedzy i przydatnych inspiracji, zapraszam
do lektury.

Pt Coklect

Marszatek
Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego






WPROWADZENIE

Niniejsza publikacja jest podsumowaniem Il Miedzyregionalnej Konferencji Ewaluacyj-
nej pn. ,Nowe wyzwania dla ewaluacji programéw operacyjnych w perspektywie 2014-2020",
ktéra odbyta sie w dniach 21-22 czerwca 2016 roku w Centrum Kulturalno-Kongresowym Jor-
danki w Toruniu pod patronatem Ministerstwa Rozwoju i Polskiego Towarzystwa Ewaluacyjne-
go. Byta to kolejna udana konferencja, w ktérej uczestniczyli przedstawiciele jednostek ewalu-
acyjnych, a takze srodowisk naukowych i badawczych z catego kraju.

Zainteresowanie konferencjg wskazywato na rosngce potrzeby dziatarn ewaluacyjnych
i jednoczesnie odzwierciedlato zwiekszenie znaczenia ewaluacji w procesie analizy skutecznosci,
efektywnosci i wptywu realizacji programoéw operacyjnych na rozwdj regionow. Pozytywnym zja-
wiskiem, stato sie zastosowanie ewaluacji (a nie oceny) jako narzedzia planowania i projektowania
programow realizowanych w perspektywie 2014-2020. Ujecie tak prowadzonej ewaluacji w stra-
tegicznych i operacyjnych dokumentach wskazato na ogrom prac do jakich zobowigzane sg i beda
Srodowiska badawcze i ewaluacyjne. Wiele kwestii dotychczas pomijanych lub traktowanych po-
bieznie, zwigzanych z ewaluacjg wptywu programdéw na rozwdj regionalny, poprzez odpowiednie
zapisy zostato sprowadzone do rangi zobowigzan. Stawia to powazne wyzwanie pod katem przy-
gotowania, a takze przeprowadzenia ewaluacji dla programow realizowanych w latach 2014-2020.

Publikacja obejmuje jedynie niektdre koncepcje i cenne refleksje na temat roli ewaluacji
podejmowane na konferencji w Toruniu. Ksigzka sktada sie z 14 artykutéw podzielonych na roz-
wazania teoretyczne i metodologiczne oraz praktyczne.

W artykule prof. dr hab. Pawtfa Churskiego poruszona zostata tematyka wyzwan dla
polityki spdjnosci w kontekscie nowego spojrzenia na rozwdj regionalny. Przedstawia on wy-
brane wyniki badan realizowanych przez Zespét Zaktadu Analizy Regionalnej Instytutu Geogra-
fii Spoteczno-Ekonomicznej i Gospodarki Przestrzennej Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza
w Poznaniu w kontekscie zréznicowan rozwojowych wystepujgcych w polskiej przestrzeni oraz
prawidtowosci procesu absorpcji srodkéw europejskich przeznaczanych zgodnie z zatozeniami
polityki spéjnosci na ograniczanie tych réznic!. Dzieki tej pracy mozna sobie wyobrazi¢ skale
skutecznosci dotychczasowych dziatan interwencyjnych oraz otworzyc sie na wyzwania polityki

spdjnosci w Polsce i poszukiwanie nowych podejs¢ wyjasniajgcych procesy rozwoju.

1 Churski P, Polityka spéjnosci a przemiany przestrzeni spoteczno-ekonomicznej Polski w wynikach badar regionalnych.
(Artykut z niniejszej publikacji).



WPROWADZENIE

W kolejnym artykule, dr inz. Korneliusz Pylak przeanalizowat sposéb prowadzenia ba-
dan ewaluacyjnych w Polsce. Zauwaza on, ze proces przygotowania i realizacji badania ewalu-
acyjnego pomija pewne elementy prowadzenia rzeczywistego procesu badawczego opartego
o teorie i hipotezy naukowe dostepne w literaturze przedmiotu. Nastepnie przedstawia analize
mozliwosci zastosowania podejscia naukowego w takich badaniach.

Za rozszerzenie tych rozwazan mozna uznac kolejne artykuty dotyczgce ewaluacji opar-
tej na teorii programu oraz kolejnosci metod kontrfaktycznych stosowanych w badaniach ewa-
luacyjnych. Teksty prof. dr hab. Jarostawa Gérniaka oraz Rafata Trzciriskiego oscylujg wokét
koniecznosci stosowania szerszego spojrzenia na informacje zbierane w badaniach ewaluacyj-
nych przy pomocy najpopularniejszych metod. Prof. Gérniak podkresla, ze ,ilosciowy obraz
programu i jego efektow jest raczej powierzchowngq rejestracjq wartosci zatozonych wskazni-
kéw, a nie modelowym ujeciem mechanizmu przyczynowego prowadzgcego od interwencji do
pozgdanej zmiany”?. Wskazuje przez to ograniczenia metod kontrfaktycznych pozbawionych
mechanizmoéw przyczynowych tego typu. Zauwaza, ze ,zintegrowanie badania opartego na
teorii programu z szacowaniem efektu przyczynowego interwencji przy pomocy fazy modelo-
wania z uzyciem kierunkowych graféw acyklicznych” bedzie bardziej efektywnym sposobem
realizacji badan ewaluacyjnych.

Rafat Trzcinski skupia sie na niedoskonatosciach i ograniczeniach metod kontrfaktycz-
nych w badaniach ewaluacyjnych i zaznacza koniecznos$¢ stosowania jednoczesnie ewaluacji
opartej na teorii w praktyce badawczej, by w petni wskaza¢ ewentualne przyczyny lub poraz-
ki danej interwencji publicznej. Artykut ten stanowi znakomity materiat do zaadaptowania
w przysztosci tego sposobu prowadzenia badan ewaluacyjnych.

W kolejnym artykule dr Monika Kwieciiska-Zdrenka zauwaza, iz niezbedne staje sie
poszukiwanie takich form ewaluacji, ktére pozwolg na zebranie bardziej satysfakcjonujacych
wyjasnien zrodet zmiany oraz na ujawnienie efektéw niezamierzonych dziatan. Przedstawia
walory ewaluacji rozwojowej, opartej o zasady odwotujace sie do teorii, ktéra wykorzystujac
mieszane metody badawcze pozwoli zrozumiec zachodzgce zmiany juz w trakcie trwania tego
procesu. Przedstawia réwniez mozliwosci stosowania ewaluacji rozwojowej w instytucjach pu-
blicznych oraz wyznaczniki gotowosci stosowania w nich tego rodzaju ewaluacji.

Tekst dr Dariusza Majerka przedstawia metodologiczne podstawy stosowania metody
Propensity Score Matching w badaniach ewaluacyjnych. Prezentuje rozmaite algorytmy dopa-
sowania prob w ramach tej metody, jej zalety i wady, jak rowniez aplikacyjny charakter w za-

kresie badan ewaluacyjnych. llustruje koniecznos¢ wykorzystywania technik kontrfaktycznych

2 Gorniak J., Szacowanie przyczynowego wptywu interwencji: funkcje, walory, ograniczenia oraz relacje z innymi po-
dejsciami w ewaluacji. (Artykut z niniejszej publikacji).
3 Ibidem.
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w badaniach ewaluacyjnych oraz ich role w szacowaniu wielkosci efektéw przyczynowo-skut-
kowych. Autor precyzyjnie przedstawia, jak efektywnie przeprowadzi¢ ewaluacje w oparciu
o metode Propensity Score Matching.

Kolejne teksty przedstawiajg nowatorskie metody wykorzystywane do badan ewalu-
acyjnych, bazujgce na socjologii wizualnej oraz réznorodnych zbiorach danych tzw. Big Data.
Dr Bogdan Jankowski i Magdalena Btaszczyk wskazujg na mnogos¢ danych, ktére moga zostaé
wykorzystane do badan ewaluacyjnych zwtaszcza do odkrywania nowych zjawisk i tworzenia
korelacji. Przedstawiajg zrédta i narzedzia pozyskiwania takich danych, a takze przyktady moz-
liwosci ich wykorzystania.

Z kolei tekst Barbary Leszczynskiej mowi o mozliwosci wykorzystania nowatorskiej me-
tody Design Thinking w pracy ewaluatora. Jej rozwazania dotyczg praktycznej strony powsta-
wania rekomendacji z przeprowadzonych ewaluacji. Z perspektywy ewaluatora tworzacego re-
komendacje pokazuje, jak metoda Design Thinking umozliwia zrozumienie potrzeb, oczekiwan,
ale tez zwyczajow klienta/zamawiajgcego. Zaznacza, iz ,skoncentrowanie na cztowieku powin-
no by¢ wartosciq szczegdlnie bliskq administracji publicznej”*.

Andrzej Regulski w swoim artykule przedstawia refleksje zwigzane z wykorzystaniem
modelu partycypacyjnego w trakcie realizacji badan ewaluacyjnych prowadzonych w Polsce.
Skupia sie nad badaniami prowadzonymi dla perspektywy finansowej 2007-2013 i dokonuje
pewnego rodzaju podziatu badan, w ktorych stosowano podejscie partycypacyjne. Spostrze-
zenia odnoszg sie zaréwno do wad, jak i zalet stosowania tego modelu w praktyce, jednak ich
konkluzja wskazuje jasno na zalety, a nawet koniecznos¢ wiagczania ewaluatorow w prace na jak
najwczesniejszym etapie programowania interwencji.

Kolejna czes¢ publikacji dotyczy rozwazan nad praktycznymi aspektami ewaluacji.
Weronika Felcis w swym artykule dzieli sie cennymi refleksjami nad znaczeniem standarddéw
ewaluacji w Polsce oraz nad tym jak powinien wygladaé system profesjonalizacji zbudowany
na ich fundamencie. Artykut przedstawia zarys sukceséw i porazek w procesie ewaluacyjnym
w odniesieniu do standardéw ewaluacji i zmusza do zastanowienia nad ich aktualnoscig i sto-
sowaniem w pracy badawcze;.

W artykule Piotra Stronkowskiego poruszone zostaty kwestie dotyczace gtdéwnie do-
Swiadczen z realizacji badan ewaluacyjnych w Polsce oraz wyzwan dla ewaluacji polityki spéj-
nosci. Autor przedstawit szerokie spojrzenie na kwestie uzytecznosci badan ewaluacyjnych oraz
gtéwne problemy z wykorzystywaniem dostepnych badani rekomendacji. Zaproponowat moz-

liwosci rozwigzan, a takze poprawy jakosci badan.

4 Leszczynska B., W poszukiwaniu lepszych rekomendacji... Jak wykorzystac podejscie Design Thinking w pracy ewa-

luatora. (Artykut z niniejszej publikacji).
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Barbara Porebska-Maciotek i Agnieszka Zawrzykraj w swym artykule dzielg sie swo-
imi doswiadczeniami w dziedzinie ewaluacji regionalnego programu operacyjnego. Ich prak-
tyka pracy pozwolita wskazaé szereg problemoéw z jakimi borykajg sie jednostki ewaluacyjne.
Gtowne zastrzezenia odnosity sie do wymaganych metod analizy danych, ktérych znajomos¢ na
poziomie jednostki ewaluacyjnej nie jest wystarczajgca i wymaga statego doksztatcania i roz-
wijania wiedzy, co niestety w przypadku uwarunkowan kadrowych i dostepnych zasobdéw nie
zawsze jest mozliwe. Ponadto wskazaty na utrudnienia w dostepie do danych, ktére sg niezbed-
ne do realizacji badan, trudnosci na etapie tworzenia opisu zamowienia i wyboru wykonawcy,
a takze na problemy zwigzane z niskg jakoscig raportow koricowych.

Z kolei Monika Lemke, w swym artykule zobrazowata podejscie do kryteriow wyboru
wykonawcy, jakie dotychczas stosowano w zamawianych badaniach ewaluacyjnych, jak row-
niez wskazata na ich niedoskonatosc¢ i ograniczenia. Przedtozyta jednoczesnie nowe rozwigza-
nia, jakie wypracowata zachodniopomorska jednostka ewaluacyjna i doswiadczenia w tym za-
kresie, wskazujac na potrzebe statego przegladu kryteriow i modyfikacji ich do zmieniajacych
sie uwarunkowan.

Podsumowujgcy artykut jest autorstwa Jolanty Rudnickiej, ktéra relacjonuje zakres
prac, jakie wykonuje jednostka ewaluacyjna, role jaka petni w systemie programowania, zarza-
dzania, a takze wdrazania regionalnych programéw operacyjnych wojewddztwa kujawsko-po-
morskiego. Przedstawia réwniez wymagania, ktére powinna spetni¢ kazda komdrka zajmujgca
sie ewaluacjg Srodkow unijnych. Syntezg przytoczonych prac i zebranych doswiadczen w dzie-
dzinie ewaluacji staty sie wyzwania i zadania jakie stojg u progu realizacji nowej perspektywy
finansowej 2014-2020.

W czasie konferencji zaprezentowano réowniez referaty, ktére nie zostaty uwiecznione
w niniejszej publikacji®. O praktycznych aspektach badan ewaluacyjnych prowadzonych w Pol-
sce wypowiedzieli sie Stanistaw Bienias z Fundacji IDEA Rozwoju, Tomasz Kot — Naczelnik
Krajowej Jednostki Ewaluacji w Ministerstwie Rozwoju oraz Przemystaw Herman — Naczelnik
Wydziatu Ewaluacji w Departamencie Europejskiego Funduszu Spotecznego réwniez z Mini-
sterstwa Rozwoju. Kwestie przez nich poruszone dotyczyty gtéwnie doswiadczen z realizacji ba-
dan w latach 2007-2013 oraz wyzwan dla polityki spdjnosci z perspektywy Komisji Europejskiej
i Polski. Przedstawione zostaty dotychczasowe dziatania i osiggniecia ewaluacyjne w Polsce,
mozliwosci oraz plany badawcze na obecng perspektywe.

Agnieszka Haber z Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci, wypowiedziata sie na
temat mozliwosci wykorzystania podejscia customer experience w procesie ewaluacji. Wska-
zata, iz nalezy doprowadzi¢ do zniwelowania réznic w postrzeganiu ewaluacji, ktére wystepujg

miedzy ewaluatorami czy instytucjami zlecajgcymi z jednej a beneficjentami wsparcia z drugiej

5 Prezentacje dostepne sg na stronie http://www.mojregion.eu/index.php/rpo/ewaluacja-szkolenia-konferencje.
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strony, co w konsekwencji powinno wptyna¢ na bardziej Swiadome wykorzystywanie wynikdéw
badan ewaluacyjnych.

Dr Matgorzata Wisniewska — Zastepca Dyrektora Departamentu Spraw Spotecznych
i Zdrowia w Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego przedstawita zwigz-
ki ewaluacji z obszarem ochrony zdrowia, wskazata na obligatoryjny charakter ewaluacji w tym
zakresie. Przedstawita ptaszczyzne tych badan oraz mozliwe utrudnienia w zakresie ich realizacji.

Publikacja z pewnoscig wprowadzi Panstwa w zakres podejmowanych w Polsce dziatan
ewaluacyjnych. Umozliwi réwniez spojrzenie na aktualne problemy i wyzwania dla ewaluacji
programoéw operacyjnych w perspektywie 2014-2020.

Jednostka Ewaluacyjna RPO

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego
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POLITYKA SPOJNOSCI A PRZEMIANY PRZESTRZENI SPOLECZNO-

-EKONOMICZNEJ POLSKI W WYNIKACH BADAN REGIONALNYCH

PAWEL CHURSKI

Wstep

Procesy rozwoju spoteczno-gospodarczego wykazuja naturalng tendencje do polary-
zacji w przestrzeni. Stanowi ona z jednej strony konsekwencje zréznicowanych w przestrze-
ni zasobdow i uwarunkowan rozwoju, a z drugiej strony oddziatywania czynnikdw aglomera-
cji przestrzennej i koncentracji sektorowej oraz zwigzanych z nimi efektéw determinujgcych
ksztattowanie sie trwatych przewag konkurencyjnych poszczegdlnych terytoridéw. O ile przebieg
spontanicznych proceséw rozwojowych prowadzi zwykle do wzrostu polaryzacji i pogtebiania
sie roznic rozwojowych w przestrzeni', to dziatania zmierzajace do sterowania tymi procesami
starajq sie ograniczac skale tych réznic. W tej nieustannie towarzyszgcej nam rywalizacji miedzy
procesami spontanicznymi a prébamiich sterowania i kontroli nie powinno chodzi¢ o doprowa-
dzenie do osiggniecia mato realnego stanu rownowagi, ale o dgzenie do zmniejszenia poziomu
réznic do stanu akceptowalnego spotecznie, ktory nie bedzie stanowit bariery rozwojowej?. Ba-
rierg takg jest wystepowanie zbyt duzych rdéznic w poziomie rozwoju miedzy poszczegdlnymi

obszarami. Zmniejszanie skali réznic rozwojowych jest zadaniem polityki spojnosci®. Podejmo-

1 Prawidtowosci te znajdujg swoje potwierdzenie w zatozeniach nurtu teorii ekonomii opartej na koncepcji sciezki rozwoju
nierébwnomiernego, rozwinietej na gruncie krytyki paradygmatu réwnowagi gospodarczej i zrdwnowazonego wzrostu
(Hansen N.M., Criteria for growth center policy, [w:] Growth poles and growth centers in regional planning (red.) A.
Kuklinski, Mouton, Paris 1972, s. 103-124; Todd D., An appraisal of the development pole concept in regional analysis,
,,Environment and Planning”, A, Vol. 6, no. 3/1974, s. 291-306). Obejmuje ono zaréwno dorobek tradycyjnych koncepcji
teoretycznych (m.in. Perroux F., Note sur la nation de ,,pole de croissancie”, ,,Economie Appliquee”, vol. 8, no. 1-2/1955,,
s.307-320; Friedmann J., Alonso W., Introduction, [w:] Regional development and planning. (red.) J. Friedmann, W. Alon-
so, Cambridge, Mass: MIT Press, 1964, s. 1-13; Friedmann J., A general theory of polarized development, Santiago: Ford
Foundation, Urban and Regional Development Advisory Program in Chile, Op. 81,1967; Friedmann J., Ogdlna teoria
rozwoju spolaryzowanego, [w:] Przestrzen krajow trzeciego swiata — problemy metodologiczne, (red.) M. Rosciszewski,
PZLG, IGiPZ PAN, Warszawa 1974,), jak rowniez ich wspdtczesnych adaptacji oraz nowych podejs¢ teoretyczno-metodo-
logicznych (m.in. Romer P., Increasing returns and long-run growth, ,,Journal of Political Economy”, Vol. 94, no. 5/1986,
s. 1002-1037; Romer P, Endogenous technological change, ,,Journal of Political Economy”, Vol. 98, no. 5, part 11/1990,
s. 71-102; Romer P., The Origins of Endogenous Growth, ,, The Journal of Economic Perspectives”, Vol. 8, no. (1)/1994;
Lucas R.E., On the mechanics of economic development, ,,Journal of Monetary Economics”, vol. 22, no. 1/1988, s. 3-42;
Krugman P., Increasing returns and economic geography, ,,Journal of Political Economy”, Vol. 99, no. 3/ 1991, 5.483-499;
Krugman P., Development geography, and economic theory, Ohlin Lectures, MIT Press, Cambridge-London 1995).

2 Faludi A., From European Spatial Development to Territorial Cohesion Policy, ,,Regional Studies”Vol. 40,no. 6/2006,
s. 667-678; Molle W., European Cohesion Policy, Routledge, London 2007; Gorzelak G., Fakty i mity rozwoju regio-
nalnego, ,,Studia Regionalne i Lokalne”, nr 2 (36), Centrum Europejskich Studiéw Regionalnych i Lokalnych Uniwer-
sytetu Warszawskiego, Wydawnictwo Scholar, Warszawa 2009, s. 5-27.

3 Growing unequal?: Income Distribution and Poverty in OECD Countries, OECD Report Paris 2008; Barca F., An Agen-
da for a Reformed Cohesion Policy, A place-based approach to meeting European Union challenges and expecta-
tions, Independent Report, 2009; Reshaping Economic Geography, World Development Report 2009: The World
Bank; Regional Development Policies in OECD Countries, OECD Report, Paris 2010.
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wane w jej ramach dziatania majg na celu zwiekszanie poziomu konwergencji, co w warunkach
polityki spdjnosci Unii Europejskiej odbywa sie poprzez wzmacnianie spdjnosci ekonomicznej,
spotecznej iterytorialnej*. Niestety relatywnie mata skuteczno$é dotychczasowych dziatan
interwencyjnych zmusza do poszukiwan nowych podejs¢ wyjasniajgcych procesy rozwoju na
poziomie regionalnym i lokalnym. Skutkuje to modyfikacjg tradycyjnych teorii wzrostu i rozwo-
ju oraz wiaczeniem do mainstreamu badan ekonomicznych dorobku geografii ekonomicznej®.
Odbywajgca sie w ten sposdb swoista zmiana paradygmatu bazuje na wzroscie znaczenia w wy-
jasnianiu proceséw rozwojowych kapitatu ludzkiego i innowacji (endogenous growth theory),
aglomeracji dziatalnosci oraz bliskosci, ktdra nie jest juz tylko rozpatrywana w kategoriach bli-
skosci fizycznej (new economic geography) oraz instytucji (institutional economics). Ponadto
postepujgca globalizacja zwraca uwage na znaczenie lokalnych zasobdw o charakterze mate-
rialnym i niematerialnym, ktére buduja kapitat terytoriow warunkujac ich przewagi konkuren-
cyjne, uzasadniajgc upowszechnienie w praktyce polityki spdjnosci podejscie zorientowane te-
rytorialnie (place-based policy)®. Zachodzace zmiany skutkujg ewolucjg sposobdw postrzegania
ukierunkowania interwencji w odniesieniu do wyraznie zaznaczajacej sie w przestrzeni dycho-
tomii rozwojowej, ktdrg opisujq kategorie obszaréw polaryzacji rozwoju oraz peryferii rozwo-
jowych. W przypadku tych pierwszych zmierza sie z jednej strony do poprawy poziomu zycia
mieszkancow i warunkéw do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej na obszarach o szczegdl-
nej aglomeracji ludnosci i podmiotdw gospodarczych, a z drugiej strony dazy sie do ksztattowa-
nia sity i zasiegu powigzan funkcjonalnych tych obszaréw z ich otoczeniem. W przypadku tych
drugich z jednej strony zwraca sie uwage na tworzenie i wzmacnianie zasobow endogenicznych
budujgcych potencjat wtasny tych obszaréw poprawiajgcy poziom zycia ich mieszkancéw i sto-
pien wyposazenia infrastrukturalnego dla gospodarki, ktére przeciwdziatajg odptywowi ludno-
$ci oraz dziatalnosci gospodarczej, a z drugiej strony wzmacnia sie czynniki sprzyjajgce przyjmo-
waniu przez te obszary pozytywnych oddziatywan z obszaréw polaryzacji rozwoju. Prowadzi to
w konsekwencji do przesuniecia szali podstawowego dylematu zwigzanego z ukierunkowaniem

polityki spdjnosci z wyréwnywania (ang. equity) na efektywnos¢ (ang. efficiency). W tym celu,

4 Sixth Report on Economic, Social and Territorial Cohesion, Investment for jobs and growth: Promoting development
and good governance in EU regions and cities, Regional and Urban Policy, European Commission, July 2014, Brussels.

5 Krugman P, Increasing returns..., op cit., s. 1; Krugman P., Development geography.., op. cit., s. 1; Barca. F., McCann P,,
Rodriguez-Pose A., The case for regional development intervention: place-based versus place-neutral approaches, ,,Jo-
urnal of Regional Science”, s. 52, 1/2012, s. 134-152; Capello R., Regional economics, Routledge, New York 2014; Chur-
ski P., Model polaryzacyjno-dyfuzyjny w przemianach polityki spéjnosci — konsekwencje dla ukierunkowania polityki
rozwoju, [w:] (red.) P. Churski,,,Biuletyn Instytutu Geografii Spoteczno-Ekonomicznej i Gospodarki Przestrzennej UAM,
seria Rozwaj Regionalny i Polityka Regionalna”, 25/4. Bogucki Wydawnictwo Naukowe, Poznan 25/2014, s. 13-27.

6 Rodriguez-Pose A., Crescenzi R., Research and Development, Spillovers, Innovation Systems, and the Genesis of Re-
gional Growth in Europe, ,,Regional Studies”, Vol. 42, no.1/2008,s. 51-67; Capello R., Nijkamp P., (Eds.), Handbook
of Regional Growth and Development Theories, Edward Elgar,2009; Zaucha J., Komornicki T., The Concept of Terri-
torial Cohesion as Understood and Practiced by Polish Regions, Working Papers 2/2015, Institute for Development,
Sopot 2015; Zaucha i inni, Terytorialny wymiar wzrostu i rozwoju, Wydawnictwo DIFIN, Warszawa 2015,.
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przyjmujac triade: spéjnosé-konkurencyjnosé-sprawnosc, zmierza sie do reorientacji podstaw
teoretycznych, podejscia rozwojowego, strategii interwencji, jej koncentracji merytorycznej
i przestrzennej, wykorzystywanych narzedzi oraz gtéwnych podmiotéw jg realizujgcych’.
Celem analizy jest identyfikacja wielkosci i charakteru zréznicowan rozwojowych wyste-
pujgcych w polskiej przestrzeni oraz prawidtowosci procesu absorpcji srodkéw europejskich prze-
znaczanych zgodnie z zatozeniami polityki spdjnosci na ograniczanie skali tych réznic. Przedmio-
tem analizy sg wybrane wyniki badan realizowanych z tego zakresu przez Zesp6t Zaktadu Analizy
Regionalnej Instytutu Geografii Spoteczno-Ekonomicznej i Gospodarki Przestrzennej Uniwersytetu
im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, ktére wpisujg sie w szeroki nurt podobnych analiz realizowa-
nych w Polsce®. Dotyczg one zréznicowan rozwojowych na poziomie lokalnym, poziomu i struktury
wykorzystania sSrodkéw europejskich w obszarach polaryzacji rozwoju i peryferii rozwojowych oraz
obserwowanej szczegdlnej pozycji i specyfiki osrodkdw regionalnych w procesie absorpcji Srodkéw
polityki spdjnosci, jak réwniez opinii przedstawicieli samorzadu terytorialnego na temat tego proce-
su. Prezentowane analizy odnoszg sie do stanéw z okresu 2000-2015 i prowadzone sg na poziomie
powiatéw (LAU1). Stanowig one rezultat badan realizowanych w ramach projektu Rozwdj spofecz-
no-gospodarczy a ksztaftowanie sie obszarow wzrostu i obszardw stagnacji gospodarczej, ktory byt
finansowany przez Narodowe Centrum Nauki (N N306 791940), projektu wtasnego Rola srodkow
europejskich dla rozwoju miast Polski— 10 lat cztonkostwa w Unii Europejskiej oraz indywidualnych

analiz prowadzonych przez Zespét Pracownikow Zaktadu Analizy Regionalnej Instytutu Geografii

7 Sixth Report..., op. cit., s. 2.

8 Gawlikowska-Hueckel K., Procesy rozwoju regionalnego w Unii Europejskiej, Konwergencja czy polaryzacja? Wydaw-
nictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdarisk 2003; Nowiriska-tazniewska E., Relacje przestrzenne w Polsce w okresie
transformacji w Swietle teorii rozwoju regionalnego, Prace habilitacyjne nr 13, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej
w Poznaniu, Poznan 2004; Szlachta J., Polska sciezka rozwoju regionalnego w poszerzonej Unii Europejskiej, [w:]Region
Baftycki w nowej Europie(red.) T. Parteka, J. Szlachta, W. Szydarowski, ,,Biuletyn KPZK PAN”, z. 217, Warszawa 2005, s.
7-42; Wojnicka E., Tarkowski M., Klimczak P.,, Przestrzenne i regionalne zréznicowanie osrodkéw wzrostu. Polaryzacja
a wyréwnywanie szans rozwojowych. Przestanki dla ksztaftowania polityki regionalnej paristwa, Ekspertyza dla Mini-
sterstwa Gospodarki i Pracy, styczeri 2005, Gdynia — Rzeszow; Pietrzyk ., Regionalne implikacje europejskiej integracji
gospodarczej dla Polski, ,Zeszyty Naukowe”, nr 721, Akademia Ekonomiczna w Krakowie, Krakéw2006; Michatek J.
J., (red.) Polska w Unii Europejskiej, Dynamika konwergencji ekonomicznej, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2007; Tarkowski M., Centra i peryferie rozwoju spofeczno — gospodarczego Polski w okresie transformacji ustrojowej,
Wydawnictwo Bernardinium, Gdynia-Pelplin 2007; Tarajkowski J., Wojtasiewicz L. (red.), Przestrzeri w polityce go-
spodarczej, Katedra Polityki Gospodarczej i Planowania Rozwoju, Akademia Ekonomiczna w Poznaniu, Poznan 2008;
Wojcik P., Dywergencja czy konwergencja: dynamika rozwoju polskich regionéw, ,,Studia Regionalne i Lokalne”, (2) 32,
Warszawa 2008, s. 41-60; Gorzelak G., Fakty i mity..., op. cit.1; Jastrzebska M., Znaczenie bezzwrotnych $rodkéw za-
granicznych jako zrédet finansowania dziatalnosci jednostek samorzadu terytorialnego w latach 2004-2010, ,Finanse
Komunalne”, nr 10, 2011, s.18-31; Swianiewicz P., Srodki unijne w samorzadach — kto korzysta najwiecej, ,,Samorzad
Terytorialny”, nr 5,2012, s. 9-24; Misiag J., Misigg W., Tomalak M., 2013, Ocena efektywnosci wykorzystania pomocy fi-
nansowej Unii Europejskiej jako instrumentu polityki spéjnosci spoteczno-gospodarczej oraz poprawy warunkow Zycia,
Rzeszéw; Smetkowski M., Rozwdj regionow i polityka regionalna w krajach Europy Srodkowo-Wschodniej w okresie
transformacdji i globalizacjiWydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2013; Gorzelak G., 2014, Wykorzystanie srod-
kow Unii Europejskiej dla rozwoju kraju — wstepne analizy, ,Studia Regionalne i Lokalne”, nr 3 (57), s. 5-25; Wojarska
M., Zabielskal., Samorzqd terytorialny jako beneficjent funduszy unijnych (na przyktadzie gmin wojewddztwa warmin-
sko-mazurskiego), ,,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu”, Wroctaw 2015, nr 380, s. 266-275.
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Spoteczno-Ekonomicznej i Gospodarki Przestrzennej UAM w Poznaniu. Ich podstawg sg zaréwno
publikowane i niepublikowane dane statystyczne Gtéwnego Urzedu Statystycznego i Ministerstwa

Rozwoju, jak réwniez informacje pozyskane w drodze badan bezposrednich technikg ankiety.

Obszary polaryzacji rozwoju i peryferii rozwojowych w polskiej przestrzeni spoteczno-eko-
nomicznej®

Podstawg identyfikacji rozktadu obszaréw polaryzacji rozwoju i peryferii rozwojowych
w ukfadzie powiatow w Polsce w latach 2000-2010 byta analiza stanu i zmian procesu rozwo-
ju spoteczno-gospodarczego, ktéra zostata przeprowadzona w ujeciu czesciowym obejmujg-
cym piec aspektéw: (1)ludnosc i osadnictwo,(2)rynek pracy i strukture gospodarki,(3)infra-
struktura techniczna i dostepnosc przestrzenna, (4)sytuacja finansowa i poziom zamoznosci,
(5)innowacyjna gospodarka i otoczenie biznesu, oraz w ujeciu catosciowym traktujgcym po-
wyzsze aspekty fgcznie. W postepowaniu badawczym wykorzystano metode wskaznika syn-
tetycznego J. Perkala (z-score index) oraz analize skupiern metodg k-$rednich®®. Liczba cech
zrédtowych opisujgcych analizowane aspekty procesu rozwoju spoteczno-gospodarczego
wynosita 49 i wahata sie od trzech (innowacyjna gospodarka i otoczenie biznesu) do 16 (sy-
tuacja finansowa i poziom zamoznosci). Przeprowadzona procedura doprowadzita do klasyfi-
kacji powiatéw, ze wzgledu na ich stan poziomu rozwoju spoteczno-gospodarczego?!. Analiza
zmiennosci uzyskanych rozktadéw przestrzennych typdw rozwojowych powiatéw w ujeciu
catosciowym pozwolita dokonac ich klasyfikacji wedtug kryterium zmiennosci przynalezno-
$ci do danej klasy. W tym celu przeprowadzono klasyfikacje jednostek bazujgcg na wzorcu
przedstawionym na rycinie 1. Podstawowym kryterium tej klasyfikacji byta dtugos¢ okresu
pozostawania danej jednostki w jednej z trzech klas: obszary polaryzacji rozwoju — obszary
przejsciowe — obszary peryferii rozwoju, w analizowanym okresie lat 2000-2010 w ujeciu ca-

tosciowym procesu rozwoju spoteczno-gospodarczego. Zatozono, ze grupe obszaréw polary-

9 Patrz: Churski P, 2014b (red.), Rozwdj spoteczno-gospodarczy a ksztaftowanie sie obszaréw wzrostu i obszaréw
stagnacji gospodarczej w Polsce. Biuletyn Instytutu Geografii Spoteczno-Ekonomicznej i Gospodarki Przestrzennej
UAM, seria Rozwdj Regionalny i Polityka Regionalna, 25/2014. Bogucki Wydawnictwo Naukowe, Poznar; Churski
P., 2014c (red.), The social and economic growth vs. the emergence of economic growth and stagnation areas. Bo-
gucki Wydawnictwo Naukowe. Poznan. Catosciowe wyniki projektu Rozwdj spoteczno-gospodarczy a ksztattowanie
sie obszarow wzrostu i obszaréw stagnacji gospodarczej, ktory byt finansowany przez Narodowe Centrum Nauki
(N N306 791940), sa udostepniane w serwisie internetowym http://www.owsg.pl.

10 Tryon R. C., Cluster Analysis, Edwards Bros, Oxford 1939; Smith D., Geography and social indicators. ,,South African
Geographical Journal”, no. 54/1972 s. 43-57; Morrison D.F., Wielowymiarowa analiza statystyczna, PWN, Warsza-
wa 1990; Kronhalter F., A Study of the Competitiveness of Regional Based on a Cluster Analysis. The Example of East
Germany, Halle Institute for Economic Research, Halle/Saale 2003; Dymnicki A.B., Henry D.B., Use of Clustering
Methods to Understand More about the Case,,,Methodological Innovations Online”, Vol. 6 no. (2)/2011, s. 6-26.
http://www.pbs.plym.ac.uk/mi/pdf/31-08-11/2.%20Dymnicki%20-%20pp6-26.pdf.

11 Dolata M., Borowczak A. Distribution of economic growth and stagnation areas in Poland, 2000-2010, [w:] The
social and economic growth vs. the emergence of economic growth and stagnation areas, (red.) P., 2014. Churski,
Bogucki Wydawnictwo Naukowe, Poznan, s. 29-42. Catosciowe wyniki projektu sg udostepniane w serwisie inter-
netowym http://www.owsg.pl.
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zacji rozwoju stanowic¢ beda powiaty zaliczane do klasy | — statego wzrostu (11 lat w grupie
obszaréw wzrostu) oraz do klasy Il — obszary wzrostu (7-10 lat w grupie obszaréw wzrostu),
natomiast grupe obszarow peryferii rozwojowych stanowi¢ beda powiaty zaliczane do klasy
VIII - statej stagnacji (11 lat w grupie obszarow stagnacji) oraz do klasy VII — obszary stagnacji
(7-10 lat w grupie obszardow stagnacji) (ryc. 1). Obszary polaryzacji rozwoju stanowig miejsca
o relatywnie najwyzszym poziomie rozwoju. Charakteryzujg sie one pozytywnymi tendencja-
mi demograficznymi i wysokg jakoscig kapitatu ludzkiego, wzmacniang jeszcze mozliwoscig
korzystania z ustug edukacyjnych najwyzszego poziomu. Rynek pracy tych obszaréw cechuje
duza réznorodnos¢ miejsc pracy i wysoki poziom przedsiebiorczosci skutkujgcy najwyzszymi
wskaznikami samozatrudnienia. Uzyskiwane przychody zapewniajg dobrg sytuacje finansowa
podmiotom gospodarczym oraz pozwalajg na zapewnienie wysokiego poziomu i warunkéw
zycia mieszkaricom. Pod pojeciem obszaréw peryferii rozwoju rozumie sie natomiast powia-
ty o relatywnie najnizszym poziomie rozwoju, ktdry potwierdzony jest niskimi wartosciami
wskaznikéow rozwojowych. Wykazujg one negatywne tendencje demograficzne przy jedno-
czesnie relatywnie niskim poziomie kapitatu ludzkiego, ktéry bardzo czesto podlega , drena-

zowi” przez obszary polaryzacji rozwoju.

Rycina 1. Rozktad przestrzenny klas obszaréw polaryzacji rozwoju oraz peryferii rozwojowych
w ujeciu catosciowym w uktadzie powiatow

Il | - obszary statego wzrostu (11 lat w grupie obszaréw wzrostu)

I || - obszary wzrostu (7-10 lat w grupie obszaréw wzrostu) obszary polaryzacji rozwoju
I 11l - obszary przejéciowe z tendencja do wzrostu (5-6 lat w obszarach wzrostu, pézniej w przejéciowych) ]
[ IV - obszary statej sytuacji przejsciowej (11 lat w grupie obszaréw przejsciowych) obszary przejsciowe

[1 V- obszary sytuacji przejsciowej (7-10 lat w grupie obszaréw przejsciowych)
[ VI - obszary przejsciowe z tendencja do stagnacji (5-6 lat w obszarach przejsciowych, pdzniej w stagnacji)

[ VII - obszary stagnacji (7-10 lat w grupie obszaréw stagnacji) [
I VIl - obszary statej stagnacji (11 lat w grupie obszaréw stagnacji obszary peryferii rozwoju

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Rynek pracy tych obszaréw bardzo czesto wykazuje cechy rynku monofunkcyjnego
i charakteryzuje sie wysokim poziomem bezrobocia. Ze wzgledu na relatywnie niskg jakos¢
kapitatu ludzkiego oraz powszechnie wystepujace braki infrastrukturalne gospodarka obsza-
réw peryferii rozwojowych cechuje sie niska zdolnoscig do generowania innowacji oraz niskim
poziomem elastycznosci, co znajduje potwierdzenie w jej strukturze. Sytuacja ta prowadzi do
przegrywania rywalizacji konkurencyjnej i stanowi przyczyne ztej sytuacji finansowej podmio-
téw gospodarczych oraz niskiego poziomu i warunkdéw zycia mieszkancéow.

Zbior powiatéw nalezgcych do tak zdefiniowanej klasy obszaréw polaryzacji rozwoju
obejmuje 83 powiaty, co stanowi 22% ogdlnej liczby jednostek. W strukturze tego zbioru znaj-
duje sie 69 powiatéw (18,2%) zaklasyfikowanych w ujeciu catosciowym rozwoju spoteczno-go-
spodarczego jako obszary statego wzrostu (klasa I) oraz 14 powiatéw (3,7%), ktére co najmniej
siedmiokrotnie klasyfikowano jako obszary wzrostu (klasa Il) (ryc. 1). W uktadzie funkcjonalno-
-przestrzennym wyrodznione obszary obejmujg: 18 powiatéw grodzkich — osrodkéw miejskich
o randze krajowej; 7 powiatéw ziemskich, stanowigcych obszary metropolitalne tych osrod-
kéw; 44 powiaty grodzkie lub ziemskie, w granicach ktdrych zlokalizowane sg osrodki miejskie
0 znaczeniu regionalnym lub subregionalnym; 14 powiatéw grodzkich i ziemskich, w granicach
ktérych zlokalizowane sg znaczace zaktady przemystowe, ktérych monofunkcyjna gospodar-
ka w wielu przypadkach zwigzana jest z przemystem wydobywczym bazujgcym na lokalnych
zasobach naturalnych. Uzyskany rozktad przestrzenny obszaréw polaryzacji rozwoju oraz ich
struktura funkcjonalno-przestrzenna pozwalajg sadzi¢, ze mimo wzglednie najwyzszego pozio-
mu rozwoju spoteczno-gospodarczego w ujeciu catoSciowym, nie stanowig one jednorodne;j
grupy®. Obszary polaryzacji rozwoju wystepuja w kazdym regionie, a ich rozktad determinowa-
ny jest wystepowaniem powiatéw o wskazanych powyzej funkcjach. Tym samym w regionach
Polski Wschodniej, pozbawionych powiatéw surowcowych obszary polaryzacji rozwoju ograni-
czajq sie do powiatdw ze stolicami w osrodkach regionalnych i subregionalnych, ktére ze wzgle-
du na swoja relatywna stabos$¢ gospodarcza nie oddziatujg na swoje bezposrednie otoczenie
i nie tworzg ich wiekszych skupisk przestrzennych. Inaczej sytuacja przedstawia sie w pozostatej
czesci kraju. W tym przypadku obszary polaryzacji rozwoju rozwijajgce sie wokdt najwiekszych
miast Polski: Warszawy, todzi, Krakowa, Wroctawia, Poznania, Gdanska, itd. obejmujg zaréwno
powiaty grodzkie najwiekszych metropolii, jak rowniez otaczajgce je powiaty aglomeracyjne.
Dodatkowo rozktad ten uzupetniajg obszary polaryzacji rozwoju ksztattujgce sie na bazie po-
wiatéw przemystowych i surowcowych, ktére w wiekszosci przypadkdow, poza obszarem Konur-

bacji Gérnoslaskiej oraz Zagtebia Lubinsko-Gtogowskiego wystepujg pojedynczo nie tworzac

12 Perdat R., Hauke J., Areas of economic growth and stagnation in Poland — growth factors. [w:]The social and eco-
nomic growth vs. the emergence of economic growth and stagnation areas, (red.) P. Churski, Bogucki Wydaw-
nictwo Naukowe, Poznan 2014, s. 43-62. Catosciowe wyniki projektu sg udostepniane w serwisie internetowym
http://www.owsg.pl.
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skupisk przestrzennych, np.: powiat zgorzelecki — Kopalnia w Bogatyni i Elektrownia Turéw, po-
wiat policki — Zaktady Chemiczne POLICE S.A — Grupa Azoty, powiat kwidzynski — International
Paper Kwidzyn, powiat kozienicki — ENEA Wytwarzanie S.A., itd.

Zbioér powiatow nalezgcych do klasy obszarow peryferii rozwojowych obejmuje 126 powia-
toéw, co stanowi 33,2% ogdlnej liczby jednostek, a jednoczesnie miejsce zycia 24% populacji Polski.
W strukturze tego zbioru znajduje sie 99 powiatow (26,1%) zaklasyfikowanych w ujeciu catoscio-
wym rozwoju spoteczno-gospodarczego jako obszary statej stagnacji (Klasa VIII) oraz 27 powiatow
(7,1%), ktére co najmniej siedmiokrotnie klasyfikowano jako obszary stagnacji (Klasa V1) (ryc. 1).
Uzyskany rozktad przestrzenny obszaréw peryferii rozwojowych oraz ich struktura funkcjonalno-
-przestrzenna pozwalajg sadzi¢, ze mimo wzglednie najnizszego poziomu rozwoju spoteczno-go-
spodarczego w ujeciu catosciowym, podobnie jak w przypadku obszaréw polaryzacji rozwoju nie
stanowig one jednorodnej grupy®. Znaczna koncentracja obszaréw peryferii rozwojowych wy-
stepuje gtéwnie we wschodniej i srodkowej czesci kraju, nawigzujgc swoim zasiegiem w duzym
stopniu do granic reliktowych z okresu po Il rozbiorze Polski w 1795r., ktére trwale podzielity
przestrzen spoteczno-gospodarczg naszego kraju. Obok tej generalnej prawidtowosci nalezy zwro-
ci¢ uwage na wewnetrzne zréznicowania obserwowane w uktadzie poszczegdlnych regiondw.
W wojewddztwach podlaskim, lubelskim i Swietokrzyskim obszary peryferii rozwojowych zajmujg
powierzchnie niemal catych wojewddztw (bez osrodkéw wojewddzkich i subregionalnych), w wo-
jewoddztwach mazowieckim, kujawsko-pomorskim, tédzkim i matopolskim — cho¢ relatywnie licz-
ne — obszary peryferii rozwojowych rozmieszczone sg daleko od gospodarczego rdzenia regiondw,
najczesciej wzdtuz ich granic. Podobnie ,peryferyjna” (w sensie przestrzennym) jest lokalizacja
nielicznych obszaréw peryferii rozwojowych w wojewddztwach zachodnich: zachodniopomor-
skim, lubuskim, slgskim i wielkopolskim. W trzech wojewddztwach obszary peryferii rozwojowych
nie wystepuja wcale. Sg to wojewddztwa pomorskie, dolnoslaskie i opolskie, ktérych powiaty ce-
chujg sie co najmniej przecietng sytuacjg spoteczno-gospodarczg na tle innych jednostek w kra-
ju. Powiaty zaliczone do obszaréw peryferii rozwojowych charakteryzuja sie z reguty przewaga
funkcji rolniczych, choc¢ sg zréznicowane pod wzgledem struktury funkcjonalnej. W szczegdlnie
niekorzystnej sytuacji znajdujg sie obszary o przewadze tzw. rolnictwa socjalnego o przewaznie
peryferyjnej lokalizacji w uktadach wewnatrzregionalnych. Sporadycznie w kraju jako obszary pe-
ryferii rozwojowych zaklasyfikowano obszary cechujace sie dominacja funkgji lesnej (np. powiaty
sulecinski, augustowski, hajnowski), a takze obszary o szczegdlnych walorach srodowiska przyrod-
niczego, wykazujgce przewage funkcji turystycznych i rekreacyjnych (np. tatrzanski, bieszczadzki,
suwalski sejnenski). W relatywnie najlepszej sytuacji sposrod wyrdznionych obszaréw peryferii
rozwojowych znajduja sie powiaty, ktére pod wzgledem typologii funkcjonalnej mozna zaliczy¢

do obszaréw urbanizowanych lub wielofunkcyjnych obszaréw przejsciowych, stanowigcych odpo-

13 Perdat R., Hauke J.,Areas of economic..., op. cit., s. 7.
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wiednio zewnetrzne i wewnetrzne czesci stref podmiejskich o mieszanych funkcjach i znacznym
udziatem funkcji mieszkaniowej. Obszary te zlokalizowane sg przewaznie w Polsce Wschodniej,
w relatywne;j bliskosci do regionalnych centréw rozwoju lub wiekszych osrodkdw miejskich (np.
rzeszowski, tancucki, lubelski, wtoctawski, ptocki, czestochowski). Nalezy jednak podkresli¢, ze po-
mimo ich bezposredniego sgsiedztwa z obszarami polaryzacji rozwoju, w tym bytymi i obecnymi

miastami wojewddzkimi, pozostajg one w klasie obszaréw peryferii rozwojowych.

Poziom i struktura wykorzystania funduszy UE na obszarach polaryzacji rozwoju i peryferii
rozwojowych w ujeciu catosciowym i czeSciowym*

Analiza wielkosci i struktury inwestycji finansowanych ze srodkéw unijnych w kontekscie
ich zgodnosci z potrzebami obszaréw polaryzacji rozwoju i peryferii rozwojowych w Polsce wy-
nikajgcymi z tworzenia i wzmacniania czynnikdw rozwoju sktadata sie z nastepujacych krokow:
przeprowadzenie kwerendy projektow realizowanych w okresie objetym analiza tj. latach 2004-
2010, ustalenie rozktadu przestrzennego projektéw, odpowiadajacego przyjetemu uktadowi
analizy tj. poziomowi LAU1, ustalenie struktury inwestycji w podziale na analizowanych pie¢
badanych aspektéw procesu rozwoju spoteczno-gospodarczego, oraz wyodrebnienie i systema-
tyzacja inwestycji realizowanych w wyrdznionych obszarach polaryzacji rozwoju tj. 83 powia-
tach oraz obszarach peryferii rozwojowych tj. 126 powiatach. U podstaw kwerendy projektow
realizowanych w ramach dwéch perspektyw finansowych na lata 2004-2006 oraz 2007-2013
lezaty nastepujace zatozenia. W zbiorze projektéw podlegajacych analizie nie uwzgledniono in-
westycji realizowanych przy wsparciu Funduszu Spéjnosci, ktory nie jest funduszem struktural-
nym. W analizie pominieto inwestycje realizowane w latach 2004-2006 ze Srodkéw programow
SPO Restrukturyzacja i modernizacja sektora zywnosciowego i rozwdéj obszaréw wiejskich i SPO
Rybotowstwo i przetworstwo ryb (o tgcznym udziale ok. 10% w NPR na lata 2004-2006). Rezy-
gnacja z analizy inwestycji przeprowadzonych w ramach tych programéw pozwolita zachowac
homogeniczny uktad finansowania polityki regionalnej w obu perspektywach finansowych. Ze
zbioru projektéw podlegajgcych analizie wykluczono takze inwestycje realizowane ze srodkéw
pomocy technicznej (zaréwno w kontekscie indywidualnych programéw operacyjnych, jak
i priorytetéw poszczegélnych programow). Przyjeto, ze rwnowazg one koszty zwigzane z ob-

cigzeniem administracji rzgdowej i regionalnej zwigzane z obstugg programéw unijnych.

14 Patrz: Churski P., Borowczak A., Perdat R., Struktura inwestycji finansowanych ze srodkéw unijnych a czynniki rozwoju
w obszarach wzrostu w Polsce. [w:] (red.) E.Matuszyniska, G.Mazur, I.Musiatkowska. Polska 10 lat cztonkostwa w Unii
Europejskiej. Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu. Poznan 2015, s. 183-199; Churski P., Borow-
czak A., Perdat R., Czynniki rozwoju obszaréw stagnacji w Polsce a ukierunkowanie interwencji srodkéw unijnych.Stu-
dia Obszaréw Wiejskich. Tom 37. Wiejskie obszary funkcjonalne. Komisja Obszaréw Wiejskich PTG. Instytut Geografii
i Przestrzennego Zagospodarowania PAN. Warszawa 2015, s. 115-130. Catosciowe wyniki projektu Rozwdj spoteczno-
gospodarczy a ksztaftowanie sie obszaréw wzrostu i obszaréw stagnacji gospodarczej, ktéry byt finansowany przez
Narodowe Centrum Nauki (N N306 791940), sg udostepniane w serwisie internetowym http://www.owsg.pl.
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W konsekwencji przyjetych zatozen analizie podlegat zbidr 88,5 tys. projektéw o tgcznej
wartosci 21,9 mld € (tab. 1). W ogdlnej liczbie projektéw realizowanych do korica 2010 r. wyraz-
nie zaznacza sie przewaga inwestycji realizowanych w perspektywie 2007-2013, jednakze pod
wzgledem ich wartosci, udziat projektéw tej perspektywy wynosi jedynie ok. 30%. Przyczyng tego

stanu byt relatywnie niski stopniert zaawansowania realizacji NSRO 2007-2013 pod koniec 2010r.

Tabela 1. Uwzgledniony w analizie zakres interwencji strukturalnych polityki spéjnosci w Pol-
sce w uktadzie programéw operacyjnych w latach 2004-2010*°

Infrastruktura i Srodowisko 245 495 838 282
Innowacyjna Gospodarka 772 452 423 3512
Kapitat Ludzki 1086 176 808 28903
Rozwdj Polski Wschodniej 41016 212 10
Regionalne Programy Operacyjne 4741416 465 11149
PERSPEKTYWA FINANSOWA 2007-2013% 6 886 557 746 48 856
Rozwdj Zasobdw Ludzkich 2032456948 8997
Transport 2447962 111 1872
Wzrost Konkurencyjnosci Przedsiebiorstw 4993 264 024 17 930
Zintegrowany Program Operacyjny Rozwoju Regionalnego 5553316 101 15927
PERSPEKTYWA FINANSOWA 2004-2006 15026 999 183 44726
RAZEM 21913 556 929 88 582

Zrédto: Obliczenia wiasne na podstawie danych Ministerstwa Rozwoju Regionalnego, stan na 31.12.2010 .

Identyfikacja przestrzennego podziatu srodkéw w uktadzie jednostek LAU1 wymagata
ustalenia lokalizacji i zasiegu kazdej z uwzglednionych w badaniu inwestycji. Przyjeto, ze w przy-
padku, gdy inwestycje realizowano na szczeblu centralnym lub regionalnym podziat srodkéw
w uktadzie odpowiednich powiatow (tj. krajowym lub regionalnym) powinien odpowiadac pro-
porcji wynikajgcej z ich liczby mieszkaricow. W ten sposdb uzyskano rozktad wartosci Srodkow
europejskich pozyskanych w ramach podjetej interwencji analizowanych programéw operacyj-
nych, ktérego zréznicowanie per capita przedstawia rycina 2. Dodatkowo mozna zauwazy¢, ze
jedynie w 35% przypadkéw wystepuje ,,nadmiar” pozyskanych srodkdw w stosunku do liczby
ludnosci (LQ>1). Wzgledna nadwyzka w tym zakresie cechuje sie 54% powiatéw tworzacych

obszary polaryzacji rozwoju oraz zaledwie 31% powiatow tworzacych peryferia rozwoju.

15 Dla poréwnania poziom kontraktacji Srodkdw w programach operacyjnych NSRO 2007-2013 wynosit w 06.2011 r.:
POIS 14%, POIG 19%, POKL 33%, RPW 21%, RPO 33% (Sprawozdanie z realizacji...2011).
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Rycina 2. Rozktad przestrzenny skumulowanej wartosci pozyskanych srodkéw UE per capita
oraz wartosci ilorazu lokalizacji (LQ) w uktadzie powiatéw w latach 2004-2010

Srodki UE per capita 7 .l Wartos¢ ilorazu lokalizacji
(euro/per capita) (LQ)
IS o N |
300 500 700 900 05 10 15

Zrédto: Obliczenia wiasne na podstawie danych Ministerstwa Rozwoju Regionalnego, stan na 31.12.2010 .

Ustalenie tematycznej struktury naktadéw w podziale na uwzglednione w niniejszej
analizie aspekty rozwoju spoteczno-gospodarczego wymagato szczegotowego przeglagdu doku-
mentéw programowych. Podziatu inwestycji dokonano na poziomie dziatan lub poddziatan po-
szczegblnych programéw operacyjnych. Ogdlne zasady tej systematyzacji mozna okresli¢ naste-
pujaco. Do aspektu ludnosc i osadnictwo zakwalifikowano inwestycje dotyczace infrastruktury
spotecznej, poprawy warunkdw zycia na obszarach zagrozonych marginalizacjg (obszary wiej-
skie, obszary restrukturyzacji przemystu, dziatania zwigzane z rewitalizacjg),inwestycje wspie-
rajgce dziedzictwo kulturowe. Do aspektu rynek pracy i struktura gospodarki zakwalifikowano
dziatania stuzgce zmianie struktury zatrudnienia (np. reorientacja zawodowa oséb odchodza-
cych z rolnictwa), zwalczaniu bezrobocia w réznych grupach spotecznych oraz w kontekscie
systemowym, adaptacja zasobow pracy do wyzwan nowoczesnej gospodarki, a takze inwe-
stycje w konkretne branze gospodarki (np. turystyke). Do aspektu infrastruktura techniczna
i dostepnosc¢ przestrzenna zakwalifikowano inwestycje zwigzane z modernizacjg i rozbudowa
systemow transportowych oraz infrastruktury ochrony srodowiska. Do aspektu sytuacja finan-
sowa i poziom zamoznosci zakwalifikowano inwestycje stuzgce poprawie dostepu do kapitatu
dla przedsiebiorstw. Do aspektu innowacyjna gospodarka i otoczenie biznesu zakwalifikowano
dziatania o charakterze proinnowacyjnym: wsparcie instytucjonalne otoczenia biznesu, tworze-
nie regionalnych strategii innowacyjnych, rozwdj specjalistycznych ustug o wysokim nasyceniu
wiedzg (np. e-ustugi), transfer technologii oraz dziatania zwigzane z tworzeniem spoteczenstwa
informacyjnego. W rezultacie zastosowania przedstawionych zasad struktura wydatkéw poli-

tyki spojnosci w skali kraju, w badanym okresie, w uktadzie analizowanych aspektéw rozwoju
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spoteczno-gospodarczego przedstawiata sie nastepujgco: 3,7 mld €, tj. 17% srodkéw przezna-
czono na ludnos¢ i osadnictwo; 2,2 mld €, tj. 10% Srodkéw na wsparcie rynku pracy i struktury
gospodarki; 6,7 mld €, tj. 30% srodkdw na infrastrukture techniczng i dostepnos¢ przestrzenng;
7,0 mld €, tj. 32% Srodkdw na poprawe sytuacji finansowej i poziomu zamoZnosci; natomiast
2,3 mld €, czyli 11% Srodkdéw na innowacyjng gospodarke i otoczenie biznesu. Uzyskane wyniki
wskazuja, ze najwieksza koncentracja naktadéw srodkéw strukturalnych udostepnionych w ra-
mach interwencji programéw operacyjnych krajowej polityki spdjnosci w latach 2004-2010
dotyczyta na poziomie powiatowym przedsiewzie¢ ksztattujacych i wzmacniajgcych czynniki
rozwoju zwigzane z sytuacjq finansowq i poziomem zamoznosci oraz infrastrukturq techniczng
i dostepnosciq przestrzennq.

Na tym tle 83 wydzielone obszary polaryzacji rozwoju, stanowigce 22% wszystkich
powiatéw w Polsce, zrealizowaty ok. 45% ogdtu inwestycji, ktérych wartos¢ wyniosta ok.
9,9 mld €. Pomimo faktu, ze powiaty te stanowig miejsca znacznej koncentracji ludnosci, cha-
rakteryzujg sie one wysokimi, przekraczajgcymi $rednie krajowe, warto$ciami wskaznikow
per capita. Poziom inwestycji na obszarach polaryzacji rozwoju byt wyzszy o 19% niz prze-
cietny w kraju, co pozwala sadzi¢, ze faktyczna aktywnosé beneficjentéw polityki spdjnosci,
realizowanej zgodnie z podejsciem wyrdwnawczym, odbiega od jej zaktadanej koncentracji
na obszarach stabszych ekonomicznie. Struktura srodkow pozyskanych przez obszary pola-
ryzacji rozwoju jest podobna do struktury krajowej z dominujacg jednak pozycjg naktadéw
na infrastrukture techniczngq i dostepnosc przestrzenng, na ktdrg na tych obszarach przezna-
czono az 3,3 mld €, tj. 49% catkowitej puli srodkow wydatkowanych na ten cel w kraju (tab.
2). Zajmuja one takze pierwsze miejsce w strukturze inwestycji zrealizowanych wytacznie
na obszarach polaryzacji rozwoju, stanowigc 33% wartosci zainwestowanych tam $rodkow.
Istotnymi kierunkami interwencji programoéw operacyjnych w badanym okresie na obsza-
rach polaryzacji rozwoju w Polsce okazaty sie takze dziatania wspierajgce sytuacje finansowq
i poziom zamoznosci (tj. de facto dotacje dla przedsiebiorstw)oraz inwestycje w innowacyjng
gospodarke i otoczenie biznesu, ktére mozna powigzac¢ z wyzszg od przecietnej koncentracjg
tego rodzaju dziatalnosci gospodarczej oraz lepszg kondycja finansowg podmiotéw gospo-
darczych na tych obszarach. Nie bez znaczenia jest takze prawdopodobnie wieksza motywa-
cja podmiotdéw zlokalizowanych w granicach obszaréw polaryzacji rozwoju do uruchamiania
proceséw inwestycyjnych i aplikowania o srodki europejskie w procedurach konkursowych,
ktéra z jednej strony stanowi efekt wiekszego poziomu konkurencji, a z drugiej strony moze
stanowic rezultat efektow aglomeracji. W ujeciu per capita w strukturze inwestycji zrealizo-
wanych na obszarach polaryzacji rozwoju pierwsze miejsce zajmujg inwestycje prowadzone
w aspekcie innowacyjna gospodarka i otoczenie biznesu. Biorgc jednak pod uwage fakt, ze
jest to aspekt identyfikowany jedynie przy pomocy trzech dostepnych w statystyce publicznej

wskaznikdw uzyskany wynik nalezy interpretowac z duzg ostroznoscig, zwracajac uwage na ko-
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lejne pod wzgledem pozyskanych naktadéw na mieszkanca aspekty rozwojowe, ktdrymi sg po-
dobnie jak w ujeciu bezwzglednym infrastruktura techniczna i otoczenie biznesu oraz sytuacja
finansowa i poziom zamoznosci.

Z kolei 126 powiatow zidentyfikowanych w badaniu jako obszary peryferii rozwojo-
wych, stanowigc 33% wszystkich powiatdw w Polsce, zrealizowato ok. 20% ogétu inwestycji,
ktérych wartos¢ wyniosta ok. 4,4 mld €. Powiaty te stanowigc miejsca potencjalnej koncen-
tracji problemoéw strukturalnych rozwoju spoteczno-gospodarczego, charakteryzujg sie niskimi
w porownaniu do srednich w kraju wartosciami wskaznikow interwencji polityki spéjnosci per
capita. Poziom inwestycji na obszarach peryferii rozwojowych byt nizszy o 15% niz przecietny
w kraju, co potwierdza wskazywang juz prawidtowos¢ braku zgodnosci faktycznej aktywnosci
beneficjentow polityki spdjnosci, realizowanej zgodnie z podejsciem wyréwnawczym z zakfa-
dang jej koncentracjg na obszarach stabszych ekonomicznie. Struktura srodkdéw pozyskanych
przez obszary peryferii rozwojowych w ujeciu bezwzglednym, podobnie jak w przypadku ob-
szaréw polaryzacji rozwoju, nie odbiega zasadniczo od struktury krajowej z dominujaca pozycjg
naktadéw na infrastrukture techniczng i dostepnosc przestrzenng, na ktérg na tych obszarach
przeznaczono 1,4 mld €, stanowigcych jednak jedynie 21% catkowitej puli Srodkéw wydatko-
wanych na ten cel w kraju (tab. 2). Nie zmienia to faktu, ze naktady te zajmuja pierwsze miejsce
w strukturze pozyskanych srodkéw polityki spdjnosci zainwestowanych na obszarach peryferii
rozwojowych (32,1%). Waznymi kierunkami interwencji programéw operacyjnych w badanym
okresie na obszarach peryferii rozwojowych w Polsce s3g takze dziatania wspierajace ludnos¢
i osadnictwo oraz rynek pracy i strukture gospodarki. W ujeciu wzglednym pierwsze miejsce
w strukturze inwestycji zrealizowanych na obszarach peryferii rozwojowych zajmujg inwestycje
prowadzone w aspekcie ludnos¢ i osadnictwo, ktore jako jedyne przewyzszajg przecietne na-
ktady na 1 mieszkarica ponoszone w kraju.

Rola osrodkéw regionalnych w procesie absorpcji sSrodkéw europejskich'®

Specyficzng grupe obszaréw w strukturze polskiej przestrzeni spoteczno-ekonomicznej
stanowig osrodki regionalne petnigce funkcje stolic wojewddzkich. Niezaleznie od ich pozycji
w kraju, s3 one obszarami o najwyzszym poziomie rozwoju spoteczno-gospodarczego w sys-
temie wewnatrzregionalnym, nalezgc bez wyjgtkéw do obszaréw polaryzacji rozwoju. Wyniki
przeprowadzonych badan wskazujg, ze w okresie 2004-2013 osrodki te utrzymaty swojg wy-

soka pozycje na skali poziomu rozwoju spoteczno-gospodarczego, przy czym wyzsze wskaz-

16 Patrz: Churski, P., Perdat R., Herodowicz T.,. Can a biggie get more? The place of regional centres in process of ab-
sorption of European funds in Polish voivodeships, Europa XXI, t. 30, Instytut Geografii i Przestrzennego Zagospoda-
rowania PAN, Warszawa (w druku) 2016a. Artykut stanowi podsumowanie cze$ciowych wynikéw realizacji projek-
tu whasnego Zaktadu Analizy Regionalnej Instytutu Geografii Spoteczno-Ekonomicznej i Gospodarki Przestrzennej
UAM Rola srodkéw europejskich dla rozwoju miast Polski — 10 lat cztonkostwa w Unii Europejskiej.
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niki dynamiki rozwoju obserwowane byty w najwiekszych miastach. Specyfika tych obszaréw
nie dotyczy jedynie ich poziomu rozwoju spoteczno-gospodarczego, ale wigze sie takze z ich
udziatem w procesie absorpcji Srodkéw UE. Okreslenie roli osrodkéw regionalnych w procesie
absorpcji sSrodkéw UE na tle regiondw przeprowadzono w uktadzie, ktéry obejmowat liczbe,
wartosc i strukture projektéw.

Udziat osrodkéw regionalnych w ogdlnej liczbie realizowanych projektéw w regionie w ca-
tym analizowanym okresie waha sie od 7% w Gorzowie WIkp. i Katowicach do 22% w Warszawie
(ryc. 3). Nalezy podkresli¢, ze pozycja Gorzowa WIkp. i Katowic nie jest w petni poréwnywalna.
Pierwsze miasto wraz z Zielong Gérg tworzy bipolarny ukfad regionalny wojewddztwa lubuskiego.
Natomiast Katowice sg miastem gtéwnym wojewddztwa slgskiego, wchodzacym jednak w sktad
konurbacji gérnoslaskiej, przez co nie stanowig miejsca tak duzej koncentracji projektow jak w przy-
padku innych regionéw. Najwiekszy udziat projektéw w liczbie wszystkich realizowanych w re-
gionie wystepuje w Warszawie. Potwierdza to ponadprzecietng pozycje tego miasta w uktadzie
spoteczno-ekonomicznym kraju, zwigzang z silng koncentracja podmiotéw gospodarczych, a tym
samym beneficjentéw srodkéw UE. Jest to szczegdlnie widoczne na tle bardzo zréznicowanego
rozwojowo Mazowsza. W badanych osrodkach regionalnych stosunek liczby projektéw do liczby

ludnosci wskazuje na wysoki poziom wspétwystepowania tych zjawisk (r=0,739, przy p=0,05).

Rycina 3. Udziat osrodkéw regionalnych w absorpcji sSrodkéw UE w regionie — liczba i wartos¢
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WARTOSC PROJEKTOW W OKRESIE 2004-2006 i 2007-2013
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Zrédto: Obliczenia wiasne na podstawie www.mapadotacji.gov.pl (pobrano 30.09.2015 r.).

Jeszcze wyiszy poziom koncentracji zaznacza sie w przypadku udziatu osrodkow regio-
nalnych w wartosci realizowanych projektdw w regionie. Jego poziom waha sie od 12% w Olsz-
tynie i Rzeszowie (stolice wojewddztw w najstabszym ekonomicznie obszarze Polski Wschod-
niej), do 51% w przypadku Warszawy, ktérej dominacja na Mazowszu i w Polsce jest zasadniczo
wieksza niz w zakresie liczby projektow (ryc. 3). Wartos¢ projektow wykazuje wysoki poziom
wspotwystepowania z liczbg ludnosci (r=0,848, przy p=0,05). Prowadzi to do wniosku, ze po-
ziom koncentracji projektéw UE w ukfadzie osrodek regionalny — region w istotnym stopniu
pokrywa sie z gestoscia zaludnienia oraz zrdéznicowaniem spoteczno-ekonomicznym. Osrodki
regionalne charakteryzujace sie najwyzszym poziomem gestosci zaludnienia oraz stanowigce
gtéwne osrodki rozwoju spoteczno-gospodarczego sg na tle regionu miejscem koncentracji re-
latywnie najbardziej kosztochtonnych projektow europejskich.

Udziat osrodkow regionalnych w wartosci absorpcji sSrodkdw UE w regionach zasadniczo
wzrdst w drugiej perspektywie budzetowej UE (ryc. 3). Wyjgtek stanowig Bydgoszcz i Zielona Géra,
ktére notowaty minimalny spadek tego udziatu. Wartosc ilorazu lokalizacji okreslajgcego stopien
koncentracji wartosci projektéw w osrodkach regionalnych potwierdza te zaleznosci. Wiekszos¢
osrodkow regionalnych notuje ,,niedobdr” wartosci pozyskanych projektéw w perspektywie 2004-
2006 w stosunku do ich udziatu w liczbie ludnosci regionu. Jedynymi miastami, w ktérych nie obser-
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wuje sie takiej zaleznosci sg £édz i Rzeszow. W przypadku drugiej perspektywy (2007-2013) wszyst-
kie osrodki regionalne notujg ,nadwyzki” wartosci projektéw europejskich w stosunku do stopnia
koncentracji ludnosci. Potwierdza to ich dominacje w procesie absorpcji tych Srodkéw w regionach.

Udziat osrodkéw regionalnych w realizacji projektéw europejskich na tle regionéw wy-
kazuje wyrazne zréznicowanie w uktadzie funduszy i programow stanowigcych zrédta ich finan-
sowania. Analizujagc dwa fundusze strukturalne: EFRR i EFS oraz uzupetniajgcy je FS uwidacznia
sie ich specyfika wynikajgca z ukierunkowania interwencji. Osrodki regionalne charakteryzujg
sie wiekszym stopniem koncentracji projektéw finansowanych w ramach EFRR i FS niz projek-
tow finansowanych z EFS. Dwa pierwsze fundusze stanowig zrédto wsparcia m.in. wysokona-
ktadowych przedsiewzie¢ inwestycyjnych, ktorych skala i warto$¢ determinujg ich realizacje na
terenach o najlepszej sytuacji finansowej, a jednoczesnie o najwiekszej niewydolnosci uktadow
infrastrukturalnych, do ktérych zalicza sie stolice wojewddztw. Wigze sie to z koniecznosciag
zapewnienia wktadu wtasnego, finansowanego z budzetu lokalnego, ktérego wartos¢ przy naj-
wiekszych projektach przekracza mozliwosci mniejszych samorzgddw lokalnych. W rezultacie
stopien koncentracji srodkéw EFRR w osrodkach regionalnych waha sie od 10% dla Gorzowa
WiIkp. do 45% dla Warszawy (ryc. 4). Udziaty dla FS s3 jeszcze wyisze, ale zamykajg sie w szer-
szym przedziale od 1% w Olsztynie do 63% w Warszawie (Srednio 26%). Inaczej przedstawia sie
sytuacja w zakresie EFS, ktory stanowi zrodto finansowania przede wszystkim projektéw miek-
kich, ukierunkowanych na poprawe sytuacji na rynku pracy, charakteryzujacych sie relatywnie
nizszymi budzetami. W tym przypadku ich dostepnos¢ dla obszaréw peryferyjnych jest wyz-
sza, co skutkuje nizszym poziomem koncentracji wartosci projektdw w stolicach wojewddztw.
W konsekwencji poziom koncentracji wartosci projektow finansowanych z EFS w Katowicach
wynosi jedynie 5%, a w todzi 18%, przy sredniej utrzymujacej sie na poziomie 9% (ryc. 4). Zgod-
nie ze wskazanymi prawidtowosciami wartosci ilorazu lokalizacji dla osrodkéw regionalnych
wykazujg najczesciej ,,nadwyzki” koncentracji wartosci projektdw europejskich finansowanych
z EFRR i FS oraz ,,niedobory” w przypadku EFS. Wskazane tendencje potwierdza rowniez anali-
za struktury wartosci projektow europejskich w uktadzie programoéw operacyjnych. Najwyzszy-
mi poziomami koncentracji w osrodkach regionalnych cechujg sie projekty z programéw wspie-
rajgcych wysokonaktadowe przedsiewziecia inwestycyjne, a najnizszymi - programy operacyjne
ukierunkowane na interwencje w kapitat ludzki i spoteczny. W latach 2004-2006 najwyzszym
poziomem koncentracji i,nadwyzkg” charakteryzowaty sie projekty realizowane w ramach
Sektorowego Programu Operacyjnego Transport (SPO T) — np. w Rzeszowie LQ=10,3. Najnizszy
poziom koncentracji odpowiadat projektom realizowanym w ramach SPO RZL — np. w Biatym-
stoku LQ=0,02. W latach 2007-2013 wskazana tendencja nadal sie utrzymywata. Najwieksza
koncentracje i ,nadwyzki” notowano w przypadku projektéw realizowanych z PO IS —przykta-
dowo w Katowicach LQ=3,8. Natomiast najnizsze wartosci koncentracji i ,,niedobory” wystepu-

jg dla projektéw wykonanych przy wsparciu PO KL - dla Wroctawia LQ=0,3.



PAWEL CHURSKI

Podsumowaniem przedmiotowej analizy jest ocena pozycji osrodkdéw regionalnych na
skali koncentracji liczby i wartosci projektéw w uktadzie kategorii interwencji (ryc. 4). Uzyskany
rozktad wskazuje na wyraznie zaznaczajgce sie prawidtowosci. Pierwsza z nich wynika z istot-
nego zréznicowania realizacji projektow, zwtaszcza inwestycyjnych, w zaleznosci od mozliwosci
finansowych beneficjentéw. Pozwala to wskaza¢ na osrodki regionalne, jako na obszary uprzy-
wilejowane w mozliwosci pozyskiwania najwiekszych pod wzgledem poziomu dofinansowania
projektow europejskich. Druga prawidtowosé wigze sie ze zréznicowaniem w przestrzeni re-
gionu lokalizacji poszczegdlnych rodzajéw aktywnosci spoteczno-gospodarczych. Przyktadowo
ustugi administracyjne oraz dziatalnosci zaspakajajace potrzeby wyzszego rzedu w duzym stop-
niu koncentruja sie w osrodkach regionalnych. W konsekwencji najwyzsze poziomy koncen-
tracji obserwuje sie w przypadku projektéw europejskich zwigzanych z administracjg, kultura
i sztukg oraz telekomunikacjg i e-ustugami. Najnizsze za$ odpowiadaja projektom wspieraja-

cym prace i integracje spoteczng, rewitalizacje oraz rozwdj firm (ryc. 4).

Ocena dostepu do srodkéw europejskich w opiniach samorzadéw terytorialnych osrodkéw
regionalnych?’

Ocena dostepu do Srodkow europejskich okreslajgca opinie wtadz samorzgdowych osrod-
kéw regionalnych w Polsce, przeprowadzona w niniejszym badaniu, obejmowata m.in. analize
opinii administracji samorzadowej tych osrodkéw na temat szans i zagrozenn wynikajacych z do-
tychczasowego dostepu do europejskich srodkéw publicznych przeznaczanych na dziatania proroz-
wojowe. Opinie te zostaty uporzgdkowane w uktadzie analizy SWOT. Wsrdd silnych stron i szans
wynikajgcych z dostepu do srodkéw europejskich samorzady lokalne badanych osrodkéw regio-
nalnych wskazaty najczesciej cztery korzysci (tab. 3). Najwiecej osrodkéw, 14 z 16 badanych®, za
najwazniejszg korzy$¢ uznato mozliwos¢ poprawy poziomu i warunkow zycia mieszkancow poprzez
przede wszystkim realizacje dziatan z zakresu polityki spotecznej oraz poprawe warunkéw komuni-
kacyjnych.

Fakt ten potwierdza obserwowang w praktyce polskiej polityki rozwoju koncentracje
dziatan wtadz na wewnetrznym wymiarze polityki miejskiej, ktorej gtdwnym zadaniem jest po-
prawa jakosci zycia w mieScie oraz eliminacja barier rozwojowych wynikajgcych przede wszyst-

kim z nadmiernej koncentracji mieszkaricow w jego granicach.

17 Patrz: Churski P., Perdat R., Herodowicz T., Rola Srodkow polityki spéjnosci pozyskiwanych przez samorzqd terytorial-
ny w rozwoju spoteczno-gospodarczym osrodkéw regionalnych w Polsce, Samorzad Terytorialny, t. 7/2016, Wolters
Kluwer S.A., Warszawa (w druku) 2016b. Artykut stanowi podsumowanie czesciowych wynikéw realizacji projek-
tu whasnego Zaktadu Analizy Regionalnej Instytutu Geografii Spoteczno-Ekonomicznej i Gospodarki Przestrzennej
UAM Rola srodkéw europejskich dla rozwoju miast Polski — 10 lat cztonkostwa w Unii Europejskiej.

18 Przedstawiciele wtadz samorzgdowych Biategostoku nie udzieli odpowiedzi w analizowanym zakresie.
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Rycina 4. Udziat osrodkow regionalnych w absorpcji sSrodkéw UE w regionie — fundusze i kie-
runki interwencji
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Zrédto: Obliczenia wiasne na podstawie www.mapadotacji.gov.pl (pobrano 30.09.2015 r.).
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Za réwnie istotng korzysé respondenci uznali (12 z 16 miast) mozliwos¢ wykorzystania
Srodkéw europejskich do poprawy mozliwosci inwestycyjnych miasta i atrakcyjnosci inwesty-
cyjnej jego obszaru. Wskazanie to sugeruje istotne znaczenie srodkdw europejskich w ksztat-
towaniu sytuacji budzetowej samorzadu terytorialnego osrodkéw regionalnych w Polsce. Do-
tyczy to przede wszystkim oddziatywania na mozliwosci inwestycyjne miasta, ktore, co nalezy
uznac za zjawisko pozytywne, wykorzystywane sg w duzym stopniu do wzmacniania atrakcyj-

nosci inwestycyjnej tych osrodkéw w celu trwatej poprawy ich bazy ekonomicznej.

Tabela 3. Analiza SWOT wptywu dostepu do srodkéw europejskich na rozwoéj osrodkow re-
gionalnych w Swietle opinii samorzadu terytorialnego
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan ankietowych zrealizowanych w ramach pro-
jektu Rola srodkow europejskich dla rozwoju miejskich osrodkéw regionalnych Polski— 10 lat cztonkostwa
w Unii Europejskie;j.

WSrdd silnych stron i szans wynikajgcych z dostepu do srodkéw europejskich, ktére zauwa-
zone zostaty przez co najmniej potowe badanych samorzadéw znajduje sie jeszcze mozliwos¢ po-
prawy pozycji konkurencyjnej miasta. Dostrzeganie potrzeby ksztattowania i wzmacniania pozycji
konkurencyjnej miasta w warunkach postepujacej globalizacji i integracji miedzynarodowej uznac
nalezy za bardzo pozadane. Szkoda jednak, ze nie jest to powszechna korzys¢ wynikajgca z doste-
pu do Srodkéw europejskich, ktorg wskazujg przedstawiciele administracji samorzgdowej osrod-
kéw regionalnych. Moze to sugerowac tendencje do wykorzystywania tych srodkéw w zbyt duzym
stopniu dla realizacji dziatan prorozwojowych ukierunkowanych na mieszkancow w perspektywie
krétkookresowej, w wielu przypadkach ograniczajgcych sie do efektow popytowych i przynosza-
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cych wzrost obcigzen budzetowych wynikajgcych z renty uzytkowania nowych obiektéw, w sto-
sunku do dziatan prorozwojowych ukierunkowanych na inwestoréw, co mogtoby przynosi¢ trwate
i dtugookresowe efekty podazowe. Wsrdd pozostatych korzysci, wskazywanych mniej powszechnie
w grupie badanych osrodkéw, wskazaé nalezy na: mozliwos¢ poprawy atrakcyjnosci turystycznej,
promocje i wspdtprace miedzynarodowa, rozwdj kapitatu ludzkiego, poprawe funkcjonowania ad-
ministracji, poprawe warunkow srodowiskowych oraz tworzenie nowych miejsc pracy. Pozostate sil-
ne strony i szanse wskazywane przez respondentéw nalezg do postrzeganych indywidualnie. Szko-
da, ze w tej grupie znalazly sie korzysci zwigzane z ksztattowaniem zewnetrznego wymiaru polityki
miejskiej, na ktére uwage zwrdcili jedynie przedstawiciele Torunia. Majg one bowiem podstawowe
Znaczenie w poprawie spdjnosci wewnetrznej regiondw poprzez zwiekszanie zasiegu oddziatywania
rozwojowego ich stolic w stosunku do blizszego i dalszego ich otoczenia. Swiadczy to o nieskutecz-
nej realizacji zatozen polskiej polityki rozwoju, ktéra zaktada wykorzystanie osrodkéw regionalnych
i subregionalnych w zmniejszaniu réznic rozwojowych poprzez wzmacnianie ich relacji funkcjonal-
nych, zgodnie z zatozeniami modelu polaryzacyjno-dyfuzyjnego. Opinie respondentéw na temat
stabych stron izagrozen wynikajgcych z dostepu do $rodkéw europejskich sg bardziej zbiezne®.
Powszechnie wskazywanym zagrozeniem przez reprezentantéw samorzadow osrodkéw regional-
nych jest wzrost zadtuzenia budzetow lokalnych wynikajacy z angazowania Srodkdw inwestycyjnych
do zapewnienia wktadow wtasnych dla potrzeb realizacji projektéw europejskich. Dostep do $rod-
kéw europejskich traktowany jest jako czasowa szansa na realizacje przedsiewzie¢ niemozliwych
do wykonania w warunkach budzetéw lokalnych jakimi dysponuje samorzad terytorialny w Polsce.
Dotyczy to nawet osrodkéw regionalnych, ktére posiadajgc status miast na prawach powiatu, cha-
rakteryzuja sie relatywnie najlepsza sytuacjg finansowa. W konsekwencji aktywne w procesie in-
westycyjnym wykorzystujgcym europejskie srodki publiczne samorzady, przy niewystarczajgcych
Srodkach wiasnych, zwiekszajg poziom zadtuzenia budzetowego, dazac do wykorzystania tej szansy.
Skutkuje to w wielu przypadkach niebezpiecznym poziomem zadtuzenia przekraczajgcym realnie
dopuszczalny prog okreslony w ustawie o finansach publicznych. Ponadto przedstawiciele samorza-
dow terytorialnych osrodkdw regionalnych zwracajg uwage na nieefektywne i zmienne procedury
administracyjne obowigzujgce w realizacji oraz rozliczaniu projektéw, wsrdd ktorych szczegdlnie
dotkliwy jest fakt powtarzajgcych sie opdznien w rozpatrywaniu wnioskéw o ptatnos¢, pogtebiajacy
wskazane juz problemy finansowe. Bardzo istotnym zagrozeniem, réwnie powszechnie wskazanym
przez respondentdw, jest zwiekszajgce sie uzaleznienie od sSrodkéw europejskich i ukierunkowania
interwencji finansowanej z ich srodkéw. Z jednej strony zwrdcenie uwagi na ten fakt oceni¢ nalezy
pozytywnie, z drugiej jednak strony powstaje pytanie dlaczego samorzad terytorialny widzac to za-
grozenie swoimi decyzjami pogtebia jego skale. Wydaje sie, ze wynika to jednak z uwarunkowarn ze-

whnetrznych, niezaleznych od samorzgadéw terytorialnych, a wynikajgcych z zasad ich finansowania

19 Przedstawiciele wtadz samorzgdowych Kielc i Lublina nie udzieli odpowiedzi w analizowanym zakresie.
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okreslonych ustawg oraz niebezpiecznej praktyki programowania polityki rozwoju w Polsce w zbyt
duzym stopniu podporzadkowanej priorytetom europejskim, a w zbyt matym stopniu uwzglednia-
jacym specyficzne potrzeby poszczegdlnych terytoridw, zgodnie z podejsciem place-based policy.
Pozostate zagrozenia wskazane przez respondentéw maja charakter pojedynczych wskazan. Wsréd
nich znajduja sie takie jak: wzrost bezrobocia, obnizenie konkurencyjnosci gospodarki, trudnosci
kooperacyjne z partnerami. Dwa pierwsze sg zgodne z dobrze rozpoznanymi prawidtowosciami
zwigzanymi ze zmniejszaniem sie udziatu mechanizmu rynkowego w warunkach pogtebiajacej sie
interwencji publicznej. Trzecie wskazanie moze swiadczy¢ o wystepujacych w praktyce polskich
uwarunkowan prawnych i administracyjnych barierach wdrazania zasady multilevel governance,
zwlaszcza w realiach zasad regulujgcych wykorzystanie srodkéw europejskich.

Zakonczenie
Podsumowanie przeprowadzonego przegladu wybranych wynikéw badan nad zrézni-
cowaniami rozwojowymi w Polsce oraz wptywem interwencji polityki spdjnosci na ich zmiany
zrealizowanych przez Zespo6t Zaktadu Analizy Regionalnej Instytutu Geografii Spoteczno-Eko-
nomicznej i Gospodarki Przestrzennej Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu pro-
wadzi do sformutowania najwazniejszych wnioskéw i uwag polemicznych. Nalezy podkreslic,
ze ich zakres odnosi sie do catosciowych wynikéw przedmiotowych analiz, ktére ze wzgledu
na ograniczong objetos¢ niniejszego opracowania zostaty w nim jedynie zasygnalizowane przy
jednoczesnym odniesieniu do tekstéw zrédtowych zawierajacych petne informacje na temat
zatozen, postepowania badawczego oraz catosciowych rezultatéw poszczegdlnych badan.
Uzyskane wyniki potwierdzity, podkreslany w literaturze przedmiotu, wptyw kapitatu
terytorialnego na zréznicowanie proceséw rozwojowych oraz wielkos¢ absorpcji sSrodkéw poli-
tyki spdéjnosci wspierajacych konwergencje spoteczno-ekonomiczna. Ich wartoscig dodang jest
zwrécenie uwagi na specyfike tych zaleznosci, ktére obok ogdlnych trendéw wskazywanych
przez innych autoréw? dotycza w szczegdlny sposdb regiondw nowych panstw cztonkowskich,
ktérych gospodarka i spoteczenstwo przez dziesieciolecia funkcjonowaty w realiach gospodarki
centralnie sterowanej. Uzyskane rezultaty dla Polski, zgodnie z zatozeniem Bockman and Eyal*
dotyczgcymi potrzeby testowania wiedzy ekonomicznej w warunkach panstw postsocjalistycz-
nych, stanowiag podstawe dla formutowania waznych poznawczo rekomendacji dotyczacych

programowania i realizacji polityki spojnosci.

20 Rodriguez-Pose A., Do Institutions Matter for Regional Development? ,,Regional Studies”, Vol. 47, no. 7/2013, s. 1034-
1047; McCann P., Varga A., The Reforms to the Regional and Urban Policy of the European Union: EU Cohesion Policy,
,,Regional Studies”, Vol. 49, no. 8/2015, s. 1255-1257; Partridge M. D., Rickman D. S., Olfert M. R., Tan Y., When Spa-
tial Equilibrium Fails: Is Place-Based Policy Second Best?,,Regional Studies”, Vol.49, no. 8/2015, s. 1303-1325.

21 Bockman J. K., Eyal G., Eastern Europe as a laboratory for economic knowledge: The transnational roots of neolibe-
ralism,,,American Journal of Sociology”, 108 (2), 2002, s. 310-352.



PAWEL CHURSKI

Rozktad obszaréw polaryzacji rozwoju i peryferii rozwojowych oraz jego zmiennos$¢
w czasie potwierdzajg wystepowanie istotnego zréznicowania rozwojowego przestrzeni eko-
nomicznej Polski w uktadzie lokalnym (jednostek terytorialnych szczebla powiatowego). Pod-
stawowym ujawnionym podziatem tej przestrzeni jest podziat na obszary stagnujgce (o niskim
poziomie rozwoju), zlokalizowane gtéwnie w Polsce Centralnej i Wschodniej, a obszary przej-
Sciowe (o przecietnym poziomie rozwoju), skoncentrowane w Polsce Zachodniej. Taki podziat
moze by¢ podstawa do percepcji obszaru kraju w kontekscie stereotypowej dychotomii: Polska
Ai Polska B, w znacznym stopniu nawigzujacej do przebiegu granic reliktowych (spoteczno-go-
spodarczych podziatow tzw. dtugiego trwania). Jednak na ten obraz naktada sie astrefowy ukfad
rozproszonych obszaréw polaryzacji rozwoju, stanowiacych swego rodzaju ,super-kategorie”
jednostek charakteryzujacych sie jego wysokim poziomem, ktérymi sg duze i Srednie osrodki
miejskie oraz obszary silnej aglomeracji przestrzennej i koncentracji sektorowej przemystu. Ten
fakt sprawia, ze najistotniejszym rzeczywistym podziatem polskiej przestrzeni ekonomicznej
jest podziat na osrodki miejskie/przemystowe i peryferie. Istnieje jednak dostrzegalny zwig-
zek pomiedzy dychotomia wystepujacg w uktadzie wschdd-zachdd a dychotomia wynikajgca
z uktadu wieloosrodkowej aglomeracji przestrzennej potencjatu ludnosciowego i gospodar-
czego (osrodki miejskie/przemystowe - obszary peryferyjne). Zwigzek ten polega na tym, ze
obszary polaryzacji rozwoju w zachodnich regionach kraju cechujg sie mniejszym gradientem
poziomu rozwoju w relacji do swojego otoczenia (ich bezposrednie sgsiedztwo stanowig jed-
nostki relatywnie nieznacznie odbiegajgce poziomem rozwoju), niz ich odpowiedniki w Polsce
Centralnej i Wschodniej, gdzie w bezposrednim sgsiedztwie relatywnie niewielkich obszaréw
wzrostu wystepujg czesto jednostki permanentnej stagnacji. Pamietajac, ze proces dyfuzji roz-
woju jest uwarunkowany poziomem gospodarczym sgsiadujgcych ze sobg jednostek i zacho-
dzi z wiekszg intensywnoscig pomiedzy jednostkami o bardziej zblizonym poziomie rozwoju
spoteczno-gospodarczego interwencja polityki spojnosci w Polsce musi ulec zmianie. Powinna
ona w wiekszym stopniu wspiera¢ z jednej strony wzmacnianie wtasciwie identyfikowanych
potencjatow endogenicznych ,Polski lokalnej”, a z drugiej strony wzmacniac site i zasieg od-
dziatywania obszarow polaryzacji rozwoju. Niestety dotychczasowe efekty interwencji polityki
spdjnosci w Polsce sg niesatysfakcjonujgce i wbrew zatozeniom prowadza do pogtebiania skali
zréznicowan rozwojowych na poziomie lokalnym. Swiadczy to o ograniczonych mozliwoéciach
absorpcji impulséw rozwojowych przez obszary zmarginalizowane pod wzgledem spoteczno-
-ekonomicznym, z nierozpoznanymi lub zidentyfikowanymi niewtasciwie endogennymi zaso-

bami rozwojowymi.

38



POLITYKA SPOJNOSCI A PRZEMIANY PRZESTRZENI SPOtECZNO-EKONOMICZNEJ POLSKI W WYNIKACH BADAN REGIONALNYCH

Na tle tych ogdlnych prawidtowosci mozna sformutowac kilka uwag szczegétowych od-
noszacych sie do wybranych wyzwan polityki spdjnosci w Polsce:

* Absorpcja srodkdw europejskich w Polsce koncentruje sie na obszarach polaryzacji rozwoju,
w tym w najwiekszych miastach stanowigcych osrodki regionalne, co stoi w sprzecznosci z za-
tozeniami modelu wyréwnawczego polityki rozwoju. Powstaje zatem pytanie: Czy nalezy prze-
ciwdziata¢ tym prawidtowosciom, wiedzac ze koncentracja Srodkéw na obszarach polaryzacji
rozwoju zapewnia wiekszg stope zwrotu podjetych inwestycji niz w przypadku ich realizacji na
obszarach stabszych ekonomicznie? Wydaje sie, ze dziatanie takie bedzie bezzasadne, a co waz-
niejsze bezskuteczne. Bardziej rozsgdna wydaje sie modyfikacja ukierunkowania, poprzez zmia-
ne kryteriow dostepu w postepowaniach konkursowych, pozyskiwanych przez obszary polary-
zacji rozwoju Srodkdéw na tworzenie warunkow do silniejszej i charakteryzujgcej sie wiekszym
zasiegiem dyfuzji proceséw rozwojowych. Wtasciwym wydaje sie réwniez zwiekszenie aktywno-
$ci osrodkow subregionalnych i lokalnych, ktérych oddziatywanie na otoczenie pozwolitoby bar-
dziej skutecznie pokryc ,biate plamy” rozwoju w polskiej przestrzeni spoteczno-gospodarczej,

» Wozrost utrzymania koncentracji interwencji srodkdw UE na finansowaniu projektéw zwigzanych
z rozbudowg i modernizacjg infrastruktury technicznej przy duzo nizszym poziomie interwencji
w pozostatych aspektach rozwojowych oddala w czasie mozliwos$¢ osiggniecia bezposrednich
efektow interwencji o charakterze podazowym, a ponadto zwieksza zagrozenia zwigzane z wy-
stgpieniem zjawiska zbyt duzego zainwestowania infrastrukturalnego (renta uzytkowania). Jak
zatem nalezy skutecznie dywersyfikowac strukture absorpcji nie obnizajgc jednoczesnie efek-
tywnosci podjetej interwencji poprzez realizacje projektow miekkich finansujgcych biezgce zada-
nia spoteczne lub stanowigcych jednostkowe, w wielu wypadkach wysokonaktadowe ale nieuza-
sadnione dziatania? Wymaga to szybkiego zweryfikowania stosowanych obecnie instrumentéow
i wdrozenia zintegrowanych programow interwencji ukierunkowanej na rozwéj kapitatu ludzkie-
go i spotecznego, ktére bytyby realizowane zaréwno na poziomie krajowym, jak i regionalnym.

e Brak satysfakcjonujacej skutecznosci rozwojowej dotychczasowej interwencji srodkéw eu-
ropejskich w Polsce moze by¢ konsekwencjg przesuniecia jej rezultatdw w czasie, ztego
jej ukierunkowania lub tez braku mozliwosci ich identyfikacji. Ten ostatni wariant stawia
przed ewaluacja zadanie petnienia funkcji skutecznego narzedzia identyfikacji efektywnosci
udzielanej interwencji. Narzedzia skutkujacego nie tylko oceng ale, co jest istotg ewaluacji,
korektg podejmowanych dziatan, bazujgcego na jednoznacznych podstawach teoretycz-
nych?2, Wydaje sie, ze pomimo bardzo dynamicznego rozwoju tego rodzaju aktywnosci, nie
wszystkie, niezaleznie od ich nazwy, mozna dzisiaj okresli¢ mianem petnej ewaluaciji.

22 Borowczak A., Stan i kierunki badari ewaluacyjnych rozwoju regionalnego w Polsce, ,,Studia KPZK PAN”, CXL (11), 2012,
s. 247-259; Borowczak A., Zastosowanie wybranych koncepcji badawczych w ewaluacji programéw rozwoju regio-
nalnego, Praca Doktorska, AMUR, https://repozytorium.amu.edu.pl/handle/10593/ 13277(pobrano 20 maja 2015).
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Biorac pod uwage postepujgcy proces rozwoju kraju i regiondw skutkujgcy zmiang uwa-
runkowan realizacji polityki spdjnosci po 2023 roku nalezy na koniec zada¢ pytanie: Czy jeste-
Smy wtasciwie przygotowani do koordynacji proceséw rozwojowych po 2020 roku ? Wydaje
sie, ze nie, a skala zagrozen wynikajaca z tego stanu powinna determinowac podjecie pilnych
prac nad stworzeniem zintegrowanego systemu realizacji polityki rozwoju, ktérego wiekszo-
Sciowym zZrodtem finansowania przestang by¢ europejskie Srodki publiczne.
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CZY BADANIA EWALUACYJNE MOGA BYC BARDZIE) NAUKOWE

A NAUKA BARDZIEJ UZYTECZNA DLA BADAN EWALUACYJNYCH?

KORNELIUSZ PYLAK

Wstep

Czy badania ewaluacyjne sg pracami naukowymi? Czy badania ewaluacyjne w petni
obejmujg przygotowanie i realizacje procesu badawczego? Czy tworzg i rozwijajg teorie badan
ewaluacyjnych? Czy badania ewaluacyjne wykorzystujg mozliwosci, jakie daje podejscie na-
ukowe? Czy podejscie naukowe moze przynies¢ korzysci badaniom ewaluacyjnym, a przede
wszystkim umozliwi¢ uzyskanie wynikdw bardziej wiarygodnych i uzytecznych dla odbiorcow?

Wiele lat doswiadczen w prowadzeniu badan ewaluacyjnych, ogromny dorobek publi-
kacyjny rynku ewaluacji w Polsce, a takze pierwsze refleksje dotyczace ,naukowosci” i przydat-
nosci tych badan do rozwoju systemu wdrazania Europejskich Funduszy Strukturalnych i In-
westycyjnych (ktére de facto wymusity stosowanie ewaluacji w codziennej praktyce instytucji)
pojawiajgce sie w publikacjach naukowych (poza raportami ewaluacyjnymi) — lezaty u podstaw
zainteresowania sie tg tematyka. K. Olejniczak wskazuje na bardzo ubogi zakres i metodyke
badan ewaluacyjnych, ktérych trzy gtéwne stabosci mozna okresli¢ jako:?

1. Brak spdjnej, osadzonej w literaturze tematu catosciowej koncepcji badawczej.
2. Ograniczanie pakietu metod i technik badawczych do kilku podstawowych elementéw.
3. Brak analizy relacji przyczynowo-skutkowych efektéw interwencji.

Z reguty koncepcja badawcza prezentowana w raportach odzwierciedla koncepcje wy-
nikajaca z opisdéw zamdwienia, chociaz czesto wykonawcy sg proszeni o przedstawienie w ofer-
tach swojej oryginalnej koncepcji badania. W wielu przypadkach sprowadza sie ona jednak do
uzyskania odpowiedzi na postawione przez Zamawiajgcego pytania badawcze. W ramach oce-
ny ofert wykonawcy sg czesto proszeni o dodanie dodatkowych pytan badawczych i technik
badawczych, co sprowadza sie do zaproponowania takich pytan i technik, ktére nie beda stwa-
rzaty dodatkowych problemdéw podczas badania i nie beda zwiekszaty budzetu badania. Nie sg
proponowane natomiast problemy i techniki je rozwigzujace, ktére mogg wnies¢ cos nowego
do wynikéw badania — co bierze sie z prostego faktu, ze na etapie sktadania oferty zaden z wy-
konawcow nie zna dogtebnie przedmiotu badania, chyba, ze zdazyt zdoby¢ takie doswiadczenie
przed przystgpieniem do pisania oferty.

1 Olejniczak K. (red.),Praktyka ewaluacji efektow programdéw rozwoju regionalnego — studium poréwnawcze, Rapor-
ty i Analizy EUROREG 2/2009, s. 2. Pobrano ze strony: http://www.euroreg.uw.edu.pl/dane/web_euroreg_publica-
tions_files/611/olejniczak_2009_praktyka_ewaluacji_efektow.pdf.
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Takie podejscie do przygotowywania koncepcji powoduje duze zagrozenie dla jakosci
prowadzonego pdzniej badania. Sitg rzeczy bowiem metody, techniki i narzedzia badawcze mu-
szg by¢ znane w momencie pisania oferty i podpisywania umowy na realizacje badania, a wiec
duzo wczesniej niz analiza literaturowa. Brak analizy literatury na etapie tworzenia koncep-
cji badania moze powodowac, ze nie jest ona twdrcza i nie zawsze prowadzi do petnego roz-
wigzania probleméw badawczych. To analiza literatury moze wskaza¢ na pewne mechanizmy
powstawania efektow lub jakichs zjawisk, ktére warto bytoby w badaniu zweryfikowa¢. Bez
analizy literatury, badanie moze doprowadzi¢ jedynie do ponownego odkrycia znanego w li-
teraturze mechanizmu, ktéry moze wéwczas zostac opisany, ale nie wyjasniony (bo narzedzia
badawcze zostaty zaprojektowane ,na slepo” i sitg rzeczy nie mogg zbiera¢ informacji o czyn-
nikach sprawczych (zmiennych wyjasniajgcych dane zjawisko), tylko dowiadywac sie o ich ist-
nieniu). Dlatego, jak wskazuje K. Olejniczak, wyniki badan ewaluacyjnych sprowadzajg sie do
opisu zaplanowanych w koncepcji produktow badania, a nie na odkryciu i opisaniu rzeczywi-
stych zmian, wywotanych programami i ewolucji mechanizmoéw powodujgcych te zmiany — nie
spetniajg zatem podstawowej funkcji, dla jakiej zostaty powotane do zycia — stuzeniu decyden-
tom i budowaniu ich wiedzy o mechanizmach rozwoju regiondw i kraju®. J. Szlachta réwniez
wskazuje na techniczny i odtwdrczy charakter badan ewaluacyjnych, bazujacy na wytycznych
europejskich i polskich?(w tym kontekscie opiséw przedmiotu zamdwienia). Jako jedng z przy-
czyn wskazuje sie stosowanie podejscia konsultacyjnego, doradczego, zamiast podejscia na-
ukowego”.

Dlatego celem badawczym niniejszego artykutu jest ocena stosowanego w badaniach
ewaluacyjnych podejscia w kontekscie mozliwosci implementacji podejscia naukowego. Po-
dejscie naukowe ma przede wszystkim wymiar koncepcyjny tzn. tworzy obraz catego syste-
mu i mechanizmoéw w nim wystepujacych, a wiec tworzy pewien abstrakcyjny model danego
systemu, ktéry w toku badania wtasciwego zostanie zweryfikowany pozytywnie lub negatyw-
nie. W kazdym przypadku powstanie potwierdzony w badaniu model rzeczywisty obejmujgcy
zwigzki przyczynowo-skutkowe miedzy zmiennymi opisujgcymi ten model.

Artykut ma nastepujgcg strukture. Po okresleniu przyczyn podjecia problemu badawcze-
go i postawieniu celu badania, w kolejnym rozdziale przedstawiono analize literatury dotyczaca
prowadzenia procesu naukowego i na tej bazie wyprowadzono hipotezy badawcze. Dodatkowo

okreslono przedmiot i zakres badania majgcy na celu weryfikacje postawionych hipotez. W na-

2 Olejniczak K. (red.),Praktyka ewaluacji..., op. cit., s. 80.

3 Szlachta, J., Polskie doswiadczenia w zakresie ewaluacji, || Konferencja Ewaluacyjna — Ewaluacja ex-ante jako na-
rzedzie doskonalenia zarzadzania strategicznego w administracji publicznej, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego &
Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Warszawa 2006.

4 Olejniczak K.,The shortcomings of ERDF evaluation practice in the Member States [w:] Evaluating the effects of
regional interventions. A look beyond current Structural Funds’ practice, (red.) K. Olejniczak, M. Kozak, S. Bienias,
Ministry of Regional Development, Warsaw 2011, s. 133-134.
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stepnym rozdziale zaprezentowano wyniki badania i dyskusje. Wnioski i zalecenia wynikajgce
z przeprowadzonych badan przedstawiono w zakonczeniu.

Metodyka badania

Cel badania dotyczy prowadzenia procesu naukowego. Proces naukowy rozpoczyna
sie od uswiadomienia sobie braku wiedzy odnosnie pewnych zjawisk nurtujgcych badacza®.
Wodweczas nalezy okresli¢c przedmiot badania, a wiec podmioty, w tym jednostki i instytucje,
procesy i zjawiska zachodzace miedzy nimi, tworzace pewnga rzeczywistos$ct. Znajomosc¢ przed-
miotu badania jest niezbedna do odpowiedniego zdefiniowania probleméw badawczych. Pro-
blemy badawcze, okreslane w formie pytan’, muszg wyczerpac zakres naszej niewiedzy, a wiec
okreslajg obszar badawczych poszukiwan. W tym kontekscie problemy powinny juz definiowac
zaleznosci miedzy zmiennymi opisujgcymi przedmiot badania®. Na przyktad btednie okreslo-
ny problem badawczy: Jakie sq najwazniejsze przyczyny nie podejmowania proby aplikowania
o Srodki z funduszy strukturalnych? powinien zostac przedstawiony w postaci zaleznosci dwdch
zmiennych: W jakim stopniu samorzqdy zaspokajaty swoje potrzeby za pomocq wtasnych srod-
kéw lub innych instrumentdw finansowych? (s tu dwie zmienne: poziom wykorzystania wta-
snych srodkéw w finansowaniu inwestycji i poziom aplikowania o srodki z funduszy struktural-
nych), albo kolejne przyktady dobrze okreslonych problemoéw badawczych: Na ile samorzgdy,
ktore nie ztozyty ani jednego wniosku o dofinansowanie rozwazaty takq mozliwos¢ i dlaczego
z niej zrezygnowaty ?° Takie postawienie problemu badawczego wymaga juz wiedzy odnosnie
potencjalnych przyczyn nieaplikowania, ale dzieki temu dowiemy sie juz o skali zjawiska — be-
dzie mozna na przyktad przeanalizowad i poréwnac poziom Srodkow wtasnych na inwestycje
u podmiotdw, ktdre nie aplikowaty i u tych, ktdére realizowaty inwestycje ze srodkéw unijnych.

W dalszej kolejnosci nalezy sformutowac hipotezy robocze. Hipotezy sg konieczne, aby
wiasciwie zaplanowaé metody i narzedzia badawcze oraz poprawnie ukierunkowac caty proces
badawczy. Hipoteza jest twierdzeniem, domystem czesciowo tylko uzasadnionym na podstawie
analizy literatury, za pomocg ktérego nalezy wyjasniaé prawdziwe zjawiska® zachodzace w rze-
czywistosci okreslonej przez przedmiot badania. Kluczowe jest, aby podczas tworzenia hipotez

nie wykorzystywaé wytgcznie wtasnych domystéw?!!. Hipotezy sg niezwykle pomocne przy roz-

Pilch, T., Zasady badan pedagogicznych. Zaktad Narodowy im. Ossolinskich, Wroctaw 1977, s. 101.

Sztumski J., Wstep do metodologii i techniki badari spotecznych, Wyd. Slask, Katowice 1995, s. 19-20.

tobocki M., Wprowadzenie do metodologii badan pedagogicznych, Wyd. Impuls, Krakéw 2007, s. 110.

Pilch, T., Zasady badan... op. cit., s. 24-25.

Grupa Gomutka, Raport koricowy z badania ewaluacyjnego: ,Analiza przyczyn braku aktywnosci lub niskiej aktyw-
nosci niektérych samorzqdéw gminnych w sieganiu po wsparcie z Funduszy Unijnych”, na zlecenie Ministerstwa
Rozwoju Regionalnego, Warszawa 2009, s. 8. Pobrano ze strony: http://www.archiwum.ewaluacja.gov.pl/Wyniki/
Documents/rrit_062.pdf.

10 Kotarbinski, T., Kurs logiki dla prawnikéw, Paristwowe Wydawnictwa Naukowe, Warszawa 1960, s. 181.

11 Adamkiewicz-Drwitto H.G., Wspdtczesna metodologia nauk ekonomicznych, Dom Organizatora TNOIK, Torun 2008, s. 71.
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wigzywaniu problemoéw badawczych, bowiem wymagajg wytypowania zmiennych zaleznych
i niezaleznych opisujacych dany problem badawczy (co juz czesciowo nalezy zrobi¢ podczas
formutowania problemoéw badawczych), a nastepnie okreslenia wszelkich zaleznosci, ktére
moga pojawic sie miedzy zmiennymi. Zaleznosci te powinny by¢ juz zweryfikowane przez uzna-
ne prace badawcze, ale ich kontekst, charakter, wreszcie czas — mogg nie sprawdzi¢ sie w nowe;j
sytuacji badawczej. Co wiecej, hipotezy nie moga ttumaczy¢ wszystkich zjawisk zachodzacych
w danym Srodowisku za pomocg wczesniejszych teorii — przynajmniej jedno zjawisko powin-
no by¢ dotad niewyjasnione®?, w przeciwnym wypadku sens prowadzenia ponownego procesu
badawczego jest bliski zeru. Ma szczegdlne znaczenie w raportach ewaluacyjnych o podobnym
przedmiocie badania. Generalnie, kazda hipoteza podlega weryfikacji i moze zosta¢ udowod-
niona poprzez zebranie danych popierajacych zaktadang zaleznos$¢ lub obalona w momencie
niemoznosci zebrania takich danych lub uzyskania danych swiadczgcych o fatszywosci zatoze-
nia®®. Najczesciej hipotezy sg budowane w oparciu o precyzyjne wskazanie zaleznosci miedzy
dwiema zmiennymi.

Dopiero po zdefiniowaniu hipotez badawczych istnieje mozliwos¢ dopasowania odpo-
wiednich metod i technik badawczych, poniewaz dopiero wtedy wiadomo, jakie cechy u jakich
podmiotéw nalezy badac i w jaki sposéb znalezé i oszacowac zwigzki miedzy nimi. Na tym kon-
czy sie etap przygotowania badania i pozostaje etap realizacji, na ktéry sktada sie zbieranie do-
woddw, analiza dowodow i rozwigzanie problemdéw badawczych poprzez weryfikacje hipotez.

Caty proces naukowy mozna zatem przedstawi¢ w sposdb przedstawiony na rysunku 1:
Rysunek 1. Przebieg procesu badawczego

Etap przygotowania badania

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Definiowanie Definiowanie Definiowanie Dobdér metod,
celdw badania problemoéw hipotez technik i narzedzi
(przedmiotu) badawczych badawczych badawczych
Analiza literatury
Etap realizacji badania

Zbieranie J\ Analiza Rozwigzanie

|:> dowodow —V dowoddéw probleméw

badawczych

12 Ibidem, s.71.

13 Pilch, T., Zasady badari..., op. cit., s. 27.
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Szczegdtowo warto przyjrzec sie pierwszemu etapowi, w ktérym mozna odnalez¢ klu-
czowy problem badawczy. Metody, techniki i narzedzia badawcze sg okreslane i zatwierdzane
przed weryfikacjg i poprawnym okresleniem probleméw badawczych i postawieniu hipotez.
Moze sie zatem okaza¢, ze po postawieniu hipotez (jezeli do tego dojdzie) zaplanowane me-
tody i techniki nie doprowadza do ich weryfikacji. Taka sytuacja jest wymuszona przez proces
zamawiania badan ewaluacyjnych, ktére muszg by¢ kontraktowane na okreslong kwote obej-
mujacg realizacje okreslonej koncepcji badawczej. Mozna zatem na bazie powyzszych rozwa-
zan postawic nastepujaca hipoteze:

H.1. W badaniach ewaluacyjnych brakuje etapu formutowania hipotez badawczych wynika-
jacych z przeprowadzonej analizy literaturowe;j.

Jezeli hipoteza zostanie potwierdzona, oznaczac to bedzie, ze nastepuje skrécenie pro-
cesu o bardzo wazne etapy badania (cze$ciowo definiowanie probleméw badawczych oraz for-
mutowanie hipotez), przez co dobér metod, technik i narzedzi badawczych odbywa sie na bazie
niepetnych informacji o przedmiocie badania:

Rysunek 2. Hipotetyczny przebieg badan ewaluacyjnych

Etap przygotowania badania

Definiowanie Definiowanie t\ Dobér metod,
celéw badania probleméw /| techniki narzedzi
(przedmiotu) badawczych (przez badawczych
Zamawiajacego)
Etap realizacji badania
Zbieranie J\ Analiza Rozwigzanie
dowodoéw -V dowodow problemoéw
badawczych

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Hipoteza zostanie potwierdzona, jezeli wiekszos¢ badan nie formutuje hipotez badaw-
czych lub wiekszos¢ badan prowadzi w niewtasciwy sposdb proces ich formutowania. Dlatego,
aby zweryfikowac hipoteze przeanalizowane zostang nastepujgce elementy procesu przygoto-
wania badania ewaluacyjnego (wynikajace z analizy literatury przedstawionej na poczatku tego
rozdziatu):

1. Obecnosc¢ analizy literatury, z ktérej wytaniajg sie mechanizmy funkcjonowania opisywanej
w badaniu rzeczywistosci.

2. Wskazanie czynnikdw zaleznych i niezaleznych (wyjasniajgcych i wyjasnianych) z literatury / ba-
dan wstepnych.
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3. Wydzielenie i sformutowanie hipotez w tekscie.
Przedstawienie sposobéw weryfikacji hipotez.

5. Przygotowanie narzedzi badawczych w oparciu o hipotezy badawcze (w sposdb niezbedny
do ich weryfikacji).

6. Przeprowadzenie weryfikacji hipotez — wskazanie, ktdre hipotezy zostaty zweryfikowane
pozytywnie, ktére negatywnie.

Mimo, ze teoretycznie wykonawcy mogliby na wtasng reke weryfikowac i zmieniac pro-
blemy badawcze, a takze formutowac hipotezy robocze, trudno jest sie spodziewac realizacji do-
datkowych obowigzkdéw, wymagajgcych dodatkowych naktaddw pracy (analiza literaturowa jest
wbrew pozorom kosztowna i dtugotrwata), jak réwniez trudno jest wyobrazi¢ sobie negocjacje
nad zmiang koncepcji badania (metod i technik, populacji badanych itd.) po podpisaniu umowy.
Stad mozna przewidywac, ze powyzsza hipoteza zostanie zweryfikowana pozytywnie. Jezeli tak
sie stanie, to pozytywnie zweryfikowana zostanie rowniez ponizsza hipoteza gtéwna H.2:

H.2. Wiekszos¢ badan ewaluacyjnych nie prowadzi wtasciwego (zdefiniowanego wyzej) pro-
cesu naukowego.

Wynika to z faktu, ze etap tworzenia problemodw i hipotez badawczych jest niezwykle
waznym elementem procesu naukowego, dzieki ktéoremu powstajg nowe teorie i twierdzenia
dotyczace interwencji publicznej. Bez tego elementu, precyzyjnie rzecz ujmujac — bez elementu
nowosci — badanie ewaluacyjne przyjmuje charakter opisowego procesu monitorowania i spra-
wozdawczosci.

W celu weryfikacji postawionych hipotez przeprowadzono badanie 100 raportéw
z badan ewaluacyjnych. Z uwagi na przedmiot badania wzieto pod uwage wytgcznie bada-
nia on-going oraz ex-post. Do badania wykorzystano baze badan ewaluacyjnych znajduja-
cq sie na stronie www.archiwum.ewaluacja.gov.pl. Raporty dobrano do badania poprzez
losowanie.

Wyniki badania i dyskusja

W niniejszym rozdziale przedstawiono wyniki badania wybranych raportéw. Zaprezen-
towano przyktady badan, w ktérych proces badawczy przeprowadzono poprawnie lub w kté-
rych formutowano hipotezy, ale zaobserwowano pewne mankamenty. Nie przedstawiono z na-
zwy badan, w ktdrych zabrakto w ogdle formutowania hipotez badawczych.

Analiza raportéw z badan ewaluacyjnych wykazata, ze w czterech na pie¢ badan
(78%) nie prowadzi sie w ogodle procesu formutowania hipotez badawczych i nie przepro-
wadza sie ich weryfikacji, a wiec nie zanotowano w nich zadnego z 6 wskazanych w poprzed-
nim rozdziale elementéw. Natomiast w przypadku badan ewaluacyjnych, ktére formutujg
hipotezy (22 raporty), proces ten jest z reguty niepetny lub nawet szczatkowy, co przedsta-
wia Tabela 1.
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Tabela 1. Wyniki badania raportéw koncowych — wystgpienie elementéw procesu formuto-

wania i weryfikacji hipotez

Brak elementu 11 13 16 11 11 13
W raporcie
Element yvystqplf 1 9 6 11 11 9
W raporcie

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badar wtasnych.

Mozna wskaza¢ cztery badania ewaluacyjne, w ktorych przeprowadzono petny proces
badawczy. Przyktadem badania ewaluacyjnego, w ktérym w petni wykorzystano podejscie na-
ukowe jest analiza przyczyn braku aktywnosci niektdrych samorzaddéw wojewddztwa zachod-
niopomorskiego*. Zdefiniowano w nim pie¢ obszaréw problemowych, ktére grupujg czynni-
ki — zmienne wyjasniajace aktywnos$¢ samorzaddéw w ubieganiu sie o wsparcie z programow.
Przeprowadzono rowniez badanie jakosciowe (studia przypadku), w ramach ktérych okreslono
atuty, ktérych brak moze zmniejsza¢ szanse niektérych samorzadéw gminnych na skuteczne
sieganie po wsparcie z funduszy Unii Europejskiej. W trakcie badania zweryfikowano hipote-
zy o wptywie tych czynnikéw na aktywno$é oraz skutecznos¢ ubiegania sie przez samorzady
0 wsparcie unijne w ramach programu, a takze na ocene wptywu poszczegélnych czynnikdw.
Wykorzystano w tym celu badanie telefoniczne, dzieki ktéremu uzyskano reprezentatywne
wyniki niezbedne do weryfikacji hipotez zidentyfikowanych podczas wczesniejszych (jakoscio-
wych) etapow ewaluacji.

Innym przyktadem badania z poprawnie przeprowadzonym procesem badawczym jest
badanie wptywu spdjnosci wewnetrznej na konkurencyjnos¢ regionu tédzkiego>. Hipotezy
zostaty sformutowane w tekscie (nie zostaty wydzielone, co jest jedynym — drobnym man-
kamentem tego raportu) na bazie rozlegtej analizy literatury naukowej, w tym Swiatowej
(m.in. D. Ricardo, Camagni, Krugman), warsztat badawczy zostat rozbudowany, a weryfikacja
hipotez zostata przeprowadzona w oparciu o zaawansowane techniki statystyczne i ekono-

14 Opinia — agencja badania rynku & INFOR Training, Analiza przyczyn braku aktywnosci niektérych samorzaddéw
w sieganiu po wsparcie unijne w ramach programu ZPORR celem ujednolicenia Planu Komunikacji RPO WZ na lata
2007-2013 oraz Planu Dziatan Informacyjnych i Promocyjnych na rok 2009. Raport koricowy, na zlecenie Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Zachodniopomorskiego, Warszawa 2008, s. 22-28.

15 Instytut Badan Strukturalnych, Spéjnos¢ wewnetrzna a konkurencyjnosé¢ regionu tédzkiego. Diagnoza strategiczna,
na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa tddzkiego, tédz 2009, s. 10-18, 24-52. Pobrano ze strony:
http://www.archiwum.ewaluacja.gov.pl/Wyniki/Documents/1_071.pdf.

52



53

CZY BADANIA EWALUACYJNE MOGA BYC BARDZIEJ NAUKOWE A NAUKA BARDZIEJ UZYTECZNA DLA BADAN EWALUACYJNYCH?

metryczne (m.in. Sciezki rozwojowe). Weryfikacja hipotez zostata odniesiona do literatury
naukowej (,...formutowana w literaturze przedmiotu hipoteza dopuszczajgca wystepowanie
rosngcych przychodach skali znajduje swoje potwierdzenie empiryczne w przypadku polskich
wojewddztw”).

Podobnie, w przypadku badania oceny wptywu polityki spéjnosci na rozwdj miast pol-
skich® rébwniez mozna wskazaé na poprawnie przygotowany i przeprowadzony proces nauko-
Wy z wyraznie zaznaczonymi hipotezami. Réwniez w badaniu oceny systemu realizacji polityki
spojnosci w Polsce w ramach perspektywy 2004-2006* okreslono na podstawie literatury hi-
poteze gtéwng (,wiodgcq funkcjg realizacji polityki spojnosci w Polsce w ramach perspektywy
2004-2006 byta funkcja wdrozeniowo-absorpcyjna”) i cztery hipotezy wyjasniajgce stabos¢ sys-
temu. Hipotezy znalazty sie w oddzielnym rozdziale, podobnie jak i ich weryfikacja (, Weryfikacja
hipotez badawczych i catosciowa ocena systemu”).

Analiza pozostatych raportéw koncowych z badan ewaluacyjnych wykazata, ze nagmin-
ng praktyka jest umieszczanie spisu literatury, ktéra rzekomo zostata przeanalizowana (ko-
niecznosc takich zapisdow wynika ze szczegdétowych opisdow zamowien, ktére narzucajg obowia-
zek jej przeprowadzenia). Rzadko mozna spotka¢ odwotania do literatury w tresci raportow,
a szczegolnie trudno jest odnalez¢ cytowania literatury innej niz akty prawne, w tym rozporza-
dzenia unijne i poprzednie raporty z badan.

Dodatkowo wystepujg badania, ktére wprawdzie wskazuja, ze postawiono hipotezy robocze
i zrobiono analize literatury, na podstawie ktorej sformutowano hipotezy, niemniej jednak w dalszej
czesci raportu trudno odnalez¢ nie tylko analize literatury, ale réwniez same hipotezy. Przyktadem
takiego badania jest analiza determinantow rozwoju wspdtpracy miedzynarodowej beneficjentow
funduszy strukturalnych na poziomie Narodowej Strategii Spéjnosci*®. Podobnie w badaniu®® doty-
czacym oceny zintegrowanego systemu dziatan informacyjnych, promocyjnych oraz szkoleniowych
w zakresie funduszy europejskich w Wojewoddztwie Matopolskim wskazano, ze hipotezy byty sta-
wiane (,...zostafa przedstawiona prezentacja gtownych wynikéw badania, wnioskéw, hipotez i pro-

16 Centrum Europejskich Studidw Regionalnych i Lokalnych EUROREG Uniwersytetu Warszawskiego, Ocena wptywu
polityki spéjnosci na rozwdj miast polskich (w ramach ewaluacji ex post NPR 2004-2006), na zlecenie Ministerstwa
Rozwoju Regionalnego, Warszawa 2010, s. 52-53. Pobrano ze strony:
http://www.archiwum.ewaluacja.gov.pl/Ewaluacja_ex_post_NPR/Documents/raport_koncowy_expost9.pdf.

17 EGO s.c., Ocena systemu realizacji polityki spéjnosci w Polsce w ramach perspektywy 2004-2006, na zlecenie Mini-
sterstwa Rozwoju Regionalnego, Warszawa 2010, s. 8-13, 192-197. Pobrano ze strony:
http://www.archiwum.ewaluacja.gov.pl/Ewaluacja_ex_post_NPR/Documents/expost_koncowy_4.pdf.

18 Stowarzyszenie Doradcéw Gospodarczych Pro-Akademia, Determinanty rozwoju wspotpracy miedzynarodowej be-
neficjentéw funduszy strukturalnych na poziomie Narodowej Strategii Spéjnosci, dla Ministerstwa Rozwoju Regio-
nalnego, Warszawa 2008, s. 6. Pobrano: http://www.archiwum.ewaluacja.gov.pl/Wyniki/Documents/rrit_060.pdf.

19 Agrotec Polska Sp. z 0.0., Raport z badania pt.: ,,Ocena zintegrowanego systemu dziatari informacyjnych, promo-
cyjnych oraz szkoleniowych w zakresie funduszy europejskich w Wojewddztwie Matopolskim”, na zlecenie Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Matopolskiego, Krakéw 2009, s. 25. Pobrano ze strony:
http://www.archiwum.ewaluacja.gov.pl/Wyniki/Documents/1_081.pdf.
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pozycje rekomendacji”), natomiast w tekscie nie sformutowano hipotez, sposobdéw i procesu ich
weryfikacji. W jednym z raportéw przedstawiono rozdziat zatytutowany ,Cele i hipotezy”, w kto-
rym nie pojawity sie hipotezy (w kolejnych rozdziatach przedstawiono jedynie sytuacje spoteczno-
gospodarcza badanego obszaru), a tym samym nie sa one w dalszej czesci weryfikowane.

W badaniach, w ktérych wystgpity hipotezy, z reguty nie byly one wyraznie zaprezen-
towane (np. poprzez oddzielenie w tekscie i ewentualne ponumerowanie), nie okreslano réw-
niez sposobow ich weryfikacji (kiedy uznajemy, ze dana hipoteza bedzie zweryfikowana pozy-
tywnie, kiedy negatywnie).

W badaniu wptywu interwencji finansowanych z funduszy strukturalnych UE na prze-
ksztatcenie obszardow wiejskich® wykorzystano analize studidw przypadku oraz 26 wywiaddéw
pogtebionych do okreslenia hipotez dotyczacych potencjalnych obszaréw najsilniejszego od-
dziatywania. W raporcie napisano, ze sformutowano kilka istotnych hipotez roboczych, ktére
po zweryfikowaniu przedstawiono w postaci wnioskdw i rekomendacji. Nie wskazano jednak,
jakie to sg hipotezy, nie napisano, w jaki sposéb zostang one zweryfikowane, a takze czy je
zweryfikowano pozytywnie, czy negatywnie.

W przeciwienstwie do powyzszego przypadku badania, bardzo czesto w raportach hipo-
tezy lub jak je czasami autorzy okreslajg — hipotetyczne przyczyny danego zjawiska — sg okresla-
ne na podstawie przypuszczen wykonawcy lub zamawiajacego i wynikajg wytacznie z doswiad-
czenia i wiedzy oséb przygotowujacych lub realizujgcych badanie. Dla przyktadu, w badaniu
dotyczacym metodologii badan dla dziatan informacyjnych i promocyjnych okreslono hipotezy
dotyczgce nieréwnomiernej dystrybucji informacji w wojewddztwie, wskazano, w jaki sposdb
hipoteza bedzie weryfikowana, niemniej czynniki wptywajgce na dystrybucje informacji wska-
zano intuicyjnie za Zamawiajgcym badanie (nie przeprowadzono analizy literatury w tym za-
kresie)?!. Podobnie, nie przeprowadzono rowniez analizy literatury niezbednej do postawienia
hipotezy dotyczacej odptywu ludnosci w badaniu wpfywu polityki spdjnosci na stan zréznico-
wan i rozwdj polskich regiondw*. Hipotezy bazowaty w tym przypadku na domystach i prawdo-
podobnie doswiadczeniu autoréw raportu, o czym sSwiadczy ten fragment raportu: ,W zasadzie
nalezatoby sie spodziewac, ze wykorzystywanie srodkéw funduszy unijnych w danym rejonie

(powiecie), pobudzajqgc rozwdj lokalny, poprawiajqc infrastrukture i sytuacje na rynku pracy,

20 Agrotec Polska Sp. z 0.0., Raport z badania pt.: ,Wptyw interwencji finansowanych z funduszy strukturalnych UE na
przeksztatcenie obszaréw wiejskich”, na zlecenie Ministerstwa Rozwoju Regionalnego, Warszawa 2007, s. 107, 215,
221. Pobrano ze strony: http://www.archiwum.ewaluacja.gov.pl/Wyniki/Documents/rrit_001.pdf.

21 Proksen Sp. z 0.0. & Pracownia Badan Spotecznych i Marketingowych ,,Soma”, Metodologia badar dla dziatan in-
formacyjnych i promocyjnych realizowanych ze srodkéw Unii Europejskiejw Wojewddztwie Kujawsko-Pomorskim,
na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego, Torur 2008, s. 25, 31, 40. Pobrano ze
strony: http://www.archiwum.ewaluacja.gov.pl/Wyniki/Documents/rrit_045.pdf.

22 CASE (Centrum Analiz Spoteczno-Ekonomicznych), Badanie ewaluacyjne nt. ,Wptyw polityki spéjnosci na stan zréz-
nicowar i rozwdj polskich regiondw”. Raport koricowy, na zlecenie Ministerstwa Rozwoju Regionalnego, Warszawa
2008, s. 81. Pobrano ze strony: http://www.archiwum.ewaluacja.gov.pl/Wyniki/Documents/rrit_051.pdf.
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przycigga nowych mieszkaricow”. W innym badaniu?® wykonawca przyjat kilka hipotetycznych
przyczyn braku aktywnosci gmin w pozyskiwaniu srodkéw z funduszy strukturalnych w okresie
finansowania 2004—-2006, réwniez nie korzystajgc w tym zakresie z literatury przedmiotu.
Podsumowujgc mozna powiedzieé, ze obie hipotezy badawcze zostaty potwierdzone.
W zdecydowanej wiekszos$ci badan (78%) nie jest prowadzony petny proces badawczy — nie sg
formutowane hipotezy badawcze, a w przypadku tych badan, gdzie starano sie stworzy¢ hipo-
tezy — byt to proces niepetny lub czasami szczatkowy. W przypadku potowy z tych raportow
odnaleziono analize literatury, przy czym byta ona najczesciej oparta na dokumentach progra-
mowych, a rzadko — nawet na jednej lub kilku pozycjach naukowych. W potowie przypadkéw
nie przedstawiono sposobdéw weryfikacji hipotez i nie przygotowywano narzedzi badawczych
w oparciu o sformutowane hipotezy (najczesciej, poniewaz tego sformutowania nie byto).
W wiekszosci raportow nie wskazano czynnikdow na bazie literatury lub badan wstepnych —
czynniki byty najczesciej dobierane na bazie wtasnych domystow lub wskazarn zamawiajgcego
w opisach zamdwienia. Jednak w najwiekszej liczbie raportéw nie odnaleziono wydzielonych
hipotez (precyzyjnego sformutowania zaleznosci pomiedzy dwoma lub wiekszg liczbg zmien-
nych) — por. Tabela 1. Jak wskazano na poczatku, jedynie w czterech przypadkach odnaleziono

wszystkie elementy procesu badawczego dotyczgcego formutowania i weryfikacji hipotez.

Zakonczenie

Badania ewaluacyjne powinny bazowac¢ na prowadzeniu rzeczywistego procesu badaw-
czego, popartego pogtebiong analizg literatury nie tylko branzowej (aktow prawnych i raportéw
z badan), ale przede wszystkim literatury naukowej z danej dziedziny (polskiej i zagranicznej).
Dzieki temu z biegiem czasu same raporty z badan ewaluacyjnych statyby sie petnoprawnymi
publikacjami naukowymi i mogtyby stanowi¢ dorobek tworzgcej sie w Polsce dyscypliny nauko-
wej. Jest to podejscie zgodne z podejsciem ,ewaluacji wspieranej teorig” (ang. theory-driven
evaluations)?®, ktore popularyzuje w Polsce K. Olejniczak®. Pozwala ona przedstawic zatozenia
programu na temat mechanizmu oczekiwanej zmiany spotecznej, stworzy¢ solidng podstawe
koncepcyjna badania oraz zbudowa¢ spdjng narracje raportu koricowego. Jest realizowana
w nastepujgcych krokach: opis kontekstu, odkrycie potencjalnych mechanizmow i zmiennych
je opisujacych, rekonstrukcja zaktadanej zmiany, weryfikacja rzeczywistych zmian, wyjasnienie

zaobserwowanych zaleznosci?. Zatem w sensie konceptualnym, jest to zastosowanie podejscia

23 Grupa Gomutka, Raport koricowy..., op. cit., s. 31-32.

24 Chen, H.-T., Rossi, P.H., Evaluating with sense: The theory-driven approach, Evaluation Review, No. 7/1983, s. 283-302.

25 Olejniczak K. (red.), Praktyka ewaluacdji..., op. cit., s. 82.

26 Olejniczak K.,Tracing theories behind practice — a theory-driven approach [w:] Evaluating the effects of regional
interventions. A look beyond current Structural Funds’ practice, (red.) K. Olejniczak M., Kozak, S. Bienias, Ministry of
Regional Development, Warsaw 2011, s. 204.
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naukowego w ewaluacji. Opiera sie bowiem na hipotezach, ktére charakteryzujg mechanizmy
zachodzgce w modelu opisujgcym okreslony wycinek rzeczywistosci. Ponizej omdwione zostaty
najwazniejsze wnioski i zalecenia z przeprowadzonych badan, ktére pozwolg na zastosowanie
podejscia naukowego w badaniach ewaluacyjnych.

Pierwsza kwestig jest analiza literatury. Majac na wzgledzie poprawnosé prowadzonego
procesu naukowego, trafnos¢ stawianych hipotez i poprawnosé¢ ich weryfikacji, zamawiajgcy
powinni w wiekszym stopniu wymagaé od wykonawcéw analizy literatury nie tylko tej, ktérg
zawarli w opisach zaméwien, ale réwniez naukowej, w ktérej mozna znalez¢ wyniki przydat-
nych badan zawierajgcych na przyktad czynniki wptywajgce na proces (zmienne objasniajace),
albo zwigzki przyczynowo-skutkowe, mogace by¢ podstawg formutowanych hipotez.

Analiza literatury powinna by¢ prowadzona w okreslonym celu. Powinna ona dopro-
wadzi¢ do wskazania zmiennych opisujacych problem badawczy (np. niski poziom aktywnosci
beneficjentéw w staraniu sie o fundusze) i zaleznosci miedzy nimi. Na ich bazie nalezy sformu-
towac hipotezy badawcze, ktdre w najwiekszym stopniu powinny by¢ oryginalne (niekoniecznie
w sensie tworczym, wystarczy, aby byty odkrywcze w kontekscie czasu, miejsca lub przedmiotu
badania). Kolejnym elementem jest przedstawienie sposobdow weryfikacji hipotez — okreslenia,
kiedy hipoteza bedzie zweryfikowana pozytywnie, kiedy negatywnie. W oparciu o hipotezy na-
lezy przygotowaé metody, techniki i narzedzia badawcze tak, aby zdoby¢ informacje o wszyst-
kich zawartych w nich zmiennych i potencjalnych zaleznosciach miedzy nimi. W koricowej cze-
Sci (czesci gtdwnej raportu) powinno sie pojawi¢ odniesienie do hipotez i ich weryfikacja oraz
okreslenie, czy zostaty one zweryfikowane pozytywnie, czy negatywnie.

Jak wskazano w poprzednim rozdziale, gtéwng przyczyng mankamentéw w prowadze-
niu procesu badawczego jest sposdb organizacji badan ewaluacyjnych — koniecznos¢ okreslania
koncepcji badania i metod oraz technik badawczych wraz z wielkosciami préb przed rozpocze-
ciem catego procesu. Wynika to ze specyfiki zamoéwien publicznych. Dlatego do rozwigzania
tego problemu mozna zastosowac trzy podejscia. Po pierwsze, zamawiajgcy moga przygotowac
odrebne badanie na przygotowanie szczegétowych opiséw przedmiotéw zamodwien dla badan
zaplanowanych na dany okres, w ktérych zawarta bytaby analiza literatury wraz z postawio-
nymi hipotezami. Wéwczas w ofertach na wykonanie konkretnych badan potencjalni wyko-
nawcy prezentowaliby swojg koncepcje weryfikacji juz przygotowanych hipotez badawczych.
Drugie rozwigzanie polegatoby na wypracowaniu wraz z kilkoma oferentami hipotez badaw-
czych i przygotowania z ich udziatem szczegétowego opisu przedmiotu zamdwienia. Mozna do
tego wykorzystaé tryb zamowienia negocjacji z ogtoszeniem lub bez ogtoszenia. Stabg strong
tego rozwigzania jest dtugi czas realizacji badania. Trzecie rozwigzanie polega na zastosowaniu
w opisie zamdwienia klauzuli, ze pewne elementy, jak pytania (problemy) badawcze, narzedzia
moga ulec zmianie w momencie dopracowania przez wykonawce koncepcji badania. Wada

tego rozwigzania jest mata elastycznos¢ ewentualnych zmian (nie jest mozliwe na przyktad
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zmniejszenie lub zwiekszenie préby badawczej, dodanie kolejnych technik generujacych kosz-
ty, bowiem zmiany muszg by¢ dokonywane w obrebie zatwierdzonego juz budzetu. Dlatego
to rozwigzanie jest skuteczne w przypadku dobrze dopracowanych opiséw zamdwienia, ktére
wymagaja jedynie niewielkiej korekty.

Dzieki wprowadzonym zmianom do procesu przygotowania i prowadzenia badan ewa-
luacyjnych mozna doj$¢ do wniosku, ze ewaluacja programoéw rozwoju regionalnego mogtaby
stac¢ sie odrebng dyscypling naukowg w Polsce. Wedtug Lilesa, Johnsona i Meade dyscypliny
naukowe powinny spetniaé szes¢ cech, ktérymi sg: 1) posiadanie wiodgcego problemu badaw-
czego, na ktory dyscyplina prébuje znalezé odpowiedz; 2) specyficzny sposdb postrzegania
Swiata — paradygmat stanowiacy zbidr pojec i teorii tworzgcych podstawy danej dyscypliny; 3)
posiadanie dyscyplin referencyjnych, ktére ustanawiajg dang dyscypline; 4) posiadanie zasad
i praktyk powigzanych z dang dyscypling; 5) posiadanie aktualnej agendy badawczej; 6) rozwdj
edukacji i promocji profesjonalistéw?’. Juz obecnie ewaluacja posiada jasno sprecyzowany pro-
blem badawczy, zbiér pojec, dyscypliny referencyjne powigzane przede wszystkim z rozwojem
regionalnym, aktualng agende badawczg i system rozwoju profesjonalistéw. Brakuje jej para-
dygmatow stanowigcych odrebne teorie wptywu interwencji na rozwdéj, a takze zasad i praktyk
powigzanych z dang dyscypling, ktére mogtyby zostac¢ zlikwidowane dzieki wprowadzeniu roz-

wigzan zaproponowanych w niniejszej publikacji.

27 Liles D. H., Johnson M. E., & Meade L., Enterprise engineering discipline [w:] Proceedings of the Fifth Industrial Engi-
neering Research Conference, (red.) Askin R.g., Bidanda B., Jagdale S., Institute of Industrial Engineers, Minneapolis,
Minnesota, USA 1996. s. 479-484.
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0d ewaluacji wptywu do teorii programu i z powrotem

Badania ewaluacyjne w sektorze publicznym stuzg praktyce. Koncentrujg swojg uwage na
podejmowanych decyzjach dotyczgcych dziatan publicznych, ich konsekwencji oraz zrozumieniu
tego, co, na kogo i w jakich okolicznosciach dziata, a w jakich nie, by przyczyni¢ sie do poprawy
jakosci przysztych programoéw. Ewaluacja jest tez oceng programu ze wzgledu na odniesienie sie
do przyjetego sytemu wartosci. Teoria ewaluacji to zasadniczo zbiér dyrektyw dotyczacych spo-
sobu postepowania badawczego wynikajgcych z prezentowanych zatozen dotyczgcych funkcji
ewaluacji i adekwatnej metodologii badan. Nie jest ona, oczywiscie, oderwana od ogdlniejszych
zatozen ontologicznych, epistemologicznych i metodologicznych konstytuujgcych teoretyczne
podejscie do zycia spotecznego. Dobrym tego przyktadem sg takie podejscia, jak np.:

* empirycystyczna koncepcja ewaluacji wyrastajgca z epistemologii ewolucyjnej Karla Pop-
pera i kladgca nacisk na badania eksperymentalne i quasi-eksperymentalne w kontekscie
koncepcji ,spoteczeristwa eksperymentujgcego” lansowanej przez Donalda Campbella?;

* koncepcja ewaluacji opartej na epistemologicznych podstawach brytyjskiego realizmu kry-
tycznego, dgzgca do budowania empirycznie adekwatnych modeli mechanizmu spoteczne-
go, lezgcego u podstaw ewaluowanego programu, wyjasniajgcych w okreslonym kontek-
$cie uzyskane wyniki interwencji?;

* koncepcja ewaluacji czwartej generacji, wyrastajaca z relatywistycznego konstruktywizmu
epistemologicznego, podwazajgca znaczenie czy wrecz mozliwos¢ obiektywizmu pomiaru
i obserwacji oraz orientacji na cele i efekty, koncentrujgca sie na negocjowaniu definicji sy-
tuacji i wartosci interesariuszy zaangazowanych w program, partycypacji wszystkich intere-
sariuszy w ustalaniu potrzeb informacyjnych, kryteriow ewaluacji, warunkdéw jej prowadze-
nia, interpretacji danych i wykorzystaniu wynikéw i zacierajgca réznice pomiedzy ewaluacjg
jako przedsiewzieciem diagnostycznym a moderowaniem procesu zmiany spotecznej?.

1 Campbell D. T., Russo M. J., Social Experimentation (Sage Classics Series) (1 ed.). SAGE Publications, London 1998.
Pawson R., Tilley N., Realistic Evaluation. Sage Publications , London 1997.
3 GubakE. G., Lincoln Y. S., Fourth Generation Evaluation (1 ed.). Sage Publications, London 1989.
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Wsrdd praktykéw dominuje raczej eklektyzm i otwartos¢ na preferencje ze strony zle-
cajacych badania. Ewaluacja oparta na teorii programu jest w gruncie rzeczy pewng probg
elastycznej kodyfikacji takiego eklektyzmu taczacego w sobie dgzenie do odtworzenia ,teorii
programu”, czesto sprowadzanej raczej do modelu logicznego programu rozumianego jako
zbidr zatozen dotyczacych oddziatywania, rezultatow, produktéw, dziatan i naktadéw niz spo-
tecznego mechanizmu zmiany postulowanego przez Pawsona i Tilly’ego. Wokét takiego mode-
lu logicznego konstruowane byty kryteria ewaluacyjne. Proces ewaluacji, obok rekonstrukcji
przyjmowanych zatozen, co do zwigzkéw miedzy dziataniami a oczekiwanymi efektami obej-
mowat pomiar wartosci wskaznikdw poszczegdlnych elementéw modelu logicznego. Podejscie
to ktadto takze nacisk na analize procesu wdrozenia, by uzyskac lepsze zrozumienie przestanek
sukcesu lub porazki. Bezsporng zaletg ewaluacji opartej na teorii programu byto powigzanie
procesu ewaluacji z procesem planowania interwencji, co sprzyja procesowi uczenia sie ad-
ministracji i doskonaleniu proceséw planowania. Zwolennicy tego nurtu zwracajg uwage na
korzysci, ktére moze przynies¢ uwzglednianie bardziej ztozonych modeli logicznych, posrednich
efektéw, zmian w teorii programu w toku jego realizacji i zrédznicowania efektow dla réznych
grup beneficjentéw. Stusznie zwraca sie uwage na to, ze proste rozstrzygniecia tego, czy pro-
gram dziata, czy tez nie i czy nalezy go kontynuowac, czy sie z niego wycofac¢ sg mniej cenione
przez zarzadzajacych programami niz wiedza, jak mozna program ulepszy¢, skorygowac na po-
szczegdlnych etapach czy w stosunku do poszczegdlnych odbiorcow®. Trzeba tez podkreslié, ze
przyktady wzorcowych ewaluacji opartych o teorie programu zawierajg generalnie nie tylko
opracowanie ilosciowe wynikéw, lecz takze oparte sg na planach quasi-eksperymentalnych?®.
Wynika to z zapotrzebowania na obiektywng wiedze o tym, co faktycznie osiggnieto w pro-
gramie. Powazny problem stanowi raczej to, ze ilosciowy obraz programu i jego efektow jest
raczej powierzchowna rejestracjg wartosci zatozonych wskaznikéw, a nie modelowym ujeciem
mechanizmu przyczynowego prowadzgcego od interwencji do pozadanej zmiany.

W toku realizacji perspektywy 2007-2013 narastat krytycyzm wobec, z jednej strony,
samych programéw realizowanych w ramach Polityki spdjnosci Unii Europejskiej, od ktdrych
oczekiwano silniejszej orientacji na klarowne wyniki, oraz z drugiej strony wobec instytucji od-
powiedzialnych za dostarczanie informacji na temat osigganych efektéw. Zaniepokojenie bu-
dzito korzystanie z fatwo komunikowalnych, zagregowanych miar, czesciej dotyczacych $rod-
kéw, a nie celow. W zwigzku z tym sugerowany byt wzrost nacisku na prawidtowe ustalanie
rzeczywistego wptywu realizowanych dziatan i ponoszonych naktadéw na pozadane zmiany®.

W efekcie Komisja Europejska zwiekszyta nacisk na ustalanie tego wptywu w toku ewaluacji.

4 Birckmayer J. D., Weiss C. H., Theory-based evaluation in practice. Evaluation review, Vol. 24 no. 4/2000, s. 407-431.

5 Ibidem.

6 Barca F., McCann P., Outcome Indicators and Targets: Towards a New System of Monitoring and Evaluation in EU
Cohesion Policy, 2011.
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W Polsce zaowocowato to wprowadzeniem obowigzku prowadzenia ewaluacji wptywu w obre-
bie poszczegdlnych osi priorytetowych.

Nacisk na ewaluacje wptywu jest uzasadniony wypetnianiem przez ewaluacje funkcji
zapewnienia rozliczalnosci polityki publicznej. Ewaluacja jest z zatozenia srodkiem do wypet-
niania takiej funkcji: obywatele majg prawo do uzasadnienia potrzeby wprowadzania okre-
Slonych interwencji, wiedzy na temat tego, w jakim stopniu zostaty osiggniete zatozone cele,
czy uzyskano je w sposdb gospodarny i czy, last but not least, czy (z)realizowany program jest
uzyteczny, czyli czy zaspokoit istotne potrzeby spoteczne, rozwigzat problemy, miat pozytywne
konsekwencje rozwojowe, ktére przewazyty koszty i nieplanowane, negatywne oddziatywania.
Kluczowa kwestig jest przy tym odpowiedz, czy program w ogdle wywart wptyw na uzyskanie
pozadanej zmiany, nawet gdy takg zmiane zaobserwowano. Nawet jesli okresowo stabnie za-
interesowanie opinii publicznej trescig spoteczno-gospodarczg dziatalnosci wiadz publicznych
i realizujacej ich decyzje administracji, to dtugofalowa jakos$¢ rzgdzenia wymaga wypetniania
funkcji rozliczalnosci.

Ustalenie tego, czy interwencja publiczna oddziatuje na zaobserwowang zmiane nie jest
kwestig prostg. Jak dotad wyzwanie to zostato zoperacjonalizowane w postaci zamdwien na
ewaluacje realizowang metodami kontrfaktycznymi, przy czym najczesciej rozumie sie przez to
zapewnienie trafnosci wewnetrznej w procesie analizowania zwigzku przyczynowego miedzy
interwencjg a opisang przy pomocy wskaznikdw zmiang. Ze wzgledu na ograniczenia mozli-
wosci zastosowania plandw quasi-eksperymentalnych opartych na planie zrandomizowanym
lub na zrandomizowanym planie blokowym stosuje sie Propensity Score Matching (PSM) be-
dace analogiem kompletnej randomizacji lub dopasowanie kompletne, ktére mozna traktowacé
jako analog planu blokowego’. W Polsce szczegdlnie popularna jest metoda PSM, co wynika
m.in. z wykorzystania jej w pierwszych ewaluacjach realizowanych metodami kontrfaktycznymi
i zaprezentowania w powszechnie dostepnych publikacjach PARP®. W ostatnio realizowanych
ewaluacjach pojawity sie takze inne techniki szacowania wptywu interwencji, ale generalnie
takie, ktore majg na celu ustalenie trafnego wewnetrznie oszacowania wielkosci efektu przy-
czynowego bez wnikania w ztozono$¢ mechanizmu spotecznego generujacego zmiane. Bywa to
uzupetniane analizami jakosciowymi, ktére koncentrujg swojg uwage na procesie i kontekscie
wdrozenia, ale oba te elementy analizy nie pozostajg ze sobg w scistym zwigzku wynikajagcym

z zintegrowanego planu badan.

7 King G., Nielsen R., Why propensity score should not be used for matchning. Working Paper, 2016.
8 Trzcinski R., Wykorzystanie techniki propensity score matching w badaniach ewaluacyjnych. PARP, Warszawa 2009.
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Ograniczenia eksperymentu randomizowanego

Eksperyment randomizowany jest ,ztotym standardem” badan przyczynowych. Wcze-
$niej wskazane zostaty juz niektore ograniczenia tego podejscia i opartych na jego fundamencie
analogéw (PSM i dopasowania doktadnego), ktére stosuje sie ze wzgledu na rzadka mozliwosé
stosowania eksperymentu w ewaluacji. Jednym z bardziej bolesnych jest efekt ,,czarnej skrzyn-
ki” w ktorej ukryty jest mechanizm stojgcy u podstaw procesu uzyskiwania efektu interwencji.
Ale s3 tez inne ograniczenia.

Wyniki badan opartych na planie zrandomizowanym, ale odnoszacych sie do tzw. ekspe-
rymentu terenowego, w ktérym badacz nie ma petnej kontroli nad wszystkim aspektami prze-
biegu interwencji, moga by¢ zagrozone rozmaitymi obcigzeniami. Jednym z nich jest tzw. ,,0b-
cigzenie randomizacyjne” oszacowan — mierzony jest raczej efekt zamiaru uczestnictwa niz efekt
uczestnictwa w programie: uczestnicy moga odpas¢, a nie-uczestnicy mogg znalez¢ substytuty®.

W przywotanym artykule autorzy wymieniajg takze inne ograniczenia eksperymentéw spo-
tecznych, takze o zblizonym charakterze do omoéwionych w tym artykule. Tutaj zwrécimy uwage
— w oparciu o znakomity artykut Kennetha A. Bollena i Judei Perla — na pewng szczegdlng wigzke
problemow, ktére pojawiaja sie w kontekscie klasycznego, prostego eksperymentu randomizowa-
nego wéwczas, gdy zarowno faktyczny bodziec, jak i efekt sg zmiennymi ukrytymi manifestujgcy-
mi sie przez obserwowalne wskazniki — tak jest najczesciej w przypadku badan spotecznych. Pro-
blemy te sg dziedziczone przez badania quasi-eksperymentalne o takim samym planie. Diagramy
przyczynowe A, B i C oraz wykaz problemow przytoczone sg za wspomniang publikacja™.

Na panelu A, X to bodziec uzyty w warunkach randomi- Panel A

zacji, Y to wynik pomiaru efektu. n, i n, to zmienne latentne

obrazujace: (1) faktyczng zmienng niezalezng — przyczyne, na X 4

ktora dziatamy empirycznym bodzcem, by wywotac zmiane jej

wartosci (np. postawa) i (2) zmienng zalezng — efekt, ktéry jest e
mierzony przez okreSlony wskaznik. Problem, ktéry pojawiajg Q

sie juz w tym ujeciu jest nastepujacy: 4

¢ Jaksilnie bodziec dziata na n,? v

» Jak dobry jest pomiar efektu?

e Jesli te zwigzki sg stabe, wowczas wynik moze by¢ nieistot- T
ny nawet gdy wptyw na poziomie zmiennych latentnych €
jest silny.

9 Heckman J.J., Smith, J. A., Assessing the case for social experiments, The Journal of Economic Perspectives, Vol. 9
no.(2)/1995, s. 85-110.

10 Bollen K. A., Pearl, J. Eight myths about causality and structural equation models, [w:] Morgan S. L., Han-
dbook of causal analysis for social research, Springer 2013, dostepne jako http://link.springer.com/chap-
ter/10.1007/978-94-007-6094-3_15.



JAROStAW GORNIAK

Problemem moze by¢ to, ze odczyt na poziomie zmiennych Panel B
jawnych moze odzwierciedla¢ inny mechanizm przyczyno-

wy, co ilustruje Panel B.

A
e X dziata na inng zmienna, ktéra wptywa na latentng
zmienng zalezna.

* XiY pozostajg w istotnej statystycznie zaleznosci.

G

Mozliwy jest jeszcze inny mechanizm przyczynowy, ktory Panel C
ilustruje Panel C.

» Zalezno$¢ miedzy X a Y jest istotna. X

* n,nie wptywa nan,. l
* Bodziec wptywa na inng zmienng - n4, ktéra wptywa na /@
Na

Y wrazzn2.

G

Jak sie mozna upewnic co do tego, czy nasz eksperyment
potwierdza teorie o przyczynowym wptywie nl na n2 (np. Panel D
ze frustracja wywotuje agresje)? Konieczne jest przygoto-
wanie pomiaru pod katem modelu strukturalnego. Jego
postac zawiera Panel D.

1. Zmierzy¢ wartosci:
a. min. 2 wskaznikéw n,
b. min. 2 wskaznikéw n,
2. Oszacowaé SEM:
a. Jesli mamy sytuacje z panelu B lub C — dopasowanie
bedzie stabe
b. Staby wptyw X na n, przetozy sie na niski R*dla n,
c. Staby pomiar n, odbije si¢ w niskich R*dlay, iy,

{3
@
/
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%
f
3
G 4
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|
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Jak widac¢ z tego przyktadu, nawet randomizowany eksperyment moze nie uchronic nas
przed btednymi wnioskami, jesli nie otworzymy czarnej skrzynki zawierajacej mechanizm ge-
nerujgcy obserwowane relacje. Ten prosty przyktad pokazuje, dlaczego warto szukac sposobu
na powigzanie twardego pomiaru oddziatywan przyczynowych z uwazng elaboracjg modelu

mechanizmu przyczynowego.

W kierunku syntezy

Same ustalenia ilosciowe nie sg wystarczajgcym produktem badania ewaluacyjnego.
Nawet jesli dobrze oszacujemy efekt netto, moze to mie¢ ograniczony wptyw na proces ucze-
nia sie decydentdw, gdyz zdecydowanie wyzszg wartos¢ ma to samo oszacowanie wzbogacone
0 obraz mechanizmu przyczynowego. Wiedza dostarczana przez ewaluatoréw powinna wspie-
rac i stymulowac proces uczenia sie decydentéw i zespotéw wdrazajacych programy i prowa-
dzi¢ do wzrostu spotecznej wartosci programdw realizowanych w przysztosci. To, jaki sposdb
podejscia najlepiej stuzy temu procesowi, jest przedmiotem debaty teoretykéw. Wazne jest
przy tym, by ewaluacja nie ograniczata sie do ustalenia historycznego efektu interwencji. James
Heckman wskazuje na trzy kluczowe wyzwania, przed ktdrymi stoi ewaluacja:

» Ewaluacja wptywu (przyczynowego) przesztych interwencji na obserwowane efekty, w tym
ich wptyw na dobrobyt osdb, na ktére interwencja jest ukierunkowana.

* Przewidywanie wptywu interwencji juz wdrozonych w jednym $rodowisku w innych $rodo-
wiskach, z uwzglednieniem dobrobytu.

* Przewidywanie efektow interwencji nigdy nie wprowadzanych w nowych warunkach srodo-
wiskowych, z uwzglednieniem skutkéw dla dobrobytu®.

Zdaniem Heckmana podejscie ,statystyczne” oparte na randomizacji i jej analogach,
jak PSM, jest zainteresowane tylko pierwszym z tych wyzwan, natomiast nie jest w stanie
sprosta¢ dwom pozostatym. Po to, by mdc sie z nimi zmierzyé, konieczne jest podejscie ,,eko-
nometryczne” oparte na modelowaniu strukturalnym zaleznosci zachodzgcych w toku inter-
wencji. Oczywiscie, kluczowym problemem jest zbudowanie adekwatnego modelu interwen-
cji pozwalajgcego wtasciwie oszacowac efekt przyczynowy, a jednoczesnie dostarczyé wglady
w mechanizm, ktéry moze by¢ podstawg do trafniejszego modelowania polityki w przysztosci.
Jak sie zdaje, duza role w procesie dochodzenia do takiego modelu moze odegra¢ jakosciowo
zorientowane badanie na gruncie ewaluacji opartej o teorie programu, zwtaszcza jesli wykro-
czy poza uproszczong matryce logiczng w kierunku badania mechanizmu dziatajgcego w okre-
Slonym kontekscie, tak jak to proponuje podejscie realistyczne Pawsona i Tilly’ego. Dobrze
zweryfikowane teorie programu, czy lepiej: teorie mechanizmu lezgcego u podstaw progra-

mu sg wazng zdobyczg ewaluacji. Jesli nawet nie stajg sie natychmiast elementem podreczne-

11 Heckman J. )., The scientific model of causality, Sociological methodology, Vol. 35(1)/2005, s. 1-97.
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go zasobu wykorzystywanego przez decydentdw, to trafiajg do bazy wiedzy o rozwigzaniach
wchodzacej w sktad zbioru problemoéw do rozwigzania, koncepcji rozwigzan czekajgcych na
problemy, okazji umozliwiajgcych wybér oraz ludzi motywowanych do dziatania na rzecz roz-
wigzan?,

W literaturze pojawity sie juz koncepcje oparte na komplementarnos¢ ewaluacji opartej
na teorii i ewaluacji oddziatywania, jak np. zaproponowana przez White’a theory based impact
evaluation®. Proponuje on sze$¢ kluczowych zasad ewaluacji wptywu opartej na teorii:
Nakresl (map out) taricuch przyczynowy (teorie programu).

Zrozum kontekst.

Antycypuj heterogenicznosc.

Rygorystyczna ewaluacja wptywu z uzyciem wiarygodnego podejscia kontrfaktycznego.
Rygorystyczna analiza stanu faktycznego.

ok wbN e

Uzywaj metod mieszanych'.

W podobnym duchu postulujg van der Knapp iin. na gruncie kryminologii i integracji
campbellowskiego standardu badan na planie eksperymentalnym i opartego na nich przegla-
du systematycznego z zatozeniami ewaluacji realistycznej, zmierzajgcej do analizy mechanizmu
lezgcego u podstaw programu, kontekstu, w ktérym program dziata i wynikdw, zaréwno zamie-
rzonych, jak i niezamierzonych®.

Jak to zrobic?

Przytoczone wyzej teksty White’a czy Knappa i in. trafnie wskazujg kierunek, natomiast
nie podpowiadajg precyzyjnie $ciezki, ktdrg mozna pdjsé. Rozsadne wydaje sie skonstruowanie
prostego schematu postepowania:

1. Najpierw dziatamy w ramach podejscia ewaluacji opartej na teorii programu, najlepiej
w bardziej zaawansowanym wydaniu, zblizonym do ewaluacji realistyczne;.

2. W oparciu o ustalenia etapu 1. konstruujemy ukierunkowany graf acykliczny (DAG) repre-
zentujacy Sciezke dziatania interwencji na efekt i ustalamy minimalny zestaw zmiennych
podlegajacych kontroli, by mozna byto bez zaktdcenia przez tzw. ,tylne drzwi” oszacowaé

zaleznos¢ przyczynowg®®.

12 Cohen M. D., March J. G. Olsen J. P., A Garbage Can Model of Organizational Choice, [w:] Administrative Science
Quarterly, Vol 17 no. (1)/1972, s. 1-25. dostepne jako: http://www.jstor.org/stable/2392088.

13 White H., Theory-based impact evaluation: principles and practice, Journal of development effectiveness, Vol. 1 no.
(3)/2009, s. 271-284.

14 White H., Theory-based impact..., op. cit., s. 274.

15 van der Knaap L. M., Leeuw F. L., Bogaerts S., Nijssen L. T. J., Combining Campbell Standards and the Realist Evalu-
ation Approach The Best of Two Worlds, American journal of evaluation, Vol. 29 no. (1)/2008, s. 48-57.

16 Morgan S. L., Winship C., Counterfactuals and Causal Inference: Methods and Principles for Social Research (Analy-
tical Methods for Social Research) (2 ed.). Cambridge University Press, Cambridge 2014.
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3. Projektujemy plan gromadzenia danych zgodnie z wynikami analizy DAG z uwzglednieniem
wymogoéw pomiaru, m.in. ilustrowanych wyzej.
Realizujemy starannie badanie.
Szacujemy parametry modelu przyczynowego.
Podsumowujemy wyniki ewaluacji opisujgc mechanizm dziatajgcy u podstaw programu
oraz przedstawiajac wielkos¢ efektu wywotanego przez interwencje.

Pewnego dodatkowego wyjasnienia wymaga etap 2 i 3. Nie ma tu miejsca na szerokie
referowanie jezyka graficznego opisu zaleznosci przyczynowych opartego na grafach acyklicz-
nych. Jest dostepna w tym zakresie obszerna juz literatura, w tym zwtaszcza tatwo dostepne
na stronie autora artykuty Judei Perla czy ostatnio wydany podrecznik stanowigcy dobre wpro-
wadzenie do tych zagadnien’. Wszechstronne omdwienie zagadnien zwigzanych z badaniami
przyczynowymi zawiera tez inna znana monografia®.

Zasadniczo, w oparciu o wyniki uzyskane z jakosciowej fazy badan opartej na teorii pro-
gramu nalezy wykonaé nastepujace kroki:

1. Ustali¢ co jest interwencja, a co wynikiem.

2. Przeprowadzi¢ gtéwng sciezke przyczynowego oddziatywania interwencji na efekt uwzgled-
niajac wszystkie potencjalne mediatory.

3. Nalezy doda¢ do modelu wszystkie zmienne, ktére mogg przyczynowo wptywaé na wynik
interwencji.

4. Wskaza¢ oddziatywania przyczynowe pomiedzy wszystkimi zmiennymi wptywajgcymi na
wynik interwencji a interwencja.

5. Ustali¢, czy wystepujg jeszcze jakiekolwiek zaleznosci przyczynowe pomiedzy ktérymikolwiek
zmiennymi uwzglednionymi w modelu i uwzglednic reprezentujace je strzatki w modelu.

6. Ustalic¢ dla kazdej pary zmiennych, czy istniejg jakiekolwiek zmienne, ktére wptywajg przy-
czynowo na pare?®.

Graficzny proces budowania modelu przyczynowego mozna wykonaé przy pomocy
bezptatnego programu DAGITTY: http://www.dagitty.net. Tam takze mozna znalez¢ biblioteke
przyktadow oraz publikacji. Program automatycznie wskazuje minimalny zestaw zmiennych,
ktére muszg zostac¢ objete pomiarem i ktére z nich majg by¢ ,warunkowane” w badaniu, czyli
ustalone na statym poziomie, w celu wykluczenia zaktdcenia obrazu interesujgcej nas zalezno-
Sci przyczynowej. To bardzo wazna cecha DAG. Pozwala ona zredukowaé duzg liczbe zmien-
nych pierwotnie branych pod uwage na podstawie eksploracji przeprowadzonej w ramach fazy

jakosciowej, opartej na teorii programu, realizowanej w duchu metody teorii ugruntowanej,

17 Pearl J., Glymour M., Jewell, N. P., Causal Inference in Statistics: A Primer (1 ed.). Wiley 2016.

18 Morgan S. L., Winship C., Counterfactuals and Causal..., op. cit.

19 Ta lista krokéw zostata sporzadzona na podstawie znakomitego wyktadu Scotta Vennersa umieszczonego w youtu-
be.com: https://www.youtube.com/watch?v=pJhU4fimHBQ.
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do listy tych, ktére nalezy objgé¢ pomiarem, a do tego pozwala zaplanowaé oszczedny plan ba-
dawczy ukierunkowany na zablokowanie ,tylnych drzwi” informacyjnych w modelu i poprawne

oszacowanie efektu interwencji.

Podsumowanie

Zintegrowanie badania opartego na teorii programu z szacowaniem efektu przyczyno-
wego interwencji przy pomocy fazy modelowania z uzyciem kierunkowych graféw acyklicznych
zdaje sie byc¢ efektywnym sposobem prowadzenia badan ewaluacyjnych, ktére tgczg w sobie
dwie kluczowe cechy: sg uzyteczne dla zarzadzajacych programami i dajg poprawny obraz me-
chanizmu przyczynowego lezgcego u podstaw programu i jego efektu netto. Trzeba od razu
dodad, ze prace nad modelowaniem zaleznosci przyczynowych w oparciu o podejscie kontrfak-
tyczne z udziatem DAG jest stale rozwijane.

Obecnie w druku jest interesujgca monografia dotyczaca innowacji w tym obszarze,
ktdra nosi wdzieczng nazwe Single World Intervention Graphs, ktorej wczesnym zarysem jest
dostepny w sieci working paper®. Autorzy zaproponowali nowy sposéb identyfikacji na diagra-
mach wariantéw kontrfaktycznych przez podziat weztéw, co uproscito i uporzagdkowato repre-
zentacje mechanizmow przyczynowych.

Dostepnych jest juz catkiem sporo programéw, ktére wspomagajag modelowanie me-
chanizmdw przyczynowych; czes¢ z nich to pakiety lub internetowe aplikacje komercyjne, ale
s tez aplikacje bezptatne, wsrdd ktdrych jest wspomniany wyzej, przyjazny DAGITTY. To bedzie

sprzyja¢ upowszechnieniu zarysowanego tu podejscia.

20 Richardson T. S., Robins J. M., Single World Intervention Graphs (SWIGs): A unification of the counterfactual and
graphical approaches to causality. Center for the Statistics and the Social Sciences, University of Washington
Series. Working Paper, Vol.128 (30)/2013. dostepne jako http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?do-
i=10.1.1.294.7647 &rep=repl&type=pdf.
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Socjolog i ekonomista, profesor nauk spotecznych specjalizujgcy sie w zakresie metod badan

spotecznych, metodologii ewaluacji i analiz polityk publicznych, socjologii gospodarki, edukacji
i organizacji oraz statystycznej analizy danych. Dziekan Wydziatu Filozoficznego oraz kierow-
nik Zaktadu Socjologii Gospodarki, Edukacji i Metod Badan Spotecznych w Instytucie Socjologii
Uniwersytetu Jagielloniskiego. Twodrca i do 2015 r. kierownik Centrum Ewaluacji i Analiz Polityk
Publicznych UJ, a obecnie przewodniczacy Rady Centrum. W ostatnich latach byt kierownikiem
naukowym kilku duzych programéw badawczych, w tym wieloletniego, systemowego projektu
Bilans Kapitatu Ludzkiego. Kierowat opracowaniem dla potrzeb MNiSW projektu ,,Programu
rozwoju szkolnictwa wyzszego na lata 2015-2030” oraz ,,Diagnozy szkolnictwa wyzszego” w ra-
mach prac pod auspicjami KRASP nad Programem Rozwoju Szkolnictwa Wyzszego do 2020r.
w Polsce. Byt ekspertem UNDP i Banku Swiatowego, jest autorem licznych opracowan i eks-
pertyz dla centralnej i regionalnej administracji publicznej dotyczacych strategicznego zarza-
dzania rozwojem, ewaluacji i analiz polityk publicznych oraz polityki rynku pracy i szkolnictwa
wyzszego. Stuzy swa opinig w ciatach doradczych. Obecnie jest cztonkiem Komitetu Polityki
Naukowej (ktéremu przewodniczy do korica biezgcej kadencji), Rady Naukowej Osrodka Badan
nad Przedsiebiorczoscig PARP i Rady Naukowej Instytutu Badan Edukacyjnych. Laureat nagrody
Lider Ewaluacji 2014 za wktad w rozwdj kultury ewaluacyjnej w Polsce.
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EWALUACJA OPARTA NA TEORII W PRAKTYCE BADAWCZE)J

RAFAL TRZCINSKI

Wprowadzenie

Ewaluacja moze petni¢ rozmaite funkcje. Jedng z czesciej wymienianych jest funkcja
rozwojowa, zwana rowniez formatywng®. W praktyce polega ona na wykorzystaniu wiedzy
zdobywanej w wyniku prowadzonych badan, do ciggtego usprawniania realizowanych polityk
publicznych. Ponad dziesiecioletnie juz doswiadczenia z ewaluacji programéw finansowanych
ze srodkow europejskich pokazuja, ze zadanie to jest niezwykle trudne w realizacji. Ewaluacja
czesto postrzegana jest raczej jako formalny obowigzek, towarzyszgcy wydatkowaniu srodkéw
unijnych. Jej ,zycie” czesto konczy sie wraz z oddaniem raportu koficowego z ewaluacji i roz-
liczeniem badania. Catosciowe wyjasnienie przyczyn tego stanu rzeczy nie jest przedmiotem
niniejszego artykutu. Powstaty na ten temat osobne opracowania poswiecone m.in. wykorzy-
staniu wynikow ewaluacji w kontekscie projektowania polityk publicznych?. Zagadnienie to po-
rusza réwniez w bardziej pogtebiony sposdb inny artykut przedstawiony w ramach niniejszej
publikacji (por. Piotr Stronkowski). Warto wreszcie dodac, ze jest to jeden z gtéwnych proble-
mow podnoszonych w ramach prowadzonej obecnie debaty na poziomie europejskim?. Jedna
z kluczowych kwestii wskazywanych w dyskusji na temat uzytecznosci ewaluacji jest postulat
zwigzany z koniecznoscig podniesienia jakosci realizowanych badan, co sprzyja¢ powinno ich
wiekszemu wykorzystaniu niz miato to miejsce dotychczas. Szczegdlny nacisk ktadziony jest
zwfaszcza na uczynienie z ewaluacji zrédta twardych ,dowoddéw”, przemawiajacych za lub prze-
ciw skutecznosci danej interwencji. Sprecyzowanie powyzszego oczekiwania wzgledem ewa-
luacji doprowadzito w ciggu ostatnich lat do popularyzacji rygorystycznych metod szacowania
efektéw przyczynowych w ramach ewaluacji wptywu (impact evaluation), bazujacych na tzw.
podejsciu kontrfaktycznym. Rangi catemu procesowi nadaty wprowadzone w ostatnich latach
odgdrnie wytyczne Komisji Europejskiej, zwigzane z ewaluacjg programoéw operacyjnych dla
perspektywy 2014-2020% Komisja oczekuje (a w zasadzie wymaga) od kazdego z krajow czton-

1 GoérniakJ., Ewaluacja w cyklu polityk publicznych, [w:] S. Mazur (red.), Ewaluacja funduszy strukturalnych — perspek-
tywa regionalna, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, Matopolska Szkota Administracji Publicznej, Krakéw 2007.

2 Olejniczak K., Mechanizmy wykorzystania ewaluacji. Studium ewaluacji Srédokresowych INTERREG IIl, Centrum
Europejskich Studiéw Regionalnych | Lokalnych UW, Wydawnictwo Naukowe SCHOLAR, Warszawa 2008.

3 Por. wystagpienie prof. Elliota Sterna The Role of Evaluation for the Future of EU Cohesion Policy na konferencji: , The
result orientation: Cohesion Policy at work”, Sofia 2016.

4 The Programming Period 2014-2020. Guidance Document on Evaluation Plans, Komisja Europejska, luty 2015 -
http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docoffic/2014/working/evaluation_plan_guidance_en.pdf.
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kowskich, by w ramach prowadzonych ewaluacji wykonana zostata ewaluacja wptywu na po-
ziomie kazdej osi priorytetowej danego programu. Dodatkowo Komisja wskazata, ze podejscie
kontrfaktyczne jest zalecanym do tego narzedziem. Tworzone obowigzkowo plany ewaluacyjne
dla programoéw operacyjnych z perspektywy 2014-2020 wskazujg, ze zalecenia Komisji — przy-
najmniej na gruncie polskim — zostang w duzym stopniu zaimplementowane.

Niezaleznie od oczekiwan formutowanych na poziomie Komisji Europejskiej, metody
kontrfaktyczne przebity sie w ostatnich latach do swiadomosci zaréwno oséb zlecajacych jak
i wykonujgcych ewaluacje. Stato sie to m.in. za sprawg atrakcyjnosci tego podejscia, wyrazaja-
cego sie w ,,obietnicy” udzielenia odpowiedzi na pytanie o to jakie sg faktyczne skutki realizo-
wanych dziatan. Dotychczasowe doswiadczenia w stosowaniu badan ewaluacyjnych z wykorzy-
staniem podejscia kontrfaktycznego, nie rozwigzaty jednak generalnego problemu —tj. niskiego
wykorzystania wynikdw ewaluacji. Niniejszy artykut podejmuje prébe wyjasnienia tego stanu
rzeczy oraz wskazuje mozliwe sposoby doskonalenia badan ewaluacyjnych w Polsce, tak by
podnosic ich faktyczng uzytecznosé dla projektowanych polityk publicznych. W szczegdlnosci
zaprezentowany zostat sposéb, w jaki badania kontrfaktyczne powinny by¢ uzupetniane przez
podejscie oparte na teorii (theory-based evaluation). Rozwazane sg zarowno teoretyczne jak

i praktyczne problemy w implementacji obu podejs¢ réwnoczesnie.

Putapka czarnego pudetka

Przeprowadzona poprawnie ewaluacja wyptywu, wykorzystujgca metody kontrfaktycz-
ne, pozwala odpowiedzie¢ na pytanie ,czy dana interwencja dziata?”. Innymi stowy pozwala
zweryfikowad, czy pomyst na rozwigzanie danego problemu spoteczno-gospodarczego przy-
niést oczekiwane skutki, czy tez nie. W pewnych sytuacjach taka wiedza bedzie wystarczajgca
do podjecia wigzacych decyzji dotyczacych kontynuowania realizacji danego przedsiewziecia
w przysztosci, jednak w wiekszosci przypadkéw bedzie to stanowczo za mato. Proces decyzyjny,
czy tez planistyczny w obszarze projektowanych polityk publicznych, zazwyczaj nie prowadzi do
catkowitego odrzucenia danego rozwigzania (programu, dziatania), lecz jego modyfikacji. Wy-
nika to z faktu, iz problemy jakim stawiajg czotfa interwencje publiczne (bezrobocie, ubdstwo,
wykluczenie spoteczne, niska konkurencyjnosé¢ przedsiebiorstw itp.) majg zazwyczaj charakter
trwaty. Kolejne programy sg zazwyczaj pewng zmodyfikowang wersjg tego co zostato zaim-
plementowane wczesniej. Jest to szczegdlnie widoczne w przypadku programow operacyjnych
finansowanych ze srodkéw europejskich, w ktérych z tatwoscig mozna wskazaé dziatania, kto-
rych zatozenia i cele sg bardzo zblizone, niezaleznie od perspektywy finansowej, w ktorej byty
lub sg wdrazane. W procesie przechodzenia z jednej do drugiej interwencji pojawia sie natu-
ralne miejsce dla zastosowania ewaluacji, z ktorej ustalenia w zakresie skutecznosci zaimple-
mentowanych rozwigzan powinny by¢ punktem wyjscia do sformutowania zatozen dotyczacych

ksztattu kolejnych programoéw. Od razu trzeba zauwazy¢, ze sama wiedza dotyczgca tego czy
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dana interwencja okazata sie skuteczna, czy tez nie, bedzie w wiekszosci przypadkéw niewy-
starczajaca do tego by zaproponowac jakiekolwiek sensowne propozycje dla kolejnych dziatan.
Ewaluacje wptywu juz w latach osiemdziesigtych okreslane byty mianem tzw. czarnych pude-
tek, dzieki ktérym co prawda wiemy co jest ,na wejsciu” oraz co jest ,,na wyjsciu” analizowanej
interwencji®, ale zupetnie nie wiemy co dzieje sie w srodku. Oszacowany efekt przyczynowy
mowi nam jedynie, czy wystapita relacja przyczynowa miedzy realizacjg danego programu a za-
obserwowang zmiang, jaki jest jej kierunek oraz wielkos$¢. Bazujgc na tych informacjach nie
jest mozliwe udzielenie odpowiedzi na pytania ,,dlaczego interwencja okazata sie skuteczna
w ustalonym stopniu?” i wreszcie ,,jak zmieni¢ dany program, by byt on w przysztosci bardziej
skuteczny lub efektywny?”. Aby mdc to zrobi¢, ewaluacja poza ustaleniem efektu interwencji
musi skupié sie na mechanizmach przyczynowych, ktére sprawiajg, ze oczekiwane skutki mate-
rializuja sie w wyniku podjetych dziatan.

Powyzszych obserwacji bynajmniej nie nalezy traktowac jako krytyki podejscia kontrfak-
tycznego. Jego zastosowanie jest konieczne, jesli chcemy zweryfikowac¢ wystepowanie relacji
przyczynowej miedzy dang interwencjg i obserwowanymi (lub nie) zmianami w rzeczywisto-
$ci spoteczno-ekonomicznej. Jednak, zeby w petni wykorzystaé¢ wyniki badan kontrfaktycznych
oraz zrozumie¢ przyczyny sukcesow lub porazek dziatan publicznych, konieczna jest réwnocze-
sna analiza proceséw i mechanizmow, stojgcych za wywotaniem okreslonych zmian. Oredowni-
kiem takiego podejscia jest np. Howard White®, wskazujgcy na potrzebe realizacji tzw. ewaluacji
wptywu opartych na teorii (theory based impact evaluation). Dziatania badawcze niezbedne
do przeprowadzenia takiej analizy znaczaco wykraczajg poza warsztat metod kontrfaktycznych.
W praktyce wymagaja réwniez znacznie szerszego zasobu danych wiaczajac w to dane monito-
ringowe oraz przekrojowe dane o charakterze jakosciowym. Co istotne podejscie takie sugero-
wane jest rowniez przez Komisje Europejskg w odniesieniu do ewaluacji programéw operacyj-
nych realizowanych w perspektywie 2014-2020.

Dalsza cze$¢ niniejszego artykutu opisuje podejscie oparte na teorii, wskazujac na jego
gtéwne cechy oraz przedstawia praktyczne rekomendacje do jego implementacji w praktyce

badawczej.

Ewaluacja oparta na teorii
Projektowane, a nastepnie wdrazane interwencje publiczne sg za kazdym razem swego
rodzaju ,teorig” na temat tego, w jaki sposéb nalezy rozwigza¢ okreslony problem o charakte-

rze spoteczno-gospodarczym’. Typowg sytuacjg w procesie tworzenia programéw publicznych

5 Tzn.znamy przyczyne i skutek.

6 White H., Theory-Based Impact Evaluation: Principles And Practice, Working Paper n. 3, International Initiative for
Impact Evaluation, New Delhi 2009.

7 Gérniak J., Ewaluacja w cyklu..., op. cit.
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jest przyjmowanie zatozenia, ze okreslone dziatanie publiczne (zdarzenie A) jest warunkiem
koniecznym (a czesto réwniez wystarczajgcym) do wywotania pewnych, pozadanych zmian na
poziomie mikro (zdarzenie B). Zmiany te najczesciej identyfikowane sg bezposrednio na pozio-
mie podmiotéw objetych dang interwencjg. Zmiany wywotane na poziomie mikro, po osiggnie-
ciu odpowiedniej ,masy krytycznej”, powinny przynie$¢ wymierne efekty widoczne réwniez
na poziomie makro (zdarzenie C), ktére zazwyczaj utozsamiane sg z rozwigzaniem problemow,
bedacych przyczyng uruchomienia danej interwencji.

Przyktadem takiej logiki jest chociazby wsparcie publiczne udzielane przedsiebiorstwom
w ramach pierwszej osi priorytetowej Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Kujawsko-Pomorskiego (RPO WK-P) — Wzmocnienie innowacyjnosci i konkurencyjnosci gospo-
darki regionu. Dziatanie 1.6 — Wspieranie tworzenia i rozszerzania zaawansowanych zdolnosci
w zakresie rozwoju produktow i ustug, zgodnie z zapisami Programu, jest odpowiedzig na niska
innowacyjno$¢, a co za tym idzie konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw sektora MSP wojewddz-
twa kujawsko-pomorskiego. Chcac zmienié te niekorzystng sytuacje ustalono, ze konieczne s3
dodatkowe, zewnetrzne bodzce (w postaci wsparcia publicznego), ktére doprowadzg do uru-
chomienia w przedsiebiorstwach odpowiednich proceséw inwestycyjnych zorientowanych na
wdrazanie innowacji. W zwigzku z ograniczonym kapitatem wtasnym przedsiebiorcéw, moga
oni liczy¢ na wsparcie finansowe w ramach Programu udzielane w formie dotacji oraz rozma-
itych instrumentow finansowych (pozyczki, poreczenia). Dziatanie 1.6 stanowi kompletng inter-
wencje (zdarzenie A), ktéra ma zachecaé podmioty gospodarcze do inwestycji w srodki trwa-
te (maszyny i sprzet produkcyjny), dzieki ktérym majg zosta¢ opracowane i wprowadzone na
rynek nowe lub ulepszone produkty lub ustugi. W skutek zrealizowanych inwestycji wzrosng¢
ma konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw, wyrazana przez podniesienie wydajnosci pracy i efektyw-
nosci produkcji firm (zdarzenie B). Jednoczesnie oczekuje sie, ze pomoc publiczna udzielona
przedsiebiorstwom przetozy sie nie tylko na funkcjonowanie samych beneficjentéw, ale przy-
niesie rowniez realne korzysci dla konkurencyjnosci regionu (zdarzenie C). Przy czym zdarzenie
C nalezy rozpatrywac w kontekscie realizacji catej interwencji skierowanej do przedsiebiorstw
w ramach pierwszej osi priorytetowej RPO WK-P.

Oczywiscie przedstawiona powyzej logika stanowi istotne uproszczenie zasad, na jakich
dziata wskazana interwencja. W rzeczywistosci, relacje miedzy zdarzeniami A, B i C nie s3 jed-
noznacznie okreslone (tj. w sposéb przyczynowo-skutkowy), bowiem wspodtzalezg od wielu,
czesto powigzanych ze sobg, czynnikéw. Interwencje publiczne sg ztozonymi dziataniami, reali-
zowanymi w skomplikowanym otoczeniu spoteczno-gospodarczym, prawnym i instytucjonal-
nym. Aby schemat ,,A powoduje B, za$ B powoduje C” faktycznie wystgpit muszg by¢ spetnione
dodatkowe zatozenia i warunki. W rzeczywistosci realizacja kazdej interwencji wigze sie z przy-
jeciem zatozen, ze jej wprowadzenie zakonczy sie sukcesem (tj. wywota faktycznie pozgdany

skutek) w przyjetym systemie realizacji i ksztatcie interwencji, przy przewidzianych zasobach



RAFAL TRZCINSKI

i skali, w okreslonym czasie oraz w danym otoczeniu gospodarczym, spotecznym, instytucjo-
nalnym oraz porzadku prawnym. Co istotne, wiekszos¢ tego typu zatozen nie jest wyrazona
wprost na poziomie samej interwencji. Czesto pozostajg one jedynie w gtowach decydentow
i 0s6b tworzgcych dany program. Zazwyczaj w oficjalnym (publicznym) obiegu obowigzuje bar-
dzo uproszczony schemat logiczny realizowanych dziatan, wyrazajgcy sie w przywotanej kon-
strukcji: ,A powoduje B, zas B powoduje C” (czy w skrdcie: ,jesli zrealizujemy dane dziatanie,
to problem zostanie w catosci lub przynajmniej w czesci rozwigzany”)8. W tym miejscu warto
przytoczy¢ szczegétowe zapisy RPO WK-P obrazujace te sytuacje:

,Wzmocnienie konkurencyjnosci przedsiebiorstw z sektora MSP wymaga wsparcia procesow
inwestycyjnych. W szczegdlnosci istotne bedzie w tym zakresie wsparcie MSP w zakresie wdra-
zania innowacji produktowych, procesowych, organizacyjnych oraz marketingowych, tak by
uzyskane wsparcie pozwolito na osiggniecie trwatej przewagi konkurencyjnej [...]. Realizacja
PI 3c przyczyni sie do wprowadzenia na rynek nowych i ulepszonych produktéw/ustug. Podnie-
siona zostanie réwniez konkurencyjnos¢ MSP poprzez wzrost wydajnosci pracy i efektywnosci
produkcji/swiadczonych ustug™.

Zatozenia, po spetnieniu ktdérych uda sie uzyska¢ zatozone zmiany, nie zostaty nigdzie
wskazane —a wiec a priori przyjmuje sie, ze bedg prawdziwe. Sytuacja ta dotyczy zaréwno efek-
tow oczekiwanych, jak rowniez potencjalnych skutkdw niezamierzonych. Jesli jednak przyjac,
ze osiggniecie celdow danej interwencji faktycznie zalezy od innych czynnikéw, jak réwniez wa-
runkowana jest samg konstrukcjg danego instrumentu, w tym sposobem jego wdrozenia, to
wiedza na temat tego, jakie zatozenia muszg zosta¢ spetnione, by cel podjetego dziatania zostat
osiggniety, jest tak naprawde kluczowa patrzac z punktu widzenia oceny danego instrumentu.
Ponadto wiedza ta jest niezbedna do wyjasnienia przyczyn ewentualnego niepowodzenia da-
nej interwencji oraz warunkuje mozliwos¢ postawienia trafnych rekomendacji, ktére umozliwig
wprowadzenie niezbednych korekt w programach projektowanych w przysztosci.

Z tego tez powodu, jednym z podstawowych zadan stojgcych przed ewaluacjg jest koniecz-
nos¢ ustalenia logiki analizowanej interwencji, wskazanie krytycznych zatozen, ktére warunkujg jej
poprawne dziatanie oraz ocena na ile te zatozenia mogg by¢ (w przypadku oceny o charakterze ex
ante) lub zostaty (w przypadku oceny o charakterze ex post) spetnione. Analiza zatozen powinna
dotyczy¢ po pierwsze wystepowania zaleznosci pomiedzy elementami zaplanowanej interwencji
a oczekiwanymi efektami. Po drugie kluczowe jest zweryfikowanie zatozen zwigzanych z czynnika-
mi zewnetrznymi, majacymi potencjalny wptyw na funkcjonowanie danej interwencji. Wreszcie na-

lezy rozwazyé mozliwos¢ wystgpienia skutkéw niezamierzonych, wywotanych przez dane dziatanie.

8 Bienias S., Herman-Pawtowska K., (red.) Ocena wptywu regulacji. Poradnik dla administracji publicznej, Warszawa
2015.
9 Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2014-2020.
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Rekonstrukcja teorii programu

Proces odtwarzania logiki interwencji ma w duzej mierze charakter koncepcyjny. Sktada
sie na niego przede wszystkim ustalenie kompletnego mechanizmu lub mechanizmdéw danego
programu/dziatania ze wskazaniem wszystkich zatozen krytycznych dla jego funkcjonowania.
Warto mie¢ na wzgledzie, ze proces ten ma zazwyczaj charakter iteracyjny — ostateczny model
logiczny wypracowywany jest w trakcie trwania catego badania. W tym czasie moze by¢ on wie-
lokrotnie aktualizowany, m.in. w wyniku uzgodnien z kluczowymi aktorami zaangazowanymi
w funkcjonowanie danego instrumentu. Docelowo model logiczny (teoria interwencji) powi-
nien mie¢ aprobate wszystkich stron, ktorych dane rozwigzanie dotyczy.

Koncepcje realizacji badan z wykorzystaniem podejscia opartego na teorii rozwijane byty
przez ponad 40 ostatnich lat. W tym czasie doszto do wyodrebnienia co najmniej kilku specyficznych
podejs¢ metodycznych. Wsrdd nich wyrdzni¢ mozna: ewaluacje kierowang teorig — theory-driven
evaluation'®; ewaluacje opartg na teorii — theory-based evaluation®'; oraz ewaluacje realistyczng
— realistic evaluation®*. Pomimo pewnych réznic w sposobie akcentowania wybranych elementéw
podejscia, koncepcje te majg wspdlny mianownik w postaci traktowania kazdej interwencji pu-
blicznej jako teorii*®. Podejscia te zblizone sg réwniez pod wzgledem metodyki odkrywania, czy tez
odtwarzania teorii programu. Mozna wyrdznic co najmniej trzy kluczowe elementy tego procesu:
1. Tworzenie tancucha przyczynowego interwencji (teorii interwencji/programu) oraz identy-

fikacja zatozen, ktore warunkujg jej skutecznosc.
2. ldentyfikacja kluczowych zatozen interwencji.
3. Analiza kontekstu realizacji interwencji.
4. Identyfikacja obszaréw/ wymiardw, w ktorych efekty dziatar publicznych mogg sie réznicowac.
Ponizej kroki te zostaty szczegétowo opisane, z wykorzystaniem przywotanego juz przyktadu po-
chodzgcego z Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego.

Tworzenie taricucha przyczynowego interwencji (teorii interwencji) oraz identyfikacja zatozen,
ktére warunkujq jej skutecznosc.

Kazda interwencja sktada sie z okreslonej sekwencji dziatan przypisanych do réznych
podmiotéw zaangazowanych w jej realizacje. Punktem wyijscia jest najczesciej pewien zdiagno-
zowany problem, ktéry spotyka sie z reakcjq (interwencjg) ze strony panstwa. Z tego powodu,

co do zasady, to wtasnie dziatania publiczne nadajg bieg zdarzeniom, ktére majg zaowocowac

10 Chen, H. T, Rossi, P. H., The multi-goal, theory-driven approach to evaluation: A model linking basic and applied
social science, Social Forces, 59/1980, s. 106-122.

11 Weiss, C. H., Nothing as practical as good theory: Exploring theory-based evaluation for comprehensive community
initiatives for children and families, [w:] Connell J., Kubisch A., Schorr L. B., & Weiss C. H. (red.), New approaches to
evaluating community initiatives: Volume 1, concepts, methods, and contexts, NY: Aspen Institute, New York 1995.

12 Pawson, R., Tilley, N., Realistic Evaluation, Sage Publications, London 1997.

13 Bienias S., Herman-Pawtowska K., (red.) Ocena wpfywu..., op. cit.
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wystgpieniem okreslonych zmian w rzeczywistosci spoteczno-gospodarczej. Sekwencja tych
zdarzen tworzy tzw. fanicuch przyczynowy, ktory taczy zaplanowane dziatania z oczekiwanymi
efektami interwencji'*. Na etapie odtwarzania logiki interwencji konieczne jest wskazanie, jaki
problem ma zostac rozwigzany, jak krok po kroku zaplanowano realizacje interwencji, w tym ja-
kie majg byc jej kroki posrednie oraz ich efekty. Te ostatnie mozna podzieli¢ na efekty posrednie
oraz koricowe, bedace odzwierciedleniem pozadanej zmiany, wywotanej przez dany instrument.
Istotne jest, aby wskazane zostaty wszystkie kluczowe czynniki, czy tez przyczyny oczekiwanych
zmian, na kazdym etapie rozpatrywanego tancucha przyczynowego. Zmiany mogg dotyczyé
w szczegblnosci sposobu dziatania, czy tez funkcjonowania jednostek/podmiotéw, ktére dana
interwencja obejmuje. Caroll Weiss, wskazuje, ze kluczowe jest wyrdznienie wszystkich kluczo-
wych mini-krokéw, ktére tworzg charakterystyczny tancuch przyczynowy, w ktérym jedne zda-
rzenia, s konsekwencjg innych zdarzen, wynikajacych z wprowadzenia danego rozwigzania®.
W praktyce badawczej podstawowym Zrédtem danych do ustalenia takiego taricucha po-
winien by¢ w pierwszym kroku sam program — dokument opisujacy cele i zatozenia interwencji.
Najprawdopodobniej mechanizm przyczynowy opisany na jego podstawie bedzie niekompletny.
Doswiadczenia pokazuja, ze w przypadku programow operacyjnych finansowanych ze srodkéw
unijnych zapisy programowe sg dosy¢ ogdlne i znajdujg doprecyzowanie dopiero w innych doku-
mentach, takich jak np. kryteria wyboru projektéow*. W przypadku programow, logika interwenc;ji
najczesciej ukryta jest pod powierzchnig formutowanych celéw i przyjmowanych sposobéw dzia-
tania®. Dlatego tez, w celu jej odkrycia konieczna jest dodatkowo analiza wszelkiego rodzaju doku-
mentdw o randze strategicznej — wskazujgcych na zaktadane kierunki rozwoju w danym obszarze
problemowym. Oprdcz tego pomocne beda wczesniejsze ekspertyzy, badania i opracowania po-
Swiecone koncepcjom wprowadzenia okreslonych instrumentéw. Na podstawie tego typu mate-
riatéw, mozliwe bedzie poznanie szczegétowych intencji stojgcych za podjeciem decyzji o koniecz-
nosci wprowadzenia danego programu publicznego. Wreszcie, po dokonaniu analizy dostepnych
danych zastanych konieczne jest skontaktowanie sie z autorami danej interwencji oraz osobami,
ktére miaty istotny wptyw na jej ksztatt. Celem badania powinna by¢ préba ustalenia wszystkich
,hiewyartykutowanych” wprost w programie zamierzen ipowigzan przyczynowo-skutkowych
pomiedzy jej poszczegdlnymi elementami. Na tym etapie wskazane jest ustalenie, ktére z dzia-
tan analizowanej logiki majg charakter kluczowy (sg konieczne do wystgpienia zaktadanej zmiany),
a ktoére tylko pomocniczy. Ustalenia tego etapu analizy prezentuje sie najczesciej w formie grafu lub

schematu, na ktérym zaznaczone sg wszystkie bloki ujete w ramach okreslonej sekwencji zdarzen.

14 White H., Theory-Based Impact..., op. cit.

15 Weiss, C. H., Nothing as practical..., op. cit.

16 IBS, Ewaluacja zmian w systemie wyboru projektow w ramach wybranych dziatari PO IG 2007-2013, raport na zle-
cenie Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju, Warszawa 2013.

17 GérniakJ., Ewaluacja w cyklu..., op. cit.
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Ponizej przedstawiono ogdlny graf'® dla przywotanego wczesniej przyktadu Dziatania 1.6
RPO WK-P. Biorac pod uwage zapisy Programu, Szczegétowego Opisu Osi Priorytetowych® oraz
kryteriow wyboru projektéw, mozna wskazac, ze wsparcie udzielane przedsiebiorstwom w po-
staci dotacji i instrumentéw finansowych ma doprowadzi¢ do inwestycji rozwojowych w fir-
mach, realizowanych poprzez zakup srodkéw trwatych, w tym maszyn i sprzetu stuzgcego do
produkcji. Oprécz tego oczekuje sie, ze czes¢ firm podejmie sie wdrazania wynikéw zrealizowa-
nych wczesniej prac B+R. Dziatania te bedg skutkowac opracowaniem nowych innowacyjnych
produktéw lub ustug lub zmodyfikowany zostanie istotnie proces produkcyjny w firmie. Jed-
nym z oczekiwanych efektéw jest rowniez wzrost zatrudnienia we wspieranych przedsiebior-
stwach?®. Wdrozone i prowadzone na rynek innowacje oraz udoskonalone procesy powinny
przetozy¢ sie wprost na konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw, wyrazang przez wzrost wydajnosci
pracy i efektywnosci produkcji lub swiadczonych ustug. Poprawienie konkurencyjnosci przed-
siebiorstw powinno przektadacd sie z kolei na poprawe wynikéw finansowych firmy, co pozwo-
li na jej trwaty rozwdj i potencjalnie dalszy, trwaty wzrost zatrudnienia. Realizacja projektéow
w ramach dziatania powinna wpisywac sie w catos¢ interwencji realizowanej w ramach pierw-
szej osi priorytetowej RPO WK-P, polegajacej na podnoszeniu konkurencyjnosci gospodarki
wojewddztwa kujawsko-pomorskiego. Innymi stowy realizacja modelu logicznego interwencji
w praktyce, powinna prowadzi¢ do rozwigzania problemow, ktére byty przyczyng witaczenia da-
nego dziatania do RPO WK-P.

Schemat 1. Model przyczynowy wsparcia w ramach Dziatania 1.6 RPO WK-P

Problem i jego rozwigzanie Efekty posrednie Efekty korncowe

Firmy Firmy
inwestujaw [mmg Wprowadzaja g
$rodki trwate na rynek nowe (wzrost wydajnosci
stuzace lub znaczaco efektywnosci)
wdrazaniu WS e lepsze wyniki’

innowacji produkty lub finansowe
konkurencyjnos¢ ’
" Firm
gos.podarkl. wdraiqu @ l @ @
regionalnej wyniki prac Wzrost | Trwaly wzrost B2
B+R zatrudnienia zatrudnienia

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Niska
innowacyjnosc
przedsiebiorstw
i w konsekwencji

niska

gospodarka

Wsparcie w formie
dotacji i IF na inwestycje

Bardziej konkurencyjna

18 Alternatywnym rozwigzaniem jest przedstawienie logiki interwencji wykorzystujac narzedzie matrycy logicznej
(Kierzkowski, 2002).

19 Szczegdétowy Opis Osi Priorytetowych Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego
na lata 2014-2020, wersja z dnia 27 stycznia 2016 .

20 Wynika to z przyjetych kryteriéw wyboru projektéw dla Poddziatania 1.6.2: http://www.mojregion.eu/files/doku-
menty%20rpo/konkursy_nabory/1.6.2_Dotacje_dla_innowacyjnych_MSP_nr_28_11_07_2016/KM_2016.06.02_
nr_28.2016_1.6.2.pdf.
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Opisany powyzej model opisuje idealng sytuacje, w ktorej zaktada sie, ze poszczegdlne
dziatania i oczekiwane rezultaty nastepujg po sobie, pozostajgc wzgledem siebie w bezposred-
nich, przyczynowych relacjach. W rzeczywistosci powyzsza teoria bedzie mogta sie zmateria-
lizowac jedynie w okreslonych warunkach i przy spetnieniu dodatkowych zatozen. Jak wspo-
mniano zatozenia te nie zostaty przedstawione wprost w RPO WK-P, ani w innych dokumentach
bezposrednio z nim powigzanych. Dlatego tez elementem procesu odtwarzania teorii interwen-
cji musi by¢ identyfikacja i przedstawienie zatozen, ktorych spetnienie jest konieczne z punktu
widzenia materializacji przyjetej teorii zmiany. W przedstawionym przyktadzie owe zatozenia
zostaty wskazane na grafie w postaci blokéw z kolejnymi numerami. tacznie wyrdzniono 6 zato-
zen, przy czym nalezy zaznaczy¢, ze na potrzeby niniejszego artykutu zostaty one przedstawione
na dosy¢ ogdlnym poziomie. W przypadku faktycznego badania, poziom szczegétowosci kaz-
dego z zatozen powinien by¢ zwiekszony. Ponizej opisano wszystkie zaznaczone na schemacie

zatozenia, wskazujac na kluczowe kwestie wymagajace rozwazenia w toku wtasciwej ewaluacji.

Identyfikacja kluczowych zatozen interwencji

ZatoZenie 1. Kryteria selekcji umozliwiajg wybor projektow o zatozonych cechach oraz podmio-
tow majqgcych faktyczny potencjat do ich realizacji

Pierwsze z wyrdznionych zatozen (na grafie oznaczone cyfrg 1) dotyczy ,serca” kazdej
interwencji, jakim jest system selekcji i kryteria wyboru projektow. W praktyce kryteria wy-
boru projektéw sg waznym elementem kazdej logiki interwencji, decydujg bowiem kto i na
co tak naprawde otrzyma wsparcie. Na etapie ich opracowywania dokonuje sie faktyczna
operacjonalizacja oczekiwan wzgledem projektdéw, ktére zostang dofinansowane w ramach
danego instrumentu. Ich sporzgdzenie rozpoczyna réwniez swoistg gre miedzy instytucjami
udzielajgcymi wsparcia, a podmiotami, ktore o to wsparcie sie ubiegajg. Najczesciej jest to gra
o pienigdze, a jej regutami sg witasnie zasady wyboru projektow. Widoczne jest to zwtaszcza
w przypadku programéw wsparcia przedsiebiorstw. Firmy, co do zasady kierujg sie w swym
dziataniu maksymalizacjg zysku, w zwigzku z czym ich interesy moga (cho¢ nie muszg) réznic sie
od intereséw podmiotéw publicznych. Skrajnym przyktadem takiej sytuacji bywajg programy
wsparcia dziatalnosci badawczo-rozwojowej (B+R). Obecnie w wiekszosci programéw operacyj-
nych finansowany jest zakup sprzetu, aparatury i urzgdzen na potrzeby prowadzenia prac B+R
przez firmy (Priorytet inwestycyjny 1b: Promowanie inwestycji przedsiebiorstw w B+l...). Z kolei
przedsiebiorcy czesto widzg w tego typu instrumentach szanse na odnowienie wtasnego parku
maszynowego, ktéry stuzy¢ ma do celéw produkcyjnych (niekoniecznie zwigzanych z dziatal-
noscig B+R). Aby otrzyma¢ dofinansowanie przedsiebiorcy wskazujg oczywiscie, ze zakupiony
sprzet zostanie wykorzystany zgodnie z intencjami grantodawcy, jednak w praktyce planuje sie

jego faktyczne wykorzystanie gtéwnie na potrzeby prowadzenia standardowej dziatalnosci fir-
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my. W rezultacie, co prawda podniesiony moze zosta¢ potencjat firm do tworzenia innowacji,
ale réwnoczesnie moze by¢ on w praktyce niewykorzystany. W przypadku rozwazanego instru-
mentu w ramach Dziatania 1.6 RPO WK-P tak skrajny przypadek nie wystgpi, bowiem w isto-
cie przewiduje sie, ze dzieki udzielanemu wsparciu firmy bedg inwestowa¢ m.in. w maszyny
i sprzet stuzgcy zwiekszeniu wydajnosci produkcji (Priorytet inwestycyjny 3c). Niemniej opisany
powyzej problem réwniez moze by¢ obecny, majgc przy tym nieco bardziej subtelny charakter.
Firmy mogg bowiem w ramach zaplanowanych inwestycji dokonywac inwestycji, ktére doce-
lowo nie s3 w petni powigzane z przedstawiang we wniosku innowacjg. W praktyce wdrozenie
zgtaszanej w ramach wniosku innowacji produktowej lub ustugowej, moze by¢ jedynie pretek-
stem do odnowienia parku maszynowego, ktory w przysztosci planuje sie wykorzysta¢ na inne
cele niz to co zostato wskazane we wniosku o dofinansowanie. Kwestia ta oczywiscie powinna
podlegac weryfikacji na etapie kontroli projektu, jednak jest to zagadnienie dosy¢ ztozone (co
zrobi¢ np. w przypadku gdy zakupiony sprzet w 30% stuzy do produkcji zgtoszonej innowacji,
a w pozostatych 70% do produkcji, ktora funkcjonowata rowniez przed otrzymaniem wspar-
cia). Sednem problemu jest wiec zapewnienie takiego systemu selekcji projektow, ktory bedzie
w stanie wybra¢ projekty, ktdre stuzg w catosci wdrozeniu i produkcji innowacyjnych rozwigzan
w firmie oraz eliminujg po stronie przedsiebiorstw zachowania oportunistyczne, ukierunkowa-
ne wytgcznie na pozyskanie wsparcia.

Z drugiej strony nawet jesli firmy bedg miaty szczere intencje wdrozenia rzeczywistych
innowacji do wtasnej praktyki biznesowej, moze sie okaza¢, ze ich kompetencje i potencjat do
osiggniecia tego celu sg niewystarczajgce. Oprdcz tego proponowana przez nie innowacja moze
nie miec szans na faktyczne wprowadzenie na rynek i finalnie znalezienie odpowiedniego po-
pytu. Oczywiscie system selekcji musi maksymalizowaé szanse sukcesu poszczegdlnych pomy-
stéw przedsiebiorstw, wybierajac z jednej strony firmy z faktycznym potencjatem do wdrozenia
proponowanych rozwigzan, a z drugiej wybierajac takie projekty, ktére majg rzeczywiste szanse
osiggnac sukces rynkowy — jest to jednak zadanie szalenie trudne. Dotychczasowe doswiad-
czenia z realizacji programéw strukturalnych pokazujg, ze projekty czesto pozostajg idealne
jedynie na papierze, na etapie aplikowania o wsparcie. Systemy selekcji projektéw bywajg
skuteczne jesli chodzi o wybdr dobrze opracowanych wnioskéw — wpisujacych sie w wymaga-
nia formalne danego konkursu — jednak czesto zawodza jesli chodzi o wybdr dobrych projek-
tow. Firmy w toku ubiegania sie o wsparcie w kolejnych programach operacyjnych, nauczyty
sie skutecznie aplikowac¢ o wsparcie (tj. pisa¢ poprawnie projekty). Trzeba réwniez pamietac,
o powstaniu catej sieci wyspecjalizowanych firm doradczych pomagajacych przedsiebiorcom
ubiegac sie o dofinansowanie. W wielu przypadkach projekty pisane sg w taki sposob by mak-
symalizowac szanse otrzymania wsparcia, a nie szanse sukcesu rynkowego danego pomystu
przedsiebiorcy. W konsekwencji, do komisji oceny projektéw trafiaja projekty, ktérym trudno

jest cokolwiek zarzuci¢, jednoczesnie ich realizacja i faktyczne efekty po przyznaniu wsparcia
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pozostawiajg wiele do zyczenia. Sprawe dodatkowo komplikuje fakt przejrzystosci oceny, ktéra
— jak pokazujg badania — czesto jest przedktadana przez instytucje realizujgce konkursy ponad
innowacyjnos$¢ projektow?l. W rezultacie systemy selekcji projektéw sg zachowawcze i nie pre-
miujg dodatkowo faktycznych innowacji.

Dobry system wyboru projektéw jest pierwszym krytycznym warunkiem stojgcym na
drodze do osiggniecia celéw kazdej interwencji. Mozna to zatozenie podsumowad, iz system
selekcji projektéw musi prowadzi¢ do wyboru takich przedsiewziec, ktére wpisujg sie w cato-
Sciowaq logike programu biorgc pod uwage specyfike wspieranych grup — w tym ich potencjat
— oraz charakter realizowanych projektéw. Dlatego tez, ewaluacja odwotujgca sie do logiki in-
terwencji, powinna w pierwszym kroku objg¢ analizg system wyboru projektow i zestaw wyko-
rzystywanych w ocenie kryteridw. Przedmiotem analizy powinny by¢ takie kwestie jak sposdb
organizacji systemu wyboru, zasady pracy ekspertdw oceniajacych wnioski (ich kompetencje,
motywacja i warunki pracy —w tym czas na dokonanie oceny poszczegdlnych wnioskdw). Nale-
2y rowniez zweryfikowaé same kryteria wyboru — czy uwzgledniono w nich wszystkie kluczowe
z punktu materializacji logiki interwencji elementy oraz czy umozliwiaty jakosciowg ocene pro-

jektow i wnioskodawcow.

Zatozenie2. W interwencji zastosowano elastyczne, adekwatne dla projektow innowacyjnych
(tj. obarczonych wyzszym ryzykiem niepowodzenia) warunki wdrazania

Wdrazanie innowacji w firmie zawsze wigze sie z okreslonym ryzykiem. Nikt nie ma wiek-
szej Swiadomosci tego faktu niz firmy, ktére ponoszg ewentualne koszty nieudanych inwestycji.
Wdrazanie innowacji wymaga rowniez duzej elastycznosci — statego obserwowania otoczenia
i biezgcego reagowania na zmieniajacg sie sytuacje np. podmiotéw stanowigcych konkurencje.
To co byto innowacjg wczoraj, jutro moze by¢ standardowym produktem oferowanym przez
wiekszos¢ podmiotéw dziatajgcych na danym rynku. System wdrazania programoéw operacyj-
nych musi uwzglednia¢ ten fakt oraz zapewnia¢ odpowiedni poziom elastycznosci w zakresie
realizacji projektow, zorientowanych na wprowadzenie na rynek innowacyjnych produktéw lub
ustug. W przeciwnym razie, w przypadku inwestycji realizowanych zazwyczaj na przestrzeni kil-
ku lat, moze sie okazac ze na etapie starania sie o wsparcie projekty miaty w istocie innowacyj-
nych charakter lecz na etapie jego rozliczania, jest to juz kwestia dyskusyjna.

Co wiecej ,,sztywnos$¢” procedur w programach europejskich, moze w praktyce sprzy-
ja¢ zachowawczym dziataniom przedsiebiorcow. Ich wnioski o dofinansowanie i proponowane
pomysty mogg miec tylko pozornie innowacyjny charakter, tak by z jednej strony spetni¢ wyma-

gania formalne, a z drugiej minimalizowa¢ ryzyko porazki projektu i ewentualnej koniecznosci

21 WYG PSDB Sp. z 0.0. Ocena wptywu Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka na zwigkszenie innowacyj-
nosci przedsiebiorstw, raport na zlecenie Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju, 2014.
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zwrotu Srodkow. Osoby projektujgce programy finansowane ze srodkdw europejskich zaktadaja,
ze bezzwrotne lub udzielane na korzystnych warunkach wsparcie finansowe, jest wystarczaja-
cym bodzcem do tego by firmy realizowaty inwestycje o okreslonych parametrach (w przypadku
Dziatania 1.6 RPO WK-P, prowadzgcych do wypracowania i wprowadzenia na rynek nowych lub
istotnie ulepszonych produktéw i ustug). Tymczasem przedsiebiorstwa kierujg sie w pierwszej
kolejnosci rachunkiem zyskow i strat, w ktérym pierwszy czynnik jest maksymalizowany. Niska
elastycznos¢ wdrazania projektow i ograniczone mozliwosci wprowadzania zmian do projektu
na etapie jego realizacji sprawiaja, ze z punktu widzenia przedsiebiorstw planujgcych wdrozy¢
przetomowe innowacje, otoczenie realizacji programéw finansowanych ze srodkéw europej-
skich nie jest bezpieczne, a przez to mato atrakcyjne. Firmy bedg wiec tak planowac inwestycje
by minimalizowac ryzyko porazki i konieczno$¢ zwrotu srodkéw. Nalezy jednak miec¢ $wiado-
mos¢, ze odbywac bedzie sie to kosztem poziomu innowacyjnosci zaplanowanych wdrozen.

W ewaluacji kwestia ta powinna by¢ zweryfikowana — w jakim stopniu system realizacji
Programu, procedury itp. dawaty elastycznos¢ firmom przy realizacji inwestycji, a na ile mogty
by¢ czynnikiem majgcym wptyw na przyjmowanie przez firmy strategii zachowawczych. Zwery-
fikowany powinien by¢ wreszcie poziom innowacji wprowadzonych na rynek, tak zeby mozliwe

byto okreslenie finalnych konsekwencji przyjetego systemu realizacji programu.

Zatozenie 3. Firmy podejmujq trafne decyzje inwestycyjne, dzieki ktérym utworzone produkty/
ustugi sq ekonomicznie optacalne

Efektem wprowadzonych na rynek nowych produktéw i ustug powinno byé podniesienie
konkurencyjnosci przedsiebiorstw, wyrazane przez wzrost wydajnosci i efektywnosci firm oraz to-
warzyszaca tym procesom poprawa kondycji finansowej. Oczekiwane zmiany interwencji zakta-
dajg wiec, ze poczynione w przedsiebiorstwie inwestycje doprowadza do utworzenia innowacji,
ktdre znajdg na rynku faktycznych nabywcow oraz beda generowaty dodatni wynik finansowy. Co
do zasady przewidywanie popytu na dany produkt czy ustuge nie jest zadaniem tatwym — zwtasz-
cza w przypadku rozwigzan faktycznie innowacyjnych, dla ktérych trudno szuka¢ odpowiednikéw
na rynku. Zaktadany w Dziataniu 1.6 RPO WK-P wzrost konkurencyjnosci przedsiebiorstw wyma-
ga jednak, by poczynione inwestycje skonczyty sie faktycznym sukcesem rynkowym.

Czesciowo problem ten weryfikowany jest na etapie analizy zatozenia pierwszego i dru-
giego. Jednak nawet jesli uda sie stwierdzi¢, ze: a) system selekcji dziatat poprawnie (tj. dopro-
wadzit do wyboru firm z odpowiednim potencjatem i projektami wpisujacymi sie w zatozenia
Programu); zas b) system realizacji byt zaprojektowany adekwatnie do danego typu projektow
(tzn. byt wystarczajaco elastyczny), to nie oznacza to jeszcze, ze zrealizowane projekty zakoncza
sie sukcesem rynkowym. Nawet najlepszy system wyboru projektdw nie pozwoli w catosci po-
stawic sie ekspertom oceniajgcym wnioski w roli przedsiebiorcy, by mdc zweryfikowaé, czy dana

inwestycja jest optymalna z punktu widzenia rozwoju konkretnego podmiotu gospodarczego.
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To przedsiebiorcy znajg najlepiej wtasne firmy, jej potrzeby, jak rowniez branze, w ktérej dziata-
ja, w tym swoich potencjalnych konkurentéw. W praktyce programy bedg wiec w takim stopniu
skuteczne, w jakim to przedsiebiorcy beda w stanie podejmowac Swiadome oraz trafne decyzje
inwestycyjne. Jesli firmy popetnig na tym etapie btedy (Zle ocenig ryzyko rynkowe lub nie prze-
widza z odpowiednim wyprzedzeniem zmieniajgcych sie trendoéw lub sytuacji gospodarczej),
moze sie okaza¢, ze wdrozone innowacje nie przyniosg zaktadanych rezultatéw, w tym poprawy
ich wynikow finansowych. Firmy decydujgc sie na okreslone inwestycje, majg swojg wtasng
Lteorie inwestycji”, na koricu ktérej znajduje sie zazwyczaj lepszy wynik finansowy. Osiggniecie
tego celu, zalezy jednak od spetniania wielu zatozen, dotyczgcych m.in. wielko$ci popytu na ich
produkty i ustugi, jak réwniez warunkéw prowadzenia biznesu (otoczenia regulacyjnego i wpro-
wadzanych w nim modyfikacji). Nalezy pamieta¢, ze projekty finansowane ze srodkéw europej-
skich nie sg zazwyczaj jedynymi inwestycjami realizowanymi w firmach. Réwnolegle mogg im
towarzyszy¢ inne dziatania, ktére maja rowniez wptyw na kondycje finansowg przedsiebiorstw.
W skrajnym przypadku moze sie okazac, ze zte wyniki wynikajg z btednej catosciowej strategii
inwestycyjnej firmy (prowadzacej np. do przeinwestowania, utraty ptynnosci itp.).

W toku ewaluacji konieczne jest wiec z jednej strony analiza proceséw, stojgcych za de-
cyzjami firm o realizacji inwestycji — czy bazowaty one na wczes$niej opracowanych strategiach
rozwoju, uwzgledniaty trendy wynikajace z analizy rynku, potencjalnego popytu. Warto row-
niez przeanalizowaé, czy a jesli tak to jakie inne inwestycje im towarzyszyty. Oprdcz tego nalezy
zweryfikowac jakie sg materialne skutki projektow juz po ich wdrozeniu — czy wprowadzone na
rynek produkty i ustugi znajdujg klientéw, czy odpowiadajg one zatozeniom deklarowanym na
poziomie ztozonego wniosku o dofinansowanie. Weryfikacja logiki interwencji powinna final-
nie pozwoli¢ odpowiedzie¢ na pytanie, czy firmy aplikujgc o wsparcie, a nastepnie realizujgc
projekty podejmowaty wtasciwe decyzje inwestycyjne.

Zatozenie 4. Wielkos¢ inwestycji jest wystarczajgca duza, biorgc pod uwage skale dziatalnosci
firmy

Jako uzupetniajgce do zatozenia 3 nalezy wskazac zatozenie dotyczace skali zrealizo-
wanych inwestycji oraz wielkosci sprzedazy wypracowanych w ramach dziatania innowacji.
Znaczaca poprawa konkurencyjnosci firm, wymaga najczesciej znaczacych rozmiaréw inwe-
stycji, dzieki ktérym udaje sie uzyskaé faktyczny sukces produktu lub ustugi na rynku. Program
zaktada nie wprost, ze udziat przychoddw ze sprzedazy wprowadzonych innowacji, bedzie
stanowit istotny udziat w dotychczasowej dziatalnosci przedsiebiorstwa — w przeciwnym razie
trudno méwié o znaczgcym podnoszeniu konkurencyjnosci firmy. Moze sie jednak okazaé, ze
przyznane dofinansowanie i zrealizowane dzieki nim inwestycje, stanowig zaledwie utamek
prowadzonej przez firmy dziatalnosci. W takiej sytuacji brak widocznych efektéw wsparcia nie

powinien dziwic.
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Z tego powodu ewaluacja powinna sprawdzié, jaka jest skala zrealizowanych dzieki wspar-
ciu inwestycji — w poréwnaniu do inwestycji finansowanych z innych Zrédet oraz catosSciowej
dziatalnosci przedsiebiorstwa. Weryfikacji powinien podlegac réwniez udziat uzyskiwanych przy-

chodoéw ze sprzedazy nowych produktéw i ustug w przychodach ogétem wspartych podmiotow.

Zatozenie 5. Wdrozenie nowych rozwiqzan (innowacji) nie wyklucza wzrostu zatrudnienia

Element logiki interwencji wskazuje, ze na etapie selekcji premiowane bedg projek-
ty prowadzace do wzrostu zatrudnienia w firmach??. Warto zauwazy¢, ze oczekiwane efekty
wsparcia mogg wydawac sie z tego powodu wewnetrznie sprzeczne. Z jednej bowiem strony
zrealizowane inwestycje rozwojowe oraz wdrozone innowacje majg prowadzi¢ do podniesie-
nia konkurencyjnosci przedsiebiorstw (wyrazanych za pomocg wzrostu wydajnosci pracy oraz
efektywnosci), z drugiej strony oczekuje sie wzrostu zatrudnienia, ktory co do zasady ma ne-
gatywny wptyw na wydajnosc¢ i efektywnosc pracy. Oba procesy — patrzac z ekonomicznego
punktu widzenia — mogg wiec wzajemnie sie wyklucza¢. Oczywiscie mozliwe jest osiggniecie
takiego stanu, w ktérym rosnie zaréwno wydajnosc firmy jak i poziom zatrudnienia, jest to
jednak zadanie znacznie trudniejsze. Wiedza zdobyta w dotychczasowych badaniach pokazu-
je?, ze programy ukierunkowane na osigganie obu celéw réwnoczesnie, prowadzg w istocie
do zwiekszenia zatrudnienia (jest to bowiem réwniez najczesciej element kontroli projektéw
w okresie trwatosci) przy jednoczesnym braku rzeczywistych zmian jesli chodzi o wymiar kon-
kurencyjnosci firm. Niemniej takie wtasnie zatozenie zostato przyjete w rozwazanej interwencji
(Dziatanie 1.6) — tj. wdrozenie innowacji w firmie nie wyklucza wzrostu zatrudnienia, a jedno-
czes$nie sprzyja podnoszeniu wydajnosci pracy. W praktyce ewaluacja powinna dokonac wery-
fikacji relacji miedzy tymi dwoma elementami logiki interwencji odwotujac sie do doswiadczen
poszczegdlnych firm.

Zatozenie 6. Otoczenie gospodarcze — sytuacja ekonomiczna, regulacje, polityka podatkowa
itp. — wspierajg rozwdj (a przynajmniej go nie wykluczajg).

Wreszcie materializacja efektéw w analizowanej interwencji wymaga spetnienia naj-
bardziej ogdélnego zatozenia, zwigzanego z otoczeniem gospodarczym w jakim dziatajg firmy.
Nawet najlepsze inwestycje nie przyniosg spodziewanych efektéw, jesli ich realizacja przypad-
nie na moment zatamania koniunktury gospodarczej. Podobnie zmiany wprowadzane w regu-
lacjach odnoszace sie do warunkéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w sferach takich

jak polityka podatkowa, czy prawo pracy, majg bezposrednie przetozenie na to, czy zaktadane

22 Wynika to z przyjetych kryteriéw wyboru projektéw w ramach Poddziatania 1.6.2 RPO WK-P.
23 GUS (2015). Ustalenie wartosci wybranych wskaznikédw ekonomicznych dla beneficjentéw Regionalnych Progra-
modw Operacyjnych, Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka oraz dla dobranych grup kontrolnych.
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efekty zrealizowanych projektow bedg miaty szanse sie w petni ujawni¢. Programujgcy inter-
wencje zaktadaja co do zasady neutralny wptyw tego rodzaju czynnikdéw zewnetrznych na efek-
ty udzielanego wsparcia. W rzeczywistosci beda one jednak wzajemnie powigzane i ewaluacja
analizujgca efekty wsparcia musi zweryfikowac¢ charakter wystepujgcych tutaj zaleznosci.

Podsumowujac materializacja zatozonej logiki interwencji wymaga spetnienia dodat-
kowych zatozen. Czes¢ z nich odnosi sie do systemu realizacji interwencji, inne zwigzane sg
z zachowaniem grup docelowych wsparcia, cze$¢ zas ma charakter niezalezny wzgledem
systemu wdrazania i wspartych beneficjentow. Nalezy w tym miejscu zaznaczyé, ze powyzej
przedstawiona teoria zmiany dla Dziatania 1.6 RPO WK-P oraz identyfikacja kluczowych dla niej
zatozen, bazowata przede wszystkim na przeprowadzonej analizie danych zastanych, w ktorej
wykorzystano wytgcznie publicznie dostepne dokumenty i opracowania (Regionalny Program
Operacyjny, Szczegétowy Opis Osi Priorytetowych, kryteria wyboru projektéw, wybrane wyniki
badan). Kompletna analiza dokumentéw zastanych powinna bra¢ pod uwage rowniez inne zro-
dta danych — m.in. dokumenty strategiczne i diagnostyczne, inne badania tematyczne, litera-
ture fachowga. Dodatkowo, po fazie badan ,gabinetowych”, powinien zosta¢ zrealizowany cykl
jakosciowych badan terenowych (warsztatow, wywiadéw pogtebionych), w ktérej odtworzona
teoria skonfrontowana powinna by¢ z gtdwnymi interesariuszami dla rozwazanej interwencji
(przedstawiciele administracji i przedsiebiorstw).

Analiza kontekstu realizacji interwencji

Zrozumienie kontekstu realizacji interwencji ma kluczowe znaczenie z punktu widzenia
zrozumienia potencjalnego wptywu danego dziatania publicznego. Jest réwniez wazne z punktu
widzenia metodyki planowania ewaluacji odziatywania programu. Przez kontekst nalezy rozu-
miec spoteczne, polityczne i ekonomiczne warunki, w jakich dana interwencja jest wdrazania.
W szczegdlnosci kluczowe jest, aby zidentyfikowac te elementy kontekstu, ktére mogg miec
potencjalny wptyw na skuteczno$¢ danego dziatania®. Kwestia ta czesciowo powigzana jest
z opisanym powyzej zatozeniem dotyczgcym otoczenia gospodarczego. Jednoczesnie istotnie
poza nie wykracza, biorgc pod uwage fakt, ze interwencja moze funkcjonowac w rézny sposéb
w réznych kontekstach. Dla przyktadu wsparcie dziatalnosci B+R bedzie najprawdopodobniej
przynosito inne efekty na obszarach wysoko rozwinietych, posiadajgcych wyspecjalizowang
kadre oraz sprzyjajace warunki infrastrukturalne, a zupetnie inaczej w przypadku obszaréw
zapoznionych, potozonych w niekorzystnym otoczeniu itd. Podobna sytuacja moze wystgpic
w przypadku tej samej interwencji realizowanej w tym samym miejscu, ale w innym czasie.
Zrozumienie przyczyn tego zjawiska wymaga odpowiedniego zrozumienia kontekstu oraz jego

znaczenia z punktu widzenia zaplanowanych efektéw interwenciji.

24 Bienias S., Herman-Pawtowska K., (red.) Ocena wpfywu regulacji. Poradnik dla administracji publicznej, Warszawa 2015.
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Identyfikacja obszaréw/wymiardéw, w ktdrych efekty dziatari publicznych moggq sie réznicowaé

Zrozumienie kontekstu stanowi punkt wyjscia do identyfikacji zréznicowania wptywu
interwencji. Kwestia ta ma kapitalne znaczenie z punktu widzenia odpowiedniego adresowa-
nia wsparcia. Prawdopodobne sg bowiem sytuacje, w ktérych dana interwencja nie oddziatuje
w sposob jednorodny na wszystkie wsparte podmioty. W skrajnych przypadkach moze sie oka-
za¢, ze dla czesci jednostek, przyjeta logika interwencji rzeczywiscie dziata poprawnie i przynosi
zaktadane skutki. Dla innych moze sie okaza¢, ze przyjete zatozenia zawodza. Podjecie préby
identyfikacji grup podmiotéw, wsrdd ktérych oddziatywanie bedzie sie réznicowaé, powinno
by¢ zatem kolejnym krokiem w ocenie wptywu wykorzystujgcej podejscie oparte na teorii.

Oprocz powyzszego, analiza zréznicowania oddziatywania interwencji powinna brac
pod uwage aspekt terytorialny oraz czasowy wdrazanych dziatan. Nie bez znaczenia pozostaje
bowiem moment w jakim mierzone s3g efekty wsparcia. Moze sie okazaé, ze poczatkowo Zle
funkcjonujgca interwencja, zaczyna przynosi¢ oczekiwane efekty dopiero po jakims$ czasie od
wprowadzenia (i na odwrdt — interwencja moze z czasem dziata¢ coraz gorzej z uwagi na wy-
chwytywanie przez jej odbiorcéw istniejgcych luk lub niedoskonatosci). Przyktadem tego zja-
wiska jest tzw. efekt lock-in zaobserwowany w badaniu wsparcia udzielanego w ramach EFS
w perspektywie 2007-2013%. Badanie wykazato, ze wsparcie 0s6b bezrobotnych przynosi na
poczatku wrecz negatywne skutki, ktére z czasem sg redukowane. Btedne wybranie momentu
pomiaru moze przynies¢ zupetnie nietrafne wnioski, stad na etapie analizy logiki interwencji
nalezy ustali¢ wtasciwy moment dla szacowania efektéw udzielonego wsparcia.

Wreszcie identyfikacja potencjalnego zréznicowania efektéw interwencji, bedzie szcze-
gélnie istotna z punktu widzenia prowadzonych analiz kosztéw i korzysci. Bedzie ona réwniez

warunkowata proces generalizacji wynikdw przeprowadzonej oceny wptywu na catg populacje.

Weryfikacja logiki interwencji

Po opisanej powyzej fazie koncepcyjnej badania, nastepuje faza typowo empiryczna,
polegajaca na testowaniu odtworzonej w pierwszym kroku logiki interwencji. Jak zauwaza Prof.
Gorniak, zadaniem ewaluacji jest sprawdzenie, czy w swietle uzyskanych efektéw teoria pro-
gramu daje sie utrzymac, czy tez nalezy jq odrzucic®®. W tym celu powinna by¢ podjeta préba
oszacowania rzeczywistych, tj. rozumianych w kategoriach przyczynowo-skutkowych, efektow
danej interwencji. Stuzy¢ do tego celu mogg analizy zrealizowane z wykorzystaniem podejscia
kontrfaktycznego. Nalezy jednak zauwazy¢, ze metody kontrfaktyczne nie sg jedynymi, ktére

powinny by¢ wykorzystane na tym etapie badania. W istocie kompletna weryfikacja logiki in-

25 PAG Uniconsult, Wptyw polityki spéjnosci na poziom i jakos¢ zatrudnienia w Polsce. Raport na zlecenie Minister-
stwa Infrastruktury i Rozwoju, Warszawa 2010.
26 Gorniak J., Ewaluacja w cyklu..., op. cit.
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terwencji wymaga zasilenia danymi, czy tez dowodami dwojakiego rodzaju. Pierwsza grupe
dowoddédw mozna okresli¢ mianem faktycznych?’. Zdaja one relacje z tego ,jak jest?” lub ,jak
byto?” w czasie realizacji interwencji, jesli chodzi o takie kwestie jak ksztatt i funkcjonowanie
systemu wyboru projektéw, faktyczny poziom innowacyjnosci rozwigzan wdrazanych w fir-
mach, czy zakres zrealizowanych inwestycji itp. Zadaniem dowodéw faktycznych jest w duzej
mierze dostarczenie danych, ktére pozwolg zweryfikowac, czy przyjete zatozenia interwencji,
zostaty faktycznie spetnione. Po czesci dane te powinny pochodzié¢ z prowadzonego monito-
ringu i innych analiz lub badan prowadzonych w toku realizacji interwencji. Konieczne bedzie
jednak przeprowadzenie osobnych badan o charakterze jakosciowym (wywiaddéw z firmami,
warsztatéw, wykonania studiéw przypadku itd.), ktére pozwola naocznie poznac funkcjonowa-
nie poszczegdlnych mechanizmdéw w ramach odtworzonej logiki interwencji. Co do zasady za-
lecane jest wykorzystanie na tym etapie badania metod mieszanych (mix-mode), odpowiednio
dopasowanych do analizowanych zagadnien.

Z kolei dowody kontrfaktyczne zawsze odnosic¢ bedg sie do kwestii tego, czy dana zmiana
we wspartej grupie podmiotdéw (wzrost zatrudnienia, przychodow itd.) wystapitby bez udzie-
lenia wsparcia. Mozliwe sg tu do zastosowania rozmaite metody statystyczne, wykorzystujgce
do szacowania wptywu interwencji grupy kontrolne i odpowiednie ich dopasowanie. Jak przed-
stawiono na kolejnym schemacie oba typy dowoddw przenikajg sie wzajemnie w samej logice
interwencji i majg wzgledem siebie komplementarny charakter. Konsekwencjg braku ktéregos
z nich bedzie brak mozliwosci weryfikacji catosciowej logiki interwencji i bedzie negatywnie
wptywat na ostateczng uzytecznosc badania.

Schemat 2. Typy dowodow w procesie weryfikacji teorii interwencji
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Zrédto: Opracowanie wiasne.

27 White H., Theory-Based Impact..., op. cit.
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Podsumowanie

Wymagania Komisji Europejskiej sformutowane m.in. w wytycznych dotyczacych pla-
now ewaluacji na perspektywe 2014-2020 doprowadzg niewatpliwie do wiekszego wzrostu
liczby badan, w ktérych zbierane beda twarde dowody zwigzane z szacowaniem wptywu reali-
zowanych polityk publicznych. Proces ten generalnie nalezy oceni¢ pozytywnie — wpisuje sie on
bowiem w koncepcje prowadzenia polityk publicznych opartych na dowodach. O ile zaplano-
wane ewaluacje zostang przeprowadzone faktycznie w sposéb rygorystyczny, na koniec okresu
wdrazania perspektywy 2014-2020 powinniSmy dysponowac¢ bogatym Zzrédtem informacji na
temat skutecznosci podjetych dziatan projektowych.

Nalezy jednak pamietaé, ze mozliwos¢ wykorzystania wynikéw badan kontrfaktycznych
w procesie projektowanych polityk publicznych jest ograniczona. Majg one bowiem stosunko-
wo waskie zakresowo zadanie, polegajace na odpowiedzi na pytanie, ,czy dana polityka dzia-
ta?”. Jednoczesnie nie sg one w stanie wskaza¢ ewentualnych przyczyn lub porazek interwencji
publicznych. W tym celu konieczne jest zastosowanie odrebnego instrumentarium, ktére do-
stepne jest w ramach podejscia opartego na teorii. Badania je wykorzystujgce skupiajg sie na
odkrywaniu mechanizmoéw, ktére czynig projektowane dziatania skutecznymi. Zastosowanie
obu podejsé réwnoczesnie — kontrfaktycznego i opartego na teorii — pozwala na dokonanie ca-
tosciowe]j weryfikacji teorii wdrazanych programéw. Jednoczesnie daje szanse na podniesienie

jakosci i w konsekwencji uzytecznosci realizowanych badan ewaluacyjnych.

Bibliografia

Bienias S., Herman-Pawtowska K., (red.) Ocena wptywu regulacji. Poradnik dla administracji
publicznej, Warszawa 2015

Chen, H. T, Rossi, P. H., The multi-goal, theory-driven approach to evaluation: A model linking
basic and applied social science, Social Forces, 59/1980, s. 106-122

Goérniak J., Ewaluacja w cyklu polityk publicznych, [w:] S. Mazur (red.), Ewaluacja funduszy
strukturalnych — perspektywa regionalna, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, Matopol-
ska Szkota Administracji Publicznej, Krakéw 2007

Gtéwny Urzad Statystyczny, Ustalenie wartosci wybranych wskaznikow ekonomicznych dla be-
neficjentow Regionalnych Programdw Operacyjnych, Programu Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka oraz dla dobranych grup kontrolnych, Warszawa 2015

IBS, Ewaluacja zmian w systemie wyboru projektéw w ramach wybranych dziatari PO IG 2007-

2013, raport na zlecenie Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju, Warszawa 2013



RAFAL TRZCINSKI

Kierzkowski T., Ocena (ewaluacja) programow i projektow o charakterze spoteczno-gospodar-
czym w kontekscie przystgpienia Polski do Unii Europejskiej, Warszawa 2002

Komisja Europejska, The Programming Period 2014-2020. Guidance Document on Evaluation
Plans, Brussels 2015

Leeuw F., Reconstructing Program Theories: Methods Available and Problems to be Solved,
American Journal of Evaluation, n. 24(1)/2003, s. 5-20

Leeuw F., Theory-based evaluation, EVALSED, 2012

Leeuw F., Linking theory-based evaluation and contribution analysis: Three problems and a few
solutions, Evaluation, Vol. 18 no. 3/2012, s. 348-363

Martini A., Wprowadzenie do podstawowych pytar stawianych w ewaluacji oddziatywania in-
terwencji: Czy interwencja cos zmienita? A jesli tak, to dla kogo?,[w:] Haber A., Trzcinski R.
(red.), Ocena wptywu i prognozowanie efektéw w badaniach ewaluacyjnych, Polska Agen-
cja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Warszawa 2011

Olejniczak K., Mechanizmy wykorzystania ewaluacji. Studium ewaluacji srédokresowych IN-
TERREG I, Centrum Europejskich Studiéw Regionalnych | Lokalnych UW, Wydawnictwo
Naukowe SCHOLAR, Warszawa 2008

PAG Uniconsult, Wpfyw polityki spéjnosci na poziom i jakos¢ zatrudnienia w Polsce. Raport na
zlecenie Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju, Warszawa 2010

Pawson, R., Tilley, N., Realistic Evaluation, Sage Publications, London 1997

Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2014-2020, wer-
sja z dnia 16 grudnia 2014 r.

Szczegotowy Opis Osi Priorytetowych Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Kujawsko-Pomorskiego na lata 2014-2020, wersja z dnia 27 stycznia 2016 .

Weiss, C. H., Nothing as practical as good theory: Exploring theory-based evaluation for com-
prehensive community initiatives for children and families, [w:] Connell J., Kubisch A., Schorr
L. B., & Weiss C. H. (red.), New approaches to evaluating community initiatives: Volume 1,
concepts, methods, and contexts, NY: Aspen Institute, New York 1995

White H., Theory-Based Impact Evaluation: Principles And Practice, Working Paper n. 3, Inter-
national Initiative for Impact Evaluation, New Delhi 2009

WYG PSDB Sp. z 0.0., Ocena wptywu Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka na
zwiekszenie innowacyjnosci przedsiebiorstw, raport na zlecenie Ministerstwa Infrastruktury

i Rozwoju, Warszawa 2014

92



93

EWALUACJA OPARTA NA TEORII W PRAKTYCE BADAWCZE)J

| |

RAFAL TRZCINSKI
Ewaluator, analityk — absolwent Instytutu Socjologii Uniwersytetu Warszawskiego, o przekro-

jowym doswiadczeniu w zakresie realizacji badan spotecznych. Ewaluacjg zajmuje sie od po-
nad dziesieciu lat, w tym czasie realizowat badania m.in. w Polskiej Agencji Rozwoju Przedsie-
biorczosci (2005-2014), Instytucie Badan Edukacyjnych (2014-2015), Fundacji IDEA Rozwoju
(od 2004 r.) oraz Fundacji ISEE (od 2014 r.). Specjalizuje sie w metodologii badan ilosciowych,
w tym o charakterze quasi-eksperymentalnym. Autor oraz wspétredaktor publikacji i artyku-
téw w tym zakresie. Posiada wieloletnie doswiadczenie trenerskie, obejmujgce zagadnienia
z obszaru metodyki badan ewaluacyjnych, w szczegdlnosci zwigzane z zagadnieniami analiz
statystycznych i wykorzystania metod i technik kontrfaktycznych. Cztonek Polskiego Towarzy-
stwa Ewaluacyjnego.



JAK NADAZYC ZA ZMIANA? ROLA EWALUACJI ROZWOJOWEJ W WY-

PELNIENIU LUKI W BADANIACH ZtOZONYCH PROCESOW INTERWENCII
PUBLICZNE)J

MONIKA KWIECINSKA-ZDRENKA

Abstrakt

Ze wzgledu na coraz wiekszg ztozono$¢ i dynamike rozwojowg srodowiska/rzeczywisto-
Sci spotecznej zmienia sie tez natura rozwoju i jego planowanie. Mechanicystyczne planowanie
rozwoju jest coraz czesciej postrzegane jako problematyczne. W niepewnym/nieprzewidywal-
nym Swiecie (w kategoriach gospodarczych, spotecznych i politycznych) przestajg sprawdzac sie
tradycyjne modele oceny rozwoju (czy rozwoj przebiega w kierunku predefiniowanego celu).

Powoduje to, ze potrzebna jest nowa generacja ewaluacji: takiej, ktéra lepiej odzwier-
ciedla nieprzewidywalnosc i ztozonos¢ interakcji w systemach; i takiej, ktéra na nowo kfadzie
nacisk na innowacje, z prototypami i pilotazami, ktére mogg by¢ ulepszone. Oznacza to ewalu-
acje bardziej czutg, mogaca przechwytywac sygnaty zmiany i dostosowac sie do szybko i stale
zmieniajgcych sie okolicznosci i kulturowej dynamiki. Takg ewaluacje okresla sie jako ewaluacje
rozwojowa (developmental evaluation, znang tez jako real-time evaluation, emergent evalu-
ation, action/adaptive evaluation).

Ma to takze konsekwencje dla podejscia do danych, ktére w tym ujeciu nie s3 tylko
gromadzone, ale takze wyszukiwane lub przechowywane, gromadzone w czasie rzeczywistym
(w trakcie realizacji innowacji) i z udziatem samych badanych. Po drugie, oznacza to rozszerzenie
metod analitycznych, np. o takie, ktdore skupiajg sie na tworzeniu dalszych wytycznych rozwoju.

Celem artykutu jest przedstawienie specyfiki ewaluacji rozwojowej w poréwnaniu
z ewaluacjg tradycyjng ze wskazaniem, jakie mozliwosci uzupetnienia badan ewaluacyjnych

ona tworzy.
Stowa kluczowe: ewaluacja rozwojowa, innowacyjne vs. tradycyjne metody badan

Wprowadzenie

W wytycznych Ministra Infrastruktury i Rozwoju z wrzesnia 2015 roku dotyczgcych ewa-
luacji polityki spdjnosci na lata 2014-2020 znajdujemy zalecenie podwyzszenia jakosci badan
ewaluacyjnych przez zwiekszenie wymagan metodologicznych. Celem tego zwiekszonego rygo-
ryzmu badawczego jest che¢ uzyskania , bardziej wiarygodnych i uzytecznych informacji o (rze-
czywistych) efektach polityk spéjnosci (...) oraz odpowiedz na pytania, dlaczego dana zmiana
nastgpita, czyli wychwycenie mechanizmdéw oddziatywania polityki spéjnosci”.

1 Wytyczne Ministra Infrastruktury i Rozwoju w zakresie ewaluacji polityki spéjnosci na lata 2014-2020 z 22.09.2015 r.
dostepne jako: https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/9318/wytyczne_090915_final.pdf. s. 8.
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Nalezy sie zgodzi¢, ze niezbedne jest dazenie do tego, aby badania ewaluacyjne byty co-
raz wyzszej jakosci, ale towarzyszyé temu powinno pytanie o cel, ktéremu ma stuzy¢ zwiekszanie
wymagan wobec badan i jak przektada sie to na poprawe wdrazania polityki spdjnosci. W przywo-
tanych dokumentach ministerialnych zwraca sie uwage na to, ze celem ma byc¢ ,,zwiekszenie roli
i uzytecznosci ewaluacji w procesie decyzyjnym oraz zwiekszenie transparentnosci polityki spdjno-
$ci poprzez dostarczanie interesariuszom oraz obywatelom wiarygodnych informacji dotyczgcych
rzeczywistych efektow podejmowanych dziatar’”?. To podejscie podobne do tego, jakie prezentuje
m.in. Michael Patton, ktéry zwraca uwage, ze ,,w ewaluacji skoncentrowanej na wykorzystaniu
nacisk ktadzie sie na zamierzone wykorzystanie badan przez docelowych uzytkownikéw. (...) Ewa-
luacja skoncentrowana na wykorzystaniu wymaga przejscia od elementéw ogdlnikowych i abs-
trakcyjnych, tj. mozliwych odbiorcéw i potencjalnych sposobdw wykorzystania, do elementow
rzeczywistych i konkretnych: faktycznych gtownych uzytkownikéw docelowych i ich wyrazZnie spre-
cyzowanego zobowigzania do przyjecia konkretnych, scisle okreslonych sposobow wykorzystania.
Ewaluacja skoncentrowana na wykorzystaniu odpowiada na pytanie o to, na czyich wartosciach
ewaluacja ma sie opierac, poprzez wspotprace z jasno okreslonymi gtdwnymi uzytkownikami do-
celowymi, odpowiadajgcymi za wykorzystywanie wynikow ewaluacji i wdrazanie rekomendacji”.

To, co odréznia zatozenia ewaluacji skoncentrowanej na wykorzystaniu od zatozen mini-
sterialnych to, ze nie faworyzuje ona ,,zadnego konkretnego zagadnienia, modelu, metody, teorii
czy nawet wykorzystania. Stanowi ona raczej proces, ktérego celem jest pomoc gtdwnym uzyt-
kownikom docelowym w wyborze zagadnieri, modelu, metod, teorii i sposobéw wykorzysta-
nia najbardziej odpowiednich w ich konkretnej sytuacji”*. Tymczasem dokument ministerialny
wyznacza rodzaj ,,ztotego standardu” wskazujac, ze zwiekszanie jakosci badan powinno naste-
powac przez ,rozwdj oraz stosowanie zaawansowanych metod badawczych, w tym w szcze-
golnosci metod kontrfaktycznych oraz ewaluacji opartej na teorii, [co] stanowic¢ bedzie jeden
z priorytetow ewaluacji w okresie 2014-2020"°. Préby wyznaczenia takiego ,,ztotego standardu”
sg zresztg podejmowane nie tylko przez urzednikdw, ale takze (lub gtéwnie?) przez organiza-
cje zrzeszajace ewaluatoréw. Istniejg jednak dla tego postulowanego wzoru badan alternatywy.
Jedna z nich moze by¢ stosowanie podejscia ewaluacji rozwojowej, chociaz trafniejsze bytoby uj-
mowanie jej nie jako alternatywy dla gtéwnego nurtu badan ewaluacyjnych w obecnej perspek-
tywie finansowej, ale raczej jako swoistego pomostu, szpachli do zatatania dziury, jaka moze po-

jawiac sie, gdy testujemy dedukcyjnie sformutowane hipotezy w procedurze eksperymentalne;j.

2 Wytyczne Ministra Infrastruktury i Rozwoju w zakresie ewaluadji ..., op. cit., s. 7.

3 Patton, M. Q., Ewaluacja skoncentrowana na wykorzystaniu, [w:] (R) ewaluacja. Poszukiwanie nowych me-
tod oceny efektéw, (red.) Haber A., Popis Z., PARP, Warszawa 2013, dostepne jako: https://www.parp.gov.pl/fi-
les/74/81/626/18724.pdf. s. 17-18.

4 Patton, M. Q., Ewaluacja skoncentrowana ..., op. cit., s. 18.

5 Wytyczne Ministra Infrastruktury i Rozwoju w zakresie ewaluadji ..., op. cit., s. 8.



MONIKA KWIECINSKA-ZDRENKA

Ewaluacja rozwojowa — potrzeba, wymog czasu czy zbyteczny wysitek badawczy?

Pomyst ewaluacji rozwojowej to efekt wyrazenia potrzeb dwojakiego rodzaju: potrzeby
myslenia systemowego oraz przekonania o koniecznosci uwzgledniania w badaniach perspek-
tywy ztoZzonosci rzeczywistosci.

O potrzebie myslenia systemowego. Myslenie systemowe stanowi¢ moze rame wyja-
$niajaca zmiane, jaka zachodzi pod wptywem interwencji. Oparte jest ono na kilku zatozeniach
— system ztozony jest z czesci (podsystemodw), powigzanych ze sobg wzajemnie w taki sposdb, ze
zmiany jednych elementéw wptywajg na wszystkie pozostate i na relacje miedzy nimi, a catosé
jest czyms$ wiekszym niz suma tych poszczegdlnych czesci. Przyjecie tego zatozenia (w badaniach
socjologicznych obecnego od blisko stu lat) ma konsekwencje praktyczne: zrozumienie catosci
procesu interwencji nie jest mozliwe bez analizy kontekstu wezszego i szerszego oraz analizy
wzajemnych powigzan miedzy poszczegdlnymi elementami (interesariuszami, ich wyobrazenia-
mi o celach interwencji, podejmowanymi dziataniami, itp.), okreslenia granic systemu (gdzie
nie nalezy spodziewac sie skutkdw dziatan) oraz analizy splgtania réznych systemow, to jest
sposobow przenikania, nachodzenia i wzajemnego oddziatywania na siebie réznych systemdéw®.

O potrzebie dostrzegania ztozonosci. Dominujaca cechg rzeczywistosci, w ktérej funk-
cjonujemy stata sie nieprzewidywalnosé proceséw spotecznych i gospodarczych i wigzaca sie
z tym niepewnos$¢ (w reakcji na nig kilka lat temu pojawita sie miedzy innymi fala spotecznego
sprzeciwu wobec dominacji gospodarki neoliberalnej nad politykg i panstwem w Europie Za-
chodniej, USA, Afryce Pétnocnej), ktdra wigze sie z takimi coraz silniej uSwiadamianymi cecha-
mi jak nielinearnosc i wspotzmiennosc (nie jest oczywiste, jakie — nawet odlegte i pozornie bez
znaczenia dla nas — zdarzenia moga wywotac zmiane i w jakim kierunku sie ona potoczy — jak
trzepot skrzydet motyla, ktéry powoduje burze piaskowg w odlegtym miejscu i z opdznieniem
w czasie), dynamika i wytanianie sie — w wyniku ztozonosci rzeczywistosci, kierunek zmiany
nie moze by¢ ustalony z géry, co powoduje, ze naszymi zachowaniami kieruje potrzeba ada-
ptacyjnosci (proba dopasowania sie do okolicznosci, a nie podporzadkowanie biegu wydarzen
naszym potrzebom czy woli). Niepewnos$¢ ztozonej rzeczywistosci oznacza, ze wszelkie plany
mogg okazac sie nietrafne (spdznione, zdeaktualizowane) lub ze trzymanie sie planu moze po-
wodowac, ze przegapiane sg istotne fakty i zdarzenia.

Takie wyobrazenie o rzeczywistosci prowokuje charakterystyczny zestaw czynnosci ba-
dawczych: koniecznos$¢ rozpoznawania wptywu czynnikéw historycznych, ekonomicznych, po-
litycznych, spoteczno-kulturowych, administracyjnych, ekologicznych, klimatycznych, prawnych

na kierunek interwencji i cechy systemu, w ktérym wprowadzana jest zmiana (wzajemne we-

6 Ramalingam, B., Jones, H., Reba, T. and Young, J., Exploring the science of complexity: Ideas and implications for de-
velopment and humanitarian work. Working Paper 285, Overseas Development Institute, London 2008, dostepne
jako http://bit.ly/10ZeLRn.
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wnetrzne powigzania sktadowych systemu, jego granice, dynamika); uchwycenie przyczynowosci
posréd dynamicznych, wzajemnie powigzanych, nielinearnie przebiegajacych proceséw zmiany;
rozpoznania réznic w sposobie rozumienia celu i zatozen zmiany z perspektywy réznych aktoréw
zmiany (mogg miec rézne interesy lub teorie wyjasniajgce zmiane) ulokowanych w zréznicowa-
nych strukturalnie organizacjach (réznigcych sie zasiegiem, typem dziatan, lokalizacjg, zrodtami
finansowania dziatalnosci i innymi cechami, w dodatku wzajemnie na siebie oddziatujgcymi).

Te dwie cechy interwencji (ich ulokowanie w systemie o wysokim poziomie ztozonosci
i sama ztozonos¢ realizowanych projektow zmiany) zmuszajg do pytania o to, w jaki sposéb moz-
liwa jest ewaluacja tych proceséow. Wedtug coraz liczniejszych autorow (patrz Bamberger i in., Pat-
ton) niezbedne staje sie poszukiwanie form ewaluacji, ktére pozwolg na unikniecie problemdw
takich jak niesatysfakcjonujgce wyjasnienia zrodet zmiany lub niezdolnos$¢ do ujawnienia efektow
niezamierzonych podjetych dziatan. W odpowiedzi na ten apel najczesciej pojawiaja sie postulaty,
aby prowadzi¢ badania w oparciu o zasady odwotujace sie do teorii, ale z wykorzystaniem miesza-
nych metod, a wiec oferujgce pewien pomyst na wyjasnienie procesu zmiany, jednak nie zamyka-
jacy sie na rozne paradygmaty, modele i metody wyjasnien oraz oferujacy wsparcie (zrozumienie)
procesu zmiany juz w trakcie jego zachodzenia. Takie walory wydaje sie mie¢ ewaluacja rozwojowa.

Ewaluacja rozwojowa — czym jest i czym nie jest

Ewaluacja rozwojowa to badanie, ktérego celem jest wspieranie procesu rozwoju in-
nowacji, interwencji lub programu. Stuzy ono tworzeniu informacji zwrotnej w czasie rzeczy-
wistym, to znaczy w czasie, w ktédrym badany proces ma miejsce. Michael Patton wskazuje na
pie¢ gtéwnych celdw i sposobdw korzystania z wynikéw ewaluacji rozwojowe;j:

1. dostosowywanie projektu, programu, strategii, polityki lub innej inicjatywy rozwojowej (in-
nowacji) do nowych warunkéw w ztozonych, dynamicznych systemach,

2. dostosowywanie ogdlnych zasad do nowego kontekstu — ewaluacja rozwojowa lokuje sie
pomiedzy oddolnymi i odgérnymi sitami zmiany,

3. sformutowanie natychmiastowej odpowiedzi na istotne zmiany lub kryzys (katastrofa na-
turalna, zatamanie rynku finansowego), badanie podejmowanych rozwigzan, innowacyjne
i pomocne interwencje,

4. (performatywne) rozwijanie innowacji (wytaniajgcych sie idei i wizjonerskich nadziei) w po-
tencjalne modele, ktore sg lepiej skonceptualizowane i ktérych dziatanie jest potencjalnie
lepiej mierzalne,

5. tworzenie informacji zwrotnej na temat tego, jak przebiega zmiana, jakich zmian bedzie wyma-
gat ten proces, aby mégt zwiekszy¢ oddziatywanie i aby madgt by¢ powtarzalny w szerszej skali’.

~

Patton, M. Q., Developmental Evaluation: Applying Complexity Concepts to Enhance Innovation and Use, The Guil-
ford Publications, New York 2010, s. 21-22).
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Rdéznice miedzy ewaluacja tradycyjng, a rozwojowg dotyczg kilku sfer:

1.

celu i kontekstu, w ktérym warto po nig siega¢ — to ewaluacja przydatna, gdy w ztozonych,
dynamicznym srodowisku wprowadzana jest innowacja i badanie stuzy¢ ma nie testowaniu
czy i jak program dziata (w tym jaki jest jego wptyw na rzeczywistosc), ale temu, zeby badaé
mozliwosci oddziatywania,

przedmiotu ewaluacji — ewaluacja rozwojowa ma dostarczac informacje zwrotng, zachecaé
do uczenia sie i wspiera¢ dziatania w ramach procesu rozwoju, ktéry poczgtkowo jest ma-
tej skali, a z czasem coraz wiekszej, ktérego gtdéwna sitg napedowa jest zmiana systemowa
(a nie system postrzegany jako kontekst zmiany), ktory jest efektem Scierania sie pomystéw
oddolnych i odgdrnych,

modelowania i metod badawczych — zastgpienie linearnych modeli przyczynowo-skutkowych
mapowaniem ztozonej dynamiki systemowej; zrezygnowania z badan kontrfaktycznych (w zto-
zonej rzeczywistosci jest zbyt wiele zmiennych i wytaniajgcych sie mozliwosci wptywéw), na-
stawienie na wykrywanie mechanizmdw, gdy sie wytaniajg (a nie efekty dziatania), nastawie-
nie na to, co niespodziewane i nieprzewidywalne; nastawienie na uzytecznos¢ i pragmatyzm
zaréwno jesli chodzi o podejscie metodologiczne, jak i interpretacje i wnioskowanie,

rél i relacji miedzy badanymi i badaczem — ewaluator jest czescig zespotu realizujgcego in-
terwencje, jest coachem sktaniajgcym do uczenia sie i utatwiajgcym proces, ktory nie rezy-
gnuje z wartosciowania, zaufanie nie jest budowane na niezaleznosci badacza, ale na wza-

jemnym poszanowaniu i zrozumieniu rdznic oraz przyjmowanych perspektyw i wartosci,

. wynikami i wptywem na badane procesy — wskazanie zasad kierujgcych praktykami, ktére

bedzie mozna dostosowac do kontekstu lokalnego, inny sposéb raportowania wynikéw (na-
tychmiastowy, zaangazowany, aktywny, aktywny gtos w czasie rzeczywistym interwencji),
podejsciem do ztozonosci — akceptacja niepewnosci i nieprzewidywalnosci i uczenie sie re-
agowania w sytuacjach niekontrolowanych,

podejsciem ewaluatorow — elastycznos¢, eklektyzm i adaptacyjnosé metodologii, zdolnosé
do takiego budowania refleksji opartej na dowodach, ktéra bedzie uzyteczna dla ksztatto-
wania dziatan, ale przy identycznych standardach zawodowych i etycznych, jak w podejsciu
tradycyjnymé.

8 Patton, M. Q., Developmental Evaluation, op. cit., s. 23-26.
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Tabela 1. Ewaluacja tradycyjna i rozwojowa — poréwnanie

Oceny sukceséw i porazek Informacja zwrotna, nauka, wspieranie zmian

Nowe miary, mechanizmy monitorowania

Zatozone cele a sukces A .
towarzyszgce powstawaniu i zmianie celéw

Niezaleznosc¢ i obiektywnos¢ ewaluatora Ewaluacja czescig dziatania

Uchwycenie dynamiki systemu, wzajemne

Hizamy etk ey zaleznosci, modele i wytaniajace sie powigzania

Sensy uwzgledniajgce kontekst — informacja

Wyniki - mozliwe do uog6inienia zwrotna dla trwajgcych innowacji

Zewnetrzne autorytety, interesariusze, ptatnicy Wartosci i zaangazowanie innowatoréw

Uczenie sie reagowanie na brak kontroli,

Kontrola i przypisywanie odpowiedzialnosci reakcje strategiczne

Ewaluator wspotpracuje z wprowadzajacymi

Ewaluator kontroluje zmiane e

Jej wynikiem jest ustalenie sukceséw i porazek

. " Wspiera proces uczenia si
interwencji P P &

Zrédto: Gamble J. A. A., 2008, s. 62.

Warto podkreslic¢ jeszcze kilka cech ewaluacji rozwojowej, wokot ktérych narastajg roz-
maite mity. Ewaluacja rozwojowa nie zastepuje innych rodzajow ewaluacji — stanowi raczej
ich dopetnienie. Ewaluacja rozwojowa nie jest ewaluacjg procesu, ale skupia sie ostatecznie
na wyniku wprowadzanej zmiany. Moze siega¢ po kazdg odpowiednia metode badawczg —
nie opiera sie wytgcznie na miekkich (jakosciowych) metodach pomiarowych, subiektywnych
opowiesciach, nie musi (ale moze) mie¢ charakter uczestniczacy. Ewaluacja rozwojowa nie ba-
gatelizuje problemu odpowiedzialnosci — ta zwigzana jest z tym, na ile wyniki badania moga
wspiera¢ rozwoj°.

Jest to tez typ ewaluacji, ktérej nie nalezy stosowa¢ w wybranych przypadkach (np. gdy
interwencja nie przebiega w ztozonych, dynamicznych systemach lub nie dotyczy procesu roz-
wojowego, w ktdrym niemozliwy jest do okreslenia z géry cel ani srodki niezbedne do jego
osiagniecia). Sprawdzi sie wiec np. dla ewaluacji programéw edukacyjnych (jak w warszawskim
programie Wars i Sawa kierowanym do uczniéw zdolnych; lub w kanadyjskim projekcie Jump —
kierowanym do uczniéw z dysfunkcjami), programéw rozwoju lokalnego, zwtaszcza tych, ktére

rozwigzujg ztozone problemy spoteczne, zwiekszajg jakos¢ zycia, dobrostan, rozwigzujg pro-

9 Gamble J. A. A., A Developmental Evaluation Primer, The J.W. McConnell Family Foundation, Montreal 2008,
dostepne jako: http://www.mcconnellfoundation.ca/assets/Media%20Library/Publications/A%20Developmen-
tal%20Evaluation%20Primer%20-%20EN.pdf. s. 19-24.
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blem nieréwnosci (np. program aktywizacji mtodziezy ze Srodowisk zaniedbanych, aktywizacja
zawodowa, izolacja spoteczna np. ze wzgledu na chorobe psychiczng, biede, przemoc rodzinna)

lub problemy srodowiska.

Przebieg badania i jego efekty. Metody badan

Badanie realizowane jako ewaluacja rozwojowa ma nieco inny przebieg od tego, ktéry
charakteryzuje tradycyjne badania ewaluacyjne. Inna jest rola badacza, ktéry ma by¢ z jednej
strony zanurzony i zaangazowany w caty proces interwencji, ale jednoczesnie musi zachowac
pewng odrebnos¢ po to, zeby jego gtos miat znaczenie i zeby mdgt przez ocene podejmowa-
nych dziatarh wptywac na przebieg interwencji. Ewaluacja rozwojowa zaczyna sie juz w momen-
cie planowania dziatan, towarzyszy ich realizacji i trwa po ich zakonczeniu po to, zeby ocenic
wptyw podjetych dziatan.

Jednym z pytan, ktére wymusza dyskusja o mozliwosciach stosowania ewaluacji roz-
wojowej jest to, czy mozna postugiwac sie w tych badaniach tradycyjnym instrumentarium
badawczym. Metodolodzy opisujacy ten typ ewaluacji, pozostawiajg badaczom petng dowol-
no$¢ metodologiczng — mozna stosowac kazdg metode, ktora da uzyteczne informacje, daje
wiarygodne dane. Jednoczesnie jednak ze wzgledu na to, ze dane muszg by¢ pozyskiwane na
biezgco i dotycza zmieniajacego sie i ztozonego podmiotu zacheca sie, aby adaptowac tradycyj-
ne metody do tych wymogow. W efekcie w ewaluacji rozwojowej chetniej bazowac bedziemy
z jednej strony na metodach empirycznych, na danych wytwarzanych przez badacza (w wersji
tradycyjnej lub z uzyciem nowych technologii — jak wywiady grupowe on-line), przez uczest-
nikdw samego procesu zmiany (jak monitoring partycypacyjny - crowdsourcing, czyli ochotni-
cze wprowadzanie danych do systemu informatycznego, autonarracje, foto-blogi, foto-relacje,
,keypad technologies”) oraz pozyskiwane bez swiadomosci ich wytwarzania przez uczestnikdéw
rzeczywistosci spotecznej (tzw. big data, w tym takze logowania do sieci, statystyki uzytkowania
stron internetowych).

Mozliwos¢ realizacji ewaluacji rozwojowej w polskiej rzeczywistosci instytucjonalnej
Rozwiqzania organizacyjne

Mimo funkcjonowania w rzeczywistosci ztozonej i nieprzewidywalnej mozliwe jest pla-
nowanie. Nie wigze sie ono jednak z wyznaczeniem sztywnych Sciezek prowadzacych do celu,
bo ten nie moze by¢ precyzyjnie okreslony, ale dostosowywanie planu do tego, jak projekt sie
rozwija, jakie pojawiaja sie szanse lub wyzwania w jego realizacji. R. Hummelbrunner i H. Jones
proponujg, aby przy takim planowaniu kierowac sie trzema wytycznymi: 1. zastgpienie planowa-
nia statycznego — planowaniem dynamicznym (plan traktowany jest jako hipotetyczny i tworzo-
ny w oparciu o teorie zmiany, nie tyle dostarcza odpowiedzi, co raczej stawia kluczowe pytania

i wyraza zatozenia, ktdre majg by¢ rozstrzygane w trakcie realizacji projektu, ale musza zostac
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stworzone reguty i procedury, umozliwiajagce wiasciwe dostosowywanie planu do postepdw

dziatan); 2. zastgpienie planowania preskryptywnego — planowaniem elastycznym (raczej plano-

wanie wielu i zréznicowanych drég dojscia do celu lub okreslenie zasad dziatania pozwalajgcych
ukierunkowywaé samoistnie dalsze dziatania lub podejscie ewolucyjne polegajgce na wdrazaniu
réwnolegle réznych plandéw, ktére majg potencjat rozwijania sie); 3. zastgpienie planowania ca-
tosciowego — planowaniem zréznicowanym, wielopoziomowym, zhierarchizowanym?.

Planowanie w praktyce bedzie wigzato sie raczej z wyznaczeniem kamieni milowych:
momentéw wyznaczonych dynamika procesu zmiany lub z géry okreslonymi w scenariuszu
zmiany punktami, w ktérych dokonana bedzie weryfikacja planu i kierunku jego realizacji. Be-
dzie to przektadato sie na sposdb projektowania budzetu na badanie. Przypomnijmy, ewalu-
acja towarzyszy projektowi juz od fazy jego opracowania koncepcyjnego, ale nie sg w petni
przewidywalne rodzaje niezbednych pomiaréw, poniewaz nie ma z gory okreslonego programu
dziatan, celu, do ktérego one stuzg. Powoduje to, ze mozliwe sg trzy rozwigzania budzetowania
tego rodzaju ewaluacji:

1. kontrakt czasowy z ewaluatorem (zakres dziatan pozostaje otwarty, a kontrakt dotyczy licz-
by godzin przepracowanych w tygodniu w okresie przeznaczonym na realizacje projektu,
np. 20 godzin tygodniowo w miesigcu przez 6 miesiecy trwania projektu),

2. finansowanie schodkowe (stopniowe) — dtugos¢ kontraktu ewaluatora zwigzana z kolejny-
mi fazami projektu i tylko na czas trwania danej fazy (np. odstepy kwartalne lub poétroczne
zawierania umow z ewaluatorem),

3. spekulacja i przyzwolenie na nieokreslonos¢ — okreslone z gory 25-50% kosztéw, a reszta

obliczana progresywnie'?.

Gotowos¢ do zmiany

Poza przyjeciem konkretnych rozwigzan organizacyjnych, wazniejsze jest rozstrzygnie-
cie, na ile polskie organizacje sg gotowe na ewaluacje rozwojowg. Co miatoby by¢ wyznaczni-
kiem takiej gotowosci? Bytyby to takie cechy, jak:
1. akceptacja dla takiej ewaluacji,
2. chec uczenia sie, radzenie sobie z porazkami, gotowos¢ do podejmowania ryzyka,
3. gotowos$¢ do inwestowania w innowacje,
4

mandat do podejmowania decyzji,

10 Hummelbrunner R., Jones H., A guide for planning and strategy development in the face of complexity. Overseas
Development Institute, London 2013, dostepne jako: https://www.odi.org/sites/odi.org.uk/files/odi-assets/publi-
cations-opinion-files/8287.pdf.

11 Budgeting for Developmental Evaluation. An Interview with Michael Quinn Patton by Heather Britt. BetterEva-
luation, April 2012, dostepne jako: http://betterevaluation.org/sites/default/files/Budgeting%20for%20Develop-
mental%20Evaluation.pdf.
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pewnosc¢ finansowania (nieuzalezniony od osiggniecia celu),
doswiadczenie w pracy ze ztozonymi problemami,

chec adaptacji i zastosowania nowego sposobu pracy,

O N v

niski poziom konfliktdw wewnetrznych.

Czy funkcjonowanie w rzeczywistosci odbiurokratyzowanej, w ktérej podejmowane s3
samodzielne, adaptowane do potrzeb i przebiegu zmiany decyzje, w atmosferze otwartosci
i innowac;ji jest mozliwe w polskich instytucjach? Na ile polskie instytucje sg gotowe do po-
dejmowania dziatan innowacyjnych i innowacyjnej ewaluacji? W dotychczasowych analizach®?
dominuja raczej pesymistyczne wnioski, ale znajdujemy tez oznaki zmian (np. zwiekszanie sie
refleksyjnosci odgdrneji oddolnej w instytucjach). Te pytania zostawiamy tu jednak nierozstrzy-

gniete, jako wymagajace osobnego studium lub przedmiot kolejnej konferencji ewaluacyjnej.

12 Olejniczak K. (red.), Organizacje uczqce sie. Model dla administracji publicznej. Warszawa: Wydawnictwo Nauko-
we Scholar, Warszawa 2012, dostepne jako: http://www.euroreg.uw.edu.pl/dane/web_euroreg_publications_fi-
les/2329/organizacje_uczce_si_2012.pdf.
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Wstep

Mnogos¢ programéw spotecznych realizowanych w ramach wsparcia ptyngcego z Unii
Europejskiej lub srodkow wewnetrznych panstwa, powoduje posrednio wzrost zainteresowa-
nia technikami estymacji efektu oddziatywania interwencji na zmienng wynikowg. Raporty
podsumowujgce projekty czy programy spoteczne niestety zawierajg czasem zasadnicze bte-
dy metodologiczne w sposobie szacowania wspomnianego efektu. Gtéwne wady wigzg sie
z nieeksperymentalnym charakterem danych, ktore sg materiatem do estymac;ji efektow przy-
czynowo-skutkowych. Analizy ex-post prowadzone w ramach badan ewaluacyjnych, dotyczg
czesto programow o charakterze woluntarystycznym, co skutkuje brakiem informacji na temat
mechanizmu przyporzadkowania bodzca do poszczegdlnych jednostek. W takim przypadku
estymacja efektu interwencji oparta o réznice srednich zmiennej wynikowej w grupach: eks-
perymentalnej (zastosowano bodziec) i kontrolnej (nie stosowano bodzZca), jest niewtasciwa.
W ten sposéb wyznaczony estymator efektu jest obcigzony i nie jest zgodny, co oznacza, ze jego
wartos¢ moze sie znaczgco rézni¢ od prawdziwej wartosci efektu interwencji.

Poprawnie wykonane oszacowanie wptywu bodzca na wielko$¢ zmiennej wynikowej po-
winno by¢ oparte o techniki kontrfaktyczne®.

Jedng z takich metod - powszechnie stosowang - jest Propensity Score Matching. Niniej-
szy artykut ukazuje metodologiczne podstawy stosowania PSM na bazie dostepne;j literatury
przedmiotowe] oraz osobistego doswiadczenia autora. Zostang w nim przedstawione rézne al-
gorytmy dopasowania prob w ramach PSM, zalety i wady tej techniki, jak rowniez aplikacyjny
charakter w zakresie badan ewaluacyjnych. Na podstawie przyktadowych danych pochodza-
cych ze zbioru przygotowanego przez Lalonde’a? zostanie przeprowadzona ewaluacja wptywu
programu spotecznego przeprowadzonego w Stanach Zjednoczonych na poziom zarobkéw
z wykorzystaniem technik PSM. Postuzy ona, jako ilustracja koniecznosci wykorzystywania
technik kontrfaktycznych, a przy okazji bedzie okazjg do poréwnania wynikéw pochodzgcych
z roznych algorytmow dopasowania.

1 Nazwa pochodzi od stanu kontrfaktycznego, ktéry chcemy oszacowac.
2 Lalonde R., Evaluating the econometric evaluations of training programs with experimental data, “The American
Economic Review”, 76(4) 1986, s. 604-620.
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Metoda eksperymentalna

Zatézmy, ze w pewnej populacji przeprowadzamy ewaluacje efektu oddziatywania pew-
nej interwencji. Zbior jednostek objetych interwencjg okreslamy grupg eksperymentalng, a po-
zostate elementy grupa kontrolng. Niech Y; bedzie zmienng wynikowa? i-tej jednostki, T; zmienng
informujacg o ewentualnym stosowaniu interwencji* wobec i-tej jednostki (0 — brak interwencji,
1 — wystapita interwencja). Dodatkowo zatdézmy, ze zostaty zmierzone réwniez wartosci cech to-
warzyszacych® dla i-tej jednostki i oznaczamy je przez X;. Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze wartosci
zmiennych wchodzgcych w sktad wektora X nie mogg zaleze¢ od przynaleznos$¢ do interwencji.
Wodwczas mozemy okresli¢ model przyczynowy Neymana-Rubina® nastepujacym réwnaniem

Y =T;Y (1) + (1 - THY;(0), (1)
gdzie Y;(1),Y;(0) oznaczajg wartosci zmiennej wynikowej i-tej z uwzglednieniem czy zastoso-
wano wobec niej bodziec.

W ocenie wielkosci efektu interwencji zalezy nam na oszacowaniu réznicy Y; (1) — Y;(0)
dla kazdej mierzonejjednostki. Kazdy badany element znajduje sie wytacznie w jednym z dwdch
standw (interwencja lub brak interwencji), zatem w zagadnieniu oceny wielkosci efektu inter-
wencji mamy do czynienia z sytuacjg braku danych. Wyjsciem z tej sytuacji jest szacowanie
przecietnego poziomu efektu oddziatywania bodzca’

Targ = E[Y(1)] — E[Y(0)], (2)
gdzie E[Y(1)]jest wartoscig oczekiwang zmiennej wynikowej, gdy wszystkie jednostki sg wysta-
wione na dziatanie bodZca, natomiast E[Y (0)] jest wartoscig oczekiwang zmiennej wynikowej,
podczas gdy wszystkie jednostki nie braty udziatu w interwencji. ATE jest wielkoscig przeciet-
ng efektu oddziatywania bodzca dla losowej jednostki w prébie. Z punktu widzenia ewaluacji
programoéw bardziej nas interesuje ile wynosi przecietny efekt oddziatywania bodzca, ale na
jednostkach, do ktérych bodziec zostat zastosowany?®

Tarr = E[Y(DIT = 1] = E[Y(0)|T = 1], (3)
gdzie E[Y(1)|T = 1] jest oczekiwanym przecietnym wynikiem po zastosowaniu interwencji
w grupie eksperymentalnej, a E[Y(0)|T = 1] jest oczekiwanym przecietnym wynikiem nie sto-
sujac bodzca w grupie kontrolnej. Druga z wymienionych wielkosci nieobserwowalna w rzeczy-

wistosci nazywa sie stanem kontrfaktycznym.

Ang. outcome.

Ang. treatment.

Ang. covariates.

Znany tez, jako model Roya-Rubina.

ATE — ang. Average Treatment Effect.

ATT — Average Treatment Effect on Treated.

00N U bW
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W przypadku, gdy w przeprowadzonym badaniu dane bedg zbierane z zachowaniem pierw-
szej i drugiej zasady randomizacji®, wéwczas nieobcigzonym estymatorem ATE i ATT jest rdznica $red-
nich grupy eksperymentalneji kontrolnej. Wynika to z faktu, iz rozktady wektora zmiennych towarzy-
szacych w obu grupach (eksperymentalnej i kontrolnej) sg takie same, przy posiadaniu dostatecznie
duzej préby. Co wiecej, w tym przypadku réwniez zmienne, ktérych badacz nie obserwuje, maja te
same rozktady. Jedyna istotna réznica pomiedzy grupami to fakt zastosowania lub braku bodzca.

Wielkosci ATE i ATT mozna réwniez oszacowac, na podstawie modelu liniowego

Y, =By + BT + &, (4)
gdzie 3; jest wielkoscig efektu, a ¢; jest zaktdceniem losowym. Nieco bogatszy model liniowy
moze postuzy¢ rowniez do oszacowania wielkosci efektu, réwniez w przypadku, gdy badanie
nie zostato przeprowadzone metoda eksperymentalng®®

Y, = Bo + B.T; + B X; + €. (5)

Statystyczna kontrola kowariantéw ma za zadanie wydzieli¢ wptyw interwencji na zmienng wy-

nikowa. Podejscie regresyjne ma takze pewne wady:

° Trudno jednoznacznie okresli¢, czy posta¢ modelu zostata poprawnie okreslona.

* W przeciwienstwie do technik opartych na dopasowaniu jednostek kontrolnych do ekspery-
mentalnych, brakuje tu wyraznego rozdziatu miedzy przygotowaniem doswiadczenia a ana-
lizg wynikéw. W modelach regresyjnych obie te cechy s3 realizowane jednoczesnie. Wglad
w poziom dopasowania modelu regresji, moze powodowaé u badacza dazenie do osiggnie-
cia pewnego, z géry zatozonego, poziomu zaleznosci zmiennej wynikowej od interwencji.

° W przypadku, gdy pewne wartosci zmiennej wynikowej (binarnej) rzadko wystepuja, przy
jednoczesnej powszechnosci interwencji, model regresji moze by¢ niewtasciwym narze-
dziem oceny efektu. Ponadto sugeruje sie'! dobér 10 przypadkéw na kazdg zaobserwowang
zmienng zaktécajaca X.

Jak pokazat Rosenbaum?? metody oparte na dopasowaniu grup kontrolnych charaktery-

ZUjg sie nieco mniejszym btedem szacunku.

9 |zasada — dobdr elementéw do proby jest losowy, Il zasada — dobdr jednostek, wobec ktérych bedzie stosowany
bodziec jest losowy.

10 Cox D.R., A note on weighted randomization, “The Annals ofMathematical Statistics”, 27(4) 1956, s. 1144-1151.
Robinson J., The Analysis of Covariance Under a Randomization Model,“Journal of the Royal Statistical Society.
Series B (Methodological)”, 35(2) 1973, s. 368-376.

11 Peduzzi P., Concato J., Feinstein A.R., Holford T.R., Importance of events per independent variable in proportional
hazards regression analysis: Il. Accuracy and precision of regression estimates. “Journal of Clinical Epidemiology”,
48, 1995, s. 1503-1510.

12 Rosenbaum P., Covariance adjustment in randomized experiments and observational studies ,“Statistical Science”,
17(3) 2002, s. 286—304.
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Metody quasi-eksperymentalne

Przeprowadzenie badan metodg eksperymentalng nie zawsze jest mozliwe. Czasami
wzgledy etyczne, logistyczne, finansowe lub czasowe nie pozwalajg na wykonanie eksperymen-
tu. W badaniach ewaluacyjnych mechanizm przydzielania jednostek do interwencji najczesciej
nie jest znany. Ponadto mozna przypuszczaé, ze nie jest on losowy, poniewaz charakter uczest-
nictwa w ewaluowanych programach jest czesto woluntarystyczny. Brak réwnosci rozktadu
cech towarzyszacych (takich jak pte¢, wiek, miejsce zamieszkania, motywacja, stan cywilny,
podwyzszony prég ryzyka), a ktére mogg mieé¢ wptyw na zmienng wynikowg oraz na przysta-
pienie do programu, skutkuje tzw. obcigzeniem selekcyjnym

E[Y(0)IT = 1] = E[Y(0)|T = 0]. (6)
W przypadku metody eksperymentalnej powyzsza wielkos¢ jest réwna zero, natomiast w bada-
niach na podstawie danych obserwowanych moze sie ona istotnie rézni¢ od zera. Gdy wielko$¢
okreslona rownoscia (6) jest rowna zero, to stan kontrfaktyczny mozemy oszacowac wartoscig
obserwowang E[Y (0)|T = 0], a w konsekwencji estymowac ATT przy pomocy modelu liniowe-
go lub rdznicy srednich.

Metody quasi-eksperymentalne dazg do wyeliminowania wspomnianego obcigzenia,
poprzez zbalansowanie dystrybucji cech towarzyszgcych w obu grupach. Wszelkiego rodzaju
techniki matchingu daza do wyeliminowania obcigzenia selekcyjnego przez dobdr grupy kon-
trolnej w taki sposéb, aby spetnione byty zatozenia warunkowej niezaleznosci

Y(0),Y(1) LT|X (7)
0<P(T=1X)< 1" (8)
Istotg tych zatozen jest zapewnienie, ze rozktady zmiennej wynikowej zaréwno w grupie ekspe-
rymentalnej, jak i kontrolnej sg niezalezne od bodzca, jesli znane sg wartosci kowariantéw oraz
niemozliwe jest, aby na podstawie X jednoznacznie okresli¢, do ktérej grupy nalezy obiekt.

Pierwszg i zarazem jednga z najmniej praktycznych metod matchingu jest metoda tgcze-
nia ze wzgledu na cechy. Oznacza to, ze dla kazdego elementu grupy eksperymentalnej poszu-
kuje sie elementu puli kontrolnej*®, ktérego cechy towarzyszace sg identyczne. Jej mato utyli-
tarny charakter objawia sie tym, iz w przypadku duzej ilosci kowariantéw znalezienie jednostki
o takich samych charakterystykach jest bardzo trudne.

13 Ang. Conditional Independence Assumption lub Strongly Ignorable Treatment Assigment.

14 Rosenbaum P., Rubin D., The central role of the propensity score in observational studies for causal effects, “Biome-
trika”, 70(1)1983, s. 41-55.

15 Zbidr wszystkich elementéw préby, ktdre nie zostaty poddane interwencji.
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Dlatego Rosenbaum i Rubin zaproponowali w swojej pracy®® nieco inne podejscie.

Wprowadezili oni pojecie funkcji balansujacej®’, ktéra z definicji spetnia nastepujgcy warunek
X L T|b(X). (9)

Powyisze zatozenie oznacza, ze dystrybucja X-6w zaréwno w grupie eksperymentalnej, jak
i w kontrolnej jest taka sama. Funkcjg propensity score bedziemy nazywali funkcje nastepuja-
cej postaci

e(x) =P(T =1|X = x). (10)
Wyraza ona prawdopodobienstwo zakwalifikowania obiektu do grupy eksperymentalnej, jesli
znamy wartosci zmiennych towarzyszacych. Rosenbaum i Rubin udowodnili, ze propensity sco-
re®® jest funkcjg balansujgca.'® Pokazali tez, ze jesli zatozenie o warunkowej niezaleznosci jest
spetnione wzgledem X, to réwniez wzgledem e (X).

Dyskusja na temat, ktére zmienne towarzyszgce powinny by¢ wigczane do modelu sza-
cujacego wartosci funkcji PS trwa do dzis. Mozemy rozpatrywac cztery zbiory potencjalnych
zmiennych:

1. Wszystkie zmienne towarzyszace;

2. Zmienne towarzyszgce skorelowane z T ale nie majgce wptywu na Y
3. Zmienne towarzyszace skorelowane z Y ale nie majgce wptywu na T
4. Zmienne towarzyszace skorelowane zaréwno z T, jak i Y

Ostatnie badania z wykorzystaniem techniki Monte Carlo wskazuja?°, ze zmienne wy-
mienione w punktach 2 i 4, dajg w rezultacie estymator efektu o wiekszej precyzji. Poniewaz
w praktyce trudno ocenic, ktére zmienne bedg miaty wptyw na zmienng wynikowa lub czy beda
skorelowane z interwencjg, to stosuje sie podejscie uwzgledniajgce zmienne moggace miec po-
tencjalny zwigzek ze zmienng wynikowa lub interwencjg. Oczywiscie poszukiwanie zmiennych,
ktérych warto uzyé w modelu, powinno byé poprzedzone doktadng analizg desk research. Ze
wzgledu na zatozenie (8) nie powinno sie wtgcza¢ do modelu zmiennych, ktére moga jedno-
znacznie wskazaé, do ktérej grupy ma naleze¢ obiekt. Przyktadowo, jesli badamy wptyw pro-
gramu majgcego na celu aktywizacje zawodowa kobiet, to nie mozemy do modelu wigczyc
zmiennej pfec. Nalezy dodatkowo nadmienié, ze w doborze zmiennych do modelu przychodzg
z pomocg techniki statystyczne, takie jak: Hit or Miss, testowanie istotnosci statystycznej modeli

brzegowych oraz sprawdziany krzyzowe, ale nie s one przedmiotem niniejszego opracowania.

16 Rosenbaum P., Rubin D., The central..., op. cit., s. 42.

17 Ang. balancing score.

18 W skrdcie PS.

19 Rosenbaum P., Rubin D., The central..., op. cit., s. 44.

20 Austin P., Grootendorst P., Anderson G., A comparison of the ability of differentpropensity score models to balan-
ce measured variables between treated and untreated subjects: AMonte Carlo study, “Statistics in medicine”, 26,
2007, s. 734-753.
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Propensity Score Matching
Ogdlny schemat techniki Propensity Score Matching mozna przedstawi¢ w nastepujg-
cych krokach:
1. Wyznaczenie modelu PSM;
Wybranie algorytmu tgczenie elementow;
Sprawdzenie zatozen;

Ocena jakosci taczenia;

vk wnN

Estymacja efektu interwencji.

Najczestszg praktykg w wyznaczaniu funkcji PS jest uzycie regresji logistycznej lub probi-
towej T wzgledem X. W przypadku, gdy zmienna T moze przyja¢ wiecej niz dwa stany, modelo-
wanie funkcji e (X) odbywa sie za pomoca wielomianowej regresji logistycznej lub probitowej.

W ramach techniki Propenstity Score Matching wyrdzniamy kilka metod tgczenia grupy
kontrolnej z grupg eksperymentalng. Najbardziej znang i najpowszechniej stosowang jest me-
toda ,,najblizszego sasiada”?’. Polega ona na dopasowaniu do jednostki z grupy eksperymen-
talnej, takiej jednostki z puli kontrolnej, aby ich wartosci PS byty jak najblizsze. Zapewnia to,
ze rozktad cech towarzyszacych uwzglednionych w modelu PS bedzie zblizony w obu grupach.
Oczywiscie mozliwe jest dla dwdch konkretnych jednostek, aby mimo réwnosci PS cechy im
towarzyszace byty inne, ale w ujeciu globalnym, jesli funkcja e (X) byta poprawnie okreslona, to
rozktady zmiennych towarzyszacych powinny by¢ zblizone.
taczenie elementdéw grupy kontrolnej metodg NN mozna przeprowadzi¢ na kilka sposobodw:

* z powtdrzeniami - kazdy element z puli kontrolnej moze by¢ wykorzystany kilka razy, jako
element w grupie kontrolnej;

* bez powtdrzen - kazdy element z puli kontrolnej moze byc tylko raz uzyty w grupie kontrolnej;

* 1:1-jednemu elementowi grupy eksperymentalnej jest przyporzadkowany jeden element
puli kontrolnej najblizszy w sensie odlegtosci PS;

* 1:n - jednemu elementowi grupy eksperymentalnej jest przyporzgdkowane n elementéw
puli kontrolnej najblizszych w sensie odlegtosci PS.

Whptyw na to, ktdra technika zostanie zastosowana w badaniu moze mie¢ kilka elemen-
tow. Jesli préba, ktdéra dysponuje badacz jest niewielka, a dodatkowo cech towarzyszgcych jest
stosunkowo wiele, to wybdr taczenia metody z powtdrzeniami 1: 1 wydaje sie byé optymal-
ny. W sytuacji, gdy badacz ma do dyspozycji pule kontrolng znaczgco przekraczajaca liczeb-
nosc grupy eksperymentalnej, mozna wowczas stosowac technike bez zwracana 1: n. Wybér
algorytmu taczenia ma zasadniczy wptyw na obcigzenie estymatora efektu oraz jego precyzje.
Rozwigzanie ze zwracaniem 1: 1 charakteryzuje sie mniejszym obcigzeniem selekcyjnym ale jed-

noczesnie mniejszg precyzja. Jest to spowodowane faktem, iz tatwiej jest znalez¢ pojedyncze

21 NN —ang. Nearest Neighbor.
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elementy (czasami wystepujgce wielokrotnie) puli kontrolnej, ktére sg ,najblizszymi sgsiada-
mi” w sensie odlegtosci PS. Wdwczas, jakos¢ dopasowania grupy kontrolnej wyrazona obcigze-
niem selekcyjnym jest lepsza. Spada natomiast precyzja oszacowania efektu, poniewaz jest ona
oparta o mniejszg liczbe jednostek grupy kontrolnej. Z analogicznych powoddw rozwigzanie
bez zwracania 1: n jest obarczone wiekszym obcigzeniem selekcyjnym, ale za to ma wiekszg
precyzje. Warto w tym przypadku nadmienié, ze kolejnos¢ ustawienia elementdéw w grupie
eksperymentalnej moze miec istotne znaczenie, dlatego zaleca sie dokona¢ losowego prze-
stawienia elementéw przed dopasowaniem. Niektdrzy polecaja tez ustawié¢ elementy grupy
eksperymentalnej od najmniejszej do najwiekszej wartosci PS (lub odwrotnie)?.

Zbalansowanie cech towarzyszacych w obu grupach jest pochodng bliskosci wartosci
PS taczonych jednostek. Moze sie jednak zdarzy¢, ze dla pewnych elementéw objetych inter-
wencjg nie da sie znalez¢ dostatecznie bliskiej, w sensie odlegtosci PS jednostki puli kontrolne;j.
Wéwczas mozna zastosowac technike PSM z limitem?. W tej metodzie w grupie kontrolnej
znajda sie tylko te elementy, ktérych odlegtosé taczenia nie przekracza pewnej, z gory ustalo-
nej, wartosci. Jesli dla jakiegos$ elementu nie znajdzie sie najblizszego sasiada o odlegtosci nie-
przekraczajgcej limitu, to takg jednostke usuwa sie z grupy eksperymentalnej. Niedogodnoscia
tej metody jest koniecznosc arbitralnego ustalenia poziomu limitu. Najczesciej ustala sie go na
0.25 odchylenia standardowego wielkosci logit e(X).

Pewng modyfikacjg metody z limitem jest technika zaproponowana przez Dehejia i Wa-
hba?* zwang metodg z promieniem?. O ile w metodzie z limitem liczba najblizszych sgsiadéw
branych pod uwage byta ustalona, to w metodzie z promieniem do grupy kontrolnej bierzemy
wszystkie te jednostki, ktore spetniajg warunek

lea (x) — eo(x)I <7, (11)
gdzie e1(x;), e0(x;) s3 odpowiednio wartoéciami PS dla grupy eksperymentalnej i kontrolnej.

Kolejng odmiang PSM jest metoda warstwowa?, w ktérej nie nastepuje formalne t3-
czenie elementdw, a redukcja obcigzenia selekcyjnego jest realizowana poprzez warstwowanie
wartosci PS. Rosenbaum i Rubin wykazali, ze podziat kwantylowy na kilka warstw w 90% redu-
kuje obcigzenie selekcyjne.?” Oszacowanie wielkosci efektu odbywa sie wéwczas przez usred-
nienie wynikéw oceny efektu w poszczegdlnych warstwach.

22 Dehejia R., Wahba S., Propensity Score Matching Methods for Nonexperimental Causal Studies, “Review of Econo-
mics and Statistics”, vol. 84, 2002, s. 151-161.

23 Ang. Propensity Score Matching with Caliper.

24 Dehejia R., Wahba S., Propensity Score...,op. cit., s. 9.

25 Ang. Propensity Score Matching with Radius.

26 Ang. Stratification on the Propensity Score.

27 Rosenbaum P., Rubin D., Reducing bias in observational studies using subclassification on the propensity score.
,Journal of theAmerican Statistical Association”, 79, 1984, s. 516-524.
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Imbens?® wskazuje, ze jesli sie weZmie warstwy o jednakowej liczebnosci, to do osza-
cowania efektu ATE uzyjemy Sredniej réznic srednich w poszczegdlnych warstwach. Natomiast
do oszacowania ATT zaleca sie uzycia Sredniej wazonej réznic Srednich w poszczegdlnych war-
stwach, z wagami proporcjonalnymi do liczby elementéw wystawionych na dziatanie bodzca
w danej warstwie.

Jeszcze inng metody wykorzystujaca wszystkie elementy puli kontrolnej w szacowaniu
efektu interwencji jest wazona metoda PSM?*. W tym przypadku kazdy element prdby jest uzy-
ty w ocenie efektu interwencji z pewna wagg. Wagi te sg wyznaczone, jako odwrotnos¢ praw-
dopodobienstwa przynaleznosci do grupy eksperymentalnej

T, 1-T;

w;=—+ :
¢ e; 1—€i

(12)

gdzie jest wartoscig PS dla -tej jednostki. Uwzglednienie wag w probie badawczej spowoduje,
ze jednostki puli kontrolnej, ktdre sg zblizone w sensie PS do jednostek objetych interwencja
beda miaty wieksze wagi, natomiast te dalsze — mniejsze. W ocenie efektu ATT uzywa sie nieco

innego wazenia
(13)

Ostatnig metoda z rodziny technik PSM jest model regresji z uwzglednieniem wartosci

PS*°. Model regresji przedstawia sie wowczas nastepujgco

Y, = Bo + B:Ti + Bre(X) + &;. (14)
Dopuszczalne jest tez stosowanie nieliniowych form modelu regresji wzgledem PS oraz dotga-
czanie kowariantéw.

Wszystkie wspomniane techniki z rodziny Propensity Score Matching wykazuja pewne
réznice w zbalansowaniu grup, a co za tym idzie, rowniez w wielkosci efektu interwencji. Ostat-
nia z wymienionych metod rézni sie znaczaco od pozostatych pod wzgledem realizacji oceny
efektu interwencji. Metody najblizszego sgsiada, warstwowania ze wzgledu na PS, czy wazona
metoda PSM, majg wyraznie okreslony podziat na przygotowanie materiatu poréwnawczego,
w ktéorym mozemy przeprowadzi¢ ocene dopasowania grup oraz etap estymacji efektu. W me-
todzie regresyjnej z uwzglednieniem PS takiego podziatu nie ma3’.

Warunkiem stosowalnosci techniki PSM jest spetnienie zatozenia wspdlnej dziedziny dla

obu grup. Polega ono na tym, ze aby dokonaé poprawnego faczenia elementéw zbiory war-

28 Imbens G.,Nonparametric estimation of average treatment effects under exogeneity: A review.“Review of Econo-
mics and Statistics”, 2004, s. 5-29.

29 Ang. Inverese Probability of Treatment Weighting.

30 Ang. Covariate Adjustment with Propensity Score.

31 Rubin D., Using propensity scores to help design observational studies: Application to the tobacco litigation,“Health
Services andOutcomes Research Methodology”, 2(3), 2001, s.169-188.
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tosci PS dla obu grup powinny mie¢ cze$¢ wspdlna. Inaczej dla pewnych jednostek objetych
interwencjg nie znajdziemy elementdéw puli kontrolnej o zblizonej wartosci PS. Te jednostki nie
zostatyby poprawnie zbalansowane, a w konsekwencji wzrost obcigzenia selekcyjnego pogor-
szytby ocene efektu.

Kolejnym waznym elementem diagnozy, czy model PSM zostat poprawnie zbudowany
a dopasowanie jest dostateczne, jest poréwnanie standaryzowanych réznic®? przed i po tgcze-
niu. Rdznica standaryzowana wyraza sie nastepujgcym wzorem

X(1) - X(0
SB = @ © 100%,

\/ 0.5(5;(1) + 5;(0))

gdzie X (1) oznacza $rednig warto$¢ kowariantu w grupie bodzcowanej, X(0) oznacza $rednia

(15)

wartos¢ kowariantu w grupie poza interwencja, a 5}%(1)5)%(0) oznaczajg wariancje kowariantow
odpowiednio w grupie eksperymentalnej i kontrolnej. Powyzsze wartosci w probie przed i po
przeprowadzeniu faczenia powinny sie znacznie réznié. Czasami do badania istotnosci tej rézni-
cy uzywa sie testu. Wéwczas przed faczeniem test wskazuje na istotnos¢, natomiast po taczeniu

réznice $rednich wszystkich kowariantédw nie powinny wykazywac istotnosci.

Przyktad

Dane uzyte w tym przyktadzie czesciowo pochodzg z badania przeprowadzonego w USA
w latach 1975-1980 i dotyczg programu National Support Work Demonstration, ktérego zada-
niem byto sprawdzenie, jaki jest poziom zarobkow, po odbyciu stazu w zaktadzie pracy chro-
nionej. Badaniem byly objete osoby z problemami: byli przestepcy, byli narkomani, kobiety,
ktére dtuzszy czas przebywaty na zasitku socjalnym oraz osoby, ktére porzucity nauke w wieku
17-20 lat. Oszacowanie efektu interwencji, w postaci stazu, zostato przeprowadzone metodg
eksperymentalng, a wynik przecietnego poziomu ptac po zakonczeniu programu wsréd bada-
nych wynidst 17945. W roku 1999 Dehejia i Wahba* przeprowadzili badanie efektu interwencji
korzystajac z tej samej grupy eksperymentalnej, natomiast pula kontrolna pochodzita z dwdch
spisow powszechnych Panel Study of Income Dynamics i Current Population Survey. Natural-
nie rozktad cech towarzyszacych w obu grupach byt inny, z racji nieeksperymentalnego doboru
grupy kontrolnej. Celem takiego podejscia byta préba weryfikacji poziomu doktadnosci oszaco-
wania efektu interwencji przy zastosowaniu PSM.

Grupa eksperymentalna sktadata z 185 mezczyzn objetych interwencjg, a pula kontrolna
zawierata dane ze spisu powszechnego PSID na temat 2490 mezczyzn w wieku ponizej 55 lat,

32 Ang. standarized bias.
33 Dehejia R., Wahba S., Causal effects in nonexperimental studies: Reevaluating the evaluation of training programs.
“Journal of theAmerican Statistical Association”, 94(448), 1999, s. 1053—-1062.
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ktérzy nie byli jeszcze na emeryturze. Dla obu grup obserwowane byty zmienne: wiek (AGE),
lata edukacji (EDUC), czy mezczyzna przerwat edukacje przed 12 rokiem zycia (NODEGREE), czy
jest czarnoskéry (BLACK), czy jest Latynosem (HISP), czy jest zonaty (MARR), czy byt bezrobotny
w roku 1974 (U74), czy byt bezrobotny w roku 1975 (U75), poziom zarobkéw w 1974 (RE74),
poziom zarobkéw w 1975 (RE75), poziom zarobkdéw w 1978 (RE78). Ostatnia zmienna byta trak-
towana, jako wynikowa.
Rozpatrywano nastepujgce modele:
® Regresja wieloraka
RE78, = By + B:T; + B: X;, (16)

gdzie X = AGE,AGE? EDUC,NODEGREE,BLACK,HISP,RE74,RE75.

e Propensity score

logit e(X;) = ay + a; X;, (17)
gdzie X = AGE,AGE?* EDUC,EDUC?* ,NODEGREE,BLACK, HISP,
MARR, RE74,RE75,RE74%,RE75%,U74,U75,U74 - HISP

Oszacowanie efektu interwencji przeprowadzono w oparciu o kilka technik:

® Roznica srednich bez dopasowania;

o Regresje wielorakg (16);

e tgczenie wzgledem cech;

e PSM metoda najblizszego sasiada (1:1 z powtdrzeniami);

e PSM metodg z promieniem (r = 0.001, 0.0001, 0.00001);

e PSM z warstwowaniem (6 warstw);

e Regresja wieloraka z PS;

Tabela 1 przedstawia poziomy zbalansowania grup stosujagc wymienione wyzej techniki.

Na jej podstawie mozemy jednoznacznie stwierdzié, ze najlepsze zbalansowanie kowa-
riantéw otrzymujemy stosujac faczenie wg cech. W przypadku tego badania liczba zmiennych
towarzyszacych nie byta zbyt wielka, dlatego mozna byto sobie pozwoli¢ na tg technike. Po-
mimo, iz zbalansowanie w metodach PSM jest nieco gorsze, to szacunki efektéw interwencji
sg bardziej zblizone do efektu wyznaczonego metodg eksperymentalng. Ze wzgledu na przej-
rzystosc¢ tabeli nie zostaty w niej umieszczone wyniki Srednie dla zmiennych towarzyszacych
w metodzie warstwowej, cho¢ nalezy doda¢, ze wykazywaty podobny poziom zbalansowania
jak inne algorytmy PSM.

W tabeli 2 zaprezentowane sg wyniki oszacowania efektu interwencji wraz z btedem
standardowym estymacji, ktéry dla tagczen 1:1 zostat wyliczony metodg bootstrap.
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Tabela 1. Srednie zmiennych towarzyszacych w podziale na techniki taczenia

Eksperyment | 260 0,37 2582 10,35 0,84 | 0,06 0,71 | 0,19 | 2095 1532 0,29 0,4
Bez _ 2490 | 0,02 34,85 12,12 025 0,03 031 | 0,87 19429 19063 0,1 0,09
dopasowania

taczenie 185 - 126,82 1045 0,84 | 0,06 066 0,19 | 2213 2282 0,7 | 0,6
wg cech

PSM NN 185 07 2481 10,72 0,78 0,09 053 | 0,14 | 2206 1801 0,54 0,69
PSM r=0.001 | 2021 07 2498 10,74 0,79 | 0,09 053 | 0,14 | 2398 1882 | 0,53 | 0,69
PSM 337 07 2492 10,73 0,78 0,09 0,53 | 0,14 2228 1763 0,54 0,7
r=0.0001

PSM 193 07 24385 10,72 0,78 | 0,09 053 | 0,13 | 2216 | 1819 0,54 0,69
120.00001 , , , ) , , , ,54 | 0,

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie: Dehejia R., Wahba S., Propensity Score Matching Methods for
Nonexperimental Causal Studies, “Review of Economics and Statistics”, vol. 84, 2002, s. 28.

Tabela 2. Szacunki efektu interwencji

Eksperyment 1794 633
Bez dopasowania -15205 657
Regresja wieloraka 218 768
taczenie wg cech 2037 1731
PSM NN 1890 1202
PSM r=0.001 1824 1187
PSM r=0.0001 1973 1191
PSM r=0.00001 1893 1198
PSM warstwowa 1452 1141
Regresja z PS 1149 2000

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie: Dehejia R., Wahba S., Propensity Score Matching Methods for
Nonexperimental Causal Studies, “Review of Economics and Statistics”, vol. 84, 2002, s. 28.

Na podstawie powyzszych wynikéw mozemy stwierdzi¢, ze najlepsze oszacowania wiel-
kosci efektu zastosowania bodzca, otrzymujemy stosujgc techniki PSM. Oceny uzyskane techni-
kg warstwowag i regresjg z wtgczeniem wartosci PS charakteryzujg sie wiekszym btedem.
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Zakonczenie

Z pewnoscig szeroko rozumiane techniki Propensity Score Matching sy pomocne w sza-
cowaniu wielkosci efektow przyczynowo-skutkowych. Ich stosowanie w kontekscie badan ewa-
luacyjnych jest jak najbardziej uprawnione, a w niektdrych przypadkach konieczne. Rozwdj
tej techniki, wyrazony rowniez rosnacg liczbg publikacji z tego zakresu, jest w ostatnich latach
szczegllnie zintensyfikowany. Szeroki horyzont zastosowan i aplikacyjny charakter tej techniki
statystycznej zostaje czesto doceniany, co owocuje kolejnymi opracowaniami z tego zakresu,
podejmujgcy zaréwno aspekty teoretyczne, jak i praktyczne.

Przedstawione w pracy rézne techniki matchingu wykazujg znaczace rdznice w podej-
$ciu do usuwania obcigzenia selekcyjnego. Nie ma wsrdd nich obiektywnie najlepszej metody,
aich uzycie jest czesto podyktowane charakterem danych, ktdrymi dysponuje badacz. Wiele
opracowan wykorzystujgcych technike PSM wskazuje na ich komplementarny charakter i pole-
ca stosowac je w ten sposodb.

Technika PSM nie jest pozbawiona wad, ktére coraz czesciej sg sygnalizowanie w rozlicz-
nych pracach z tego tematu®*. S w nich zawarte przyktady danych, w ktérych po uzyci PSM ba-
lans pomiedzy grupami sie pogarsza. Krytycy zarzucaja takze, ze te metody balansujg dystrybu-
cje wytgcznie zmiennych obserwowanych, a zmienne ukryte moga by¢ dalej niezbalansowane.

Alternatywne metody matchingu, ale oparte o inna miare odlegtosci to:

* Mahalanobis Distance Matching;
» Coarsened Exact Matching.

34 King G.,Nielsen R., Coberley C., Pope J., Wells A., Comparative effectiveness of matching methods for causal infe-
rence, 2011; King G.,Nielsen R., Why propensity scores should not be used for matching. Working Paper, 2016.
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ZASTOSOWANIE TECHNIKI PROPENSITY SCORE MATCHING W BADANIACH EWALUACYJNYCH

C NN 3.5 LS.

DARIUSZ MAJEREK
0Od 2000 r. pracownik Katedry Matematyki Stosowanej Wydziatu Podstaw Techniki Politechniki

Lubelskiej, od 2008 r. doktor nauk matematycznych. Praca doktorska pt. ,Warunkowe prawa
wielkich liczb” dotyczyta uogdlnienia praw wielkich liczb rachunku prawdopodobierstwa na ich
odpowiedniki warunkowe. Obecna dziatalno$¢ naukowa skupia sie wokot statystycznej analizy
danych zaréwno od strony teoretycznej, jak i praktycznej. Zajmuje sie modelowaniem zjawisk
masowych za pomocg narzedzi statystycznych w réznych dziedzinach nauki, przede wszystkim
ekonomii, ale takze inzynierii srodowiska, medycynie oraz naukach spotecznych. Obecnie pro-
wadzi miedzywydziatowe seminarium statystyczne na Politechnice Lubelskiej skupiajgce na-
ukowcéw zainteresowanych wykorzystaniem technik statystycznych w réznych dyscyplinach
naukowych.
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Artykut wskazuje nowe mozliwosci dokonywania oceny programow i projektéw za po-
mocg technik socjologii wizualnej i analizy duzych zbioréw danych tzw. big data. Oba narzedzia
ewaluacyjne, chociaz operujgce w odmiennych obszarach analizy, umozliwiajg pozyskanie al-
ternatywnych lub uzupetniajgcych informacji i zdobycie nowej wiedzy. Poszukiwanie nowych
metod i technik ewaluacji wydaje sie jednym z istotniejszych wyzwan dla ewaluacji programoéw
operacyjnych w perspektywie 2014-2020 i moze przyczynic sie do rozwoju catej dyscypliny.

Nowe metody i techniki badawcze a praktyka ewaluacyjna

Koniecznos$¢ poszukiwania nowych metod i technik badawczych w procesie oceny realizo-
wanych projektow czy programéw wydaje sie oczywista i nie wymaga szczegdlnego uzasadnienia.
Jednak zaréwno instytucje zamawiajgce ewaluacje oraz firmy badawcze zaangazowane w system
ewaluacji w Polsce, nie wykazujg w tym zakresie szczegdlnej aktywnosci. Kazdy kto uwaznie ob-
serwuje krotka historie tworzenia i rozwoju systemu instytucjonalnego ewaluacji w Polsce (zwig-
zanego gtéwnie z Funduszem Spdéjnosci) moze zauwazy¢ pewien ,socjologiczny konserwatyzm”
metod i technik badawczych stosowanych w trakcie procesu badawczego. Chociaz ewaluatorzy
deklarujg korzystanie z osiggnie¢ nauk spotecznych, a w szczegdlnosci socjologiil, to w zasadzie
od 2004 roku, kiedy utworzono Krajowg Jednostke Oceny, katalog stosowanych technik badaw-
czych nie ulegt wiekszej zmianie. Metodologiczna codziennos¢ to CATI i CAWI na przemian z PAPI
i CAPI z dodatkiem IDI i FGI. Oczywiscie jest to duze uproszczenie bo mamy przeciez analizy eko-
nometryczne, logiczne czy semantyczne — szczegdlnie w trakcie prowadzenia ewaluacji ex-ante.
Pojawiajg sie rowniez propozycje nowych podejsé, jak np. analizy behawioralne? a Michael Quinn
Patton energicznie upowszechnia wiedze dotyczgcg korzysci ptyngcych z podejicia rozwojowego?®
jednak polska codzienna praktyka ewaluacyjna nie lubi badawczych eksperymentéw. Wynika to
z ustalonych juz, wydaje sie trwale, relacji pomiedzy Zamawiajgcymi a Wykonawcami na rynku
badan ewaluacyjnych. Zamawiajgcy — nie zawsze dobrze przygotowani metodologicznie — wiedzg

1 Wspdtczesna socjologia jest ogromnie zréznicowana, zaréwno jezeli chodzi o preferowane paradygmaty, jak
i stosowane techniki badawcze.

2 Olejniczak K., Sliwowski P., Nadchodzi rewolucja? Analizy behawioralne w interwencjach publicznych. [w:] (R)ewaluacja
2. Wiedza w dziatfaniu. (red.) Haber A., Olejniczak K., Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Warszawa 2014.

3 Jankowski B., Ewaluacja rozwojowa. Wspieranie innowacyjnosci w sytuacji niepewnosci. [w:] Ewaluacja programow
operacyjnych. Aspekty teoretyczne, metodologiczne i praktyczne. Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Kujawsko-
Pomorskiego w Toruniu, Torun 2013.
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czego mogg sie spodziewac po znanym juz menu. Wiekszosc instytucji zamawiajgcych ewaluacje,
niezaleznie od tego czy same przygotowujg metodyke badania czy tez zdajg sie w tym wzgledzie
na wykonawce, preferuje rozwigzania proste i sprawdzone. Decyduj3 tu: presja czasu, wypraco-
wane juz kryteria oceny i wzgledna przewidywalnos¢ rezultatéw. Z drugiej strony firmy badawcze
konkurujace ze sobg na rynku badan ewaluacyjnych przystosowaty sie do oczekiwan zamawia-
jacych gdyz szybko zorientowaty sie, ze przedstawianie niestandardowych podej$é¢ badawczych
oraz nowych technik nie jest skuteczne przy zdobywaniu kontraktow. Tak wiec ambicje badawcze
wielu ewaluatoréw i checi stosowania innowacyjnych podejs¢ ustapity pod presja praw rynku.
Moze jednak to, co powyzej zostato opisane jako ewaluacyjna rutyna, to poszukiwany
przez Michaela Quinna Pattona ,,ztoty standard”* i dalsze metodologiczne innowacje nie majg
sensu? Ale chyba bytby to wniosek nazbyt optymistyczny. Bardziej realistyczne i uzyteczne wy-
daje sie zwrdcenie w kierunku nowych metod w naukach spotecznych i podjecie préby ich za-
stosowania w ewaluacji. Zadaniem niniejszego artykutu jest prezentacja dwdch z tych metod:

socjologii wizualnej i narzedzi big data.

Socjologia wizualna

Popularnosc¢ technik badania obrazéw (w szczegdlnosci fotografii) lub postugiwanie sie ob-
razem jako narzedziem analizy systematycznie wzrasta. Wizualno$¢ stata sie obszarem, w ktéry
Smiato wkroczyta socjologia wizualna, stajgc sie nowym nurtem (subdyscypling?) socjologii, a jej
entuzjasci® coraz czesciej korzystajq z ilustracji i zdje¢ dokumentujacych przedstawiane zagadnie-
nia. Chociaz jej uzytecznosc jest roznie oceniana® wizualna strona socjologii uzyskuje w ostatnich
latach duze znaczenie nie tylko poprzez coraz czestsze korzystanie z ilustracji, ale wtasnie dzieki roz-
wijaniu metod i technik badawczych wtasciwych dla socjologii wizualnej’. W przesyconym rézno-
rodnymi obrazami wspotczesnym Swiecie przesuniecie w kierunku wizualnych aspektéw spotecz-
nego Swiata wydaje sie uzasadnione, a szczegdlne zainteresowanie fotografig — trafne, gdyz ,,sita
obrazow fotograficznych wynika stad, ze sama fotografia jest materialng rzeczywistoscig, bogatym

ztozem informacji pozostawionym przez to, co jg utrwalito, znakomitym sposobem odwracania sy-

4 Patton M. Q., Przyszte trendy w ewaluacji. [w:] (R)ewaluacja. Poszukiwanie nowych metod oceny efektéw. (red.)
Haber A., Popis Z., Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Warszawa 2013, s. 39.

5 Sztompka P., Socjologia. Analiza spofeczeristwa. Wydawnictwo Znak, Krakéw 2002;

Bauman Z., Miedzy chwilq a pieknem. O sztuce w rozpedzonym swiecie. Wydawnictwo Officyna, £6dz 2010;
Bauman Z., Kubicki R., Zeidler-Janiszewska A., , Zycie w kontekstach. Rozmowy o tym, co za nami i o tym, co przed
nami. Wydawnictwo Akademickie i Profesjonalne Sp. z 0.0., Warszawa 2009.

6 David Silverman prezentujac rézne sposoby wizualnego myslenia w socjologii (Silrverman, 2008, s. 214-236) przestrzega
jednak przed ich skomplikowanymi metodami analizy i ich , przeteoretyzowaniem” (Silverman, 2006, s. 163).

7 Sztompka P., Socjologia wizualna. Fotografia jako metoda badawcza. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2005; Pink S., Etnografia wizualna. Obrazy, media i przedstawienie w badaniach, Wydawnictwo Uniwersytetu Ja-
giellonskiego, Krakéw 2009; Banks M., Materiaty wizualne w badaniach jakosciowych. Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2009; Konecki K. T., A Methodological Outline and Examples from Empirical Work, Revija za socjo-
logiju, Vol. 41 No 2, August 2011.
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tuacji na niekorzys¢ rzeczywistosci — sposobem zmienianiarzeczywisto$ci w cien”® Postawa
uwzgledniajaca réznorodne sposoby wizualnego myslenia, szczegdlnie w badaniach spotecznych
nakierowanych na znaczenia i sensy, wydaje sie tym bardziej uzasadniona, ze ,kulturowe uniwer-
sum symboliczne uobecnia sie dzisiaj coraz czesciej wytgcznie pod postacig zwizualizowanych zna-
czen nieposiadajgcych juz swoich stownych odpowiednikdw ani nie ttumaczonych na stowa, oraz
o to, ze tradycyjne jezykowe narracje wypierane sg przez narracje obrazowe”°. Visual sociology,
ktéra okreslana jest jako ,,mtodsza siostra etnografii wizualnej” i nazywana bywa takze ,,socjolo-
gig obrazu”*°, cho¢ wciaz znajduje sie na etapie poszukiwan - moze zaoferowac badaczom enklaw
biedy techniki, ktére nie sg tylko witgczaniem wizualnosci w istniejgcg dotychczas metodologie so-
cjologiczna. Badania prowadzone w ramach oceny realizacji projektéw czy programow nie muszg
mie¢ ambicji stawiania wizualnosci w roli gtéwnej, ale nawet pozostajgc na drugim planie techniki
wizualne spetniaja kryterium ,wzbogacania naszego poznania poprzez obrazy wizualne”**.

Z wymienianych réznych strategii fotograficznych mozliwych do przyjecia na polu socjologii wi-
zualnej® czy tez funkcji, jakie fotografia moze petni¢ wobec socjologii'®, w procesie oceny pro-
jektow i programdéw mozna wykorzystac trzy, ktore mozna okresli¢ jako: dokumentacja faktéw
wizualnych, inspiracja badawcza oraz ilustracja.

Istotg dokumentacji faktéw wizualnych®* jest inwentaryzacja istotnych, ale podlegajgcych
zmianie obiektéw materialnych. Zdjecia wykorzystane sg tu dla oddania ,,charakteru” miejsca®, kto-
re jest obiektem analizy. Mozliwo$¢ rejestracji réznorodnych, ulotnych wizualnych wrazen zmysto-
wych na materialnej powierzchni fotografii, pozwala utrwali¢ atmosfere, ktérej stowa nie potrafig

8 SontagS., O fotografii, Wydawnictwo Karakter, Krakéw 2009, s. 190.

9 Drozdowski R., Obraza na obrazy. Strategie spotecznego oporu wobec obrazéw dominujgcych. Wyd. Il rozszerzone.
Zysk i S-ka Wydawnictwo, Poznar 2009, s. 7.

10 Kowalewicz K., O czterech socjologiach wizualnych. [w:] Przestrzenie fotografii. Antologia tekstow. (red.) Ferenc
Tomasz, Makowski Krzysztof. Wydawnictwo Galeria f5 & Ksiegarnia Fotograficzna, tédz 2005; Olechnicki K., Teoria,
praktyka i sztuka eseju fotograficznego. [w:] Obrazy w dziataniu. Studia z socjologii i antropologii obrazu. (red.)
Olechnicki K., Wydawnictwo Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu, Torur 2003, s. 8.

11 Pink S., Etnografia wizualna. Obrazy, media i przedstawienie w badaniach, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellon-

skiego, Krakéw 2009, s. 15.

Konecki K. T., Wizualne wyobrazenia. Gfdwne strategie badawcze w socjologii wizualnej a metodologia teorii

ugruntowanej. [w:] Przeglqgd Socjologii Jakosciowej, Tom I, Numer 1 — Grudzieri 2005, www.qualitativesociologyre-

niew.org, s. 44.

13 Rose G., Interpretacja materiatéw wizualnych. Krytyczna metodologia badari nad wizualnosciq. Wydawnictwo
Naukowe PWN SA, Warszawa 2010, s. 289-292; Sztompka P., Socjologia wizualna. Fotografia ...,op. cit., s. 70-74
- Krzysztof Konecki wymienia cztery strategie z uzyciem fotografii: jako podstawowa i celowa strategia badawcza;
jako zastany obiekt o znaczeniu spotecznym; jako materiat zastany wywotujacy narracje werbalne; jako ilustracja
dla wnioskoéw lub uzupetnienie. Piotr Sztompka wskazuje na szes¢ funkcji fotografii: stymulowanie uwagi i wyobraz-
ni; inspiracja heurystyczna; rejestracja; materiat pomocniczy do prowadzenia wywiadu; ilustracja pojec, kategorii
i prawidtowosci; propaganda i perswazja. Ogélny podziat zastosowany przez Gillian Rose to: zdjecia jako wsparcie
w naukach spotecznych i zdjecia jako uzupetnienie w naukach spotecznych.

14 Juz w 1910 roku na V Miedzynarodowym Kongresie Fotografii stwierdzono, ze pojecie dokumentu odnosi sie tylko
do tych fotografii, ktére moga zostac ,wykorzystane dla wszelkiego rodzaju badan naukowych” Rouillé A., Fotogra-
fia. Miedzy dokumentem a sztukq wspodfczesnqg. TAIWPN UNIVERSITAS, Krakéw 2007, s. 63.

15 Rose G., Interpretacja materiafow..., op.cit., s. 291.
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réwnie dobrze przekaza¢. Mozliwos¢ ,,zatrzymania czasu” i utrwalenia szczegétéw trudno podda-
jacych sie stownemu opisowi pozwala na traktowanie zdje¢ jako dodatkowego lub alternatywnego
zrodta informacji. Dane te mogg by¢ przechowywane i uzywane do powtdrnej analizy i poréwnywa-
nia z innymi - w innej przestrzeni lub innym czasie. Fotografia moze by¢ stosowana jako uzupetnie-
nie tekstu pisanego lub réwnie efektywnie wykorzystana w formie foto-narracji/foto-eseju.

Rysunek 1. Trasa W-Z t6dz 2012 r.

Zrédto: Bogdan Jankowski, 2012,

Rysunek 2. Trasa W-Z t6dz 2013 r.

Zrédto: Bogdan Jankowski, 2013.

16 Banks M., Materiaty wizualne..., op. cit., s. 161-164; Harper D., Co nowego widac? [w:] Metody badar jakosciowych.
Tom 2, (red.) Denzin Norman K., Lincoln Yvonna S., Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2009, s. 156; Olechnic-
ki K., Teoria, praktyka i sztuka..., op. cit., s. 15-37; Pauvels L., The visual essay: Affinities and divergences between
the social scientific and social documentary modes. Visual Anthropology, Volume 6, Issue 2/1993, s. 199-210.
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Rysunek 3. Trasa W-Z to6dz 2015 .

Zrédto: Bogdan Jankowski, 2015.

Materiaty zastane, czyli np. fotografie, mogg tez petni¢ funkcje inspiracji badawczej.
S3 to bowiem Swiaty nie tylko nam obce, o ktérych chcemy wzbogaci¢ naszg wiedze, ale tez
czesto takie, o ktérych istnieniu nie mielisSmy pojecia. ,Obdarza nas ona [fotografia] mozliwo-
scig wszechobecnosci, bycia w innej przestrzeni i czasie niz te, w ktorych jestesmy, ale w takich,
ktdre byty, ktére naprawde istniaty. Pozwala ona uwazac siebie za element posredniczqcy, dzie-
ki ktéremu jestesmy natychmiast obecni w okreslonej przesztosci lub gdzie indziej”*’. Udostep-
nione nam zdjecia otwierajg czesto przed nami obszary zmuszajace do przedefiniowania lub
tworzenia pojec oraz stawiania nowych hipotez.

Funkcja ilustracji pomaga w prezentacji pozyskanych danych i wzmacnia tekst drukowa-
ny. ,Problemem nie jest to, ze ludzie pamietajq przez fotografie, lecz ze zapamietujqg wytgcznie
fotografie. Zapamietanie poprzez fotografie przestania inne formy rozumienia i pamietania”*®.
W tej pracy funkcja ilustracyjna nie jest realizowana poprzez obrazowania ogdlnych pojec za
pomocg zdjeé pozyskanych z dostepnych w internecie image banks?, ale prezentuje ilustra-
cje konkretnych sytuacji, oséb lub przedmiotéw zwigzanych z prowadzonymi badaniami. Tego
rodzaju fotografie Francois Soulage nazywa definicyjng lub informatywng, gdyz ,,ma na celu

oddanie w sposdb jednoznaczny sensu odniesienia”?°.

17 Soulages F., Estetyka fotografii. Strata i zysk. TAiIWPN UNIVERSITAS, Krakéw 2005, s. 16.

18 Sontag S., Widok cudzego cierpienia. Wydawnictwo Karakter, Krakéw 2010, s. 107.

19 Image banks oferuja produkcje fotograficzne, tzw. infra-obrazy, wypozyczajg i zarzadzajg zdjeciami dostarczony-
mi przez fotograféw w réznych tematycznych obszaréw takich jak: sport, scena, podréze, przemyst, postaci, abs-
trakcje, spetniajac zasade uniformizacji, kierujg sie zasadg uzytecznosci. Jednym z pierwszych takich przedsiewziec¢
byta amerykariska firma Stanley’a Kanney’a (obecnie notowana na nowojorskiej gietdzie) The Image Bank zatozona
w 1974 roku (Rouillé, 2005, s. 142).

20 Soulages F., Estetyka fotogrdfii..., op. cit., s. 296.
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Big data

Pojecie Big Data w ostatnich latach stato sie niezwykle popularne, a jego rozumienie, jako
zbioréw o duzej objetosci, réznorodnosci i szybkim tempie narastania rozpalito wyobraznie i na-
dzieje wielu badaczy na znaczne ograniczenie probleméw zwigzanych z doborem i realizacjg pro-
by. Niestety, deficyt narzedzi i metod do przetwarzania, zarzgdzania i przechowywania tych da-
nych skutkowat niewielkim wzrostem ilosci badan realizowanych z wykorzystaniem duzych zbio-
réw. Ponadto do probleméw natury technicznej dotgczyty czynniki zwigzane z dostepem do da-
nych, wsréd ktérych jednym z gtéwnych, w przypadku badan ewaluacyjnych, okazat sie problem
na poziomie instytucjonalno-prawnym, rozumiany tu jako brak uregulowan i procedur umozli-
wiajacych instytucjom publicznym przekazywanie zanonimizowanych danych. W rzeczywistosci
ewaluacyjnej jednymi z najbardziej pozadanych sg dane zbierane przez ZUS i Urzedy Skarbowe
gdyz pozwalajg one na prowadzenie badan z niespotykang do tej pory doktadnoscia. Zbiory te sg
pozadane réwniez z uwagi na swojg wysokg jakosc¢ - sg uporzadkowane, rzetelne i precyzyjne, czy-
li posiadajg wszystkie cechy charakterystyczne dla tradycyjnego podejscia do zbierania danych.
Niestety, dostep do nich uzyskato do tej pory niewielu ale dzieki coraz liczniejszym prébom podej-
mowanym przez rézne zespoty badawcze nalezy mie¢ nadzieje, iz instytucje te wypracuja odpo-
wiednie mechanizmy organizacyjno-prawne pozwalajgce na sprawne i bezpieczne przekazywanie
informacji zgromadzonych w swoich bazach. Takich uporzadkowanych zbioréw w swiecie big data
nie ma zbyt wiele dlatego staty sie one swoistym Swietym gralem dla ewaluatorow przestaniajgc
inne, moze juz nie tak idealne ale wcigz bardzo uzyteczne zrddta danych. W wiekszosci sg one
nieuporzadkowane i mndstwo w nich btedéw pomiaru ale jest to immanentna cecha big data
majaca znacznie mniejsze znaczenie niz sagdzono. Big data to w rzeczywistosci zmiana sposobu
myslenia - przejscie od postrzegania badan przez pryzmat doboru préby, do myslenia w katego-
riach n=catos$¢?. Eliminacja bteddw wynikajgcych z doboru préby pozwala nam na wiekszg akcep-
tacje btedéw pomiaru. Rewolucja Big Data polega wtasnie na zmianie podejscia polegajacej na
pogodzeniu sie z wiekszym nieuporzadkowaniem i réznorodnoscig danych. Oczywiscie wymaga
to wypracowania nowych metod i narzedzi badawczych, ale nagroda bedzie odkrycie olbrzymiej
ilos¢ zaleznosci, ktére z uwagi na ograniczone zbiory danych umykaty do tej pory badaczom.

Efektem coraz wiekszej popularnosci big data jest wzrost liczby oferowanych narzedzi do
zarzadzania, analizowania i przechowywania duzych zbioréw danych. Niestety wiekszos¢ z nich nie
jest zbyt czesto wykorzystywana w badaniach ewaluacyjnych. Brak popularnosci wynika w duzej
mierze z braku przygotowania do korzystania z rozwigzan wymagajacych w wielu przypadkach duzej
wiedzy z zakresu algorytmiki, baz danych czy znajomosci jezykdw programowania. W efekcie narze-
dzia takie jak Hadoop, MapReduce (przeznaczone do rozproszonego sktadowania i przetwarzania

wielkich zbioréw danych) czy roboty przeszukujgce Internet nie pojawiajg sie na liscie narzedzi wy-

21 Cukier K., The Big Data is better data. TED. Talks [ 23.09.2014], https://www.youtube.com/watch?v=8pHzROP1D-w.



korzystywanych w procesie badawczym. Sytuacje majg szanse zmieni¢ dynamicznie rozwijajace sie
narzedzia analityczne pod warunkiem, ze ich obstuga bedzie intuicyjna, a wymagania stawiane uzyt-
kownikowi nie bedg znaczgco odbiegac od tych stawianych analitykom czy badaczom spotecznym.
Jednym z przyktaddw tego typu rozwigzan sa narzedzia przeznaczone do monitoringu
Internetu i medidw spotecznosciowych takie jak Brand24, Monitori czy SentiOne. Zostaty one
stworzone z myslg o monitorowaniu marek jednak nic nie stoi na przeszkodzie aby wykorzystac
je do oceny zasiegu epidemii grypy, poparcia dla kandydatéw na prezydenta czy ewaluacji pro-
gramow. Narzedzia te poprzez zdefiniowane przez uzytkownika stowa kluczowe pozwalajg na
obserwowanie powigzanych z nimi wypowiedzi publikowanych w Internecie. Moga to by¢ po-
jedyncze stowa (np. konferencja, Torun, Jordanki) lub tez bardziej ztozone frazy okreslajgce gru-
pe produktéw badz zjawisk (np. konferencje ewaluacyjne). Konieczny jest tu dobér odpowied-
nich stéw czy fraz kluczowych, gdyz bedg one podstawa uzyskanych wynikdw. Stworzone w ten
sposob projekty mozna monitorowac przy uzyciu wbudowanych w programy narzedzi, warun-
kujacych przydatnosc i popularnos¢ danego rozwigzania programistycznego. Program Brand24
oferuje na przyktad jedng z bardziej uzytecznych funkcji w kontekscie badan ewaluacyjnych
pozwalajgcg na dostep zaréwno do biezgcych wypowiedzi (monitoring w czasie rzeczywistym)
jak i do danych historycznych. Pozwala to na ocene w czasie interesujgcego nas projektu, np.
budowy Centrum Kulturalno-Kongresowe Jordanki, na dtugo po jego zakorczeniu. Dla badaczy

jest to cenne narzedzie pozwalajgce na niemal nieograniczony dostep do danych historycznych.

Rysunek 4. Widok wynikéw monitoringu stowa kluczowego #Jordanki
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Przedstawiony na poprzedniej stronie panel wynikowy obrazuje cze$¢ charakterystycz-
nych dla programu Brand24 funkcji. W trakcie uzytkowania istnieje nie tylko mozliwos¢ pod-
sumowania tgcznej liczby wypowiedzi pojawiajgcych sie w kontek$cie monitorowanego stowa
kluczowego ale réwniez dostepny jest ich rozktad, ze wzgledu na platforme na jakiej zostaty
opublikowane. Analizie mozna poddac rowniez zasieg Social Media, liczbe polubien, liczbe
udostepnien i komentarzy (na rysunku 4. pierwszy z widocznych na panelu wykreséw). Warto
w tym miejscu zaznaczyé, iz narzedzie szacuje zasieg na bazie potencjalnej ilosci obserwujg-
cych, fandw etc. w zwigzku z czym jest to tylko estymacja, a nie rzeczywista wartos¢ wskaznika.
Program pozwala réwniez badac tzw. sentyment czyli poddaje analizie nacechowanie emocjo-
nalne publikowanych wypowiedzi, klasyfikujac je jako pozytywne, negatywne badZ neutralne
(drugi z widocznych na rysunku 4. wykreséw). Pozwala tez przyjrzec sie konkretnej wypowiedzi
badz zdjeciu, ktére z jakichs powoddw nas zainteresowato (np. jest odpowiedzialne za duzy

wzrost zasiegu).

Rysunek 5. Widok zdjecia opisanego przez zdefiniowane stowo kluczowe
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Program Brand24 dajac dostep do zaawansowanych wskaznikéw pozwala na lepsze zro-
zumienie badanego przez nas projektu czy zjawiska. Obok analizy w czasie, interesujgca w kon-
tekscie badan wydaje sie by¢ mozliwos$¢ prezentacji wynikdw z uzyciem filtréw, dzieki ktérym
mozna analizowa¢ wyniki wg wybranych grup, domen, autoréw, wartosci wypowiedzi czy ptci.
Mozliwosci jest znacznie wiecej, a poprzez eksport (Excel, PDF) uzyskujemy w zasadzie nieogra-
niczone mozliwosci analiz i taczenia danych. Brand24 nie jest jedynym narzedziem stuzgcym do
monitorowania Internetu, cho¢ jednym z bardziej popularnych. tatwos¢ dokonywania analiz
i dostepnosc oferowanych przez tego typu narzedzia rozwigzan gwarantuje nie tylko wzrost ich
popularnosci ale réwniez rozwdj w kierunkach interesujgcych srodowisko badawcze. Pozosta-
je tylko kwestig czasu kiedy ulepszone narzedzia do automatycznej analizy fotografii zaimple-
mentowane zostang do programow monitorujgcych Internet otwierajac droge do eksploracji
danych na niespotykang dotad skale.

Zakonczenie

Socjologie wizualng i analizy wykorzystujgce duze zbiory danych taczy, oprécz niewiel-
kiego stopnia w jakim wykorzystujg je na co dzien badacze, cheé dostrzezenia ukrytych znaczen
i zwigzkow. Narzedzia socjologii wizualnej wptywajg na lepsze rozumienie charakteru badanych
zjawisk, a udostepnione zdjecia otwierajg czesto przed nami obszary zmuszajgce do przedefi-
niowania lub tworzenia poje¢ oraz stawiania nowych hipotez. Immanentng cechg analiz big
data jest odkrywanie korelacji w niezliczonej ilosci danych pochodzacych z réznych zrédet
takich jak transakcje zakupowe, dane sieci komdrkowych, portale spotecznosciowe, réznego
rodzaju czujniki, internet rzeczy, satelity etc. Wyzwanie stojgce przed ewaluatorami to zhuma-
nizowanie tych danych i uczynienie ich przydatnymi dla lepszego zrozumienia mechanizméw

stojacych za wdrazanymi interwencjami publicznymi.
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W POSZUKIWANIU LEPSZYCH REKOMENDACII... JAK WYKORZY-

STAC PODEJSCIE DESIGN THINKING W PRACY EWALUATORA.

BARBARA LESZCZYNSKA
Prawdziwa podrdz odkrywcza nie polega
na szukaniu nowych lgddw, lecz na nowym spojrzeniu.
Marcel Proust W poszukiwaniu straconego czasu
Wstep

Istotg badan ewaluacyjnych jest dokonanie oceny (efektéw, sposobdw wdrazania, przy-
jetych zatozen interwencji publicznej, itp.). Zadaniem tej oceny jest zas rozwdj, ktéry operacyj-
nie mozna zdefiniowad jako wprowadzanie zmian w dziataniu, tak by prowadzity do celu sta-
wianego przed interwencja publiczna. Narzedziem do tego stuzacym sg wtasnie rekomendacje.

Najogdlniej mozna stwierdzi¢, ze rekomendacje stanowig zalecenia do zmian. Ta defi-
nicja jest bardzo szeroka. Stosowana w ewaluacji srodkéw pochodzacych z funduszy Unii Eu-
ropejskiej tabela rekomendac;ji idzie o krok dalej. Od ewaluatora oczekuje wskazania: sposobu
wdrozenia rekomendacji, a wiec juz konkretnych rozwigzan, ktére nalezy zastosowad; instytu-
cji za to odpowiedzialnej czy nawet terminu realizacji. Daje to wrazenie, ze zardwno zamawia-
jacy, jak i wykonawcy zaktadajg, ze w wyniku ewaluacji mozliwe jest zaproponowanie okreslo-
nych dziatan: mozliwie szczegétowych, realistycznych i terminowych. By¢ moze z tego powodu,
obie strony tak boja sie rekomendacji innowacyjnych, nieszablonowych, a przede wszystkim
bez 100% gwarancji na powodzenie.

Projektujac odpowiednio proces ewaluacji mozliwe jest zwiekszenie jakosci rekomen-
dacji: wyjscie poza dotychczasowe doswiadczenia (zaréwno ewaluatora po stronie zamawiaja-
cego i wykonawcy), przeanalizowanie kilku mozliwych scenariuszy, wzorowanie sie na rozwia-
zaniach stosowanych w innych branzach i obszarach tematycznych. Jedng z metod, ktéra moze
w tym pomac jest Design Thinking. Jest to podejscie wykorzystywane gtdwnie zagranica do
tworzenia innowacyjnych rozwigzan tak w biznesie?, jak i w polityce publicznej. Zyskuje coraz
wiekszg popularnos¢ réwniez w Polsce.

1 Jest wykorzystywana m.in. przez Google, Intel, Ideo, SAP itp., w polityce publicznej siegnety po nig rzady Wielkiej
Brytanii i Danii.
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Celem niniejszego artykutu jest pokazanie, w jaki sposéb metodyka Design Thinking
moze wzbogaci¢ warsztat ewaluatora w przygotowywaniu rekomendacji — trafnych, konkret-

nych, bardziej szczegétowych i wychodzacych poza oczywiste wnioski ptyngce z badania.

Jak powstajg rekomendacje?

By mdc wdrozy¢ rozwigzania Design Thinking w proces tworzenie rekomendacji, war-
to wpierw przyjrzec¢ sie dotychczas stosowanemu sposobowi powstawania rekomendacji. Jak
pokazuje 8-letnie doswiadczenie autorki artykutu, ewaluatorzy przyjmujg nieme zatozenie, ze
rekomendacje wyptywajg wprost (lub niemal wprost) z wyciggnietych wnioskdéw, wnioski za$
z przeprowadzonych badan i analiz. Ewaluatorzy (tak zlecajacy i wykonujacy badanie) zaktadajg
w ten sposéb, ze przeprowadzony prawidtowo proces zbierania i analizy danych pozwoli nie tyl-
ko ocenic interwencje publiczna, ale réwniez zaproponowac adekwatne zmiany w jej wdraza-
niu. Wydaje sie jednak, ze to zatozenie jest btedne, a przynajmniej nie zawsze prawdziwe. Prze-
prowadzona przez autorke artykutu analiza wnioskow stawianych w raportach ewaluacyjnych
wskazuje, ze badania rzeczywiscie pozwalajg ocenic, czy dane rozwigzanie dziata lub nie, cho¢
nie zawsze jednoznacznie pozwalajg ustali¢ przyczyne takiego stanu rzeczy. Znanym wszystkim
ewaluatorom przyktadem moze by¢ diagnozowany w olbrzymiej liczbie badan problem nad-
miernej biurokracji, bedgcej znaczagcym obcigzeniem dla beneficjentéw. Z tego wniosku dos¢
tatwo sformutowac rekomendacje o tresci: zmniejszenie obcigzen biurokratycznych dla benefi-
cjentow. Jednakze, jak zapewne sam czytelnik zauwaza, tres$¢ rekomendacji jest bardzo ogdlna,
wiasciwie nie wskazuje zadnych konkretéw. Jej zoperacjonalizowanie wcigz wymaga duzych
naktadow pracy: poznania tak potrzeb beneficjentow, jak i instytucji zarzadzajacych i wdrazaja-
cych, zaproponowania nowych rozwigzan, z ktérych zostanie wybrane najlepsze, przetestowa-
nia zmian i wprowadzenia korekt. By¢ moze na koniec procesu okaze sie, ze inne rozwigzanie
bytoby bardziej adekwatne.

Badania ewaluacyjne diagnozujg réwniez nowe niezaspokojone potrzeby beneficjen-
téw interwencji publicznej (za przyktad mozna wybraé potrzebe dostosowania sposobow re-
krutacji do oséb niepetnosprawnych). Jednakze dos¢ rzadko badania wprost pokazuja, w jaki
konkretny sposdb dana potrzeba powinna by¢ zaspokojona lub jakie konkretnie rozwigzanie
powinno by¢ wdrozone. W tym miejscu warto zacytowac Henriego Forda, ktéry podobno
powiedziat: Gdybym na poczgtku swojej kariery jako przedsiebiorcy zapytat klientow, czego
chcq, wszyscy byliby zgodni: chcemy szybszych koni. Wiec ich nie pytatem. Ewaluacja réwniez
nie moze poprzestac na pytaniu o to beneficjentéw, urzednikdw, samorzgddéw itp. Oczekiwa-
nie, ze respondenci w ankietach, czy nawet w badaniach jakosciowych, sami wskazg rozwig-
zania: nowe, innowacyjne, czy dla nich najlepsze, wydaje sie z géry nietrafione. Zazwyczaj
odpowiedzi uczestnikdw badan czesto sg tylko wskazéwka, jakie sg ich potrzeby. Potrzeba

klientéw Henriego Forda byta potrzeba szybszego swobodnego przemieszczania sie. W korcu
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XIX wieku i poczatku XX pociagi dawaty mozliwos¢ szybkiego pokonywania duzych odlegto-
Sci, ale miaty swoje ograniczenia, jakim byt rozktad jazdy czy docieranie tylko do wybranych
miejsc. Konie natomiast dawaty swobode — zawsze byty gotowe, by zawies¢ jezdzca do wy-
branego przez niego celu. Koszt ich utrzymania tez byt niewielki. Dalsza podrdz jednak byta
dtuga i nuzgca. Produkowane przez Forda auta tgczyty potrzeby: swobody, szybkosci i przy-
stepnej ceny.

Blizsze przyjrzenie sie procesowi powstawania rekomendacji pokazuje rowniez, ze jest
to moment konczenia badan terenowych i powstawania raportu koricowego. Ewaluatorzy sty-
szg juz tykajgcy zegar odmierzajgcy dni do zakoriczenia umowy zawartej pomiedzy zamawiajg-
cym a wykonawcy. Doswiadczenie autorki w realizacji ewaluacji w réznych zespotach, réznych
firmach i dla réznych zamawiajacych pokazuje, ze wigze sie to z jednej strony z poSpiechem,
by oddac¢ produkty na czas, z drugiej ze zwyczajnym zmeczeniem i checig zamkniecia projek-
tu. Z tego powodu czas na operacjonalizacje rekomendacji — wypracowania rozwigzan, ktére
bedg zaréwno skuteczne, jak i mozliwe do wdrozenia — jest stosunkowo krétki. Pamietajmy,
ze zamawiajacy oczekuje, ze wyniki ewaluacji wskazg konkretnie: co, kto, jak i kiedy powinien
zrobié, by ulepszyé prowadzone dziatania i osiggna¢ zamierzone efekty. Zatem podkresimy raz
jeszcze: przygotowanie rekomendacji jest momentem kluczowym dla powodzenia catego pro-
cesu ewaluacji.

Czy zatem ewaluacja jest skazana na mato tworcze rekomendacje? Wydaje sie, ze nie.
Wymaga to jednak, po pierwsze, wydzielenia w harmonogramie czasu na prace nad rekomen-
dacjami. Po drugie, wykorzystanie do tego nowych narzedzi. Po trzecie, wcielenie sie przez
ewaluatora w role konsultanta, a nie tylko badacza czy eksperta® Z tego punktu widzenia za-
sadne wydaje sie sieganie przez ewaluatoréw po metody stosowane w konsultingu. Mogg one
znaczgco wptyngé na jakos$¢ i uzytecznosc rekomendacji. Jedng z takich technik jest metoda

Design Thinking, ktdra jest przedmiotem niniejszego referatu.

Czym zatem jest Design Thinking?

W literaturze przedmiotu i licznych publikacjach internetowych Design Thinking bywa
Scisle definiowane jako metoda tworzenia innowacyjnych produktow i ustug na podstawie zro-
zumienia potrzeb klienta — jego zwyczajéw, odczué, mysli. Podejscie Design Thinking jest sto-
sowane przez najwieksze koncerny —w tym Google, Intel, Ikea, Bayern, czy tez przez prekurso-
réw wykorzystania myslenia projektowego w biznesie SAP i IDEO. Jednakze przyktad dunskiego

MindLab, czyli miedzyministerialnego laboratorium innowacji, pokazuje, ze jest to podejscie,

2 W trakcie Il Miedzyregionalnej Konferencji Ewaluacyjnej w Toruniu padta teza, ze ewaluator oprécz bycia bada-
czem i ekspertem, powinien petni¢ funkcje konsultanta, a jego narzedziem w tym obszarze s miedzy innymi reko-
mendacje.
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ktére moze by¢ wykorzystywane tak do projektowania produktéw biznesowych, struktur orga-
nizacyjnych, jak i ustug spotecznych. Zatozenia DT mogg by¢ réwniez z tatwoscig wprowadzane
w proces ewaluacji, co zostato przetestowane przez zespo6t ewaluacyjny firmy Danae i Fundacji
Idea Rozwoju w badaniu dla Narodowego Centrum Badan i Rozwoju®. Wyniki tego doswiadcze-
nia bedg ilustracjg dla dalszych rozwazan.

By zrozumie¢ podejscie Design Thinking nalezy pozna¢ 3 kluczowe zasady, na ktérych
sie opiera. Po pierwsze, projektowanie metodyka Design Thinking jest skoncentrowane na
cztowieku (Human-centered design), czyli w centrum catego procesu tworzenia rozwigzan jest
cztowiek, dla ktérego one powstajg. W Design Thinking wykorzystuje sie wiele technik, ktére
maja za zadanie zadbad, by lepiej poznac potrzeby, oczekiwania, ale tez zwyczaje, emocje i my-
$li. Jedng z nich jest technika persony. Na potrzeby procesu kreatywnego tworzy sie charakte-
rystyki oséb, dla ktérych sie projektuje (cechy spoteczno-demograficzne, zwyczaje, codzien-
ne doswiadczenia, motywacje, wartosci, ktdrymi sie kierujg). Najlepszymi personami sg tzw.
skrajni uzytkownicy, czyli osoby, ktére najbardziej majq skorzysta¢ na wprowadzeniu nowego
rozwigzania. Przyktadem skrajnych uzytkownikdéw mogg by¢ osoby niepetnosprawne, czy tez
rodzice z dzieémi lub rodziny wielodzietne. Zaktada sie w ten sposdb, ze jesli rozwigzania bedg
dla nich odpowiednie, beda réwniez odpowiednie dla przecietnych uzytkownikéw. Przyktadem
produktu, ktéry zostat stworzony na potrzeby oséb niepetnosprawnych, a stat sie produktem
masowego uzytku, jest szczoteczka elektryczna®. Skoncentrowanie na cztowieku powinno by¢
wartoscig szczegdlnie bliska administracji publicznej. Jednakze dos¢ powszechnie wystepujace
dysfunkcje biurokratyczne, np. skupienie sie na celach autonomicznych organizacji takich jak
chociazby osiggniecie wskaznikdéw, mogg powodowaé, ze instytucje i pracujgcy w niej ludzie
zapominajg, komu ma stuzy¢ dane dziatanie. Wykorzystanie Design Thinking w ewaluacji i pro-
gramowaniu polityk publicznych pozwala systemowo wrdci¢ do tych wartosci, ktére s podsta-
wa stuzby publiczne;j.

Po drugie, proces Design Thinking ma charakter interdyscyplinarny, wtgczani sg do nie-
go eksperci reprezentujgcy rézne podejécia: socjologowie, etnografowie, inzynierowie, politycy
spoteczni, informatycy. Ich wspdtpraca daje szanse zaistnie¢ nowym jakosciom, ktére mogg
miec¢ innowacyjny charakter. R6znorodnos$¢ cztonkdw zespotu, to réznorodnosé perspektyw
i réznorodnos¢ wymyslanych rozwigzan. W ewaluacji IV Priorytetu PO KL poza cztonkami ze-

spotu badawczego i przedstawicielami zamawiajgcego do prac wtgczyliSmy osoby o réznorod-

3 Leszczyniska B. (red) Badanie ewaluacyjne o charakterze on-going identyfikujqce dobre praktyki w realizacji prak-
tycznych elementdw ksztatcenia w projektach dofinasowanych w ramach 1V Priorytetu PO KL oraz w innych dziata-
niach w obszarze szkolnictwa wyzszego. Raport Koricowy z badania przeprowadzonego dla Narodowego Centrum
Badan i Rozwoju przez Danae sp. z 0.0. i Fundacja Idea Rozwoju.

4 Broxodent, pierwsza na $wiecie szczoteczka elektryczna, zostata wynaleziona w 1939 roku w Szwajcarii przez dr
Philippe-Guy Woog’a. Powstata ona z mysla o osobach z ograniczonymi funkcjami motorycznymi oraz o pacjentach
ortodontycznych. Miata na celu umozliwiac i utatwia¢ im codzienne mycie zebdw.
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nych doswiadczeniach zawodowych: artystow, studentéw czy menadzerdw, a wiec osoby, od
ktérych praca wymaga kreatywnosci na co dzien. Ich rolg byto Swieze spojrzenie na problem
i generowanie niestandardowych rozwigzan.

Po trzecie, Design Thinking to eksperymentowanie i testowanie hipotez. Z jednej stro-
ny szukanie nowych rozwigzan, z drugiej szybka ocena ich potencjatu do wdrozenia. Metody-
ka DT uwzglednia ryzyko porazki, dlatego tez kazdy z wybranych pomystéw poddawany jest
szybkiej ocenie, w wyniku ktérej jest ulepszany lub porzucany. Ta zasada DT moze wydawac sie
trudna do wdrozenia w jednostkach administracji publicznej ze wzgledu na ich hierarchicznosé¢
czy tez brak odpowiednich wewnetrznych procedur, wydaje sie jednak, ze sg to przeszkody do
pokonania.

Przebieg procesu tworzenia rekomendacji z wykorzystaniem Design Thinking

Zatozenia metodyki Design Thinking doskonale wpisujg sie w oczekiwania, jakie zama-
wiajacy stawiajg przed rekomendacjami, ktére powstajg w wyniku przeprowadzonej ewaluacji.
Pojawia sie pytanie, jak praktycznie zorganizowa¢ badanie, by na koniec otrzyma¢ wartosciowe
i konkretne rekomendacje. Ponizej przestawiano praktyczne wskazowki i doswiadczenia wyni-
kajgce z badan prowadzonych przez autorke artykutu.

Przyjmuje sie, ze metodyka Design Thinking jest 5 etapowym heurystycznym procesem.
Rozpoczyna sie Empatig, czyli gtebokim zrozumieniem potrzeb oséb, dla ktérych beda pro-
jektowane rozwigzania. Dla ewaluacji oznacza to wyjscie poza informacje statystyczne i dane
deklaratywne, a wigczenie do badan etnografii: wywiadéw swobodnych®, obserwacji zacho-
wan, gtebszego poznania srodowiska (zaréwno spotecznego, jak fizycznego). Zebrane dane s3
porzadkowane za pomocg mapy empatii. W przeprowadzonych badaniach na potrzeby ewa-
luacji on-going Priorytetu IV PO KL zrealizowanej dla Narodowego Centrum Badan i Rozwoju
wykorzystane zostaty do tego gtéwnie studia przypadku prowadzone w szkotach wyzszych, jak
réwniez wyniki badan ankietowych. W ich ramach wytypowano kategorie oséb, dla ktérych
byty projektowane rozwigzania majace za zadanie ulepszy¢ ksztatcenie praktyczne z udziatem
pracodawcow. Byli to: student kierunku turystyka w Sredniej wielkosci miescie, studentka po-
lonistyki na uniwersytecie, kierownik Akademickiego Biura Kariery, prezes firmy przetwoérstwa

spozywczego przyjmujgcej stazystow.

5 Wywiady swobodne rozumiem tutaj jako wywiady z mniej sformalizowanymi pytaniami niz powszechnie stosowa-
ne wywiady pogtebione skupione wokét zagadnien scenariusza.
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Rysunek 1. Proces Design Thinking
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Zrédto: Opracowanie wiasne.

Drugim etapem w procesie Design Thinking jest definiowanie problemu. Jest to moment
syntezy informacji zebranych na etapie empatii i sformutowanie problemu rzeczywiscie istotne-
go z punktu widzenia grup docelowych, dla ktérych projektowane sg rozwigzania. Nalezy zwrdcic¢
uwage, ze problemy beda inaczej zdefiniowane niz te, ktére sg formutowane w badaniach ewa-
luacyjnych. Powinny odnosi¢ sie wprost do potrzeb oséb, ktérych dotyczg. W badaniu prowa-
dzonym dla NCBR sformutowano miedzy innymi nastepujgce problemy/pytania: W jaki sposéb
zacheci¢ studentow do podjecia stazy i praktyk bez podejmowania kosztownych dziatan? (pro-
blem z punktu widzenia kierownika Akademickiego Biura Kariery) Jak powinno by¢ zorganizowa-
ne ksztatcenie (w tym praktyczne), by zaspokajato potrzeby studentéw (byto ciekawe i przydat-
ne)? (problem z punktu widzenia studentéw) Jak zorganizowac staz/praktyke, by uczestniczacy
w nim studenci byli zaangazowani i chetni do nauki? (problem z punktu widzenia pracodawcy).

Sformutowanie problemu pozwala na wykonanie 3. kroku, jakim jest generowanie po-
mystéw. Wykorzystuje sie do tego burze mézgdw (moze ona przyjgé réznorodng postac), ktérej
celem jest wymyslenie jak najwiecej konceptdw, idei, rozwigzan. W tym miejscu nalezy podkre-
$li¢, ze w technice brainstorm nie ma miejsca na krytyke czy tez promowanie swoich pomystow.
Liczy sie praca zespotowa, budowa rozwigzan na bazie wypowiedzi innych oséb, kreatywnos¢.
Przydatna bywa réwniez nuta szaleristwa i duzo usmiechu, dzieki ktérym wychodzi sie poza
utarte szlaki myslenia. Po etapie generowania pomystow nastepuje faza oceny, gdzie zespédt
demokratycznie wybiera rozwigzania do dalszej pracy. W zatozeniu proces kreatywny nie musi
sie ogranicza¢ do jednej burzy moézgdéw, moze miec charakter cykliczny, angazowac wiele oséb
itp. Ksztatt tego etapu zalezy od celdw, ktore przed nim postawimy. W badaniu przeprowa-
dzonym przez Danae i Fundacje Idea Rozwoju etap generowania pomystéw potgczony zostat
z kolejnymi etapami procesu Design Thinking. Przybrat forme warsztatu, na ktérym 4 interdy-
scyplinarne zespoty pracowaty nad 4 wczesniej wymienionymi problemami. Kazda z grup miata

za zadanie w ciggu 25 minut przygotowac liste minimum 50 pomystéw odpowiadajgcych na



problem. Z jednej strony krétki czas sprzyja nieszablonowemu mysleniu, z drugiej nie daje moz-
liwosci biezgcej analizy powstajacych pomystéw ograniczajac tym samym krytyke.

Nastepnym etapem pracy z wykorzystaniem metodyki Design Thinking jest prototypo-
wanie, czyli tworzenie fizycznych modeli rozwigzan, ktére zostaty wybrane przez zespét. Celem
nie jest tworzenie gotowego produktu czy ustugi, a raczej wizualizacja, ktéra pomoze szybko
zebrac opinie o pomysle. Prototypowanie moze przybrac forme rysunku czy scenki opisujgcej
dziatanie rozwigzania, modelu zrobionego z kartonu, styropianu czy innych fizycznych materia-
téw. Jest to kolejny element procesu kreatywnego, wigze sie z tzw. mysleniem rekami. Dzieki
temu pobudzona zostaje prawa potkula mézgu odpowiedzialna za twdércze myslenie, obrazy,
rytm, ale réwniez za szersze spojrzenie. Kluczowe w tym etapie jest zebranie informacji zwrot-
nej, dzieki ktérej energia i zasoby nie beda kierowane na rozbudowe nietrafionych pomystéw.
Oczywiscie nie gwarantuje to sukcesu, ale zwieksza szanse na jego osiggniecie. W trakcie ewa-
luacji prowadzonej dla Narodowego Centrum Badan i Rozwoju zespoty przygotowywaty proto-
typy rozwigzan, a feedback byt na biezgco zbierany od pozostatych uczestnikow. W ten sposéb
wypracowano rozwigzania, ktdre zostaty potem opisane w raporcie koricowym jako propozycje
do wykorzystania przez uczelnie aplikujace o uzyskanie dofinansowania ze srodkéw PO WER.

Korncowym etapem procesu Design Thinking jest testowanie wybranego rozwigzania
w srodowisku uzytkownika. W klasycznych badaniach ewaluacyjnych wykonawcy stosunkowo
rzadko dochodzg do tego momentu, gdyz ich rola dos¢ czesto konczy sie na etapie przygotowa-
nia rekomendacji, a wiec wskazania konkretnego rozwigzania do wdrozenia. Jednak zbieranie
informacji zwrotnej i ulepszanie prototypdw jest juz swoistg forma testu. Z pewnoscig zwieksza
to wartos¢ rekomendacji, ktéra w trakcie pracy moze ewoluowad, dzieki uzyskiwanym w trak-

cie pracy informacjom zwrotnym.

Jakie korzysci daje wykorzystanie Design Thinking w ewaluacji?

Po przetestowaniu podejscia Design Thinking w badaniu ewaluacyjnym mozna dojs$¢ do
whiosku, ze jest to metodyka wzbogacajgca warsztat ewaluatora. Poprzez samo zastosowanie
podejscia w procesie ewaluacji wygospodarowuje czas na prace nad rekomendacjami. Jak po-
kazuje doswiadczenie autorki, ma to niebagatelne znaczenie dla powodzenia catego procesu
ewaluacji. Opracowanie dobrych rekomendacji wymaga czasu, a wiec zaplanowania w harmo-
nogramie. Wiaczenie do tego warsztatow Design Thinking w krétkim czasie dostarczajacych
wiele pomystow i rozwigzan, multiplikuje efekty.

Design Thinking pozwala na stworzenie szerokiej bazy pomystéw, ktére bedg mogty zo-
sta¢ poddane analizie przez zespot badawczy, czy tez dostarczg materiatu do dyskusji na panelu
ekspertéw, jak to miato miejsce w prowadzonej przez autorke ewaluacji. Wtgczenie DT pozwala
spojrze¢ na badane zagadnienie oczami 0s6b, ktére korzystaja z szeroko rozumianych ustug

publicznych. W badaniu ewaluacyjnym prowadzonym przez Danae i Fundacje Idea Rozwoju
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dla Narodowego Centrum Badan i Rozwoju zaréwno ewaluatorzy po stronie wykonawcy, jak
i zamawiajgcego zwrdcili uwage na problemy, z jakimi sie stykajg odbiorcy poddziatania 4.1.1
PO KL. Przestali$my méwic o uczelniach, a zaczeliémy méwic o opiekunach praktyk, czy kierow-
nikach Akademickich Biur Karier, ale przede wszystkim o studentach, studentkach i ich potrze-
bach. Pracodawcy stali sie opiekunami stazystéw i osobami zarzadzajgcymi firma.

Jednoczesnie warsztat przeprowadzony wg metodyki Design Thinking oprdcz funkcji
kreatywnej, spetnia funkcje pogtebiajacg zrozumienie. Dyskusje prowadzone w jego trakcie
pozwolity w badaniu dla NCBR jeszcze gtebiej zdiagnozowa¢ badany problem i twdrczo wyko-
rzystac ptynace z tego wnioski. Kolejne iteracje pomystéw pogtebity analize potrzeb, rozbudo-
wywaty i urealniaty kolejne pomysty.

Jak pokazato przeprowadzone badanie ewaluacyjne IV Priorytetu PO KL nie wszystkie
pomysty i rozwigzania majg charakter innowacyjny czy rewolucyjny. Jednakze kazdorazowo od-
powiadajg na niezaspokojone potrzeby. Jako przyktad mozna przytoczy¢ wymyslone w trakcie
warsztatu Laboratoria Zawodowe, ktore zyskaty duze poparcie wsrdd uczestnikdw warsztatu
DT. To rozwigzanie funkcjonuje w czesci szkét wyzszych na wybranych wydziatach (np. radio
Kampus, gdzie studenci prowadzg wtasna stacje radiowg uczac sie jednoczesnie dziennikarskie-
go rzemiosta, gazety wydziatowe), jednakze dyskusja nad pomystem zaowocowata konkretnymi
wskazéwkami, jak mozna to doswiadczenie wykorzystaé na innych kierunkach.

Zakonczenie

Design Thinking jest podejsciem, ktére moze by¢ szeroko wykorzystywane w tworzeniu
spotecznych innowacji czy nowych rozwigzan stosowanych przez administracje publiczng. Jed-
nym z obszaréw, w ktérym z pewnoscig mozna je z powodzeniem wykorzystac, jest ewaluacja.
Wiaczenie Design Thinking do procesu oceny interwencji publicznych przede wszystkim po-
zwala spojrzec na nig z wielu perspektyw, w szczegdlnosci z perspektywy oséb, ktére z niej ko-
rzystajg. W ten sposdb powracamy do paradygmatu skoncentrowania projektowania na czto-
wieku, ktéry powinien by¢ kwintesencjg stuzby publicznej. Samo witgczenie warsztatéw Design
Thinking staje sie nie tylko Zrédtem pomystéw na rekomendacje, ale réwniez polem ekspery-
mentalnym, gdzie mozna testowac odwazne i innowacyjne rozwigzania. Tym samym warsztaty
w podejsciu Design Thinking moga by¢ — obok stosowanego powszechnie panelu ekspertéw

— jedng z technik wspomagajgcych proces wnioskowania i przygotowywania rekomendacji.
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STANDARDY EWALUACII NARZEDZIEM PROFESJONALIZACI

PROCESU EWALUACYJNEGO — AKTUALIZACJA | ROZWO)

WERONIKA FELCIS

Wstep

Standardy ewaluacji w Polsce wspdlnymi wysitkami, koordynowanymi przez Polskie To-
warzystwo Ewaluacyjne, wypracowato szerokie grono oséb, bedacych nie tylko jego cztonkami
w 2008 roku w ramach projektu ze $rodkdw Unii Europejskiej w ramach Programu Srodki Przej-
Sciowe 2005 ,,Wzmocnienie zdolnosci ewaluacyjnych w sektorze publicznym”. Zaproszono do
tego procesu akademikow, pracownikdw administracji zlecajgcych ewaluacje, badaczy z kluczo-
wych wowczas firm ewaluacyjnych, przedstawicieli organizacji pozarzgdowych i niezaleznych
ewaluatoréw takze spoza Towarzystwa. Biorgc pod uwage wysoka jako$¢ wypracowanego ma-
teriatu warto dokonac refleksji nad znaczeniem standardéw dla kultury ewaluacyjnej w Polsce
oraz jak powinien wygladaé system profesjonalizacji zbudowany na ich fundamencie. Niniejszy
artykut zawiera pewng propozycje wyptywajaca z konkretnego doswiadczenia autorki, jest jed-
nak rownoczes$nie zaproszeniem do szerszej dyskusji.

Znaczenie standardéw dla kultury ewaluacyjnej

Maria Bustelo® wyrdznia trzy rodzaje norm regulujgcych badania ewaluacyjne: zasady,
ktére wskazujg czym powinni sie kierowac ewaluatorzy, standardy wskazujace jakie przymioty
powinna mie¢ dobra ewaluacja i wytyczne ttumaczace w jaki sposéb osiggnac ideat. Artykut
ten omawia temat standarddw oraz w jaki sposdb wyprowadzi¢ z nich wytyczne mozliwe do
zastosowania w praktyce zawodowej.

Przez dziesie¢ miesiecy w 2008 roku kilkudziesieciu przedstawicieli zaangazowanych byto
w wypracowanie standardéw ewaluacji nie tylko na potrzeby oceny wdrazania polityk publicz-
nych finansowanych ze srodkdw unijnych, ale takze na potrzeby sektora prywatnego i pozarzgdo-
wego. Dokument podzielono na 16 punktéw procesu badawczego w etapach planowania, realiza-
cji i wykorzystania, a nastepnie przettumaczono na jezyk angielski. Polskie standardy ewaluacji sg
wzorem dla kolejnych towarzystw ewaluacyjnych w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej. Kie-
dy dokument byt tworzony, srodowisku w Polsce brakowato jasnego drogowskazu jak prowadzi¢
proces ewaluacji. Jest on napisany normatywnym jezykiem, majgc na celu edukacje i promocje
jasnych norm, przedstawiajgce standardy pracy dla zamawiajgcych i badaczy. Jeszcze w 2011 roku

1 Bustelo M. The potential role of standards and guidelines in the development of evaluation culture in Spain [w:]
Evaluation 12(4):437-453, 2006.
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Polskie Towarzystwo Ewaluacyjne podjeto bardzo ciekawg probe diagnozy rozwoju kultury ewalu-

acyjnej w Polsce?, jednak bez bezposredniego odniesienia do stosowania Standardow w praktyce.

Zarys sukcesow i porazek w procesie ewaluacyjnym w Polsce

Niniejsza czes¢ jest zbiorem refleksji opartych na rozmowach indywidualnych i grupo-

wych, dyskusjach konferencyjnych i kongresowych, a takze oddaniem gtosu uczestnikom sesji

konferencyjnej, ktorej efektem jest niniejsza publikacja®. Niniejszy podziat odzwierciedla struktu-

re Standardéw ewaluacji, ktére sg szeroko omawiajgcym zagadnienie ewaluacji dokumentem?®.

1.

Zasadnos¢ podejmowania ewaluacji — z pewnoscia dla zasadnosci zlecanych badan wspar-
ciem sg plany ewaluacji, ktére nie tylko wskazujg argumenty za potrzeba podjecia konkretnego
badania i ukazujg je w kontekscie innych ewaluacji. Nie zawsze jednak sg zgodne z rzeczywistg
potrzebg w danym momencie. Czestym zagrozeniem pozostaje to, ze ewaluacja ma badaé
sztucznie wyprodukowang rzeczywistos¢ srodkdw unijnych, a nie realne potrzeby (wynikajgca
z odgdrnie zaplanowanych plandw finansowych, czesciowo pokrywajgcych sie z potrzebami
lokalnych wspdlnot). Czesto tez ewaluacje przeprowadza sie w nieodpowiednich momentach
cyklu polityki — tzn. takim, w ktérym nie da sie zastosowac wiekszosci wynikow badania.
Precyzyjne okreslenie celu, przedmiotu izakresu badania — mimo iz element ten jest
bardzo doktadnie opisywany w dokumentach przetargowych irozliczany w umowie, jest
on czesto zbyt szeroko zakrojony, a wymagania za wysokie wobec pojedynczego badania
(jak np. koniecznos$¢ odpowiedzi na ponad 30 pytan badawczych, a przy tym przyznawanie
punktéw dla wykonawcy za dodanie kolejnych pytan w przeciggu zazwyczaj 3-6 miesiecy
badania). Jesli nawet wynika to z oszczednosci srodkéw publicznych, to tak szeroko zakrojo-
ne zakresy badawcze powodujg wrecz ich marnowanie, bo badania takie nie sg w stanie do-
starczy¢ tak solidnych dowodéw jakich dostarczajg dtugie i skoncentrowane na wybranych
celach badania naukowe.

Realistyczne okreslenie sposobu przeprowadzenia ewaluacji — przyznac nalezy, ze znacze-
nie sposobu przeprowadzania ewaluacji, a nie tylko cena, odgrywajg obecnie znaczniejszg
role. Dostep do wiedzy dzieki wieloletniej aktywnosci publikacyjnej kluczowych instytucji
publicznych i naukowych jest duzy, istnieje kilka sprawdzonych kurséw i studiéw z zakre-
su ewaluacji dla pracownikéw administracji i badaczy na poziomie wprowadzajacym, ale
wcigz ewaluatorzy nie stosujg szerokiej gamy podejs¢ (najczesciej stosowane jest ,pode;j-

Scie deskryptywne” — tzw. opisz to, co widzisz). Wydaje sie, ze znacznie czesciej nalezatoby

Katalog PTE 2011. Wydaje sie, ze byto wéwczas jeszcze za wczesnie na takie podsumowania. Obecnie jednak mozna
by podjac takg prébe wspdolnym wysitkiem.

By méc jednak stawiac twarde wnioski nalezatoby przeprowadzi¢ pogtebiong metaewaluacje rynku w oparciu o ba-
dania terenowe z interesariuszami omawianego procesu.

Przedmiotem refleksji sg jedynie badania oceniajgce wdrozenie i rezultaty Polityki Spdjnosci w Polsce.
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stosowac tryb dialogu technicznego lub negocjacji z ogtoszeniem lub uelastyczni¢ PZP°> by
rozbudzi¢ kreatywnos¢ obu stron.

4. Okreslenie przejrzystych kryteriow wyboru ewaluatora — jest to bolgczka wielu zamawia-
jacych. Mimo stosowania réznych rozwigzan wciaz trudno o sprawiedliwe, transparentne
i uzyteczne kryteria wyboru ewaluatora. Z pomocg moze tu przyjs¢ do pewnego stopnia
stosowanie rozwigzania zaproponowanego w innym artykule tego tomu — podziatu na role
seniora i juniora i jednoczes$nie restrykcyjne domaganie sie uczestnictwa specjalistéw z ob-
szarow interwencji w zespole badawczym.

5. Zapewnienie niezaleznosci ewaluacji — obok wielu naciskdw, z ktéorymi zmaga sie ewalu-
ator podstawa konfliktu jest fakt iz pfatnikiem za oddane badanie jest ten, kogo ewaluuje-
my. W tym kontekscie bardzo istotne jest prowadzenie badania partycypacyjnego, wtgcza-
jacego zamawiajacego w proces badawczy, ale takze przydatna bytaby rola zewnetrznego
arbitra w sytuacjach konfliktowych®.

6. Zapewnienie zgodnosci z zasadami etycznymi — niestety etyka w polskich badaniach ewa-
luacyjnych to czesto biata plama (ztosliwi sugeruja, ze czarna dziura). Zapewnienie prze-
strzegania warunkdw umowy, przestrzeganie anonimowosci 0séb i poufnosci materiatu czy
apolitycznos¢ badan wydaja sie oczywistosciami, o ktorych nie trzeba pisa¢. W rozmowach
bezposrednich i nieformalnych pojawia sie jednak wiele dylematéw, ktdrych rozwigzan po-
winnismy szuka¢ wspdlnie w szerokim srodowisku, réwniez poprzez interdyscyplinarne cy-
kle dyskus;ji, szkolen i kurséw.

7. Zapewnienie wysokiej jakosci ewaluacji — nie da sie zapewni¢ wysokiej jakosci rezultatow
badania ewaluacyjnego, gdy biorgc pod uwage kryteria wyboru ofert konieczne jest roz-
szerzenie i tak bardzo rozlegtego zakresu badania o trzecig jego czes$¢ by wygra¢ zamowie-
nie. Czas, w ktorym trzeba odpowiedzieé¢ na tak wiele pytan badawczych czesto nie daje
mozliwosci odpowiedniego pogtebienia tematu. Dlatego by zapobiega¢ wszelkim niereali-
stycznym anomaliom, wazna jest rola zewnetrznego eksperta przy tworzeniu dokumentéw
przetargowych, a w trakcie badania wymaganie raportdw czastkowych by wymagac¢ od
ewaluatora wyczerpujgcych odpowiedzi na kazde z pytan.

8. Zapewnienie trafnosci i rzetelnosci badan ewaluacyjnych — by zapewni¢ trafne wyniki za-
cza¢ nalezy od stawiania hipotez opartych na badaniu gabinetowym badZ odtwarzaniu teo-
rii programu, a nie tylko od tego, co wpisane zostato w dokumenty przetargowe. Z drugiej
strony zlecajacy powinien posiadaé narzedzia monitoringu rzetelnosSci zbieranych podczas

badan terenowych danych niewykraczajgcych poza normy etyczne.

5 To ostatnie rozwigzanie to temat skomplikowany, ktéry jednak notorycznie powraca w wielu rozmowach i warto
zastanowic sie nad organizacjg spotkan w gronie zamawiajacych, badaczy i przedstawicieli Urzedu Zamdwien Pu-
blicznych.

6 Po ustaleniu odpowiedniego regulaminu i transparentnosci procesu wyboru arbitréw oraz zasad ich funkcjonowania.
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Dbanie o partycypacyjnosc i jakos¢ wspotpracy w procesie ewaluacji — przez lata uzywa-
nie partycypacyjnego podejscia do ewaluacji nie spotykato sie z zadowalajgcym poziomem
zainteresowania, teraz jednak coraz czesciej w ewaluacjach pojawiaja sie elementy odtwa-
rzania teorii programu, warsztatéw strukturyzujacych czy paneli eksperckich przed odda-
niem raportu. To dobry kierunek, gdyz pozwala zamawiajgcym znacznie bardziej uczest-
niczy¢ w procesie badawczym, jasniej komunikowac potrzeby informacyjne, a obie strony
uczy zrozumienia dla kazdej z perspektyw. Jednak wcigz brakuje uelastycznienia procesu
badawczego, by méc tym lepiej odpowiedzie¢ na pytania badawcze.

Przestrzeganie warunkow umowy — niezmiennie trudnoscig dla wykonawcow pozostaje

brak elastycznosci warunkéw umowy i mozliwosci ich demokratycznych negocjacji, nawet

przy udziale arbitra. Z istotnych elementéw umowy, jakie srodowisko ewaluacyjne wspélnie
wypracowato w 2008 roku jak na razie zaledwie kilka z o$miu zaproponowanych postulatow
doczekato sie sporadycznego badz czestego stosowania:

1. przewidywanie mozliwosci modyfikacji sposobu realizacji badania, na wypadek zaistnie-
nia nieprzewidzianych okolicznosci, o ile sprzyja to realizacji celow ewaluacji,

2. wskazanie sposobow rozstrzygania ew. sporéw i/lub instytucje arbitrazowg,

3. zapisy dot. praw autorskich, w tym ochrone osobistych praw autorskich wykonawcow
ewaluacji oraz zapewnienie ochrony praw autorskich twdércow narzedzi badawczych wy-
korzystywanych w trakcie ewaluacji,

4. gwarancje niezaleznosci eksperta w kwestiach merytorycznych,

5. precyzyjne okreslenie zasad i terminéw odbioru produktéw przewidzianych w umowie,

6. dopuszczenie mozliwosci sktadania wyjasnien ze strony wykonawcy w przypadku poja-
wienia sie problemu nieterminowego lub nienalezytego wykonania przedmiotu umowy,

7. ochrone interesow 0sob, ktorych ewaluacja dotyczy oraz zapewnienie skutecznej anoni-
mizacji danych personalnych i/lub instytucjonalnych,

8. precyzyjne okreslenie, ktdre dane otrzymywane przez wykonawce od zlecajgcego sq poufne.

Zrédto: Standardy ewaluacji PTE

W takich warunkach trudno o relacje partnerskie jak to byto przedstawiane w Standardach
ewaluacji. Doda¢ mozna, ze takze wyceny kar sg kontrowersyjnym punktem, czesto nieod-
powiadajgcym nalezycie rzeczywistosci. Mozna takze przewrotnie zapytac jesli stosujemy
kary, to jakich nagrdd, niekoniecznie pienieznych mozna sie spodziewac od zamawiajacego?
Czy takg nagrodg za swietnie przeprowadzone badanie bytoby zorganizowanie prezentacji
raportu w szerszym gronie interesariuszy lub zgtoszenie do PTE, ze taki oto raport nalezato-
by szerzej przedstawi¢ w sSrodowisku w mediach lub Polskim Przegladzie Ewaluacyjnym?

Dbanie o jakosc relacji ewaluator — badani — problem wtadzy w procesie badawczym (po-

wer or empower) nie jest poruszany w polskich badaniach ewaluacyjnych. A jednak to, na
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12,

13

ile badani mogg i chca sie podzieli¢ petng informacjg, w sposdb okreslony w zaplanowanym
badaniu jest czesto sprawg kluczowa dla wnioskéw. Z kolei niejednokrotnie zdarza sie nam,
badaczom, zostawic po sobie bardzo zte wrazenie nie informujgc nawet badanych respon-
dentéw o wnioskach z badania.

Zachowanie przejrzystosci struktury i jezyka raportu ewaluacyjnego — mimo ciekawego
badania na temat jezyka raportéw ewaluacyjnych powstatego w 2012 roku, bardzo niewie-
le w tym obszarze sie zmienito. Brakuje oséb dobrze piszacych w zespotach badawczych,
brakuje kurséw iszkolen z tego zakresu, brakuje czesto korekty jezykowej raportu przed
jego oddaniem. Rozumienie kluczowych dla raportu pojec nie jest uzgadniane miedzy zle-
cajgcym, a ewaluatorem przed jego zamknieciem. Raporty sg czesto nudne, zbyt dtugie,
ciezko sie je czyta nie tylko dyrektorom departamentéw, ministrom czy politykom. Przyznac
trzeba, ze nawet badacze niechetnie wracajg do swoich prac, a dla badaczy spoza obszaru
ewaluacji s3 one po prostu niezrozumiate. Z drugiej strony raport jest podstawg rozlicze-
nia umowy, a wiec odpowiedzi na wszystkie pytania badawcze. Zbyt szeroki zakres badan
powoduje powstawanie zbyt szerokich, trudnych do czytania raportéw ewaluacyjnych,
a restrykcyjne tempo narzucone na badaczy nie pozwala im stworzyé dodatkowych form
przekazu wnioskdw. W tym obszarze wspdlnymi sitami srodowisko musi jak najszybciej
wypracowac uzyteczne usprawnienia, tak by zespoty badawcze byty zmotywowane i miaty
czas stosowac wielokrotne sczytywanie tekstu, wzajemne recenzowanie jego fragmentéw,
odwazne skracanie jego ilosci, korekte jezykowa specjalisty.

.Zapewnienie rzetelnosci raportu ewaluacyjnego — problem samozwanczych , firm ewalu-

acyjnych” bez odpowiedniego przygotowania merytorycznego i zapewnienia odpowiedniej
jakosci badaniom na poziomie lokalnym, jak miedzyregionalnym niewiele sie zmienit od
czasu kiedy o nim pisatam w 2014 roku’. Dobrze znane sg konkretne firmy czy kancela-
rie prawne, ktére psujg rynek i dobre imie ewaluacji powodujac nieche¢ do tego procesu
wsrdod zamawiajgcych. Wiele firm, zbyt matych by znalezé sprawdzonych ekspertéw w da-
nym obszarze, sktada oferty na peten zakres przetargdw, nie specjalizujgc sie. To powoduje,
ze ekspertem ds. ewaluacji jest juz niemal kazdy bez wzgledu na doswiadczenie, wiedze,
umiejetnosci. Nie oskarzam tu jednak jedynie badaczy. Zamawiajgcy wymagajg po kilku-
miesiecznej rownolegtej pracy nad wieloma obszarami badania raportéw o jakoscii pewno-
$ci wnioskow jak w publikacjach naukowych, nad ktorymi pracuje sie latami. Dostarczenie
rzetelnych dowodoéw w ewaluacji, jak pokazujg najlepsze praktyki, moze odbywac sie tylko

i wytgcznie dla jasno postawionych tez.

7

Felcis W. Czynniki wptywajgce na uzytecznos¢ rekomendacji — w poszukiwaniu rozwiqzan problemu [w:]
Monitorowanie iewaluacja polityk publicznych. Doswiadczenia przesztosci wyzwaniem dla przysztosci. UM
Wojewddztwa Opolskiego, 2015.
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14. Formutowanie precyzyjnych wnioskow i rekomendacji — wyjatkowym, docenianym row-

15

16.

niez zagranicg rozwigzaniem w systemie ewaluacji Polityki Spdjnosci jest Zintegrowany
System Zarzgdzania Wnioskami i Rekomendacjami z Badan Ewaluacyjnych. W duzej mierze
dzieki tak szeroko zakrojonemu monitoringowi mamy dowody na to, ze wnioski z badan
czesto sg niespdjne z jego celami, jest ich zbyt duzo, sg bardzo rozdrobnione, a wyprowa-
dzane rekomendacje sg miatkie, bezuzyteczne i nieciekawe. Te problemy jednak czesto wy-
nikajg z zaniedban na wczesniejszym etapie procesu badawczego — braku odpowiedniego
zdiagnozowania potrzeb informacyjnych Zamawiajacego na poczatku badania, ktérych za-
spokojenie nie jest sprawdzane na wczesniejszym etapie niz oddanie roboczej wers;ji ra-
portu koricowego. Dbanie o zrozumiaty sposéb wyprowadzenia oceny koricowe;j i transpa-
rentnos$¢ wyprowadzenia wnioskow z materiatu badawczego i uzytecznosc rekomendacji to

fundamenty procesu ewaluacyjnego.

. Konsultowanie wnioskow i rekomendacji z interesariuszami — ten punkt Standarddw jest

chyba najczesciej pomijanym punktem, jesli nie bra¢ pod uwage bezposrednio zaangazo-
wanych stron —zamawiajgcego/ptatnika i zespotu badawczego. Dyskusja nad ich trafnoscig,
doprecyzowaniem rekomendacji, usunieciem rekomendacji ewidentnie nietrafnych oraz
niemozliwych do wdrozenia odbywa sie w bardzo waskim gronie. Protokét rozbieznosci opi-
nii jest narzedziem wykorzystywanym w znikomym procencie przypadkéw. Demokratyczny
profesjonalizm, o ktérym pisze Schwandt® - umiejetno$¢ uspoteczniania wynikéw ewaluacji
jest czyms, o czym powinnismy ze sobg czesciej umieé rozmawiac.

Wykorzystanie rekomendacji — narzedzie monitoringu stworzone przez Krajowa Jednost-
ke Ewaluacji pozwala na wykorzystywanie uzytecznych rekomendacji przez jednostki na
wszystkich szczeblach systemu wdrazania Polityki Spdjnosci. Przydatne bytoby jednak,
oprocz wpisywania rekomendacji do systemu, czestsze organizowanie spotkarn z adresata-
mi rekomendacji, w celu wskazania im konkretnych zyskow i korzysci, lepszego zrozumienia
przez nich istoty proponowanych modyfikacji, wzmocnienia ich akceptacji oraz motywacji

do pracy na rzecz zmiany.

8

Schwandt T. Reconstructing professional ethics and responsibility: Implications of critical systems thinking [w:]
Evaluation 21(4): 462-466, 2015.
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Whioski

Nalezy podkresli¢, ze kazda ze stron — zaréwno zamawiajgcy, jak i wykonawcy sg w sta-
nie lepiej zadba¢ o wyplewienie patologii i podniesienie standardéw ewaluacji.

Po stronie zamawiajacych nalezy zwrdci¢ uwage na niezaleznos¢ funkcji ptatnika od zle-
cajgcego badanie oraz konieczno$¢ zachowania marginesu elastycznosci podpisywanych umow.
Warto korzystac z narzedzi takich jak protokdt rozbieznosci czy instytucji arbitrazowej w razie
pojawiajgcych sie konfliktdw. Pojawienie sie strony trzeciej czy transparentnos$¢ procesu od-
dania raportu moze by¢ jednak rozwigzaniem ostatecznym. Bez jasnego zakomunikowania po-
trzeb informacyjnych lub ich warsztatowego odkrycia na poczatku ewaluacji (z uwzglednieniem
przeznaczonego na to budzetu czasowego), a takze regularnego powracania do nich w trakcie
badania (np. poprzez raporty czastkowe czy panel konsultujacych rekomendacje przed odda-
niem raportu), wnioski z ewaluacji majg znacznie mniejsze szanse by¢ wykorzystane.

Z drugiej strony grzechem wielu badaczy funkcjonujgcych na rynku wydaje sie by¢ abso-
lutna bezkrytycznos$¢ wobec wtasnych umiejetnosci i traktowanie wszelkich warunkdéw zlecen
jak wykonywalnych ustug. Na szczescie coraz wiecej profesjonalistéw specjalizuje sie w wybra-
nych przez siebie obszarach rezygnujac ze zlecen, ktdre s3 zle rozpisane badz nie pokrywaja
sie z ich kompetencjami, sygnalizujgc patologie rynku instytucjom monitorujgcym rynek. Dzie-
ki debacie na temat profesjonalizacji wiemy, ze ewaluator to nie tylko badacz, ktéry bardzo
dobrze zna warsztat metodologiczny i teorie ewaluacji, ale takze w sposdb jasny i wiarygodny
dokonuje wartosciowania przedmiotu ewaluacji. Wartosciowanie jest naturalnym elemen-
tem procesu ewaluacji, a umiejetnos¢ komunikowania wnioskéw i rekomendacji jest jednym
z fundamentalnych umiejetnosci ewaluatora. Ewaluator powinien patrzeé nie tylko na przed-
miot badania, ale takze rozumie¢ mechanizmy przyczynowe i kontekst w jakim funkcjonuje
przedmiot badania. Do tego konieczne jest jednak myslenie systemowe i podstawy socjologii
analitycznej. Przede wszystkim jednak ewaluator-profesjonalista analizuje swoje ograniczenia
i nieustannie sie doksztatca, budujac kulture ewaluacyjng w swoim srodowisku i na poziomie
krajowym dzielgc sie swoimi doswiadczeniami i czerpigc z doswiadczen innych.

Trzecim elementem na jaki nalezy zwrdci¢ uwage jest dotkliwy brak szkolen dla doswiad-
czonych badaczy w naszym kraju. Mimo studiéw i kurséw z zakresu podstaw ewaluacji rzadko
mozna znalez¢ szkolenia podnoszace wiedze z zakresu konkretnych elementéw ewaluacji. Jest
to wrecz zaskakujgce w dobie internetu, webinariow, e-platform i kurséw on-line. Polskie To-
warzystwo Ewaluacyjne w zesztym roku przeniosto swoj podstawowy kurs Kuzni ewaluacji na
e-platforme. Do trendu ogdlnokrajowego jednak jeszcze daleko. Jak wynika z powyzszego szki-

cu szczegdlnie brakuje szkolen z zakresu etyki, aksjologii czy wspédtpracy z jezykoznawcami.
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Elementy systemu profesjonalizacji ewaluacji

Kultura to suma zakorzenionych przekonan, idei, wartosci i wiedzy, ktére razem kon-
stytuujg fundament dla dziatan spotecznych®. Kulture ewaluacyjng zas charakteryzuje przede
wszystkim otwartos$¢ na proces uczenia sie poprzez omawianie problemdw i wspdlne wypra-
cowywanie rozwigzan®. Jednym zdaniem ewaluator, ktéry nie poddaje wtasnych umiejetnosci
ewaluacji i nie ulepsza wspdlnie z pozostatymi aktorami srodowiska, w jakim funkcjonuje, to
szewc, ktdry bez butéw chodZzi.

Na podstawie wnioskéw wyciggnietych z literatury dotyczacej profesjonalizacji ewalu-
acji, dyskusji toczacych sie w europejskim, brytyjskim i polskim towarzystwie ewaluacyjnym,
a takze w europejskiej sieci towarzystw NESE proponuje nastepujace kroki w rozwoju profesjo-
nalizacji Srodowiska ewaluatoréw i budowaniu kultury ewaluacyjnej.

1. Stosowanie standardow ewaluacji w praktyce badawczej.
Na rynku funkcjonuje co najmniej kilka firm, ktére w swoich ofertach majg zapis, ze prze-
strzegaja Standardoéw ewaluacji PTE. Co to jednak oznacza w praktyce i czy s3 z tego roz-
liczane nie jest do konca jasne. W literaturze przedmiotu mozna sie spotkaé z opinia, ze
analiza stosowalnosci standardow przebiega na poziomie metaewaluacji, badanie takie za-
zwyczaj jednak opiera sie przede wszystkim na badaniach rynkowych lub analizie raportéw
z badan. Dlatego proponuje zastosowanie trzech elementéw:
a. Analiza ze strony jednostek ewaluacyjnych po stronie zlecajgcych, jak i w firmach badaw-
czych poziomu uwzglednienia standardéw ewaluacji w ramach wszystkich etapéw procesu
badawczego.
b. Przeprowadzenie metaewaluacji bardziej kompleksowej niz badanie rankingujace ja-
kie podjeto Polskie Towarzystwo Ewaluacyjne w ramach badan zawartych w Katalogu PTE
w 2011 roku, jednak z bardziej szczegétowym uwzglednieniem oceny funkcjonowania Stan-
dardéw ewaluacji PTE na rynku.
c. Refleksja w Srodowisku czy i jak uwzglednia¢ standardy ewaluacji w dokumentach prze-
targowych. By¢ moze rezultatem takiej dyskusji bytby wniosek, ze potrzebny jest wspdlnie
wypracowany kodeks etyczny czy certyfikat dla ewaluatoréow polityk realizowanych z fun-
duszy unijnych, a nie tak ogdlny i normatywny dokument jak Standardy. Wymaga to jednak
wspolnej dyskusji.

2. Profil Kompetencji Ewaluatora wypracowany w demokratycznym procesie.
Standardy ewaluacji PTE, jak to zostato juz wielokrotnie podkreslone, s3 dokumentem ogél-
nym odnoszgcym sie do procesu, a nie jednostki. Co w praktyce oznacza przestrzeganie
standardéw ewaluacji dla ewaluatora? Jakie kompetencje w zakresie kazdego z 16 punktéw

9 Makins, M., ed. Collins English Dictionary London: HarperCollins Publications, 1995.
10 Loud M. Setting standards and providing guidelines. The means towards what end? [w:] Evaluation 10(2): 237-245.
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standardéw miatby on posiadac? Jak ,owskaznikowaé” koncepcje zawarte w standardach?
Naturalnym rozwinieciem standardéw w narzedzie do autorefleksji jest Profil Kompetencji
Ewaluatora, o ktorym pisatam po konferencji w Opolu w 2014 roku. Dokument taki, wypra-
cowany partycypacyjnie w brytyjskim towarzystwie ewaluacyjnym (UKES) i zaadaptowany
rowniez w procesach profesjonalizacji w europejskim towarzystwie (EES) moze by¢ tylko
pewnym wzorem, z pewnoscig jednak jego uzyteczno$¢ motywuje do podjecia podobnych
wysitkéw w Polsce.

3. Wzajemna Ocena Kompetencji Ewaluatora w oparciu o wspdlne wartosci.
Voluntary Evaluator Peer Review Polskie Towarzystwo Ewaluacyjne ttumaczy jako Wzajem-
ng Ocene Kompetencji Ewaluatora. Recenzowanie wzajemnej pracy badz kompetencji od-
bywa sie w Czechach i Wielkiej Brytanii (systemy te omawiane byty na Xl Konferencji Ewalu-
acyjnej przez reprezentantow tamtejszych towarzystw) i jest obecnie testowane w pilotazu
na poziomie europejskim w EES. Tak skonstruowany proces recenzji jest oparty o zasade
autorefleksji i wzajemnego uczenia sie. Taka ocena to narzedzie znacznie bardziej demo-
kratyczne niz certyfikacja, ktéra odbywa sie w Kanadzie badz Japonii. To drugie rozwigza-
nie spotyka sie z duzg doza krytyki i istotnie musiatoby by¢ szczegétowo dopasowane do
waskiego grona zawodowego funkcjonujgcego w jasno ograniczonym obszarze. Ewaluacja
jednak jak wiemy dotyczy szerokiej gamy instytucji, dziedzin i evaluandéw. WOKE wydaje
sie wiec by¢ mniej kontrowersyjnym, a wcigz bardzo konkretnym krokiem w strone profe-
sjonalizacji uczestnikdéw rynku.

4. Edukacja
Jak zaznaczone zostato na wstepie tego podrozdziatu podstawowg wartoscig kultury ewa-
luacyjnej jest samodoskonalenie. Kolejnym krokiem jest zatem wypetnienie , biatych plam”
poprzez szkolenia i seminaria podnoszace kompetencje w diagnozowanych procesie meta-
ewaluacji rynku i kompetencji ewaluatoréw w obszarach ich brakéw.

5. Elementy wspierajgce system profesjonalizacji
Poza partykularnymi szkoleniami potrzebny jest takze staty dostep do wiedzy, najnowszych
badan, najswiezszych debat —to z kolei wigze sie z dobrym usieciowieniem srodowiska, kre-
atywnoscia, otwartoscig i zaangazowaniem poszczegolnych jego cztonkdw.
To w jaki sposob wptywajg na siebie poszczegdlne elementy przedstawione jest na Rysunku 1.

6. Standardy -> zastosowanie do metaewaluacji -> wykorzystywane do szkolen
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Rysunek 1. Model systemu profesjonalizacji ewaluacji w Polsce

STYMULATORY KULTURY
EWALUACYJNEJ:

- Spotkania w stylu ,,Okragty Stot”
- Ogolnopolski Kongres Ewaluacji
- Konferencje krajowe i regionalne
- Debaty i seminaria

- Polski Przeglad Ewaluacyjny

- Publikacje pokonferencyjne, g

metodologiczne, naukowe Y
NARZEDZIE DO
OKRESLANIA
KOMPETENCJI ZESPOLU
WYMAGANE W SOPZ

Zrédto: Opracowanie wiasne.

W artykule o uzytecznosci rekomendacji'* znalezé mozna trzy propozycje dziatan
wspierajgcych profesjonalizacje ewaluacji w Polsce: spotkania w stylu ,,okragtego stotu”, gdzie
w ramach partnerskich rozméw zamawiajacy i wykonawcy rozmawiaja o mozliwych uspraw-
nieniach rynku, monitoring zachowan jawnie przekraczajacych standardy i certyfikacje ewalu-
atoréw jako najwyzszy poziom profesjonalizacji. Dwa pierwsze postulaty Polskie Towarzystwo
Ewaluacyjne realizuje samodzielnie, a cykliczne Wieczory Ewaluatora podjete wtym roku
w Warszawie, maja szanse rozprzestrzenic sie na inne miasta, gdzie ewaluatorzy z réznym do-
Swiadczeniem mogliby sie wymienia¢ swoimi spostrzezeniami i pomystami na dziatania w zu-
petnie nieformalnej atmosferze. Monitoring nie jest usystematyzowanym dziataniem, ale kil-
kukrotnie Polskie Towarzystwo Ewaluacyjne podejmowato kroki by przekona¢ zlecajgcych do
zmiany nierealnych warunkéw podjecia badania®2. Jesli jednak chodzi o certyfikacje wydaje sig,
ze to rozwigzanie mozliwe do zastosowania dla waskiego grona wyspecjalizowanych w okre-
Slonym schemacie ewaluacji badaczy. Towarzystwo, ktére zrzesza ewaluatoréw zajmujgcych

sie tak wieloma dziedzinami i obszarami, stosujgcych czesto wykluczajace sie podejscia ze

11 Felcis W., Czynniki wptywajgce na uzytecznosc¢ rekomendacji — w poszukiwaniu rozwiqzan problemu,[w:] Monito-
rowanie i ewaluacja polityk publicznych. Doswiadczenia przesztosci wyzwaniem dla przysztosci, UM Wojewddztwa
Opolskiego, Opole 2015.

12 Od czasu powstania wspomnianego artykutu nie zdarzyto sie by zlecajacy domagali sie podjecia przez PTE roli arbitra.
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wzgledu na konteksty, w jakich pracujg, moze zaproponowac narzedzie refleksji nad wtasnymi
kompetencjami w sposéb demokratyczny i wzmacniajgcy. Taki sposéb prowadzenia wzajemne;j
recenzji, spotyka sie z krytycznym gtosem, iz jest to proces zbyt ogdlny i zbyt otwarty. Czy jed-
nak zastuzenie, jesli wcigz nie umiemy moéwic¢ o swoich ograniczeniach, porazkach i inwestowacé

w ciggte ksztatcenie by byc¢ coraz lepszym specjalistg?

Zakonczenie

Powstate w 2008 roku pod auspicjami Polskiego Towarzystwa Ewaluacyjnego Standardy
ewaluacji byty rezultatem wielokrotnych spotkan szerokiego grona oséb tworzgcych srodowi-
sko ewaluatoréw w Polsce. Efekt ich prac jest doceniany do dzisiaj nie tylko w Polsce, ale takze
zagranicg jako jeden z najlepszych przyktadéw tego rodzaju dokumentu. Pozostajg one jednak
kodeksem normatywnym, zakrojonym na szeroka skale generalizacji i jak dotad niezweryfiko-
wanym pod wzgledem wdrozenia.

Po osmiu latach od powstania Standardéw ewaluacji PTE i intensywnym rozwoju mie-
dzynarodowej debaty na temat profesjonalizacji ewaluacji wiadomo, ze dokument jest dobrym
poczatkiem rozpoczecia naszych lokalnych dyskusji o rozbudowaniu systemu profesjonalizacji
ewaluacji w Polsce.

Polskie Towarzystwo Ewaluacyjne, jako jedyna w Polsce instytucja budujgca kulture
ewaluacyjng od ponad 15 lat, edukujgca kolejne pokolenia badaczy, tworzgca niezwykle szero-
ka platforme doswiadczen, planuje rozwingé na ich bazie system profesjonalizacji, nad ktérym
do wspdlnej dyskusji zaprasza nie tylko swoich cztonkéw. Bez wsparcia Polskiego Towarzystwa
Ewaluacyjnego i wspdlnego zaangazowania srodowiska wracac¢ bedziemy wcigz do tych samych
tematow i wnioskdéw na rzadkich spotkaniach konferencyjnych, a w codziennej pracy zmagac
z konfliktami etycznymi samodzielnie.
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Magister socjologii pod kierunkiem profesora Jarostawa Gérniaka (UJ, 2005). Zajmuje sie bada-

niami ewaluacyjnymi, analizami polityk publicznych oraz ekspertyzami dla sektora publicznego
od 2006 roku. Silnie zaangazowana w budowanie profesjonalizacji zawodu ewaluatora w Eu-
ropie Srodkowej. Jest cztonkiem Europejskiego Towarzystwa Ewaluacyjnego i grupy roboczej
wypracowujacej Voluntary Evaluator Peer Review, ktéry przeszta jako jedyny ewaluator w Pol-
sce. Prezes Polskiego Towarzystwa Ewaluacyjnego w latach 2014-2016, koordynuje wspotprace
krajow CEE w zakresie budowy kultury ewaluacyjne;j.
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PARTYCYPACYJNY MODEL EWALUACJI W PERSPEKTYWIE

FINANSOWEJ 2014-2020. REFLEKSJE WYKONAWCY

ANDRZEJ REGULSKI

Wstep

Potowa 2016 r. to dobry moment na podsumowanie trwajgcego od 2013 r. dtugiego pro-
cesu prac nad dokumentami programowymi na lata 2014-2020. Jednym z elementéw tego pro-
cesu byto zewnetrzne wsparcie eksperckie dla instytucji zarzadzajgcych, poczagtkowo w formie
ewaluacji ex-ante, a w kolejnych etapach - w formie wparcia wyboru i szacowania wskaznikow,
ocen ex-ante instrumentéw finansowych, czy wreszcie ewaluacji systemdw wyboru projektow.
Niniejsze opracowanie jest pierwszg probg wyciggniecia wstepnych wnioskéw z tych badan
z perspektywy wykonawcy.

Typologia badan (zlecen)

Mozna szacowac, ze fgczna wartos¢ rynku badan i potgczonych z nimi ustug doradczych
zwigzanych z procesem programowania wyniosta w latach 2013-2016 okoto 20 min zt, na co
ztozyto sie okoto 90-100 zlecen, w wiekszosci realizowanych na zasadzie prawa zamowien pu-
blicznych. Ewaluacje ex-ante oraz oceny ex-ante instrumentéw finansowych przeprowadzono
w ramach kazdego programu operacyjnego. Nie wszystkie instytucje zarzgdzajgce decydowaty
sie na zewnetrzne wsparcie podczas pracy nad wskaznikami programowymi, z kolei niektére
ewaluacje dotyczace systemu wyboru projektéw (szczegdlnie na poziomie regionalnym) nie
zostaty w potowie 2016 r. jeszcze nawet rozpoczete.

Specyfika poszczegdlnych rodzajow zlecen oraz struktura polskiego rynku ewaluacyjne-
go miata wptyw na ostateczny wybdr wykonawcéw. W praktyce okazato sie, ze zdecydowana
wiekszos¢ zlecen zrealizowaty trzy konsorcja (zespoty eksperckie). Ten uktad konsorcjow doty-
czyt przede wszystkim ewaluacji ex-ante programdw i cze$ciowo znalazt takze odzwierciedlenie
w ocenach ex-ante instrumentow finansowych. Zasadniczo, duzg koncentracje zlecen mozna
ttumaczy¢ koniecznoscia zgromadzenia w zespotach badawczych bardzo specyficznej wiedzy
i umiejetnosci, co z kolei oznaczato istotne bariery wejscia i w konsekwencji przetozyto sie na
wystepowanie zauwazalnych korzysci skali - szczegdlnie w przypadku programow regionalnych.

Na cztery omawiane w tym opracowaniu kategorie zamowien mozna spojrzec nie tylko
z perspektywy wspominanego juz wymiaru formalnego, ale takze punktu widzenia roli ewa-
luatoréw (konsultantéw) w procesie programowania. Po pierwsze, przestankg do zamawia-
nia tego typu ustug byty potrzeby jednostek administracji publicznej zwigzane z dostepem do
wiedzy eksperckiej, ktéra nie zawsze byta osiggalna w ramach poszczegdlnych urzedéw (mi-
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nisterstw). W ten postulat wpisujg sie wszystkie typy zlecen, jednak w szczegdlnym stopniu
dotyczy on ocen ex-ante instrumentdéw finansowych, ktérych rzetelna realizacja wymagata nie
tylko wiedzy na temat programowania interwencji publicznej, co takze dobrej znajomosci ryn-
kéw finansowych. Istotnym powodem do angazowania w proces programowania ewaluatorow
(konsultantéw) byta takze ich - przynajmniej potencjalnie - katalizujgca rola w animowaniu
dyskusji na temat planowanej interwencji, a takze koniecznos¢ outsourcingu wybranych zadan
zwigzanych z procesem programowania poza administracje publiczna.

Tabela 1. Typologia badan, w ktérych stosowano podejscie partycypacyjne

zewnetrzna
wiedza
ekspercka

animowanie ,oursourcing”
dyskusji zadan

wymog

typ badania ey

ewaluacje
ex-ante programow
operacyjnych

oceny ex-ante
instrumentow
finansowych

wsparcie wyboru
i szacowania
wskaznikow

ewaluacja
systemu wyboru
projektow

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Ewaluacje ex-ante programoéw operacyjnych

Ze wszystkich czterech kategorii zlecen, to wtasnie ewaluacje ex-ante powinny byty mie¢
najwiekszy wptyw na zawarto$¢ dokumentéw programowych, a tym samym na ksztatt wdraza-
nej interwencji. Wynika to z bardzo mocnego osadzenia roli ewaluatora ex-ante w catym pro-
cesie programowania w dokumentach Komisji Europejskiej, obligatoryjnosci przeprowadzenia
tego typu badania oraz - najczesciej - partycypacyjnego modelu ewaluacji. Rozwigzanie to zo-
stato okreslone jako wariant preferowanych w wytycznych Ministerstwa Rozwoju Regionalne-
go i miato, przynajmniej w teorii, przeciwdziata¢ problemom wystepujgcym we wczesniejszej
perspektywie finansowej, kiedy proces ewaluacji nie mogt ,,nadgzyé” za procesem progra-
mowania. W przypadku wiekszosci programow operacyjnych zastosowano wiec rozwigzanie,
w ktérym ewaluatorzy zaczynali swojq prace juz w potowie 2013 r., na biezgco opiniujac kolejne

fragmenty powstajgcych dokumentéw.
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Wydaje sie, ze to wtasnie od tego, w jaki sposéb instytucja zarzgdzajgca byta w stanie
wspotpracowac z ekspertami odpowiedzialnymi za ewaluacje, zalezata faktyczna uzytecznos$é
ich pracy. Szybkie tempo prac nad programami oznaczato, ze czesto nie byto czasu na opra-
cowanie formalnej recenzji dokumentu, a znacznie bardziej przydatne okazywaty sie robocze
komentarze i organizowane ad hoc spotkania. To na tym etapie byfa szansa na faktyczng wy-
miane pogladéw pomiedzy ewaluatorami i autorami programu, ktéra docelowo mogta pod-
nies¢ jakos¢ opracowywanego dokumentu. Efektem eksperckiego wsparcia byto najczesciej
uporzadkowanie logiki interwencji oraz wsparcie w precyzyjnym zdefiniowaniu rezultatéw po-
szczegoblnych dziatan (takze na poziomie wskaznikdéw — p. sekcja Wsparcie wyboru i szacowania
wskaznikéw). Czesto, wsparcie ewaluatoréw polegato nie tyle na bezposrednim proponowaniu
konkretnych rozwigzan, co na animowaniu dyskusji wsréd instytucji biorgcych udziat w progra-
mowaniu. Warto jednak przy tym podkresli¢, ze taki tryb wspdtpracy wymagat elastycznego po-
dejscia od wszystkich zaangazowanych stron i nie zawsze wynikat wprost ze specyfikacji zamo-
wienia. Z perspektywy czasu mozna ocenic, ze bardzo trafnym i uzytecznym dla zamawiajgcych
rozwigzaniem okazata sie mozliwosc¢ zlecania ewaluatorowi prac w ramach ustug doradczych,
rozliczanych na podstawie kart czasu pracy. W okresie poprzedzajgcym programowanie bardzo
trudno w wyczerpujacy sposob zapisa¢ wszystkie potencjalnie przydatne formy zaangazowania
doradcow wspierajgcych zespo6t programujacy, tymczasem rozliczenie poprzez godziny dorad-
cze pozwala wtasnie na elastyczng realokacje zasobdw w zaleznosci od potrzeb. Taki wariant
stosowano niestety stosunkowo rzadko.

Préba bilansu ewaluacji ex-ante programdéw na lata 2014-2020 wymaga jednak takze
wskazania pewnych problemow, nad rozwigzaniem ktérych warto zastanowic sie w kontekscie
kolejnych okreséw programowania. Najwazniejsze wyznania wynikaty z przyjetego partycypa-
cyjnego modelu ewaluacji. Drugg strong sytuacji, w ktérej ewaluator czasami petni role au-
tora dokumentu programowego oznacza, ze nie moze on jednoczesnie by¢ postrzegany jako
zewnetrzny recenzent. Jednoczesnie, oczekiwania dotyczgce zawartosci raportu z ewaluacji
ex-ante sprowadzaty jg de facto do recenzji, ktéra miata stanowic potwierdzenie dla zapiséw
programu operacyjnego. Myslac o pracy nad dokumentami programowymi w przysztosci war-
to wiec zastanowic sie, czy lepszym rozwigzaniem nie bytaby rezygnacja z , partycypacyjnej”
ewaluacji na rzecz zaangazowania zewnetrznych ekspertéw jako konsultantéw/doradcow.
Taka formuta wydaje sie byc¢ szczegdlnie uzyteczna np. podczas negocjacji programow z Komi-
sjg Europejska, poniewaz w przeciwnym razie ewaluator staje sie w pewnym sensie ,trzecig
strong” negocjacji, co z perspektywy instytucji zarzgdzajgcej nie musi by¢ wcale sytuacja ko-
rzystng. W przeciwiefstwie do ewaluacji wptywu interwencji, niezalezno$¢ doradcéw/konsul-
tantow nie powinna by¢ wartoscig sama w sobie, jest ona zresztg bardzo trudna do zagwaranto-
wania, gdy odbiorca i finansujacym zlecenie jest instytucja odpowiedzialna za dany dokument

programowy.
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Doswiadczenia ewaluacji ex-ante programow na lata 2014-2020 wskazuja jeszcze na kil-
ka innych wyzwan. Tak jak zaznaczono wczesniej, elementem programow, na ktérych ewaluacje
ex-ante odcisnety sie w najwiekszym stopniu, byty czesci projekcyjne, w szczegdlnosci opis lo-
giki interwencji. Poréwnanie poszczegdlnych programoéw, przede wszystkim regionalnych, pro-
wadzi jednak do wniosku, ze przy czesto odmiennych sposobach sformutowania oczekiwanych
efektow dziatan, interwencja w praktyce sprowadza sie do realizacji typéw projektéw dopusz-
czonych na danym poziomie przez linie demarkacyjng. Zbadanie konsekwencji tej sytuacji moze
by¢ ciekawym zagadnieniem do uwzglednienia w ewaluacjach mid-term oraz ex-post.

Tabela 2. Ewaluacje ex-ante programéw operacyjnych — podsumowanie

e czy ewaluator moze wptywac na cele

* wyjécie poza perspektywe definiowania interwencji (wybor publiczny)?

celéw interwencji przez dziatania — « czy okreslenie cele interwengji

definiowanie oczekiwanych rezultatéw (oczekiwane rezultaty) to rzeczywisty wybor

« animowanie dyskusii o logice interwencji publiczny, czy tylko ¢wiczenie literackie?

i oczekiwanych rezultatach * problemy z praktycznym zastosowaniem

® zewnetrzne spojrzenie na powstajacy
dokument — perspektywa spoza
administracji

* ,mozgi do wynajecia”, niekoniecznie
zewnetrzny ewaluator

podejscia evidence-based

* zmieniajgce sie otoczenie
(poziom krajowy i europejski)

* problem wewnetrznych relacji

pomiedzy instytucjami zaangazowanymi

W programowanie

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Wsparcie wyboru i szacowania wskaznikow

Na zlecenia zwigzane ze wsparciem doboru i szacowania wskaznikdbw mozna spojrze¢
w podobny sposdb, jak na ewaluacje ex-ante. Opisane ponizej spostrzezenia czesciowo pocho-
dza wtasnie z ewaluacji ex-ante, poniewaz w niektorych programach operacyjnych od ewalu-
atorow oczekiwano nie tylko opiniowania wyboru miernikéw iich wartosci docelowych, co
takze bezposredniej wspotpracy z zespotem programujgcym.

Przed przejsciem do omdwienia zastrzezen, warto podkresli¢, ze zadania zwigzane ze
wskaznikami, w szczegdlnosci kwantyfikacja oddziatywania programu, jest dobrym polem do
wspotpracy pomiedzy administracjg publiczng oraz zewnetrznymi ekspertami. Autorzy inter-
wengcji - co do zasady - znacznie lepiej od oséb ,z zewnatrz” procesu programowania znaja
szczegdtowe zatozenia planowanej interwencji, z kolei eksperci sg w stanie wesprze¢ programu-
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jacych np. swojg wiedzg statystyczng lub ekonometryczng. Taka forma wspdtpracy w ramach
prac nad programami na lata 2014-2020 generalnie sprawdzita sie, co potwierdza stosukowo
duza liczba dokumentéw programowych (programdéw operacyjnych oraz szczegétowych opi-
sow osi priorytetowych), w ktorych wskazniki produktu i rezultatu byly szacowane przez ze-
wnetrznych ekspertow.

W ramach tego typu zlecen wystepowat jednak szereg problemdw. Czesciowo miaty one
charakter zblizony do ewaluacji ex-ante, szczegdlnie jesli prace nad wskaznikami byty formalnie
lub nieformalnie wtgczone do tego procesu. Sytuacja, w ktdrej ewaluator (zgodnie z wytyczny-
mi Komisji Europejskiej) powinien w raporcie z ewaluacji potwierdzi¢ zasadnos¢ okreslonych
w programie wartosci docelowych, bedac jednoczesnie autorem oszacowan, mogta powodo-
wac pewne zamieszanie. Problem ten dodatkowo potegowato zaangazowanie w proces progra-
mowania réznych instytucji, ktére wysytaty ekspertom sprzeczne sygnaty dotyczace oczekiwa-
nych efektéw pracy (np. instytucja zarzgdzajgca oczekuje ,,ambitnych” oszacowan, a instytucja
posredniczaca - mozliwe najbardziej ,,defensywnych”). To ponowie sugeruje, ze dotychczasowy
partycypacyjny model ewaluacji ex-ante niekoniecznie powinien by¢ stosowany w przysztosci
w niezmienionej formie. Szczegdinie w przypadku pracy nad wskaznikami bardziej sprawdza sie
zaangazowanie ekspertéw jako zewnetrznych konsultantéw/doradcéw.

Pozostate watpliwosci dotyczace wsparcia w wyborze iszacowaniu wartosci doce-
lowych wskaznikdow wychodzg poza teoretyczny i praktyczny wymiar wspotpracy pomiedzy
wykonawcg i zamawiajgcym. Podobnie jak w okresie programowania 2007-2013, takze teraz
mozna byto zaobserwowac objawy , polowania na wskazniki”, tj. wyboru miernikdw, ktore sg
dostepne w zrddtach statystyki publicznej, nawet jesli nie zawsze oddajg dobrze przyjeta w pro-
gramie logike interwencji. Takie postepowanie dodatkowo wzmacniato bardzo szybkie tempo
prac nad programami operacyjnymi, przez co w praktyce nie byto mozliwosci zaprojektowania
badania, ktére dopiero zmierzytoby oddziatywanie interwenc;ji. To zresztg wymagatoby urucho-
mienia procedury w ramach warunkdéw ex-ante, czemu decydenci byli co do zasady niechetni.
Choc¢ dostepnosc danych, szczegdlnie na poziomie regionalnym, w ostatnich latach znacznie sie
poprawita, w ramach sredniookresowych przegladéw programoéw warto szczegétowo zbadad,
w ktorych obszarach wskazniki rezultatu strategicznego faktycznie odpowiadajg oczekiwanym
efektom dziatan.
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Tabela 3. Wsparcie wyboru i szacowania wskaznikdw— podsumowanie

* problem ,polowania na wskazniki”
— dostepnosc¢ danych a faktyczne
dostosowanie do logiki interwenc;ji
. . * czym powinna by¢ wartos$¢ docelowa:
 dobry przyktad outsourcingu zadania, . i i ) B
i ] i ) rézne bodzce poszczegdlnych instytucji?
w ktérym zewnetrzni eksperci faktycznie

moga pomaoc administracji e czesciowe oderwanie od procesu

) . . programowania (w przysztosci to moze
e wspétpraca z jednostkami ) o .
o . o oznaczac problemy), szczegdlnie w sytuacji
odpowiedzialnymi za monitoring . . .
o B nadmiernego wskaznikowania
(uzupetnianie kompetencji)

* niewielkie zainteresowanie decydentéw,
tymczasem okreslenie wartosci docelowych

wskaznikéw to de facto definiowanie

interwencji w danym obszarze

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Oceny ex-ante instrumentdéw finansowych

W ramach pracy nad programami operacyjnymi na lata 2014-2020, obowigzkiem
instytucji zarzadzajacych byfo takze zlecenie oceny ex-ante instrumentéw finansowych.
Dokument ten miat by¢ opracowany przez zewnetrznych ekspertéw i okresli¢, optymal-
ng forme finansowania w ramach poszczegdlnych priorytetdw inwestycyjnych. Formuta ta
wynikata z zapisow tzw. Rozporzadzenia ogdlnego i byta konsekwencjg decyzji na poziomie
europejskim, aby polityka spojnosci w mniejszym niz dotychczas stopniu opierata sie na
wsparciu dotacyjnym. Zlecenia tego typu miaty raczej forme ekspertyzy, a nie ewaluacji,
cho¢ czesto byty realizowane w $cistej wspdtpracy z instytucjami zarzadzajgcymi/posred-
niczacymi.

W Polsce, rynek ocen ex-ante instrumentéw finansowych zdominowaty krajowe fir-
my od lat obecne na rynku ewaluacyjnym, ktére w zaleznosci od potrzeb witaczaty do swoich
zespotdw osoby posiadajace branzowe doswiadczenie zwigzane z rynkami finansowymi. Wy-
jatkiem byt jedynie Program Operacyjny Infrastruktura i Srodowisko, w ktérym pierwszy etap
oceny ex-ante instrumentéw finansowych opracowat Bank Swiatowy, a drugi - Europejski Bank
Inwestycyjny. Brak szerszego udziatu przedsiebiorstw wyspecjalizowanych w doradztwie finan-
sowym jest interesujgcy i jest dobrym tematem na pogtebiong analize.
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Pozytywng strong ocen ex-ante instrumentéw finansowych byto niewgatpliwie bardzo
szczeg6towe zbadanie logiki interwencji poszczegdlnych priorytetéw inwestycyjnych, znacznie
bardziej pogtebione niz miato to miejsce na poziomie ewaluacji ex-ante. Co ciekawie, rozstrzy-
gniecia na poziomie europejskim doprowadzity do paradoksalnej sytuacji, w ktérej wsparcie
dotacyjne de facto nie wymaga uzasadnienia, a wymaga sie go jedynie w odniesieniu do in-
strumentéw poza dotacyjnych, ktére powodujg znacznie mniejsze zaburzenia wolnego rynku.

W pracach nad ocenami ex-ante instrumentéw finansowych wstgpity takze pewne pro-
blemy. Wydaje sie, ze niekoniecznie trafnym rozwigzaniem byta realizacja petnych ocen na
poziomie kazdego z programow regionalnych, poniewaz kazdy z nich wdrazany jest w bardzo
zblizonym otoczeniu instytucjonalnym, a specyficzne uwarunkowania mogty zosta¢ uwzgled-
nione w ramach jednego, wiekszego ogdlnokrajowego projektu badawczego. Niewatpliwie
jednak, docelowo nie warto rezygnowac z zewnetrznego wsparcia eksperckiego na poziomie
prac nad szczegétowq strategig inwestycyjng, ktéra powinna juz uwzglednia¢ kontekst danego
wojewddztwa. Duzym wyzwaniem byt takze brak wielu istotnych punktéw odniesienia - np.
przedtuzajace sie prace nad oceng ex-ante instrumentéw finansowych w ramach PO IS oraz
ustawa o odnawialnych Zrédtach energii.

Tabela 4. Oceny ex-ante instrumentéw finansowych — podsumowanie

* nie wszystkie rozstrzygniecia wymagaja

« wybér optymalnych form finansowania oddzielnej analizy w kazdym wojewddztwie
dla poszczegdlnych dziatan i typow (problem spojnosci wnioskow)
projektow » 7 gbry okreslone preferencje decydentdw,
« duzo gtebsze przemyélenie logiki dziatan, co ma miato przetozenie na przebieg
w ktérych ostatecznie przewidziano i wyniki badan

instrumenty finansowe (dodatkowe « duza niepewno$¢ rozstrzygnie¢ na

uzasadnienie wymagane dla instrumentow poziomie krajowym (np. IF w programach

finansowych, a nie dla dotacji) krajowych) i europejskim (np. konstrukcja

instrumentéw off-the-shelf)

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Ewaluacje systemu wyboru projektow

Jak zaznaczono wczesniej, w potowie 2016 r. ewaluacje systemdéw wyboru projektéw
w ramach wiekszosci polskich programéw operacyjnych nie zostaty jeszcze zakoriczone, a cze-
sto nawet rozpoczete. Na podstawie wstepnych i czgstkowych doswiadczern mozna jednak po-
kusic sie o wstepne refleksje.

Po pierwsze, wydaje sie, ze to wiasnie ewaluacje systemow wyboru projektéw w naj-
wiekszym stopniu wymagajg podejscia mozliwie zblizonego do modelu partycypacyjnego.
Wynika to z tego, ze podlegajgce ewaluacji ex-ante dokumenty programowe zawierajg zazwy-
czaj zapisy na dos¢ duzym poziomie ogolnosci, przez co dopiero w dokumentach wdrozenio-
wych decyduje sie, na ile przyjete rozwigzania majq szanse przetozy¢ sie na oczekiwane re-
zultaty. Jesli wiec zaktadamy, ze zewnetrzne wsparcie eksperckie w procesie programowania
whnosi warto$¢ dodana, to jest ono potrzebne witasnie w trakcie prac nad systemem wyboru
projektéw — zaréwno w ujeciu ex-atne, jak i mid-term (tj. po przeprowadzeniu pierwszych
konkurséw).

Po drugie, podobnie jak w przypadku ewaluacji ex-ante, gtdwnym efektem wspdtpracy
zamawiajgcego i wykonawcy nie jest raport koricowy z badania, ale rozwigzania, ktére uda sie
wypracowac w ramach biezgcej wspotpracy. Warto rozwazyé, czy w przypadku tego typu zlecen
produkt w postaci raportu koricowego jest w ogdlne potrzebny, poniewaz jego przygotowanie
i uzgodnienie angazuje duze zasoby po stronie zamawiajgcego i wykonawcow. Alternatywnym
rozwigzaniem moze by¢ (czasami juz stosowane) potozenie wiekszego nacisku na wiekszg liczbe

krotkich opracowan roboczych.

Tabela 5. Ewaluacje systemu wyboru projektéw — podsumowanie

* szczegllny przypadek partycypacyjnego . . .
) . o * nie ma sensu nadmierna koncentracja
modelu wspodtpracy — tutaj ma najwieksze ] i o
o . ) . . na raporcie, ktéry nie jest kluczowym
uzasadnienie, poniewaz kryteria faktycznie . )
] . o B produktem badania — przede wszystkim
decydujg o ukierunkowaniu interwencji . L i
chodzi o efekty biezgcej wspdtpracy

» faktyczne wsparcie wtedy, kiedy udaje . . )
. o, . i e problem zdefiniowania roli ewaluatora
sie nawigzac rzeczywistg wspotprace, co . . .
L . . w catym procesie (formalnie zaangazowany
obejmuje takze wiaczenie ewaluatora . . . B
o B . przez jedng z zainteresowanych instytucji)
w obieg informacji (ex-ante i ex-post)

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Zakonczenie

Podsumowujac bilans zaangazowania ekspertow/konsultantow w proces programowa-
nia w perspektywie finansowej 2014-2020 nalezy podkresli¢, ze moze by¢ ono realnym wspar-
ciem dla instytucji zarzadzajgcych. Warto jednak juz teraz rozpocza¢ dyskusje na temat mozli-
wych modyfikacji dotychczasowych modeli wspétpracy, w taki sposdb, aby ewaluacja ex-ante
i inne podobne do niej zlecenia nie byty gtéwnie realizacja okreslonego na poziomie europej-
skim wymogu formalnego. Wydaje sie, ze kluczem do sukcesu jest mozliwie elastyczne wtgcze-
nie ekspertéw/konsultantéw w prace nad dokumentami programowymi, optymalnie od same-
go poczatku, kiedy mozliwe sg jeszcze istotne zmiany. Doswiadczenia prac nad programami na
lata 2014-2020 sugeruja, ze ewaluacja ex-ante, ktérej gtéwnym produktem jest dostepny pu-

blicznie raport koricowy, niekoniecznie muszg prowadzi¢ do faktycznej realizacji tego postulatu.

Bibliografia

Komisja Europejska, Guidance document on ex-ante evaluation, Bruksela 2014

Komisja Europejska i Europejski Bank Inwestycyjny, Ex-ante assessment methodology for fi-
nancial instruments in the 2014-2020 programming period. General methodology covering
all thematic objectives. Quick reference guide, Bruksela 2014

Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Zalecenia w zakresie ewaluacji ex-ante programow ope-
racyjnych na lata 2014-2020, Warszawa 2012

Szlachta, J. (red), Ewaluacja ex-ante. Podsumowanie doswiadczeri administracji polskiej, Mini-
sterstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa 2007

Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r.
ustanawiajgce wspaolne przepisy dotyczqce Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spdéjnosci, Europejskiego Funduszu Rolnego
na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego
oraz ustanawiajgce przepisy ogolne dotyczqce Europejskiego Funduszu Rozwoju Regional-
nego, Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spdjnosci i Europejskiego Funduszu
Morskiego i Rybackiego oraz uchylajgce rozporzqdzenie Rady (WE) nr 1083/2006

168



169

PARTYCYPACYJNY MODEL EWALUAC)I W PERSPEKTYWIE FINANSOWEJ 2014-2020. REFLEKSJE WYKONAWCY

Ewaluacja
nnalnega Programu Operacyjnege

dztwa Kujawsko-Pomarskiego

=
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Od 2013 r. Dyrektor Zarzadzajgcy Imapp Sp. z 0.0., w przesztosci Dyrektor Programu Ewaluacji
Polityk Publicznych w Instytucie Badan Strukturalnych. Z wyksztatcenia ekonomista, absolwent
Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie. Dotychczas brat udziat w ponad 50 badaniach ewa-
luacyjnych i innych projektach analitycznych realizowanych na zlecenie administracji rzgdowe;j
i samorzadowej. Specjalizuje sie w zagadnieniach zwigzanych z systemem instytucjonalnym
polityki rozwoju w Polsce, innowacyjnoscig oraz energetyka. W ostatnich latach koordynowat
m.in. ewaluacje ex-ante Umowy Partnerstwa oraz czterech programdw operacyjnych na lata
2014-2020 (Program Operacyjny Infrastruktura i Srodowisko, regionalne programy operacyj-
ne wojewddztw tédzkiego, podkarpackiego i pomorskiego), badania zwigzane z aktualizacjami
strategii rozwoju wojewddztw (matopolskiego, podkarpackiego, pomorskiego oraz warminsko-
-mazurskiego), a takze szereg analiz dotyczacych budowy systemu wskaznikow w dokumen-
tach strategicznych i operacyjnych na poziomie krajowym i regionalnym.
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Wprowadzenie

Niniejszy artykut poswiecony jest ocenie stanu ewaluacji polityki spdjnosci w Polsce.
Jest on napisany z perspektywy praktyka: ewaluatora z okoto dziesiecioletnim dorobkiem, i ba-
zuje na doswiadczeniach i obserwacjach autora. Jednak, jak na ewaluatora przystato, tam gdzie
jest to mozliwe artykut bazuje na dostepnych badaniach i meta-ewaluacjach. Szczegdlnie war-
tosciowy okazat sie tu dorobek dr Tomasza Kupca, ktéry w ramach prac nad swoim doktoratem
przeprowadzit niezwykle interesujgce badania jakosci i uzytecznosci ewaluacji w Polsce.

Artykut koncentruje sie gtéwnie na ewaluacji polityki spéjnosci. Wynika to z prostego
powodu — pomimo budzenia sie kultury ewaluacji réwniez w innych obszarach polityk publicz-
nych, to jednak caty czas w ramach polityki spéjnosci prowadzonych jest najwiecej ewaluacji.

Stan ewaluacji w Polsce

Istnieje przekonanie, wyrazane przez przedstawicieli administracji publicznej, krajowej,
regionalnej i na poziomie KE, ze ewaluacja w Polsce w ostatnich latach rozwijata sie bardzo dy-
namicznie — szczegdlnie w poréwnaniu z innymi krajami Europy sSrodkowo-wschodniej. Opinia ta
jest czesciowo uzasadniona. Poréwnujgc stan ewaluacji w roku 2016 do sytuacji np. w roku 2000
czy tez 2004, mozna stwierdzi¢, ze wzrosta ilos¢ ewaluacji. Mozna tez zaryzykowac stwierdzenie,
ze poprawita sie jej jakos¢ (cho¢ w tym przypadku brak jest rzetelnych poréwnan). Wiekszy tez
nacisk ktadziony jest na wykorzystanie ewaluacji. Wzrést potencjat ewaluacyjny zaréwno firm ba-
dawczych, jak i jednostek zajmujacych sie ewaluacjg w administracji publicznej. Upowszechnia sie
kultura ewaluacji, rozumiana jako potrzeba regularnego oceniania efektéw polityk publicznych.

Pomimo tych pozytywnych zjawisk w sSrodowisku ewaluatoréw (reprezentujacych za-
rowno wykonawcdw, jak i zamawiajgcych) spotkac sie mozna stosunkowo czesto z gtosami
wyrazajacymi rozczarowanie ewaluacjg. Nie jest to zjawisko ograniczone tylko do Polski — po-
dobne gtosy pojawiajg sie rowniez w innych krajach, z dojrzalszg kulturg ewaluacyjng. Rozcza-
rowanie to dotyczy przede wszystkim jakosci (rzetelnosci) prowadzonych ewaluacji, ich uzy-
tecznosci i faktycznego wykorzystania w politykach publicznych. Wsrdd ewaluatoréw budzi sie
rodzaj rozgoryczenia, ze efekty ich pracy nie s3 wykorzystywane do faktycznego doskonalenia
polityk publicznych. Pytanie, czy ta ocena jest subiektywna i jest wyrazem swoistej frustracji
z niedocenienia dorobku pewnej grupy zawodowej, czy faktycznie wyniki ewaluacji zbyt czesto
ladujg na pdtkach w kolejnych gabinetach, w ktdrych nikt z nich nie korzysta.
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Wykorzystanie wynikéw ewaluacji

Oceniajgc faktyczne wykorzystanie wynikow ewaluacji najlepiej odwotac sie do wyni-
kéw badan, co pozwoli unikngé ryzyka nadmiernego subiektywizmu. Proponuje bazowac na
wynikach meta-ewaluacji Tomasza Kupca, jednego z niewielu zrealizowanych w Polsce syste-
matycznych badan wykorzystania ewaluacji zrealizowanych w ramach RPO. W roku 2014 T. Ku-
piec wykonat analize wykorzystania rekomendacji z ewaluacji wykonanych w latach 2007-2012
w trzech, celowo dobranych wojewddztwach. W tych trzech wojewddztwach zrealizowano
tacznie 44 ewaluacje RPO. Sposrdd nich 35 zawierato rekomendacje (ok. 12,5 rekomendacji na
raport). Jednak, jak wynika z analizy, zaledwie 40% rekomendacji zostato wdrozonych. Co wie-
cej, szczegdtowa analiza tych rekomendacji, ktére zostaty wdrozone, pokazuje, ze dotyczyty one
gtéwnie kwestii technicznych, organizacyjnych, usprawnienia sposobu wdrazania. Co ciekawe,
wiele z nich dotyczyto promocji i informacji. Ich waga zostata oceniona przez badacza jako niska
lub $rednia.

To, ze adresaci rekomendacji wdrazali gtdwnie te o charakterze technicznym czy tez
organizacyjnym nie wynika z ich oporu przed wdrazaniem rekomendacji o charakterze stra-
tegicznym, np. podziatu alokacji na poszczegdlne typy interwencji, znaczgcych modyfikacji
w ksztatcie interwencji itd. Okazuje sie, ze takich rekomendacji niemal nie byto w analizowa-
nych badaniach. Natomiast wiele z nich, jak wynika z analizy T. Kupca, byto na poziomie banatu,
trywialnosci, oczywistosci.

W praktyce oznacza to, ze ewaluacje faktycznie nie miaty wptywu na kluczowe decy-
zje dotyczace podstawowych zatozen interwencji, definiowania problemdw isposobow ich
rozwigzania, celéw, priorytetow czy tez alokacji finansowej. Mozna oczywiscie przypuszczac,
ze w badanym okresie tego typu decyzje nie byty podejmowane. Okazuje sie jednak, ze byto
wrecz przeciwnie. W tym czasie we wszystkich trzech wojewddztwach dokonano wielu zmian
w zapisach SzOOP. Ponadto, co najmniej raz zmieniono regionalne programy operacyjne, co
wigze sie zwykle z istotnymi modyfikacjami (np. alokacji). Wszystkie te zmiany wynikaty zapew-
ne z refleksji zarzgdzajgcych programami, ze istniejgce rozwigzania z jakiego$ powodu wyma-
gajq poprawienia, doskonalenia. Jednak tej refleksji nie wspomagaty w wiekszosci przypadkdéw
wyniki ewaluacji.

Zdarzaty sie rowniez przyktady niewtasciwego wykorzystania ewaluacji, kiedy to wnioski
i rekomendacje byty traktowane jako uzasadnienie dla zmian, cho¢ faktycznie nie uzasadniaty
one wprowadzonych zmian. Przyktadowo, jedna z IZ twierdzita, ze podjeta decyzja bazowata na
ewaluacji, chociaz byta ona doktadnie odwrotna do rekomendacji z badania.

W literaturze podkresla sie, ze ewaluacja stuzy nie tylko dostarczaniu konkretnych pro-
pozycji zmian, ale powinna wspierac proces uczenia sie organizacji, czyli krytycznego namystu
nad interwencja publiczng i wprowadzania kolejnych udoskonalen. W praktyce okazuje sie, ze

raporty ewalucyjne w trzech badanych wojewddztwach w niewielkim stopniu wspierajg tego



PIOTR STRONKOWSKI

typu procesy i w praktyce rzadko sg wykorzystywane w trakcie dyskusji nad interwencjg. Wyni-
ka to jednak z tego, ze ewaluacje w niewielkim stopniu dostarczajg nowej wiedzy czy tez gene-
ruja nowe spojrzenie na problem, pobudzajg do refleksji, zachecajg do krytycznego spojrzenia
na dotychczasowe dziatania.

Najwazniejszym jednak problemem okazuje sie, ze w opinii przedstawicieli instytucji
zarzadzajacych — gtéwnych odbiorcéw ewaluacji, raporty z badan dostarczajg mato istotnych
i mato uzytecznych wnioskéw z ewaluacji. Badani nie byli w stanie przywota¢ zadnych warto-

Sciowych wnioskéw, ktére bytyby wykorzystywane jako argument w dyskusji’.

Przyczyny stabego wykorzystania ewaluacji

Pojawia sie w tej sytuacji pytanie, dlaczego ewaluacje sg w tak niewielkim stopniu wyko-
rzystywane do doskonalenia polityk publicznych. Odpowiedzig jest niska uzytecznos$¢ (jakos¢)
badan ewaluacyjnych. Tutaj jako punkt odniesienia stuzy¢ moze kolejna publikacja Tomasza
Kupca, ktérzy przeanalizowat 30% badan zrealizowanych na poziomie RPO w latach 2007-2013.
Warto w tym miejscu przytoczy¢ kilka kluczowych wnioskdw i obserwacji z tej analizy. Kupiec
zwrdcit uwage na dwa zasadnicze problemy:

* niespdjnosc¢ rekomendacji z celami badan i niska istotnos$¢ rekomendacji,
* niedostateczna kompletnos¢ raportow z badan.

Odnoszac sie do tych dwdch punktéw mozna stwierdzié¢, ze tylko 20% ewaluacji zawiera
rekomendacje w petni zgodne z celami badania, a w 30% badan rekomendacje byty catkowicie
niezgodne z celami badawczymi. Co prawda 77% rekomendacji ocenianych jest jako spéjnych
z wnioskami badan (dlatego mozna je oceni¢ jako wiarygodne). Jedna ocena ich jakosci wypada
zdecydowanie stabiej. Zaledwie 37% rekomendacji ocenianych jest jako istotne, tj. powigzane
z wnioskami, czytelne i mozliwe do wdrozenia, niosgce pewien potencjat do wywotania znacza-
cych, pozytywnych zmian, rozwigzania problemu. Tylko 7% rekomendacji ma charakter strate-
giczny (dotyczy kierunkéw wsparcia, zakresu dziatan, typdw projektow i alokacji finansowych).
Potwierdza to, ze rekomendacje czesto s3 mato uzyteczne.

Drugim, powaznym problemem jest niedostateczna kompletnos¢ raportéw z badan.
W tym przypadku Tomasz Kupiec przeanalizowat, w jakim stopniu raporty dostarczajg odpowie-
dzi na pytania badawcze. Okazuje sie, ze zdecydowana wiekszos¢, bo az 72% badan ewaluacyj-
nych nie zawiera odpowiedzi na wszystkie pytania badawcze. Czesto sg to odpowiedzi pozorowa-
ne —luzne dywagacje na dany temat lub opinie badanych — pochodzace z badan ilosciowych lub
jakosciowych — ktére mogg stanowié cenng informacje przy odpowiedzi na pytania badawcze,
jednak zwykle nie powinny by¢ traktowane jako bezposrednia odpowiedz na pytanie badawcze.

1 KupiecT., Program evaluation use and its mechanisms: The case of Cohesion Policy in Polish regional administration,
Zarzadzanie Publiczne, nr 3 (33), 2015, s. 67-83.
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Oczywiscie, najwieksze trudnosci stwarza poszukiwanie odpowiedzi na pytania dotyczg-
ce wptywu RPO na rozwdj spoteczno-gospodarczy, szacowanie oddziatywan interwencji, ocena
stopnia zaspokojenia potrzeb spotecznych. Paradoksalnie — kwestie te stanowig samo sedno
ewaluacji. Jednak w wielu przypadkach ewaluacje dostarczajg odpowiedzi pozornych lub cat-
kowicie nietrafnych.

Niska jakos$¢ badan ewaluacyjnych wynika z wielu czynnikdw. Czes¢ z nich wynika ze spe-
cyfiki interwencji. Przyktadowo, skala zrealizowanych projektéw moze by¢ zbyt mata, aby od-
dziatywanie mogto by¢ uchwycone dostepnymi metodami badawczymi. Inne przyczyny wiazg
sie z charakterystykg zamawianych badan. Przyktadowo, badania mogty by¢ realizowane zbyt
wczesnie, aby mozliwe byto uchwycenie zmiany (cho¢ oczywiscie zdarzajg sie tez badania re-
alizowane zbyt pézno).

Czesto okazuje sie rowniez, ze zaplanowany budzet i wymagane metody badawcze unie-
mozliwiajg uchwycenie oddziatywania. Rzetelne, rygorystyczne zbadanie wptywu interwencji
w wielu przypadkach wymaga bardziej zaawansowanych planéw badawczych i metod ba-
dawczych, w tym przede wszystkim zastosowania badan kontrfaktycznych, z uwzglednieniem
pomiardow przed i po interwencji. W praktyce jednak budzet, sposéb zaplanowania badania
i czas jego realizacji nie pozwalajg na zastosowanie tego typu podejsé. W zwigzku z tym auto-
rzy raportu formutujg wnioski na temat oddziatywania interwencji na podstawie dostepnych
informacji, a te czesto ograniczajg sie do opinii samych zainteresowanych: projektodawcéw czy
tez odbiorcow wsparcia. Oczywiscie wartos¢ poznawcza tego typu informacji jest raczej niska.
Oznacza to, ze zamawiajgcy czesto projektujg badania ewaluacyjne zawierajgce ambitne cele
i pytania badawcze, jednak z budzetem i zakresem metod, ktére pozwalajg na pozorowanie
odpowiedzi na te ambitne pytania badawcze.

Z powyzszym wigze sie jeszcze jeden powszechny btad przy projektowaniu badan ewa-
luacyjnych, to jest zbyt duza liczba pytan badawczych. Jak wynika z analizy préby badan — sred-
nio 36 pytan na badanie. Przy czym czasami odpowiedzi s3 wymagane w dodatkowych prze-
krojach, a niektore pytania sg bardzo szerokie. W praktyce powoduje to, ze ograniczone zasoby
sg jeszcze bardziej rozproszone i przeznaczone na poszukiwanie odpowiedzi na pytania mato
istotne. Co wiecej, w niektérych przypadkach formutowane sg pytania, ktére w praktyce nie sg
rozstrzygalne — ze wzgledu na ich charakter, dostepne metody i budzet badania.

Zjawisko to jest jeszcze pogtebiane przez stosunkowo czestg praktyke premiowania przy
wyborze ofert dodatkowych pytan badawczych. Powoduje to, ze liczba celdw i pytan rosnie
znaczgco — co oczywiscie rzadko przektada sie pozytywnie na jakos$¢ badania — czesciej — wrecz

przeciwnie — powoduje dalsze rozproszenie ograniczonych z natury zasobow?.

2 Kupiec T., Uzytecznosc ewaluacji jako narzedzia zarzqdzania regionalnymi programami operacyjnym, Studia Regio-
nalne i Lokalne Nr 2(56)/2014.
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W praktyce okazuje sie, ze ewaluacja czesto przypomina gre pozoru: zamawiajacy po-
zorujg, ze robig ewaluacje wptywu, a wykonawcy pozorujg odpowiedzi na ambitne pytania ba-
dawcze. Trudno tu wskaza¢ jednego winnego. Raczej mozna powiedzie¢, ze wszyscy aktorzy
troche zawinili, chociaz nalezy podkresli¢, ze najwiekszy wptyw na jakos¢ badan ewaluacyjnych
majg zamawiajgcy, ktérzy podejmujg decyzje kiedy jakie badania bedg realizowane, jakie bu-
dzety na nie zostang przeznaczone i jakie beda wymagania wobec wykonawcéw.

Rysunek 1. Przyczyny niskiej jakosci badan ewaluacyjnych

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Btedne przekonanie, ze ewaluacja stuzy do rozwigzywania problemoéw

Powyzej omdwione zostaty przyczyny niskiego wykorzystania wnioskow i rekomen-
dacji z ewaluacji. Wskazalismy na niska jakos¢ i uzytecznosé formutowanych rekomendacji.
Warto jednak zadaé sobie pytanie, czy ewaluacja, tak jak jest ona pojmowana szczegdlnie
w obszarze polityki spdjnosci, faktycznie jest w stanie dostarczy¢ wysokiej jakosci rekomen-
dacji dotyczacych polityk publicznych. Wydaje sie, ze pewne fundamentalne cechy ewaluacji
znaczaco utrudniajg osiggniecie takiego stanu. Wynika to z uproszczajacego zatozenia, ze for-
mutowanie trafnych i istotnych rekomendacji jest immanentng cecha ewaluacji. W praktyce
jednak mamy tu do czynienia z dwoma oddzielnymi procesami: ewaluacji i rozwigzywania
problemdw.

Ewaluacja stuzy przede wszystkim sprawdzeniu czy co$ dziata czy nie dziata i dostar-
czeniu wyjasnien, dlaczego ewentualnie nie dziata (lub dziata niedostatecznie dobrze). Krdtko
mowigc — dobrze zrobiona ewaluacja powinna nam dostarczyc rzetelnej wiedzy o tym, jak jest

(w odniesieniu do pewnego poziomu normatywnego) oraz dlaczego tak jest.
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Rozwigzywanie probleméw (wypracowywanie rozwigzan) jest jednak zupetnie od-
dzielnym procesem, wymagajacym innych kompetencji, narzedzi analitycznych i dodatko-
wych zasobow (czasu i pracy). Jest to ustrukturyzowany proces analizowania réznych dostep-
nych alternatyw dla rozwigzania problemu, w trakcie ktdrej kazdy element problemu / decyzji
powinien zosta¢ poddany analizie oddzielnie, systematycznie i w wystarczajgcym stopniu.

W praktyce ewaluacyjnej istnieje niewypowiedziane gtosno zatozenie, ze analiza i ocena
polityki publicznej jest wystarczajgca, aby sformutowac trafne rekomendacje. Tym samym za-
ktada sie, ze rekomendacje, czyli propozycje rozwigzania problemu, pojawiaja sie niejako ,,przy
okazji” poszukiwania odpowiedzi na pytania badawcze. Jest to podejscie btedne, powodujgce
ze faktycznie formutowane rekomendacje obcigzone s3 licznymi btedami.

Mechanizmy, ktére powodujg tego typu btedy sg Swietnie opisane w literaturze doty-
czacej psychologii podejmowania decyzji, np.: znakomitej publikacji Daniela Kahnemana. War-
to jednak uswiadomic¢ sobie, jakie btedy sg czesto popetniane, co prowadzi do formutowania
nietrafnych rekomendacji.

a. Rozpoczynanie analizy problemu od sformutowania wnioskdw. Przyktadowo, na samym po-
czatku procesu podejmowana jest decyzja, na czym powinno polegac rozwigzanie danego
problemu, a nastepnie poszukuje sie najlepszych rozwigzan, aby je wdrozyé. W praktyce
wiec proces analityczny ulega odwrdceniu: na samym poczatku nie sg rozwazane alterna-
tywne sposoby podejscia do problemu.

b. Proponujac rozwigzanie problemu, zwykle nastepuje koncentracja na jednej alternatywie,
ktdéra intuicyjnie wydaje sie najbardziej wtasciwa, nie przyktadajgc sie odpowiednio do ana-
lizy innych, alternatywnych rozwigzan.

c. Co wiecej, rozwigzania ktdre sg intuicyjnie preferowane, czesto wydajg sie satysfakcjonuja-
ce i wystarczajace dla rozwigzania danego problemu. W efekcie analiza mozliwych rozwia-
zan nie jest pogtebiana i zatrzymuje sie na pierwszych pomystach przychodzgcych do gtowy,
ktére czesto nie s tymi najlepszymi.

d. Czesto brakuje dostatecznej koncentracji na procesie poszukiwania najlepszego rozwigzania
—zamiast tego nastepuje skupienie sie na argumentach, dowodach i wnioskach, wymienianiu
sie nimi i przywotywaniu ich w trakcie dyskusji. Utrudnia to dojscie do wiasciwych wnioskéw.

e. W wielu przypadkach ewaluatorzy nie sg wystarczajgco przygotowani do strukturyzowania
analiz®.

W swietle powyzszych zagrozen, warto przyjrzec sie, jak w praktyce tworzone sg reko-
mendacje, w jakich odbywa sie to warunkach i na jakich zasadach i w jakim stopniu prawdopo-
dobne jest, ze powyzsze btedy mogg sie pojawié. Obserwacje te bazujg na osobistych doswiad-

czeniach i oczywiscie sg ich pewnym uogdlnieniem.

3 Jones M.D., The thinker’s toolkit; Crown Business, New York 1995.
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Po pierwsze, rekomendacje zwykle sg tworzone w ostatniej fazie prac nad raportem kon-
cowym z badania, co samo w sobie nie jest niepokojgce, jednak czesto sg one opracowywane
w ostatniej chwili i czasu na bardziej ustrukturyzowang prace pozostaje stosunkowo niewiele.

Opracowywane sg rowniez przez badaczy, ktorzy proponuja rozwigzania zidentyfikowa-
nych przez siebie problemoéw na podstawie swojej intuicji, wiedzy doswiadczenia i przekonan
jak nalezy rozwigzan dany problem. Szybko pojawiaja sie pierwsze, bazujgce na intuicji pomysty
i praca koncentruje sie na nich. Rzadko zdarza sie, aby prowadzona byta analiza alternatywnych
rozwigzan — brakuje na to czasu i ewaluatorzy nie dostrzegaja takiej potrzeby. Co prawda w wie-
lu ewaluacjach w ostatniej fazie badania stosowane sg panele / warsztaty, ktére mogg stuzy¢
poprawie trafnosci rekomendacji (dzieki wymianie opinii, uwzglednieniu dodatkowych racji).
W praktyce jednak czesto stuzg dyskusji, a nie systematycznej analizie prowadzonej zgodnie
z regutami sztuki. Stosunkowo rzadko wykorzystywane sg narzedzia analityczne, wspierajgce
proces analizy i podejmowania decyzji. Rzadko na panelach poréwnywane sg alternatywne po-
dejscia do rozwigzania problemu.

W praktyce wiec warunki tworzenia rekomendacji sprzyjajg pojawieniu sie opisanych
powyzej bteddw, co wptywa na ograniczong trafnosc i istotnos¢ formutowanych rekomendacji.
Dominujgce problemy, ktére zostaty uwidocznione:

* brak wydzielenia fazy formutowania rekomendaciji,

* zbyt krétki czas na wypracowanie rekomendacji i brak zasobéw przeznaczonych na to zada-
nie w badaniach ewaluacyjnych,

* ograniczone stosowanie technik ustrukturyzowanej analizy problemdw.

Powyzszym problemom towarzyszy réwniez zbyt waskie patrzenie na kompetencje ewa-
luatora. Dominuje postrzeganie ewaluatora przede wszystkim jako badacza. Jest to powszechne
zjawisko i nie dotyczy tylko Polski — dyskusje o ewaluacji czesto koncentrujg sie na podejsciach,
metodach itechnikach badawczych, stuzacych jak najrzetelniejszej ocenie polityk publicznych.
Takie podejscie jest widoczne na przyktad w pracach Europejskiego Towarzystwa Ewaluacyjnego
W opracowanym przez niego ramach kompetencji ewaluatora (evaluation capabilities framework).

Wydaje sie jednak, ze aby zapewnié¢ wysokg jako$¢ formutowanych rekomendacji, nie-
zbedne jest réwniez uwzglednienie dwdch dodatkowych zestawdow kompetencji: eksperta
i konsultanta. Ponizej krotka charakterystyka kazdej z tych kompetenc;ji
a. Badacz — potrafi zoperacjonalizowa¢ problem i pytania badawcze, skonstruowac narzedzia,

poddac analizie wyniki badania;
b. Ekspert —ma duzg wiedze o tematyce badania (rozwoju regionalnym, edukacji itd.);
c. Konsultant — stara sie zrozumiec potrzeby klienta, systematycznie przeanalizowac problem

i zaproponowac najlepsze rozwigzania.
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Wsrdod ewaluatorow dominujg kompetencje badawcze. Zwracajgc uwage na jakosc
ewaluacji szczegdlny nacisk jest ktadziony na poprawnosé metodologiczng badan, dobdr préby,
whioskowania itd. Widoczne jest to zaréwno ws$rdd zamawiajacych, jak i wsréd samych ewa-
luatoréw. Duzy nacisk na kompetencje badawcze jest absolutnie niezbedny i konieczny, lecz
dalece niewystarczajgcy.

Potrzeba kompetencji eksperckich jest dostrzegana przez zamawiajgcych i w niektérych
ewaluacjach zamawiajgcy starajg sie zapewnié¢ tego typu kompetencje w zespole. Potrzeba eks-
perckiej wiedzy wynika z duzego poziomu skomplikowania poszczegdlnych polityk publicznych, na
ktérych efekty wptywa wiele, wzajemnie powigzanych czynnikdw, czesto o charakterze szczegéto-
wym. | cho¢ przecietny ewaluator jest w stanie dosy¢ szybko zrozumie¢ ogdlne zatozenia danej in-
terwencji, to bez doswiadczenia w danej dziedzinie istnieje ryzyko formutowania bardzo ogdélnych
i mato odkrywczych wnioskéw i rekomendacji. W praktyce eksperckos$¢ przez samych ewaluato-
réw (ale i zamawiajgcych — co wida¢ w wymaganiach) traktowana jest czasami powierzchownie
(brak wystarczajgcego zrozumienia tematyki) lub akademicko (wymagany tytut naukowy).

Stosunkowo najrzadziej ewaluator jest postrzegany jako konsultant — czyli osoba, ktéra
potrafi ustrukturyzowaé problem (roztozy¢ go na czynniki pierwsze), a nastepnie poddac syste-
matycznej analizie rézne, alternatywne rozwigzania. Kompetencje konsultanta wymagajg tez
uwaznego wstuchania sie w potrzeby klienta i ich zrozumienie, tak aby proponowane rozwig-
zanie w najpetniejszym stopniu odpowiadato na jego potrzeby. W przypadku ewaluacji polityk
publicznych oczywiscie nalezy uwzgledni¢ szeroka definicje klientoéw (uwzgledniajgc perspek-
tywe interesariuszy). Dgzac do wzmocnienia jakoSci wnioskéw z badan i formutowanych reko-
mendacji, niezbedne wydaje sie wzmacnianie w zespotach ewaluacyjnych nie tylko kompeten-

cji badawczych, ale réwniez eksperta i konsultanta.

Podsumowanie

Powyzej przedstawiono syntetyczng prébe ujecia problemu jakosci ewaluacji i jej uzy-
tecznosci. Jak wykazano, wnioski i rekomendacje z ewaluacji majg czesto charakter techniczny,
a rzadko dotykajg kwestii waznych z punktu widzenia polityk publicznych. Czesto tez sg formu-
towane na duzym poziomie ogdlnosci i w sumie sg banalne. Prowadzi to jednak do upowszech-
niania sie ewaluacji jako dziatania pozornego — prowadzenia proceséw ktére wydaja sie zgodne
z zasadami prowadzenia ewaluacji, ale w praktyce nie majgcymi duzego wptywu na rzeczywi-
Scie podejmowane decyzje. Ta pozornos¢ dotyczy zaréwno zamawiajacych, ktorzy zlecaja ewa-
luacje o ambitnych celach, czesto z bardzo rozbudowana listg pytan, ktére jednak nie mogg by¢
osiggniete przy proponowanych sposobach realizacji, budzetach i czasie na jego zrealizowanie.
Dotyczy to réwniez wykonawcow, ktdrzy nie bedac w stanie osiggnac celéw formutowanych
przez zamawiajgcych i odpowiedziec rzetelnie na pytania, dostarczajg badan pozorujgcych od-

powiedzi na wszystkie pytania badawcze.
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Takie mechanizmy prowadza do psucia sie rynku — pojawia sie coraz wiecej firm, ktére

doskonale zrozumiaty ten mechanizm i dostarczajg niedrogich badan niskiej jakosci, pozoru-

jacych odpowiedzi na pytania badawcze. Prowadzi to do zaostrzania sie konkurencji cenowej,

ktéra zmusza firmy z ambicjami do Scinania kosztdw i obnizania jakosci.

Pojawia sie pytanie, czy mozliwe jest ograniczenie tych negatywnych zjawisk. Oczywi-

Scie, wymaga to jednak wprowadzenia szeregu zmian do praktyki ewaluacji i duzego zaangazo-

wania zamawiajacych, ktorzy faktycznie regulujg ten rynek. Ponizej znajduje sie lista kierunko-

wych propozycji dziatania:

Wiekszy nacisk na kompetencje ewaluatorow:

Zaostrzenie wymagan wobec firm badawczych/ ewaluatoréw, z jasnym wyodrebnieniem
badaczy na pozycji senior i na pozycji junior.

Okreslanie wymagarn jakosciowych i ich konsekwentne stosowanie na etapie odbioru rapor-
téw z badan.

Ograniczenie liczby pytan badawczych:

Koncentracja na kluczowych kwestiach badawczych.

Wstepna weryfikacja pytan pod katem ich rozstrzygalnosci.

Rezygnacja z kryteriéw premiujgcych dodatkowe pytania badawcze.

Wymuszenie lepszego rozpoznania tematu i strukturyzacji probleméw badawczych:
Wydtuzenie fazy wstepnej badania.

Zastgpienie raportu metodologicznego raportem wstepnym.

W raporcie wstepnym powinny znalez¢ sie pierwsze ustalenia badawcze oraz analiza teorii
zmiany interwencji.

Czestsze stosowanie raportdéw czgstkowych, podsumowujacych kolejne etapy procesu ewa-
luacji.

Wyodrebnienie fazy rozwigzywania problemoéw zdiagnozowanych na etapie badan:
Wyodrebnienie w procesie ewaluacji fazy przygotowania rekomendacji.

Oczekiwanie w ofertach prezentacji metod analizy probleméw i sposobu dochodzenia do
rekomendaciji.

Urealnienie budzetéw badan ewaluacyjnych, ze szczegélnym naciskiem na koszty: przygo-
towania koncepcji badania, analizy materiatu i przygotowania rzetelnego raportu.
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Wstep

Ewaluacja jest wokot nas, towarzyszy nam na kazdym etapie zycia. W zyciu codziennym
zbieramy dane, analizujemy je, wyciggamy wnioski i nastepnie podejmujemy na ich podstawie
decyzje. Czy sg stuszne? Zwykle jestesmy w stanie to ocenic z perspektywy uptywajacego cza-
su. Oczywiscie nie zawsze tatwo jest podjg¢ decyzje, szczegdlnie wtedy, gdy musimy najpierw
przyznac sie do popetnionego btedu. Jednak wazne jest to, ze dgzymy do poprawy i jestesmy
otwarci na czasem znaczgce zmiany.

Rozwazania nad samg ewaluacjg przyniosty nastepujace refleksje:

e Ewaluacja to edukacja - dzieki ewaluacji uczymy sie o badanym zjawisku;

* eWaluacja to wiedza - dzieki ewaluacji wiecej wiemy;

* ewAluacja to aktualnosc¢ - dzieki ewaluacji pozyskujemy aktualne informacje;

° ewaluacja to ludzie - ewaluacje robig ludzie dla ludzi;

e ewalUacja to ufnosc - w ewaluacji liczy sie wzajemnie zaufanie w relacji Wykonawca — Re-
spondent, Wykonawca — Zamawiajgcy — Odbiorca ostateczny;

* ewaluAcja to analiza - ewaluacja opiera sie na analizie problemu, zagadnienia;

* ewaluaCja to cel - ewaluacja jest prowadzona w okreslonym, jasno zdefiniowanym celu;

* ewaluacla to jakos¢ - jakos¢ powinna by¢ jednym z przymiotéw rzetelnie prowadzonej ewa-
luacji;

* ewaluacjA to ankieta - podstawowym narzedziem ewaluacyjnym jest ankieta.

Zamystem niniejszego opracowania jest pokazanie gtéwnych problemoéw oraz kierun-
kow dziatan naprawczych, jakie nalezy podjg¢ w zakresie ewaluacji w perspektywie finansowe;j
2014-2020. Wiekszos¢ z opisanych problemoéw nie nalezy do nowych, stanowig pewng konty-
nuacje wyzwan powstatych jeszcze w okresie wdrazania funduszy unijnych w latach 2007-2013.
Co warto zaznaczy¢, zdiagnozowane zostaty na bazie kilkuletnich doswiadczen w realizacji ba-
dan ewaluacyjnych, z perspektywy zamawiajgcego.

Nalezy réwniez nadmieni¢, ze kwestie poruszane w niniejszym opracowaniu nie odno-
szg sie do konkretnej jednostki ewaluacyjnej, z wytgczeniem tych tresci, gdzie zostata wprost
wskazana Matopolska Jednostka Ewaluacyjna.

Matopolska Jednostka Ewaluacyjna, oficjalnie noszgca nazwe Jednostka Ewaluacyjna In-
stytucji Zarzgdzajacej Regionalnym Programem Operacyjnym Wojewddztwa Matopolskiego na
lata 2014-2020, powstata pierwszego stycznia 2015 roku jako odpowiedzZ na zapotrzebowanie
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na utworzenie wspodlnej jednostki ewaluacyjnej dla dziatan finansowanych zaréwno z EFS, jak
i EFRR, w ramach jednego programu operacyjnego, o ktérym mowa wyzej. Matopolska Jednost-
ka Ewaluacyjna miesci sie w Departamencie Zarzadzania Programami Operacyjnymi Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Matopolskiego, w Zespole ds. Monitoringu, Sprawozdawczosci
i Ewaluacji. Obecnie w jej sktad wchodzg trzy stanowiska ds. ewaluacji. Osoby zajmujgce sie ewa-
luacja, posiadajg doswiadczenie w prowadzeniu ewaluacji w pespektywie 2007-2013 oraz wie-
dze zdobytg na licznych szkoleniach, warsztatach i studiach podyplomowych z zakresu ewaluacji.

W toku prac nad Planem Ewaluacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddz-
twa Matopolskiego na lata 2014-2020, Matopolska Jednostka Ewaluacyjna zdiagnozowata sze-
reg probleméw w zakresie ewaluacji, z ktérymi nalezy zmierzy¢ sie w obecnej perspektywie

finansowej, a mianowicie:

1. Lepsza jakosc ewaluacji

Problem, jaki zostat zdiagnozowany jeszcze w perspektywie finansowej 2007-2013, to
niska jako$¢ badan. Na rynku polskim powstaje coraz wiecej firm realizujgcych badania, w tym
badania ewaluacyjne, jako odpowiedz na zapotrzebowanie na tego typu ustugi. Jednak firmy
te zwykle maja niewielkie doswiadczenie w realizacji badan ewaluacyjnych, i w zwigzku z tym
spotkac sie mozna z niezrozumieniem potrzeb zamawiajacego. Wykonawcy ewaluacji czesto
nie znajg specyfiki funkcjonowania danej instytucji, projektu, czy programu. Stan wiedzy pre-
zentuja juz w ofertach przetargowych, zawierajac w nich minimum z minimum. Przejawia sie to
w ujmowaniu w ofertach tylko takich zapiséw, ktére sg niezbedne z punktu widzenia spetnienia
wymogow stawianych przez zamawiajacego.

To, ze niewielkie doswiadczenie przektada sie na realizacje badania, jest sprawg oczywi-
st3. Ponadto rownie oczywiste jest to, ze wiarygodno$¢ wynikéw takiego badania moze budzi¢
duze zastrzezenia, i co za tym idzie - moze wywotywac duzy opdér wobec rekomendacji, a jesz-
cze wiekszy wobec ich wdrazania.

Wykonawcy sktadajg oferty w kilku przetargach jednoczesnie. De facto realizujg dwa lub
wiecej (sic!) badan w tym samym czasie, i finalnie nie realizujg ich na odpowiednim poziomie.
Przypadek ten oczywiscie nie dotyczy duzych firm, majgcych kilka zespotéw badawczych. Jed-
nak takie naleza do wyjatkow.

Niewielkie doswiadczenie oraz naktadanie sie kilku badan, znacznie wptywa na jakos$¢
raportow. Ich niska jakos$¢ generuje duze zaangazowanie czasowe i kadrowe zamawiajacego.
Nierzadko sytuacja taka sprowadza sie do kopiowania uwag i komentarzy zamawiajacego,
i wprowadzania ich tresci do raportéw jako odpowiedz na zgtoszong reklamacje. Niestety wy-
konawcy wykorzystujg fakt, ze termin przekazania raportu jest zdeterminowany czasowymi
ograniczeniami wykorzystania wynikéw badania, ktére rzadko kiedy majg uniwersalny, ponad-

czasowy charakter. Sg raczej operacyjne, reagujgce na biezgce potrzeby zamawiajgcego.



Jednak juz dzisiaj zamawiajgcy dysponuje pewnymi srodkami, ktére moze wdrozy¢ ce-

lem poprawy jakosci realizowanych badan. Naleza do nich m.in.:

a)

b)

c)

d)

podniesienie wymagan wobec wykonawcow w zakresie posiadanego doswiadczenia. Nie
wystarczy juz wykazanie sie dosSwiadczeniem w realizacji badan w zakresie szeroko pojetych
funduszy unijnych. Ich tematyka powinna by¢ skonkretyzowana i adekwatna do zakresu za-
moéwienia.
czeste spotkania i kontakty z wykonawcg w trakcie realizacji badania. Obecnie w ewalu-
acji coraz czesciej stosuje sie podejscie partycypacyjne (ang. participatory approach), opie-
rajgce sie na wspotpracy wykonawcy i zamawiajgcego w toku badania.
raportowanie z przebiegu prac. Forma raportowania moze by¢ rozmaita, w zaleznosci od
preferencji zamawiajgcego. W przypadku Matopolskiej Jednostki Ewaluacyjnej wykorzy-
stuje ona forme cotygodniowych, codwutygodniowych sprawozdan. W ramach sprawoz-
dan wykonawca przedstawia czynnosci, jakie zostaty przez niego podjete w danym okresie
sprawozdawczym, m.in. zestawienie zrealizowanych wywiaddw, oraz dziatania, jakie chce
podjac¢ w dalszej kolejnosci. Jest to rowniez narzedzie pomagajgce wykonawcy w uporzad-
kowywaniu prac badawczych. Sprawozdania sg takze dobrym narzedziem do sygnalizowa-
nia wszelkich pojawiajgcych sie w toku badania problemoéw. Daje to mozliwos$¢ sprawnego
zareagowania i podjecia odpowiednich srodkdw zaradczych. Matopolska Jednostka Ewalu-
acyjna pracuje nad wystandaryzowaniem tego narzedzia.
wiasciwe zaplanowanie badania w czasie. Badania musza zosta¢ zaplanowane w odpo-
wiednim momencie, tak, by wyniki i rekomendacje byt mozliwe do wykorzystania w celu
zareagowania na biezgce potrzeby i wdrozenia. Nierzadko zdarza sie tak, ze z powodu pdz-
nej realizacji badania, wyniki mogg zosta¢ niewykorzystane (problem, potrzeba informa-
cyjna musiaty zostac skonkretyzowane i rozwigzane czy tez spetnione wczesniej). Pomocne
w tym zakresie mogg by¢ opracowywane przez poszczegdlne jednostki ewaluacyjne Plany
Ewaluacji, zawierajgce liste planowanych do realizacji badan w perspektywie finansowej
2014-2020. Dzieki ich wczesniejszemu zdiagnozowaniu powstaje mozliwos¢ sprawnego
uskuteczniania wdrazanego programu, odpowiadania na realne potrzeby, jak i wypetniania
zobowigzan wynikajacych z wymogdw Komisji Europejskiej.
Co wiecej, badania musza by¢ rozplanowane tak, by czas przeznaczony na ich realizacje byt
wystarczajgcy z punktu widzenia potrzeb zamawiajgcego i wykonawcy, a takze uwarunko-
wan zewnetrznych umozliwiajgcych zebranie danych dotyczacych grup docelowych. Stuzy¢
temu moze opracowanie i przyjecie racjonalnego harmonogramu badania. Jego racjonal-
no$¢ powinna przejawiac sie w co najmniej kilku kwestiach:

przeznaczenie odpowiedniego czasu na przygotowanie przez wykonawce raportéw

czastkowego, metodologicznego i koricowego,

odpowiedni czas na ocene ich jakosci przez zamawiajgcego,
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* optymalny czas na opracowanie narzedzi badawczych,
» wtasciwe rozplanowanie w czasie wywiadow terenowych (bynajmniej nie stuzy temu od-
gdrne narzucanie przez zamawiajgcego sztywnych termindw ich realizacji).

e) wiekszy nacisk Zamawiajacego na wysoka jakos¢ raportéw koncowych. Praktykg powinno
by¢ przyjmowanie raportéw o wysokiej jakosci. W tym celu zamawiajgcy powinien wcieli¢
w zycie wyzej wymienione srodki poprawiajace jakos¢ realizowanych badan, co wiecej zmie-
ni¢ nastawienie witasciwie do catego procesu ewaluacji - nie traktowac ewaluacji jako ,zto
konieczne”, a narzedzie do uskuteczniania realizowanych proceséw, wdrazanych polityk.

f) wyisze kary za niewtasciwg realizacje zapisGw umowy i ich egzekwowanie. Kazda umo-
wa zawiera zapisy chronigce zamawiajgcego przed nierzetelnym wykonawca. Jednak czesto
sg one niewykorzystywane w sytuacji jednoznacznie wskazujgcej na wystgpienie niepra-
widtowosci w realizowanej umowie. Zapisy te powinny by¢ egzekwowane, w szczegdélnosci
w sytuacjach otrzymywania raportéw niskiej jakosci. Rozpatrujgc jednak kwestie kar jako
elementu egzekwowania, przede wszystkim nalezy mie¢ na uwadze dazenie do zakoriczenia
badania z sukcesem, w czym ma pomadc m.in. stosowanie podejscia partycypacyjnego w re-
alizacji badania.

2. Ewaluacja zewnetrzna vs (?) ewaluacja wewnetrzna
Reasumujgc powyzsze wywody na temat ewaluacji realizowanej przez firmy badawcze,
jej jakos¢ coraz czesciej rozczarowuje. W poszukiwaniu alternatywnych rozwigzan warto za-
trzymac sie przy, dotychczas w niewielkim stopniu wykorzystywanej, ewaluacji wewnetrznej.
Zgodnie z definicjq zawartg w Wytycznych w zakresie ewaluacji polityki spdjnosci na lata 2014-
2020 (dalej: Wytyczne) ewaluacja wewnetrzna to ocena przeprowadzana przez ewaluatora
funkcjonujgcego w ramach instytucji odpowiedzialnej za realizacje interwencji publicznej np.
programu, z wykorzystaniem zasobow wewnetrznych?.
Jednak prowadzenie ewaluacji wewnetrznej zdeterminowane jest kilkoma czynnikami,
do ktérych naleza:
a) odpowiednie zasoby kadrowe,
b) wystarczajgca wiedza merytoryczna, jakg powinni posiadac¢ pracownicy jednostki ewalu-
acyjnej, by taka ewaluacje wykonac,
c) odpowiednie zaplecze techniczne m.in. w postaci specjalistycznego oprogramowania, do-
stepu do baz telefonicznych, etc., gdyz cel badania niejednokrotnie generuje koniecznosé
prowadzenia badan terenowych. Pomocna w tym zakresie moze okazac sie ewaluacja mie-

szana, w obecnej perspektywie finansowej zwana hybrydowa. Zgodnie z wyzej przytoczo-

1 Wytyczne w zakresie ewaluacji polityki spdjnosci na lata 2014-2020 https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/me-
dia/9318/wytyczne 090915 final.pdf (28.09.2016).
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nymi Wytycznymi jest to ewaluacja, w ramach ktoérej dziatania badawcze w ramach jednego
badania wykonywane sg zaréwno przez ewaluatora wewnetrznego, jak i zewnetrznego. Re-
alizacja badan terenowych spoczywa wtedy na, wytonionych w drodze przetargu, firmach
zewnetrznych, ktdére dostarczajg materiat niezbedny do analiz, prowadzonych przez pra-
cownikéw jednostki ewaluacyjnej. Nadal jednak istnieje bariera w postaci braku posiadania
specjalistycznego oprogramowania koniecznego do przeanalizowania zebranych danych,
ktorego zakup jest czesto zbyt kosztowny.

Niemniej jednak wartym podkreslenia jest to, ze dzieki prowadzeniu ewaluacji wewnetrznych

jednostka ewaluacyjna nabywa wiedze z zakresu konkretnych technik niezbednych do przepro-

wadzenia badan, konstruowania narzedzi badawczych, opracowywania odpowiedniej metodo-
logii, itp. W rezultacie tworzone sg podwaliny brokeringu wiedzy?.
Majgc na uwadze powyzsze, nalezy dazy¢ do co najmniej:

a) wzrostu zatrudnienia oséb posiadajgcych rdwniez wiedze z zakresu prowadzenia analiz, ba-
dan terenowych, etc. lub/i szkolenia oséb aktualnie zajmujacych sie ewaluacjg wdrazajgc
narzedzia o charakterze warsztatowym, czy nawet samych stazy u wykonawcow w celu wy-
miany i nabycia nowych kompetencji,

b) wtasciwego wyposazenia stanowiska pracy.

3. Stosowanie metod kontrfaktycznych w ewaluacji

Patrzac na doswiadczenia z wdrazania poprzedniej perspektywy finansowej oraz w zwigzku
z koniecznoscig oszczedniejszego wydatkowania sSrodkéw publicznych (coraz mniej sSrodkéw na fi-
nansowanie wsparcia), pojawiajg sie obawy o skutecznos¢ wykorzystania funduszy strukturalnych
UE. W obecnej perspektywie finansowej Komisja Europejska (KE) zacheca wiec panstwa czton-
kowskie do zwiekszenia wysitkdw w celu dostarczania wiarygodnych dowodéw na temat efektéw
realizacji programéw z funduszy UE przy uwzglednieniu efektéw jakie mogtyby zostac osiggniete
w przypadku braku wsparcia UE. Takich dowodow dostarczy nam ewaluacja wptywu oparta na
sytuacji kontrfaktycznej tj. poréwnanie osiggnietych rezultatéw z szacowanymi rezultatami, ktére
mogtyby sie pojawi¢ pomimo braku interwencji®. Ta krétka charakterystyka ewaluacji z zastoso-
waniem metod kontrfaktycznych, tak mocno promowanych przez Komisje Europejska w obecnej
perspektywie finansowej, wydaje sie prosta i zrozumiata. Jednakze w praktyce pojawia sie wiele

problemow tak z ich zrozumieniem, ale przede wszystkim z ich zastosowaniem. Gtéwng barierg

2 Szerzej o Brokeringu wiedzy: Olejniczak K., Kupiec T., Raimondo E., Brokerzy wiedzy. Nowe spojrzenie na role jed-
nostek ewaluacyjnych, [w:] (Re)ewaluacja 2. Wiedza w dziataniu. Red. A. HABER, K. OLEJNICZAK. PARP, Warszawa
2014, s. 68.

3 Projektowanie i zlecanie ewaluacji wptywu opartych na sytuacji kontrfaktycznej. Praktyczne wytyczne dla Instytucji
Zarzadzajacych EFS.
http://www.archiwum.ewaluacja.gov.pl/Dokumenty_ewaluacyjne/Documents/Przewodnik_KE_po_metodach_
kontrfaktycznych_PL.pdf (28.09.2016).

186



187

DIAGNOZA PROBLEMOW | SRODKOW ZARADCZYCH W PERSPEKTYWIE 2014-2020
NA PRZYKtADZIE DOSWIADCZEN MAtOPOLSKIEJ JEDNOSTKI EWALUACYINE)

stosowania metod kontrfaktycznych jest po prostu niewielka wiedza nt. metod kontrfaktycznych
zamawiajgcych oraz mate doswiadczenie wykonawcow w realizacji badan z ich wykorzystaniem.

Pierwszy problem pojawia sie juz etapie planowania oraz projektowania zatozen do ba-
dania ewaluacyjnego, tj. préba odpowiedzi na pytanie ,W jakich badaniach metody kontrfak-
tyczne stosowac?”, i w konsekwencji, czy nasze badanie nalezy do takich zaliczy¢. Odpowiedz na
to pytanie rodzi nastepne, a mianowicie, jakie w danym badaniu zastosowa¢ podejscie do ewa-
luacji wptywu, czy poréwnanie ,,przed i po”, czy zas wystarczy poréwnanie beneficjentéw i pod-
miotéw niekorzystajgcych ze wsparcia. To okreslenie odpowiedniego podejscia jest kluczowe
w celu zdiagnozowania grup kontrolnych, ktére bedziemy poréwnywacé, aby méc odpowiedziec
na pytanie o skuteczno$¢ podejmowanych przez nas interwencji*. Okreslajac grupy kontrolne
nalezy tez diagnozowad, z jakich zrédet pozyskamy dane na ich temat. Wigze sie z tym kolejny
problem dotyczgcy m.in. dostepnosci danych (m.in. problem z udostepnieniem danych przez
ZUS), nieaktualnosci publikowanych danych, np. przez GUS, czy tez niekompletnych systemow
gromadzenia danych takich jak SL, ale przede wszystkim regionalny system (w przypadku Ma-
topolski jest to e-RPO), z ktérego dane ,zasysane” do SL nadal nie s3 kompletne, a dostep do
mozliwosci generowania raportéw majg wiasciwie tylko uprawnieni administratorzy. Aby od-
powiednio wczesnie zabezpieczy¢ dostep do danych KE zalecita wtasciwym Instytucjom Zarza-
dzajgcym sporzadzenie Planéw Ewaluacji dla poszczegdlnych programéw operacyjnych, ktére
majg zawiera¢ wszystkie mozliwe do zidentyfikowania badania ewaluacyjne planowane do re-
alizacji w trakcie trwania programu. Zawarte w Planach Ewaluacji opisy poszczegdlnych badan
zawierajg m.in. gtéwne pytania badawcze, obszary problemowe oraz ogdlny zarys metodologii
wraz z zakresem niezbednych danych i informacjg skad zostang pozyskane.

Wskazane powyzej trudnosci powodujg, ze zamawiajgcy badanie ewaluacyjne, oparte
o metody kontrfaktyczne, majg trudnosci w przygotowaniu dobrego Opisu Przedmiotu Zamo-
wienia (OPZ), a nastepnie zrealizowaniu badania, ktére oszacuje stopien oddziatywania progra-
mu. Pomystem na rozwigzanie problemu z OPZ jest préba ,przerzucenia” przygotowania szcze-
goétowych zatozen badawczych na wykonawcow. Pomocnym tutaj moze by¢ przeprowadzenie
dialogu technicznego, w trakcie ktérego zamawiajacy zwraca sie do ekspertow lub wykonaw-
cow o doradztwo w zakresie przygotowania OPZ oraz specyfikacji istotnych warunkow zamo-
wienia (m.in. poprzez dialog techniczny Matopolska Jednostka Ewaluacyjna ma mozliwos¢ wy-
korzystania wiedzy ze $wiata nauki i potencjat osrodkdw naukowych, jakimi dysponuje Krakow).

Kolejne pytanie, jakie sie pojawia w przypadku stosowania metod kontrfaktycznych

brzmi: Jak wybrac dobrq oferte? Trudnoscia, z jakg mozna wtedy sie zetkng¢, jest brak do-

4 Martini A., Wprowadzenie do podstawowych pytar stawianych w ewaluacji oddziatywania interwencji: Czy inter-
wencja cos zmienita? A jesli tak, to dla kogo?, [w:] Ocena wptywu i prognozowanie efektéw w badaniach ewaluacyj-
nych. Red. Haber A., Trzcifiski R., PARP, Warszawa 2011, s. 23.
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Swiadczenia i niewystarczajgca wiedza zamawiajgcych na temat zastosowania metod kontrfak-
tycznych, co moze znacznie utrudni¢ dokonywanie ocen adekwatnosci i trafnosci zapropono-
wanych przez wykonawcow konkretnych metod kontrfaktycznych w ramach ztozonych ofert.
Dlatego warto poszerza¢ swojg wiedze m.in. poprzez uczestnictwo w specjalistycznych warsz-
tatach, szkoleniach dotyczgcych metod kontrfaktycznych, réwniez ,,szytych na miare” potrzeb
0s6b zlecajgcych tego typu badania. Godnym polecenia jest pomyst stworzenia szkoty PONAD
(Polityki Publiczne Oparte NA Dowodach), wspdlnej inicjatywy Centrum Ewaluacji i Analiz Po-
lityk Publicznych (CEAPP) oraz Fundacji IDEA Rozwoju pod patronatem Polskiego Towarzystwa
Ewaluacyjnego, ktéra w ramach praktycznych zaje¢ ma przygotowaé osoby zamawiajace (i nie
tylko) do realizacji ewaluacji z wykorzystaniem analiz kontrfaktycznych.

Przede wszystkim jednak najlepiej uczymy sie poprzez zdobyte doswiadczenie a zdobe-

dziemy je tylko realizujac tego typu badania.

4. Mniej szczegétowy Opis Przedmiotu Zamdwienia

Kolejny zdiagnozowany problem to zbyt szczegétowe OPZ, tendencja do zawierania
w nich ,,sztampowych”, najbardziej popularnych metod i technik badawczych. Jak istotnym ele-
mentem w procesie zlecania badan ewaluacyjnych jest nalezyte sformutowanie opisu przed-
miotu zamoéwienia i jak wiele trudnosci sprawia jego przygotowanie, wie kazdy zamawiajacy.
Przyjetg praktykg jest aby OPZ byty bardzo szczegdtowe, gdyz dzieki temu wykonawca bedzie
w stanie zidentyfikowac to, czego zamawiajacy od niego oczekuje. Co wiecej bedzie miat gwa-
rancje, ze otrzymamy produkt lub ustuga spetnit jego oczekiwania. O ile praktyka ta sprawdza
sie w przypadku zakupu produktow czy robot budowlanych, o tyle w badaniach ewaluacyjnych
moze sie okaza¢ przeszkodg. Patrzgc na dotychczasowe doswiadczenie, mozna odnies$¢ wraze-
nie, ze zbyt szczegétowe OPZ wcale nie gwarantujg otrzymania wynikéw realizowanych badan
na jakosciowo odpowiednim poziomie. Mozna zaobserwowac, ze czesto dobrze przygotowane,
zawierajgce maksimum informacji OPZ sktaniaja firmy do sktadania ,,ubogich”, ograniczajacych
sie do skopiowania tresci OPZ, oferty. Czesto sg to ,nieprofesjonalne” firmy lub z matym do-
Swiadczeniem, ktdére nie majg wiele do zaoferowania, a konsekwencjg tego jest trudna wzajem-
na wspotpraca. Ta trudna wspodtpraca jest gtdwnym powodem utraty zaufania do potencjalnych
wykonawcdw, co bezposrednio przektada sie na zwyczaj opracowywania bardzo szczegdtowych
OPZ, w ktérych pozostawiamy niewiele miejsca na inwencje wykonawcy i mozliwos¢ wyijscia
,Poza schemat”. Bronigc niejako schematycznych propozycji zapisywanych w SOPZ, wynikaja
one gtéwnie z ograniczonej specjalistycznej wiedzy zamawiajgcych w zakresie niestandardo-
wych technik badawczych, ktérg to wiedzg powinni jednak dysponowa¢ wykonawcy. Zastoso-
wanie niestandardowych technik, indywidualnych rozwigzan zaproponowanych przez wyko-
nawce na pewno podniesie jako$¢ badan. Innymi stowy wykorzystanie mniej znanych, nowych

rozwigzan czy technik badawczych, moze przynies¢ pozytywne efekty.
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Natomiast stosowanie szczegdtowych zapisdw wraz z popularnymi i powszechnie sto-
sowanymi technikami badawczymi jest przyczyng zgtaszania sie do przetargdéw firm bez do-
brego zaplecza badawczego, ktére probujg konkurowac poprzez nizsze ceny. A jak powszech-
nie wiadomo produkt tani to niekoniecznie produkt dobrej jakosci. Powstaje pytanie Jak sobie
z tym radzi¢? Warto zacza¢ od budowania wzajemnego zaufania. Dajmy szanse wykonawcy
na zgtaszanie swoich, niestandardowych rozwigzan, zwazywszy, ze ustawa o prawie zamé-
wien publicznych daje nam mozliwos¢ stosowania pozacenowych kryteriow wyboru ofert.
Odrebng kwestig jest oczywiscie jak te pozacenowe kryteria formutowaé, aby byty mierzalne
i dawaty nam szanse na wybor najciekawszych ofert. Niemniej jednak warto sie nad nimi po-
chyli¢i sformutowac je tak, aby dawaty szanse na ,wykazanie” sie potencjalnemu wykonawcy.
To on bedzie odpowiedzialny za realizacje badania transferujgc swojg wiedze, umiejetnosci

i zaplecze.

5. Ewaluacja to nie wytykanie btedéw — zmiana nastawienia do ewaluacji

Réwnie waznym problemem, cho¢ o nieco odmiennym charakterze, niz opisywane do-
tychczas, jest brak przekonania decydentéw, ostatecznych odbiorcéw ewaluacji co do zasadno-
$ci i celowosci jej stosowania.

Ewaluacja jest traktowana jako krytyka podejmowanych dziatan, wytykanie bteddw sys-
temu zarzadzania i wdrazania funduszy unijnych, a jej realizacja jest obowigzkiem narzuconym
przez Unie Europejska (ewaluacja to ,zto konieczne”). W zwigzku z tym czesto napotka¢ moz-
na opoér wobec wdrazania rekomendacji, szczegdlnie tych, ktére faktycznie reagujg na zdia-
gnozowane w toku badania uchybienia. Jednak jest to realizowane w jasno okreslonym celu,
by usprawnié, ulepszy¢. Zgodnie z Wytycznymi ewaluacja to badanie spoteczno-ekonomiczne,
ktorego celem jest oszacowanie w odniesieniu do jasno sformutowanych kryteriéw (najczesciej
skutecznosci, efektywnosci, uzytecznosci, trafnosci i trwatosci) jakosci oraz efektow wdrazania
interwencji publicznych®. Spotkaé sie rowniez mozna z traktowaniem ewaluacji jako kontroli.
Nic bardziej mylnego. Kontrola to ogdf dziatan (wszelkie kontrole dokumentacji, kontrole na
miejscu) majgcych na celu uzyskanie racjonalnego zapewnienia, ze projekty dofinansowywane
Z funduszy unijnych realizowane sq prawidtowo, a w konsekwencji wydatki poswiadczone do
KE sq wiarygodne i wolne od nieprawidfowosci®. Ewaluacja jest zatem nastawiona na badanie
przede wszystkim jakosci realizowanych przedsiewzie¢, kontrola — na diagnozowaniu nieprawi-
dtowosci funkcjonowania systemu.

5 Wytyczne w zakresie ewaluacji polityki spdjnosci na lata 2014-2020. https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/me-
dia/9318/wytyczne 090915 final.pdf (28.09.2016).

6 Szymanski M., Kontrola projektéw w ramach polityki spéjnosci oraz propozycje na okres programowania 2014-2020.
[w:] Kontrola paristwowa. Numer 3(344), maj-czerwiec 2012, s. 11.
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Jednostka ewaluacyjna powinna dazy¢ do:

® zmiany postrzegania przez decydentdw, ostatecznych odbiorcow ewaluacji i jej przeznacze-
nia poprzez odpowiednie ich edukowanie (czeste spotkania, przekazywanie zwieztych infor-
macji z wynikami badania, tworzenie grup roboczych z udziatem decydentéw na potrzeby
konkretnej ewaluacji),

e uswiadamiania, iz celem ewaluacji jest niwelowanie btedéw systemu, by byt bardziej sku-
teczny, wydajny i efektywny, a sama ewaluacja moze pomdéc w kreowaniu bardziej racjonal-
nej polityki regionalnej (ewaluacja gwarantuje racjonalne uzasadnienie realizowanej poli-
tyki, weryfikuje zaktadane cele z rzeczywistymi osiggnieciami w celu poprawy efektywnosci
i skutecznosci tej polityki).

6. Przetargi powyzej progéw unijnych

Na pytanie, czy wybdér wykonawcy badania ewaluacyjnego w procedurze przetargu
nieograniczonego powyzej progéw unijnych bedzie stanowit problem, jak na razie ciezko jest
odpowiedzie¢. Wynika to z braku doswiadczenia w tym zakresie, poniewaz Matopolska Jed-
nostka Ewaluacyjna dotychczas nie przeprowadzata tego typu procedury. Niepokoi jednak fakt,
ze w obecnym podejsciu do ewaluacji pojawita sie tendencja do tgczenia badan ewaluacyjnych
w ramach planéw zamowien publicznych tworzonych dla projektéw Pomocy Technicznej, co
rodzi ryzyko ,wejscia” w przetargi powyzej progéw unijnych. Skad obawy przed realizacjg tego
typu przetargéw? Gtéwna obawa to czas realizacji takiego zamowienia, gdyz termin skfadania
ofert standardowo w przetargu nieograniczonym to minimum 40 dni (ponizej progéw to 7 lub
14 dni), natomiast termin zwigzania ofertg to dni 60 (w postepowaniach ponizej progéw termin
ten wynosi 30 dni). Terminy te niosg ze sobg spore ryzyko znacznego wydtuzenia procedury
przetargowej, a co za tym idzie - zagrozenia terminowej realizacji badan. W obecnej perspek-
tywie finansowej kazda z jednostek ewaluacyjnych ma zaplanowanych od kilkunastu do kil-
kudziesieciu badan ewaluacyjnych, a mowa tu tylko o tych zaplanowanych w ramach Plandéw
Ewaluacji, pozostajg jeszcze te nieprzewidziane i niezaplanowane. Przy takiej ilosci badan czas
zaczyna odgrywac znaczacg role i lepiej dgzyé do uproszczenia i skrocenia procedur nizeli do
ich wydtuzania. W tej sytuacji nalezy stosowac racjonalne podejscie do tgczenia badan ewa-
luacyjnych w planach zaméwien publicznych, tj. traktowaé poszczegdlne badania ewaluacyj-
ne jako odrebne byty, gdyz kazde z nich jest specyficzne i nie sposdb wrzucac ich do jednego
worka z napisem ,,Ewaluacja”. Nalezy caty czas uswiadamiac i przekonywac decydentdw, osoby
odpowiedzialne za tworzenie projektow PT oraz realizacje planéw zamoéwien o wyjgtkowosci
i specyficznym charakterze ewaluacji.

Ta krétka charakterystyka gtéwnych problemoéw zdiagnozowanych na etapie realizacji
badan ewaluacyjnych oczywiscie nie wyczerpuje tematu wszystkich trudnosci, z jakimi zlecaja-

cy badania borykaja sie w swojej codziennej pracy. Jednakze nalezg one do tych najczestszych.
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Wazne jest aby traktowac je jako swoistego rodzaju wyzwania, ktérym na pewno chce sprostac

Matopolska Jednostka Ewaluacyjna.
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petnigcego role Instytucji Posredniczacej PO KL, pracujac na stanowisku Inspektora do spraw
ewaluacji, obecnie zas na stanowisku Koordynatora do spraw ewaluacji w Departamencie Za-
rzadzania Programami Operacyjnymi. Od poczatku wdrazania PO KL w regionie zaangazowana
w budowanie potencjatu ewaluacyjnego oraz systemu ewaluacji. Brata udziat w licznych szko-
leniach z zakresu ewaluacji, badaniach ewaluacyjnych, w tym realizowanych wspélnie z OECD,
Ministerstwem Infrastruktury i Rozwoju oraz jednostkami naukowymi. Cztonek Grupy Steruja-
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Ministerstwie Rozwoju. Cztonek Polskiego Towarzystwa Ewaluacyjnego. Autorka artykutu ,Rola
ewaluacji w zarzadzaniu regionem”, wspétautorka Rocznika Ewaluacji oraz publikacji pt. ,,0g6l-
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Operacyjnego Kapitat Ludzki”. Autorka publikacji naukowych poswieconych tematyce samorzg-
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topolskiego w Krakowie, petnigcego role Instytucji Zarzadzajacej Programami Regionalnymi
na stanowisku Inspektora do spraw ewaluacji. Cztonek Zespotu Sterujacego Ewaluacjg Polityki
Spéjnosci, dziatajgcego przy Ministerstwie Rozwoju. Od 2009 roku zwigzana z zarzadzaniem
regionalnymi programami operacyjnymi, w tym odpowiedzialna m.in. za monitorowanie i spo-
rzadzanie sprawozdan z realizacji Matopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata
2007-2013. Posiada uprawnienia trenerskie potwierdzone certyfikatem ukoriczenia kursu Tre-
nera Zarzadzania w szkole treneréw MATRIK.
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JAKOSCI EWALUACII

MONIKA LEMKE

Wstep

Obecna perspektywa finansowa 2014-2020 stawia przed ewaluacjg i realizujgcymi jg
Jednostkami Ewaluacyjnymi wiele wyzwan. Jednym z najwazniejszych, obok dostarczania wia-
rygodnych informacji na temat rzeczywistych efektéw interwencji i pomocy w podejmowaniu
trafnych decyzji, jest dgzenie do uzytecznosci i wysokiej jakosSci realizowanych badan ewalu-
acyjnych. Dbanie o jakos¢ jest trudng sztuka, o ktdrej trzeba pamietad i o ktérg warto zabie-
gaé nie w momencie opracowywania przez wykonawce raportu ewaluacyjnego, ale znacznie
wczesniej — juz podczas przygotowywania zatozen do badan ewaluacyjnych, czyli tworzenia
koncepcji badania i opracowywania kryteriéw wyboru wykonawcy. W przeciwnym wypadku
istnieje znacznie wyzsze ryzyko otrzymania produktu, ktéry nie bedzie spetniat naszych oczeki-
wan i bedzie dla nas nieuzyteczny.

Dlaczego jakos¢é w ewaluacji staje sie tak wazna i co mozna zrobic¢ aby jg nie tylko poprawié,
ale tez nieustannie podwyzsza¢ na kazdym etapie realizowanych przez nas badan? Jakie korzysci
dla zamawiajacego przyniesie nasza zwiekszona troska o jako$¢? Probg odpowiedzi na te pytania
jest ten artykut oparty przede wszystkim na doswiadczeniach Jednostki Ewaluacyjnej Wojewddz-
twa Zachodniopomorskiego, bedgacych efektem poszukiwania nowych rozwigzan stuzacych pod-
niesieniu jakosci w ewaluacji i zdobytych podczas realizacji najnowszych badan ewaluacyjnych.

Artykut koncentruje sie na dwdch aspektach zwigzanych z wyborem wykonawcy: cenie

oferty oraz jej jakosci i kryteriach premiujgcych wybér dobrych merytorycznie propozycji.

Kryterium ceny i jego rola w , kreowaniu” jakosci
Cena jest, obok jakosci, jednym z dwdch najwazniejszych elementow kazdej ustugi,
w tym takze ewaluacji.
Jak pokazuje dotychczasowa praktyka powszechne jest stosowanie tradycyjnego, stan-
dardowego wzoru obliczania punktéw za cene, tj.:
Cmin

= Cof * L max

gdzie:
Cmin — oferta z najnizszg cena
Cof — cena badanej oferty

Lmax — waga, maksymalna liczba punktéw w kryterium.
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Przewaznie przyjmowanym stosunkiem kryteriéw ceny do kryteriéw jakosciowych jest
relacja 40:60. Przy tej najczesciej stosowanej wadze, wykorzystywanie powyzszego wzoru po-
woduje, ze prawie niemozliwe jest wybranie oferty z jedng z najwyzszych cen, a jednoczesnie
proponujgcej nowe lub rzadko stosowane, niestandardowe rozwigzania czy metody i techniki
badawcze. Ponadto przy jego zastosowaniu, nawet jesli przewage majg kryteria jakosciowe,
réznice w punktach sg tak duze, ze wygrywa oferta niekoniecznie dobra jakosciowo, ale za to
Z nizszg cena.

Co mozna zrobié, aby zmniejszy¢ role ceny, w zamian za zwiekszenie roli jakosci? Istniejg
rézne sposoby wptywania na ceny ofert sktadanych przez wykonawcow. Ponizej przedstawie
kilka przyktadow.

Pierwszym z nich jest zmiana wagi ceny ikryteriow jakosciowych. Stosunkiem, przy
ktérym réznice w punktach za cene nie bedg znaczace jest relacja 20:80, a nawet 10:90. Taka
relacja umozliwia wybranie najlepszej jakosciowo oferty, tym bardziej, ze nowa ustawa Prawo
zamowien publicznych dopuszcza nawet catkowitg rezygnacje z kryterium ceny.

Kolejnym sposobem jest odejscie od wskazanego wyzej, tradycyjnie stosowanego
wzoru. Zamiast niego mozna zastosowac jedng z dwdch mozliwosci: wzér logarytmiczny
lub proporcjonalny. Obydwa wzory (przedstawione ponizej) zostaty wykorzystane w bada-
niach ewaluacyjnych zlecanych przez Jednostke Ewaluacyjng Wojewddztwa Zachodniopo-
morskiego.

W obydwu przypadkach konieczne jest podanie budzetu przeznaczonego na badanie,
gdyz stanowi on punkt odniesienia i poréwnania cen ztozonych ofert, a takze zabezpiecza przed
otrzymaniem zerowej czy ujemnej liczby punktow. Ponadto podanie budzetu uniemozliwia wy-

branie oferty z ceng przewyzszajgcg ten przewidziany na badanie.

Wzdr logarytmiczny jest nastepujacy:

_ In(1+ (B —Cof))
P= In(1 + (B — Cmin))

Lmax

Lp — liczba punktéw oferty ocenianej

In — funkcja logarytmu naturalnego

B — budzet przeznaczony na badanie

Cof — cena oferty ocenianej

Cmin — 70% wartosci zamowienia lub cena najtanszej oferty sposrdd tych, ktére zostang (zgod-
nie z prawem zamowien publicznych) wykazane przez wykonawcow jako realne

Lmax — maksymalna liczba punktow jakie mozna uzyska¢ w ramach kryterium.
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Przyktady zastosowania powyzszego wzoru pokazujg ponizsze tabele.

Tabela 1. Kryterium ceny obliczonej wg. logarytmu naturalnego — przyktad 1 (waga ceny 40%)

275000,00 | 193233 | 252150 | 241695 | 193233 | 250000 62221965 215 250
Liczba 35,49 36,82 40,00 35,81 38,62 38,89
punktow
Ranking ceny 6 4 1 5 3 2

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Tabela 2. Kryterium ceny obliczonej wg. logarytmu naturalnego — przyktad 2 (waga ceny 40%)

330000 246 949,56 299 259 290 895 246 949,56 264 450
Liczba 36,49 37,34 40,00 39,16
punktow
Ranking ceny 4 3 1 2

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Powyzsze przyktady pokazuja, jak wzdr logarytmiczny zmniejsza (,,sptaszcza”) do kilku punktow
réznice w punktach za cene, co powoduje, zZe jej rola sie zmniejsza na korzys¢ kryteriow jako-
Sciowych.

Natomiast wzdr proporcjonalny jest nastepujacy:
B — Cof

p=—"
P=B " Cmin "M

Lp — liczba punktéw oferty ocenianej

B — budzet przeznaczony na badanie

Cof — cena oferty ocenianej

Cmin — 70% wartosci zamowienia lub cena najtanszej oferty sposrdd tych, ktére zostang (zgod-
nie z prawem zamowien publicznych) wykazane przez wykonawcéw jako realne

Lmax — maksymalna liczba punktéw jakie mozna uzyska¢ w ramach kryterium.
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Przyktad zastosowania powyzszego wzoru przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 3. Kryterium ceny obliczonej wg. wzoru proporcjonalnego (waga ceny 40%)

282900,00 | 196800 | 196800 | 258000 | 198030 | 233700 | 215446,80 245877
Mz 40,00 11,57 39,43 22,36 31,43 17,20
punktéow
Ranking ceny 1 6 2 4 3 5

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Powyzszy przyktad pokazuje jak wzor proporcjonalny , premiuje” oferty najtansze i zblizone do
najtanszych. W tym wypadku réznice miedzy ofertami wynoszg kilkadziesigt punktéw. Trzeba
jednak pamietac, ze wzdr ten zostat zastosowany przy 40% wadze dla ceny. Rdznice w punktach
za cene zmniejszg sie do kliku lub kilkunastu punktéw, gdy waga ceny bedzie wynosita odpo-

wiednio 10 lub 20%. Pokazuja to ponizsze tabele.

Tabela 4. Kryterium ceny obliczonej wg. wzoru proporcjonalnego (waga ceny 20%)

282 900,00 196 800 196 800 258 000 198 030 233700 | 215446,80 245877
Liczba
, 20,00 5,78 19,71 11,43 15,67 8,60
punktow
Ranking ceny 1 6 2 4 3 5

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Tabela 5. Kryterium ceny obliczonej wg. wzoru proporcjonalnego (waga ceny 10%)

282900,00 | 196800 & 196800 | 258000 @ 198030 | 233700 | 215446,80 245877
Liczba 10,00 2,89 9,86 5,71 7,83 4,30
punktow
Ranking ceny 1 6 2 4 3 5

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Przy zmniejszonej wadze ceny, takze ten wzdr ,pomaga” w premiowaniu jakosci i zwiekszeniu
roli kryteridw merytorycznych. Jednoczesnie powyzsze dwa przyktady wskazujg, ze warto za-
stanowic¢ sie nad zastosowaniem potgczenia dwdch rozwigzan: zmniejszenia wagi ceny nawet
do 10% i zastosowania wzoru innego niz standardowy: proporcjonalnego lub logarytmicznego.
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Kryteria jakosciowe i ich rola w , kreowaniu” jakosci

W ewaluacji jakos¢ wptywa na uzytecznos¢, a tym samym na stopienn wykorzystania jej
wynikéw ewaluacji oraz decyduje o rzetelnosci i wiarygodnosci wynikéw, ktére mogg pomac
w podejmowaniu decyzji dotyczacych nie tylko usprawnien w zarzadzaniu i wdrazaniu progra-
mow regionalnych, ale takze decyzji strategicznych zwigzanych z kreowaniem polityki regionalne;j.

Aby ewaluacja osiggneta tak wysoka jakos¢ konieczne jest stosowanie zaawansowanych
metod badawczych oraz nowych, niestandardowych, niekiedy innowacyjnych rozwigzan i me-
rytorycznych kryteriéw jakosciowych, juz na etapie wyboru wykonawcy badan ewaluacyjnych.
Jest to wyzwanie dla obu stron procesu ewaluacyjnego — zamawiajgcych i wykonawcéw, gdyz
wymaga otwartosci w poszukiwaniu i stosowaniu nowych metod i technik badawczych oraz
analiz, a nie tylko tradycyjnych typu CAWI, CATI czy IDI. Jednak decydujaca role w tym zakresie
majg zamawiajacy, gdyz to oni kreuja rynek badan ewaluacyjnych i poprzez stawiane wymaga-
nia i kryteria wyboru ofert wptywajg na stosowanie przez wykonawcow innych niz dotychcza-
sowe rozwigzan i sposobow dziatania.

W jaki sposéb mozna wptywacé na jako$¢ na etapie wyboru wykonawcy? Jednym z moz-
liwych rozwigzan jest wprowadzenie w zapytaniach ofertowych, czy w specyfikacjach istotnych
warunkéw zamdwienia zapiséw promujacych jakos¢. Przyktadem takiego zapisu jest zapis
o koniecznosci otrzymania w kazdym z podkryteriow merytorycznych okreslonej przez zama-
wiajacego minimalnej liczby punktéw - ,Zamawiajgcy - chcgc zagwarantowac wysokq jakos¢
i profesjonalizm realizacji zadania — wymaga, by w kazdym z podkryteriow oferta wykonawcy
uzyskata minimum 50% punktow mozliwych do otrzymania. (...) Jezeli oferta uzyska mniej niz
50% mozliwych do otrzymania punktéow w danym podkryterium, zostanie odrzucona jako nie-
spetniajgca wymagan Zamawiajgcego na podstawie art. 89 ust.1 pkt 2 ustawy PZP (,jej tres¢
nie odpowiada tresci istotnych warunkdéw zamowienia”).”

Takie podejscie wymaga od potencjalnych wykonawcéw bardziej uwaznego czytania wy-
magan zawartych w zapytaniach ofertowych czy specyfikacjach istotnych warunkéw zamdwienia
oraz staranniejszego przygotowania ofert i zawartych w nich koncepcji badawczych. Zastosowa-
nie tego rozwigzania umozliwito Jednostce Ewaluacyjnej Wojewddztwa Zachodniopomorskiego
odrzucenie stabych niespetniajgcych oczekiwan zamawiajgcego ofert. Tym samym proponowa-
ne rozwigzanie wptywa na podniesienie jakosci, na ktérej nam zamawiajgcym najbardziej zalezy.

Kolejng propozycja jest stosowanie kryteriow typu: trafnosc, spdjnosc. Kryteria te, do-
brze opisane, pomagajg sprawdzi¢, jak wykonawca zrozumiat badanie i jego cele oraz specy-
fike. Sg trudniejsze do oceny, ale dzieki nim zamawiajgcy moze przesledzi¢ tok rozumowania
wykonawcy i sprawdzié, czy jest ono zgodne z jego oczekiwaniami i wymaganiami. Ponadto
kryteria te pomagajq w réznicowaniu wykonawcéw, ale tez wymagajg od zamawiajacego od-
powiedniego wyboru cztonkdw komisji oceniajacej (przetargowej) oferty w zakresie meryto-

rycznej znajomosci tematu objetego badaniem ewaluacyjnym.
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Jednostka Ewaluacyjna Wojewddztwa Zachodniopomorskiego juz od kilku lat stosuje
kryteria trafnosci i spéjnosci do oceny proponowanych przez wykonawcéw koncepcji czy me-

todyki badania. Przyktadowe kryteria sg przedstawione w ponizszych tabelach.

Tabela 6. Kryteria merytoryczne dotyczgce metodyki badania — przyktad 1

spdjnos¢ koncepcji badania: czy wykonawca przejrzyscie wskazat sposob,
w jaki poszczegdlne elementy badania taczg sie ze sobg umozliwiajac realizacje 15 7,5
celdw i zakresu badania

trafnos¢ oparcia koncepcji badawczej na teorii badawczej (badan ewaluacyjnych
lub spoteczno-ekonomicznych) lub koncepcji naukowej (dotyczacej przedmiotu
badania popartej odniesieniem/ odniesieniami do naukowych publikacji
tematycznych)

15 7,5

trafnos¢ zaproponowanych metod i technik badawczych w kontekscie realizacji
celu badania, pozyskania rzetelnego (umozliwiajgcego dokonywanie analiz
ilosciowych i jakosciowych) materiatu badawczego i udzielenia odpowiedzi na
postawione pytania ewaluacyjne

10 5

trafnos¢ dodatkowych pytan badawczych uwzgledniajgcych specyfike badania
oraz specyfike grupy badawczej.

trafnos$¢ zidentyfikowania potencjalnych obszaréw ryzyka mogacych wystapic
w trakcie realizacji badania i $rodka/-6w go minimalizujgcego/ych w kontekscie
celéw i zakresu badania oraz wptywajacych na poprawe rzetelnosci i precyzji
badania

10 5

10 5

Suma punktow za kryteria merytoryczne 60 30

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Tabela 7. Kryteria merytoryczne dotyczgce metodyki badania — przyktad 2

spojnos¢ koncepcji badania — czy wykonawca przejrzyscie wskazat sposob,
w jaki poszczegdlne elementy badania tacza sie ze soba umozliwiajac realizacje
celéw izakresu badania. Ponadto koncepcja badania ma by¢ autorska
modyfikacjg zapisdw zawartych w SOPZ, a nie ich wiernym powtdérzeniem

15 7,5

trafno$¢ oparcia koncepcji badawczej na teorii badawczej (badan ewaluacyjnych
lub spoteczno-ekonomicznych) lub koncepcji naukowej (dotyczacej przedmiotu
badania popartej odniesieniem/odniesieniami do naukowych publikacji
tematycznych)

trafnos$¢ zaproponowanych wramach planu badawczego metod itechnik
badawczych w kontekscie realizacji celu badania, pozyskania rzetelnego
(umozliwiajgcego dokonywanie analiz ilosciowych ijakosciowych) materiatu
badawczego i udzielenia odpowiedzi na postawione pytania ewaluacyjne.

10 5

10 5




MONIKA LEMKE

trafnosc zaproponowanych w ramach planu badawczego metod i technik analizy

danych. Metody i techniki analizy powinny by¢ opisane i uzasadnione. 2 5

trafnos¢ dodatkowych pytan badawczych uwzgledniajacych specyfike badania
oraz specyfike grupy badawczej. Dodane pytania muszg sie odnosi¢ do celow
i zakresu badania, atakie muszg zosta¢ uzasadnione przez Wykonawce.
Pytania powinny pogtebia¢ zakres badania tzn. wprowadza¢ nowe zagadnienia, 10 5
pogtebiajgce przedmiot badania, ktére nie zostaty ujete przez Zamawiajgcego
i bedg adekwatne do celéw badania bedacego przedmiotem zamdwienia oraz
beda istotne z punktu widzenia uzytecznosci wynikow.

Trafnos¢ zidentyfikowania potencjalnego ryzyka mogacego wystgpi¢ w trakcie
realizacji badania isrodka s$rodkdw go minimalizujgcego minimalizujacych
w kontekscie celdow i zakresu badania oraz wptywajacych na poprawe rzetelnosci

i precyzji badania - do 1 pkt za kazde zidentyfikowane potencjalne ryzyko, tgcznie 2 22
max 5 pkt. Ocenie bedzie podlegac pierwsze 5 zidentyfikowanych potencjalnych

ryzyk wskazanych przez Wykonawce.

Suma punktéw za kryteria merytoryczne 60 30

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Powyisze przyktady rdinig sie miedzy sobg. Jest to istotne, poniewaz kryteria ja-
kosciowe trzeba dobiera¢ pod katem tematyki i specyfiki badania. Szczegdlnie wazne wy-
dajg sie by¢ kryteria dotyczace trafnosci metod itechnik analizy danych iich interpretacji.
To wtasnie analiza iinterpretacja zebranego materiatu badawczego oraz wyciggniete na
jego podstawie wnioski i wyptywajgce z nich rekomendacje w znacznym stopniu decydujg
o jakosci badan ewaluacyjnych i rzetelnosci oraz wiarygodnosci i uzytecznosci prezentowanych
w nich wynikow.

Ostatnig propozycja jest wprowadzenie wymagania dotyczgcego przedstawienia przez
wykonawce w ofercie tzw. planu badawczego. Plan badawczy ijego trafnos¢ jest jednym
z merytorycznych kryteriéw oceny ofert zastosowanym przez Jednostke Ewaluacyjng Woje-
waddztwa Zachodniopomorskiego. Zostat on zdefiniowany jako zestaw metod i technik badaw-
czych stosowanych na etapie obserwacji, analizy i oceny zmierzajgcych do realizacji celéw ba-
dania i wypracowania odpowiedzi na postawione pytania badawcze. Niestety ta definicja planu
badawczego okazata sie mato precyzyjna, poniewaz zostata odczytana jako zacheta do typowe-
go przedstawienia zestawu metod i technik badania i analizy stanowigcego trzon pdzniejszego
raportu metodologicznego. Tymczasem plan badawczy nie jest raportem metodologicznym.

W ostatnich latach w srodowisku ewaluacyjnym przyjeto, ze rzetelnym badaniem do-
starczajgcym mocnych dowodow jest takie, w ktérym plan badawczy i metody sg dobrze dopa-
sowane do pytan badawczych. Jest to tzw. platynowy standard, ktéry w praktyce oznacza po-
dejscie macierzowe, pokazujgce optymalne konfiguracje pytan i planéw badawczych. Podejscie
to przedstawia ponizsza tabela.
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Tabela 8. Relacja miedzy pytaniami badawczymi a metodyka (planem badawczym)

KRYTERIA WYBORU WYKONAWCY JAKO CZYNNIK JAKOSCI EWALUACII

Meta-analiza
i systematyczny ++ - +++ + -
przeglad zrodet
Eksperymentalny plan ) ot i ) )
badawczy
Studium statystyczne + ++ +++ - R
Gra symulacyjna - = o . +
Ewaluacja oparta

" - ++ ++ +++ +
na teorii
Podejscie

. ++ + + ++ +++

partycypacyjne
Studium przypadku + + - i+ ++
Opisowy plan badawczy +++ - - s ++

,+++” 0znacza bardzo wysokga uzytecznos$é, ,,-” oznacza brak uzytecznosci danego planu badaw-
czego przy poszukiwaniu wiedzy danego typu

Zrédto: K. Olejniczak, T. Kupiec, E. Raimondo, Brokerzy wiedzy. Nowe spojrzenie na role jednostek ewa-
luacyjnych.

Upraszczajac, pytania badajace relacje przyczynowo-skutkowe (oceniajgce wptyw in-
terwencji na dang grupe docelowg) s3 najlepiej adresowane podejsciami eksperymentalnymi
i iloSciowymi opartymi na analizie kontrfaktycznej. Badania wyjasniajagce mechanizm — dlacze-
go interwencja dziata — opierajg sie na mieszanych jakosciowo-ilosciowych podej$ciach badaw-
czych. Odpowiedzi na pytania zarzadcze wymagajg interakcji i studiéw przypadkdw.

Plan badawczy jest projektem badania. Wiedzac co chcemy zbada¢, wiemy jakie meto-
dy i techniki bedg odpowiednie. Stanowi on logiczne ramy do zbierania i analizy danych. Jest
catosciowg logika badania — poszukiwania i udzielania rzetelnej i wiarygodnej odpowiedzi na
pytania badawcze. Co istotne — rdzne plany badawcze moga wykorzystywac te same metody
i techniki. Tym co odrdznia plany badawcze nie s3 poszczegdlne metody i techniki, ale logi-
ka podejscia do badania. Koncepcja planéw badawczych jest obecnie nowym, obiecujgcym
kierunkiem w badaniach ewaluacyjnych. Plany badawcze wzmacniajg jakos¢ ewaluacji dzieki
zachowaniu standardéw naukowych oraz jednoczes$nie obejmujg cate bogactwo metod badaw-
czych, dajgc przy tym przejrzyste i wzglednie proste ramy do oceny dopasowania metodyki do
potrzeb wiedzy.
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Wyrdznia sie osiem gtownych plandw badawczych charakteryzujgcych sie nastepujgcymi ce-
chami, przedstawionymi w ponizszej tabeli.

Tabela 9. Plany badawcze i ich charakterystyka

Meta-analiza Logika tego planu opiera sie na formutowaniu wnioskéw i oceny na podstawie
i systematyczny wczesniejszych badan i ewaluacji dotyczacych analogicznego przedmiotu lub
przeglad zrodet tematu.

Logika tego planu opiera sie na schemacie wiasciwym dla badan eksperymen-
talnych oraz quasi eksperymentalnych ijest podporzadkowana identyfikacji
efektéw danej interwencji poprzez poréwnanie obiektéw (np. oséb nalezgcych
do tej samej populacji), dla ktérych objecie lub nieobjecie interwencji stanowi
jedyna ceche réznicujaca.

Eksperymentalny
plan badawczy

Plan badawczy opiera sie na zastosowaniu narzedzi statystyki opisowej, w celu
okreslenia relacji miedzy interwencjg a oczekiwanymi zmianami.

Logika planu badawczego opiera sie na wyjasnianiu dziatania interwencji po-
Gra symulacyjna przez odtworzenie i symulacje w warunkach laboratoryjnych jej rzeczywistych
mechanizmow.

Studium statystyczne

Wedtug tego planu, interwencja jest zestawem szczegétowych zatozen przyczy-

Ewaluacja oparta nowo-skutkowych, ktérych zasadnos¢ mozna zweryfikowac poszukujac dowo-

na teorii . . . s
déw na ich wystapienie w rzeczywistosci.
Podeiécie Logika tego planu jest zbieranie réznych perspektyw aktoréw skoncentrowa-
! . nych wokdt danego zagadnienia, ich wywazenie, zrozumienie i wypracowanie
partycypacyjne

wspolnego rozwigzania problemu.

Studium przypadku polega na dogtebnym przestudiowaniu aspektéw, stanu lub

Studium przypadku procesow jednego przypadku.

Logika tego planu opiera sie na opisywaniu zjawisk, ich skali, przebiegu, dyna-
miki zmiany w czasie, a takze zmian opinii, przy wykorzystaniu bezposredniej
obserwacji lub danych zastanych.

Opisowy plan
badawczy

Zrédto: EGO s.c. i PGS (2015) Brokerzy wiedzy — gra symulacyjna, Warszawa: www.knowledgebrokers.edu.pl.

Wymaganie dotyczace stosowania planéw badawczych w ofertach przedstawiajacych
koncepcje realizacji okreslonego badania ewaluacyjnego powoduje, ze wykonawcy muszg
wyjs¢ poza dotychczasowe schematy przygotowywania ofert i by¢ bardziej kreatywnymi w ich
przygotowywaniu. Plany badawcze wymuszajg stosowanie zindywidualizowanego podejscia do
kazdego badania dopasowanego do potrzeb zamawiajgcego.

Doswiadczenie wykonawcy a jakos¢ badania

Osobnym zagadnieniem, takze majgcym wptyw na jakosc¢ jest doswiadczenie wykonawcy.
Problemem w badaniach ewaluacyjnych, ktére najczesciej zlecane sg na podstawie przepiséw
prawa zamdwien publicznych, jest to ze sg one ustugami priorytetowymi. Oznacza to, ze zama-

wiajgcy nie mogg przyznawac punktéw za doswiadczenie. Mogg jedynie stawia¢ wymagania do-
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tyczace posiadania doswiadczenia przez wykonawce i cztonkdw jego zespotu badawczego. Dla-
tego tez, patrzac na dynamiczny wzrost liczby firm wykonujgcych badania ewaluacyjne, istotne
jest zwiekszenie wymagan dotyczacych liczby i wartosci zrealizowanych badan ewaluacyjnych,
tak by ograniczy¢ krag wykonawcdw do tych, ktérzy posiadajq wieksze doswiadczenie w realizacji
badan ewaluacyjnych. Wtedy zamawiajgcy zwiekszy szanse, ze wykonawcy z wiekszym doswiad-

czeniem bedg wykonywac bardziej rzetelne, wiarygodne i wyzszej jakosci badania ewaluacyjne.

Podsumowanie

Przedstawione zagadnienia koncentrujg sie na etapie wyboru wykonawcy. Odrebna
kwestig jest kontrola jakosci i jej wyegzekwowanie na etapie realizacji badania oraz opraco-
wywania rekomendacji i raportu koricowego, a takze podczas odbierania przez zamawiajgcego
wykonanego dzieta. Tutaj wazne jest okreslenie wymagan jakosciowych dotyczacych raportu
koncowego i ich konsekwentne stosowanie podczas odbioru raportu z badania.

Mozna, podobnie jak w przypadku interwencji wspotfinansowanych ze $rodkéw unij-
nych, rozwazy¢ wprowadzenie zasady koncentracji, zwtaszcza w odniesieniu do pytan badaw-
czych. Chodzi tu przede wszystkim o ograniczenie ich liczby i koncentracje na kluczowych za-
gadnieniach badawczych.

Warto w przypadku stosowania planéw badawczych zastanowic sie nad rezygnacja z ra-
portu metodologicznego, ktdry jest powtdrzeniem oferty ztozonej przez wykonawce. Natomiast
czas poswiecony na jego przygotowywanie wykorzystaé¢ na skonstruowanie narzedzi badaw-
czych i przeprowadzenie dogtebnej analizy dostepnych danych i dokumentéw metodg desk re-
search. Zamiast niego warto stosowac raport wstepny, w ktérym powinny znalez¢ sie pierwsze
ustalenia badawcze oraz analiza teorii zmiany interwencji. Ponadto warto zaczgc¢ czesciej wy-
magac od wykonawcow przygotowywania raportéw czastkowych, aby na biezgco kontrolowac
postepy w realizacji badania i méc odpowiednio wczesnie zareagowac na pojawiajgce sie pro-
blemy i trudnosci w realizacji.

Istotny jest tez harmonogram badania i zapewnienie dtuzszego czasu na wstepng faze
badania oraz wyodrebnienie fazy przygotowania rekomendacji, ktére czesto decyduja o korico-
wym odbiorze badania przez kadre zarzgdzajgcy i decydentdw.

Zasygnalizowane w tym miejscu zagadnienia sg istotne dla zapewnienia jakosci w catym
procesie ewaluacji, ale sg tematem na odrebny artykut.

Jednostka Ewaluacyjna Wojewddztwa Zachodniopomorskiego, podobnie jak wszyscy,
nadal bedzie poszukiwaé sposobdw oceny i poprawy jakosci. Ma tez nadzieje, ze ten artykut
stanie sie inspiracjg do dalszych twdrczych poszukiwan w tym obszarze.
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oraz studidow podyplomowych: Zarzgdzanie Projektami Celowymi Finansowanymi ze srodkéw
UE Uniwersytetu Szczecinskiego, Ewaluacja programéw finansowanych ze $rodkéw UE Aka-
demii Leona Kozminskiego, Zamdwienia publiczne Wyzszej Szkoty Bankowej, Zarzadzanie roz-
wojem lokalnym i regionalnym Zachodniopomorskiej Szkoty Biznesu. Pracownik Urzedu Mar-
szatkowskiego Wojewddztwa Zachodniopomorskiego. Od 2007 roku w Jednostce Ewaluacyj-
nej Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Zachodniopomorskiego. W zakresie
ewaluacji zajmuje sie zlecaniem badan na zewnatrz, wspodtpracg z wykonawcami i nadzorem
nad realizacja.



WYKORZYSTANIE DOSWIADCZEN W ZAKRESIE EWALUACJI REGIONALNEGO

PROGRAMU OPERACYJNEGO WOJEWODZTWA KUJAWSKO-POMORSKIEGO
NA LATA 2007-2013 W NOWEJ PERSPEKTYWIE FINANSOWEJ UE

JOLANTA RUDNICKA

Wprowadzenie

Niniejszy artykut jest rozwinieciem prezentacji przedstawionej na Ill miedzyregionalnej
konferencji ewaluacyjnej pn. Nowe wyzwania dla ewaluacji programéw operacyjnych w per-
spektywie 2014-2020 (Torun, 21-22 czerwca 2016 r.).

Siedmioletnie doswiadczenia w zakresie prowadzenia procesu ewaluacji (zamawiania
badan, réwniez ich realizacji, wspétpracy z adresatami wynikow, uczestniczeniu w tworzeniu
kultury ewaluacyjnej w strukturze administracji publicznej itp.) zebrane przez Jednostke Ewa-
luacyjng Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego (JE RPO
WK-P) mogq uprawniac juz do podzielenia sie spostrzezeniami w tym zakresie.

Swiadomosé¢ o potrzebie prowadzenia badan ewaluacyjnych dla wdrazanych programéw
operacyjnych przez administracje samorzadowg na szczeblu regionalnym jest na tyle duza, ze moz-
na przypuszczaé, ze bytaby realizowana nawet gdyby nie byta narzucona zapisami aktéw prawnych?.

Warto jednak podkresli¢, ze w perspektywie 2014-2020 rola ewaluacji i wymagania
w tym zakresie zostaty znaczgco wzmocnione. Podjeto kroki w kierunku standaryzacji pewnych
elementéw w procesie ewaluacji polityki spdjnosci?.

Umiejscowienie Jednostki Ewaluacyjnej w strukturze Instytucji Zarzagdzajgcej RPO WK-P
Jednostka Ewaluacyjna RPO WK-P (JE) zostata wyodrebniona w 2009 r. w formie wydzie-
lonego, nowego biura w Wydziale Zarzgdzania RPO, w ktérym wczesniej oprocz ewaluacji — zaj-
mowano sie réwniez programowaniem. Byta to dos¢ znaczgca zmiana, bo zadania zwigzane
z ewaluacjg programu zostaty wydzielone, jednak caty czas JE pozostawata w strukturze Insty-
tucji Zarzadzajacej RPO WK-P (1Z RPO WK-P). Miato to swoje zalety, gdyz przeptyw informacji
odnosnie programowania interwencji byt bezposredni, a w przypadku pojawienia sie jakich-
kolwiek probleméw w zarzadzaniu czy wdrazaniu programu podejmowana byta szybka decy-

1 Rozporzadzenie Rady (WE) 1083/2006 ustanawiajace przepisy ogdlne dot. Europejskiego Funduszu Rozwoju Re-
gionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spéjnosci i uchylajace rozporzadzenie (WE) nr
1260/1999.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady(UE) nr 1303/2013 ustanawiajgce wspdlne przepisy dotyczace
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spéjnosci
i uchylajgcego rozporzadzenie (WE) nr 1083/2006.

2 Modwig o tym m.in. Wytyczne w zakresie ewaluacji polityki spdjnosci na lata 2014-2020

(nr MIiR/H/2014-2020/27(1)09/2015) z dnia 22 wrze$nia 2015.
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zja o potrzebie przeprowadzenia procedury ewaluacji. Zdobywano w ten sposéb informacje,
ktére pomagaty w rozwigzaniu problemow i jednoczesnie mozna byto zauwazyé¢, ze odbiorcy
ewaluacji przywigzujg wiekszg wage do wynikow badan. W tym czasie, kiedy JE stanowita jed-
ng z komérek IZ RPO, zrealizowano dwie ewaluacje wewnetrzne, ktére dostarczyly rzetelnych
informac;ji w krotkim czasie i pozwolity na podjecie przez I1Z RPO $rodkéw zaradczych i zmiany
podejscia w przygotowywaniu kolejnych konkurséw. Umiejscowienie jednak JE w strukturze
IZ RPO obarczone byto zarzutem mniejszego obiektywizmu dziatan i tym samym wynikéw ba-
dan. Pomimo tego warto podkresli¢, ze blisko$¢ JE i zarzadzania programem ma wiele zalet
(nie mozna jednak przenosic tego stwierdzenia na wszystkie jednostki w kraju, gdyz w pewnym
stopniu uzaleznione jest to tez od indywidualnej wspétpracy i podejscia pracownikow).

Wraz z nowg perspektywg zmienito sie umiejscowienie JE (znalazta sie ona poza struk-
turami IZ RPO), a takze rozszerzono jej zadania, cho¢by z uwagi na dwufunduszowos¢ regional-
nego programu operacyjnego (Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego, Europejski Fundusz
Spoteczny). Krétkie doswiadczenie funkcjonowania w nowej strukturze pokazuje ostabienie
zwigzku pomiedzy programowaniem i zarzgdzaniem a ewaluacjg oraz stabszy przeptyw infor-
macji w kontekscie potrzeb ewaluacyjnych. Na pewno JE zyskata wiekszg niezaleznos¢, a tym
samym nie powinno by¢ zarzutéw dotyczgcych matego obiektywizmu wynikéw badan. Ocene
umiejscowienia JE w strukturze IZ RPO pokazuje ryc.1.

Rycina 1. Umiejscowienie JE w strukturze 1Z RPO — stabe i mocne strony kazdej z lokalizacji

W ramach 1Z Poza .
RPO strukturami
1Z RPO

bezposredniainformacja ostabienie zwiagzku
0 programowaniu pomiedzy
interwencji programowaniem i
zarzgdzaniem a ewaluacjg

podejmowanie szybkich
decyzji o potrzebach stabszy przeptyw

ewaluacyjnych informacji w kontekscie
potrzeb ewaluacyjnych

przywigzywanie
wiekszej wagi do
wynikéw badan

ewaluacyjnych

ale wieksza niezaleznos¢
JE

ale zarzut mniejszego i wiekszy obiektywizm
obiektywizmu wynikéw badan

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Dorobek badan ewaluacyjnych JE
W okresie od 2009 do 2016 roku Jednostka Ewaluacyjna przeprowadzita w sumie 23 ba-
dania, na realizacje ktérych wydano kwote prawie 1,84 min zt (por. ryc. 2). Procedury w ramach
ktérych zlecone zostaty badania to:
* 14 postepowan przetargowych,
e 7 postepowan tzw. podprogowych (5 zamodwien ponizej 14 tys. euro i po 2014 r. 2 zamédwie-
nia ponizej 30 tys. euro).

Ponadto wykonano 2 ewaluacje wewnetrzne.

Rycina 2. Statystyka przeprowadzonych badan ewaluacyjnych w latach 2009-2016

W latach 2009 - 2016
przeprowadzono

23 badania

Kwota wydatkowana na
ELENIE!

1, 84 min zt

Procedury w ramach ktérych zlecone zostaty badania
14 postepowan przetargowych
7 postepowan podprogowych

(5 zamowien ponizej 14 tys. euro i po 2014 r. 2
zamodwienia ponizej 30 tys. euro)

2 ewaluacje wewnetrzne

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Biorac pod uwage tematyke prowadzonych badan byta ona na tyle réznorodna, ze po-
zwolita na zebranie kompleksowej wiedzy o realizacji regionalnego programu operacyjnego,
poczawszy od oceny systemu kryteridw, oceny realizacji wskaznikdéw, ewaluacji osiggniecia
zatozonych celdéw programu, przez ocene dziatan informacyjno-promocyjnych prowadzonych
przez IZ RPO WK-P, po analize wsparcia przedsiebiorczosci, efekty komplementarnosci dziatan,
ocene projektéw kluczowych, a takze analize potrzeb rozwojowych wojewddztwa. Cenne do-
Swiadczenia zebrane zostaty podczas prowadzenia ewaluacji ex ante w modelu partycypacyj-
nym dla nowego programu operacyjnego (por. ryc. 3).
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Rycina 3. Tematyka wybranych badan ewaluacyjnych

Tematyka
badan
Ewaluacja
projektow
rewitalizacyjnych
Badania
powtarzajace sie

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Badania
systemowe
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Ewaluacja w gaszczu procedur urzedowych

Zaréwno w perspektywie 2007-2013 jak i 2014-2020 istnieje szereg zapiséw prawnych
mowigcych o tym kiedy wymagane jest przeprowadzenie ewaluacji, jak powinien przebiegac
jej proces i kto jest za niego odpowiedzialny (por. ryc. 4).

Rycina 4. Regulacje prawne dla ewaluacji

—

rozporzadzenia
i ustawy

procedury
zwigzane
z rozliczaniem

4 wytyczne do
zlecent w ramach

b, ewaluacji
Pomocy ! :
kd]mcmej Ny \

pr—

rocedu \
F;wi.alzz] nrey | instrukcje
z przestrzeganiem wykonawcze
Pzp =

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Jednostki ewaluacyjne zlecajace przeprowadzanie badan muszg zwracac uwage z jednej
strony na zapisy aktéw prawnych dotyczacych postepowan o udzielanie zamoéwien publicznych,
z drugiej za$ strony na obwarowania zwigzane z prawodawstwem unijnym i wydatkowaniem
srodkéw pochodzacych z RPO WK-P.

Zestawienie najistotniejszych regulacji prawnych obowigzujgcych dla perspektyw finan-
sowych UE przedstawia tabela 1.

210



211

WYKORZYSTANIE DOSWIADCZEN W ZAKRESIE EWALUAC)I REGIONALNEGO PROGRAMU OPERACYINEGO
WOJEWODZTWA KUJAWSKO-POMORSKIEGO NA LATA 2007-2013 W NOWEJ PERSPEKTYWIE FINANSOWEJ UE

Tabela 1. Regulacje prawne dla ewaluacji programoéw operacyjnych w perspektywie 2007-2013

oraz 2014-2020

ROZPORZADZENIE RADY (WE) nr 1083/2006
z dnia 11 lipca 2006 ustanawiajace przepisy ogol-
ne dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecz-
nego oraz Funduszu Spdjnosci i uchylajace rozpo-
rzadzenie(WE) nr 1260/1999

Wymodg przygotowania oceny naktada na Polske
art. 33 ust.1 lit. c; art. 47, 48, 49, 60 lit ci e oraz art.
65 lit. ¢, d i f, art. 68 pkt.3

Rozporzadzenie Rady UE nr 1303/2013 ustana-
wiajagce wspodlne przepisy dotyczace Europej-
skiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Euro-
pejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu
Spaéjnosci i uchylajagcego rozporzadzenie (WE) nr
1083/2006

Zapisy dotyczgce ewaluacji zawarte zostaty w art.4
ust.5, art.5 ust.3 lit. d; art7; art.15 ust. 1 ppkt. a lit.
ii; art.16 ust.1; art. 26 ust.4; art. 27 ust.4; art.28
ust.2 ; art. 29 ust.1; art. 33 ust.1 lit. f; art. 34 ust.3
lit. g; art.35 ust.1 lit. d; art.37 ust.2i 3, art. 39 ust.4
lit. a; art.49 ust.4; art.50 ust.2,4 i 5; art.53 ust.1,
art. 54; art.55; art. 56; art.56; art.57; art.58 ust.1
lit. e, g i h; art.96 ust.2 lit. a, ust.5 lit. c; art. 106
ust.8 lit. ¢; art. 110 ust.1 lit. b, ust.2 lit. ¢; art.111
ust.4 lit. aic; art. 114; art. 125 lit. d

Ustawa z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach pro-
wadzenia polityki rozwoju
Dz.U. Nr 84 z 2009r. poz.712

Zapisy dotyczgce ewaluacji zostaty zawarte w art. 5
pkt.11, art. 12a pkt. 1 ppkt.3, art. 15 pkt.6,7,8, art.
17 pkt.1, art.26 pkt.1 ppkt. 12

ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO
I RADY (UE) NR 1304/2013 z dnia 17 grudnia 2013
r. w sprawie Europejskiego Funduszu Spotecznego
iuchylajagce rozporzadzenie Rady (WE) nr
1081/2006

Zapisy dotyczgce ewaluacji zawarte zostaty w art.7,
art. 9 ust.1i4, art.19, zatgcznikach 1 2.

Ustawa z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach pro-
wadzenia polityki rozwoju
Dz.U.z2015r. poz.1890

Zapisy dotyczgce ewaluacji zostaty zawarte w art.
3a pkt.4a; art. 6b pkt.1,2,3; art. 10a pkt.1i 2; art.
14i ppkt.1; art. 14l pkt.1, 2 ppkt.3; art.15 pkt.6, art.
17 pkt.1 ppkt.4 i 6, pkt.1a; art. 26 pkt.1 ppkt.12.

Ustawa z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji
programow w zakresie polityki spdjnosci finanso-
wanych w perspektywie finansowej 2014-2020
(Dz. U. 22016 1. poz. 217),

Zapisy dotyczace ewaluacji zostaty zawarte w roz-
dziale 8 art.26 pkt.1
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Wytyczne MRR nr 6 w zakresie ewaluacji progra-
mow operacyjnych na lata 2007-2013 z dnia 30
maja 2007 r.

Wytyczne MIiR w zakresie ewaluacji polityki spdj-
nosci 2014-2020 z 22 wrzesnia -2015 r.

Wytyczne MRR w zakresie informacji i promocji
z dnia 10 czerwca 2010 .

Zapisy dotyczace ewaluacji zostaty zawarte w roz-
dziale 8 pkt.5i 6.

Wytyczne MIiR w zakresie informacji i promocji
programoéw operacyjnych polityki spdéjnosci na
lata 2014-2020 z dnia 30 kwietnia 2015 r.

Zapisy dotyczace ewaluacji zostaty zawarte w roz-
dziale 8 podrozdziat 8.2.

Wytyczne MRR w zakresie sprawozdawczosci
z dnia 30 sierpnia 2011 r. (zmienione dnia 30 mar-
ca 2016vr.)

Zapisy dotyczace ewaluacji zostaty zawarte w roz-
dziale 3; rozdz. 7 podrozdz.7.1 pkt.1 oraz w zatacz-
nikach nr 2ai 2 ¢ do wytycznych.

Wytyczne MIIR w zakresie sprawozdawczosci na
lata 2014-2020 z dnia 8 maja 2015 .

Zapisy dotyczace ewaluacji zostaty zawarte w roz-
dziale 4 pkt.2; rozdz. 6 podrozdz. 6.2 pkt.1-7, tabeli
2 pkt.4i17.

Wytyczne MRR nr 3 dotyczace komitetéw monito-
rujacych z dnia 6 wrzesnia 2014 r.

Zapisy dotyczace ewaluacji zostaty zawarte w roz-
dziale 6 pkt.3.

Wytyczne MIiR w zakresie komitetéw monitoruja-
cych na lata 2014 - 2020 z dnia 21 stycznia 2015 r.

Zapisy dotyczace ewaluacji zostaty zawarte w roz-
dziale 5 pkt.2 ppkt. d, pkt.3 ppkt. b, pkt.5 ppkt. c;
rozdz.8 pkt.2 ppkt.p.

Wytyczne MRR dotyczace dokonywania przegladu
i renegocjacji z Komisjg Europejska programéw
operacyjnych w ramach Narodowych Strategicz-
nych Ram Odniesienia na lata 2007-2013 z dnia 1
wrzesnia 2008 r.

Zapisy dotyczace ewaluacji zostaty zawarte w roz-
dziale 3 pkt.3 ppkt.c; pkt.5

Wytyczne MIR w zakresie monitorowania poste-
pu rzeczowego realizacji programéw operacyj-
nych na lata 2014-2020 z dnia 22 kwietnia 2015r.

Zapisy dotyczace ewaluacji zostaty zawarte w roz-
dziale 1 podrozdz. 1.2 pkt.2; rozdziale 2 pod-
rozdz.2.1.3 pkt. 3 i4; podrozdz. 2.2.1 pkt.2; roz-
dziale 3 podrozdz. 3.1.2 pkt.2 i 6; podrozdz. 3.3.1
pkt. 2; podrozdz.3.3.4 pkt. 3 i 6 oraz zatacznik nr 6.

Wytyczne MIR w zakresie realizacji zasady part-
nerstwa na lata 2014-2020 z dnia 28 pazdziernika
2015r.

Zapisy dotyczace ewaluacji zostaty zawarte w roz-
dziale 3 podrozdz.3.1 pkt.5 a, e if; podrozdz.3.2
pkt.1; rozdz.4 pkt.1 i3; rozdz.5 pkt.1, 8 ppkt. f;
Rozdz. 6 podrozdz.6.3 pkt.1; rozdz.7 pkt.1 rozdz.8
podrozdz.8.1 pkt. pkt.2 ppkt. b; podrozdz.8.2 pkt.1
ppkt. d ig; podrozdz.8.3 pkt.1, 2 i 3; sekcja 8.3.4
oraz zatgcznik 1 do wytycznych.
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Wytyczne MIR w zakresie realizacji przedsiewzieé
z udziatem srodkéw Europejskiego Funduszu Spo-
tecznego w obszarze rynku pracy na lata 2014-
2020 z dnia 22 lipca 2015 r.

Zapisy dotyczace ewaluacji zostaty zawarte w roz-
dziale 3 podrozdz. 3.1 pkt.3i 6.

Wytyczne MIR w zakresie realizacji zasady réwno-
Sci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla
0s6b z niepetnosprawnosciami oraz zasady row-
nosci szans kobiet i mezczyzn w ramach funduszy
unijnych na lata 2014-2020 z dnia 8 maja 2015 r.

Zapisy dotyczgce ewaluacji zostaty zawarte w
Rozdziale 5 Podrozdziat 5.2 Sekcja 5.2.3 pkt.2
ppkt.d, Sekcja 5.2.4 pkt. 1-3; Rozdziale 6 Podroz-
dziat 6.2 sekcja 6.2.3 pkt.1-4.

Wytyczne MIR w zakresie realizacji przedsiewziec
z udziatem srodkéw Europejskiego Funduszu Spo-
tecznego w obszarze edukacji na lata 2014-2020
z dnia 2 czerwca 2015 r.

Zapisy dotyczace ewaluacji zostaty zawarte w roz-
dziale 3 podrozdziat 3.2 pkt.6 ppkt. c; rozdziat6
podrozdziat 6.3 pkt.5 ppkt. f.

Wytyczne w zakresie realizacji przedsiewzieé
z udziatem sSrodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego w obszarze przystosowania przed-
siebiorcow i pracownikéw do zmian na lata 2014-
2020 z dnia 10 kwietnia 2015 r.

Zapisy dotyczace ewaluacji zostaty zawarte w roz-
dziale 4 podrozdziat 4.1 pkt.20 i 21; podrozdziat 4.2
pkt.9.

Indicative Guidelines On Evaluation Methods:
Monitoring And Evaluation Indicators Working
Document No. 2
(Wytyczne metod ewaluacji: monitoring i ewalu-
acja wskaznikow )

Monitoring and evaluation of European Cohesion
Policy. European Social Fund. Guidance docu-
ment.

(Wytyczne KE w zakresie prowadzenia monitoro-
wania i oceny EFS)

Indicative Guidelines On Evaluation Methods: Ex
Ante Evaluation Working Document No.1
(Wytyczne metod ewaluacji : ewaluacja ex ante)

Guide on ex-ante evaluation
(Wytyczne do ewaluacji ex ante)

Indicative Guidelines On Evaluation Methods:
Evaluation during The Programming Period Work-
ing Document No.5

(Wytyczne metod ewaluacji: ewaluacja w procesie

programowania)

Guidance document on evaluation plans
(Wytyczne dot. tworzenia planéw ewaluacji)
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S mwas mwaw

Plan ewaluacji Regionalnego Programu Operacyj-
nego przyjety uchwatg nr 86/1113/07 przez Zarzad
Wojewddztwa w dniu 27 grudnia 2007 roku z pozn.
zm. i przez Komitet Monitorujgcy RPO WK-P na lata
2007-2013 w dniu 29 lutego 2008 r. uchwatg nr
8/2008 roku.

Instrukcja Wykonawcza RPO WK-P 2007-
2013 Wersja XIV- Zmiany przyjete Uchwatg nr
16/484/15Zarzadu  Wojewddztwa Kujawsko—Po-
morskiego z dnia 22 kwietnia 2015 .

Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach pu-
blicznych (Dz. U. 2 2013 r. poz. 885 z p6zn. zm.);

S i oy I

Plan Ewaluacji Regionalnego Programu Operacyj-
nego Wojewoddztwa Kujawsko-Pomorskiego na
lata 2014-2020 przyjety uchwatg Nr 35/2015Komi-
tetu Monitorujgcego Regionalny Program Opera-
cyjnyWojewddztwa Kujawsko-Pomorskiegoz dnia
15 grudnia 2015 roku

Instrukcja Wykonawcza Instytucji Zarzadzajacej
Regionalnym Programem Operacyjnym Woje-
wodztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2014-
2020 wersja lll, luty 2016 r. Zatgcznik do uchwaty
nr 8/231/16 Zarzadu Wojewddztwa Kujawsko-Po-
morskiego z dnia 24 lutego 2016 .

Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach pu-
blicznych (Dz. U. 2 2013 r., poz. 885 z pdzn. zm.),

Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. prawo zamowien
publicznych (Dz. U. z 2013 r. poz. 907 z pdzn. zm.);

Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamé-
wien publicznych (Dz. U. z 2015 r., poz. 2164),

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie da-
nych osobowych (Dz.U. 2014 poz. 1182 z pdzn.zm.)

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie da-
nych osobowych (Dz. U. z 2015 r. poz. 2135 z pdzn.
zm.)

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie da-
nych osobowych (Dz.U. 2014 poz. 1182 z pozn.zm.)

Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do
informacji publicznej (Dz. U. z 2015 r. poz. 2058
z pdin. zm.)

Uchwata NR 57/1131/11 Zarzadu Wojewddztwa
Kujawsko-Pomorskiego z dnia 21 wrzesnia 2011 r.
w sprawie okreslenia zasad itrybu udzielania
zamowien publicznych w zakresie wykonywa-
nia zadan Wojewoddztwa Kujawsko-Pomorskiego
nie zastrzezonych do kompetencji wojewddzkich
jednostek organizacyjnych i wojewddzkich oséb
prawnych

Uchwata NR 6/166/16 Zarzadu Wojewddztwa
Kujawsko-Pomorskiego z dnia 10 lutego 2016 r.
w sprawie okreslenia zasad i trybu udzielania zamé-
wien publicznych w zakresie wykonywania zadan
Wojewoddztwa Kujawsko-Pomorskiego nie zastrze-
zonych do kompetencji wojewddzkich jednostek
organizacyjnych i wojewddzkich oséb prawnych

Wytyczne 1Z RPO WK-P na lata 2007-2013w spra-
wie udzielania zamdwien wspodtfinansowanych ze
Srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regio-
nalnego, w stosunku do ktérych beneficjenci nie sg
zobowigzani do stosowania ustawy Prawo Zamo-
wien Publicznych;

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Rozszerzanie obowigzku badan ewaluacyjnych na gruncie polityk krajowych $wiadczy
o rosngcej Swiadomosci polskich decydentéw, a takze o potrzebie ustalenia obiektywnych me-
todologicznie kryteriow ewaluacji dokumentéw programowych. Potwierdzeniem tego jest fakt,
ze w dniu 24 maja 2014 roku weszta w zycie nowelizacja Ustawy o Zasadach Prowadzenia Polity-
ki Rozwoju, ktdra natozyta wymag realizacji ewaluacji ex ante dla wszystkich strategii rzadowych
oraz dla programdw krajowych o budzecie powyzej 300 min zt. Dodatkowo wskazano, iz minister
wiasciwy ds. rozwoju regionalnego odpowiedzialny jest za koordynacje i realizacje ewaluacji po-
lityki rozwoju w Polsce, a takze za ustalanie standardéw i zalecen dla ewaluacji. Okreslono, ze
w ramach urzedu obstugujacego ministra zadania te petni Krajowa Jednostka Ewaluacyjna.

Perspektywa 2014-2020 w poréwnaniu z poprzednim okresem programowania przy-
niosta jeszcze wiecej zapisdw, m.in. w formie wytycznych odnosnie koniecznosci prowadzenia
ewaluacji, badz korzystania z jej wynikéw, dlatego jednostki ewaluacyjne zobligowane s do

wypetniania wszystkich zalecen.

Plany ewaluacji jako kluczowy element w pracy JE

Trudno wyobrazi¢ sobie, aby we wspotczesnym Swiecie funkcjonowac bez ustalonego
planu dziatania. Dla sprawnego zarzadzania procesem ewaluacji zaréwno w perspektywie 2007-
2013 (roczne plany) jak i 2014-2020 (jeden wieloletni plan) sporzadzane s3 plany ewaluacji.
Pozwalajg one na odpowiednig organizacje pracy w Jednostce Ewaluacyjnej, wymuszajg ponie-
kad dokonywanie dostatecznie wczesnie przegladu potrzeb ewaluacyjnych w 1Z RPO, a takze sg

argumentem dla gromadzenia danych i poszukiwania wyzwan badawczych (por. ryc. 5).

Rycina 5. Najwazniejsze zadania jakie petnig Plany ewaluacji

porzadkuja i organizujg prace w JE

wymuszajg odpowiednio wczesnie dokonanie
przegladu potrzeb ewalucyjnych w 1Z

- \T{ sg argumentem dla gromadzenia danych
T fRps i poszukiwania wyzwan badawczych

TING AND TRANSEORMIM

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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W okresie 2007-2013 funkcjonowaty dwa rodzaje plandow: strategiczne i operacyjne.
Plany strategiczne obejmowaty caty okres wdrazania — przedstawiajgc organizacje systemu
ewaluacji, jak rowniez najwazniejsze obszary badan. Plany operacyjne natomiast definiowa-
ty konkretne tematy badan, a takze najwazniejsze dziatania (np. konferencje, szkolenia) jakie
zostang podjete w danym roku kalendarzowym. W okresie programowania 2014-2020 w spo-
séb znaczacy zwiekszyty sie wymagania Komisji Europejskiej dotyczace procesu planowania
ewaluacji. Plany ewaluacji staty sie obowigzkiem wynikajgcym z zapiséw rozporzadzenia?®, a ich
zakres i sposéb przygotowania oraz zatwierdzania zostat szczegdétowo doprecyzowany w wy-
tycznych ministerialnych®.

Kazdy plan zawiera zestaw badan do realizacji w okreslonym czasie, a w przypadku Pla-
nu ewaluacji dla RPO WK-P na lata 2014-2020 - oprécz listy badan i opisu zastosowanej meto-
dologii - znajdujg sie informacje dotyczgce organizacji procesu ewaluacji i budowy potencjatu
ewaluacyjnego, w tym plan finansowy, sposoby rozpowszechniania i wykorzystania wynikdéw
ewaluacji, planowane szkolenia, a takze monitoring realizacji planu oraz zasady jego aktualiza-

cji, w przypadku pojawienia sie potrzeby zbadania okreslonego problemu czy zjawiska.

Przyktad kompleksowego badania

Jednym z zaplanowanych do realizacji badan dla RPO WK-P 2007-2013 byta ewaluacja
pn. Wptyw projektéw realizowanych w ramach RPO WK-P na lata 2007-2013 na zatrudnie-
nie w wojewddztwie kujawsko-pomorskim. Byto to duze badanie o charakterze ewaluacji ex
post, przeprowadzone w terminie od kwietnia do potowy sierpnia 2015 r. przez Fundacje Idea
Rozwoju. Gtéwng przestanka do realizacji tego badania byta konieczno$¢ przeliczenia wielkosci
osiggnietej wartosci dla wskaznika Liczba bezposrednio utworzonych nowych etatéw (EPC) —
w podziale na ptec, ktora oszacowana zostata na 3 200, z rGwnym udziatem mezczyzn i kobiet.

Z uwagi na to, ze system gromadzenia danych nie posiadat takich mozliwosci, aby mo-
nitorowac ten wskaznik, juz na poczatkowym etapie realizacji programu zaplanowano przepro-
wadzenie przedmiotowego badania. Uzyskane informacje dotyczagce ww. wskaznika wykorzy-
stane zostaty bezposrednio w sprawozdawczosci programu.

3 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady(UE) nr 1303/2013 ustanawiajgce wspodlne przepisy dotyczace
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spéjnosci
i uchylajacego rozporzadzenie (WE) nr 1083/2006.

4  Wytyczne w zakresie ewaluacji polityki spéjnosci na lata 2014-2020, MIiR, 22 wrzesnia 2015 .
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Celem gtéwnym badania ewaluacyjnego byto okreslenie wptywu projektéw realizowa-

nych w ramach RPO WK-P na lata 2007-2013 na zatrudnienie w wojewddztwie kujawsko-po-

morskim poprzez analize ich skutecznosci i efektywnosci. Badanie realizowato ponadto trzy

cele szczegodtowe, tj.:

Diagnoze stanu rynku pracy w wojewddztwie kujawsko-pomorskim.

Ocene realizacji wskaznikow celu strategicznego i wskaznikow horyzontalnych pod katem
osiggniecia wartosci docelowych.

Analize i ocene wptywu projektow realizowanych w ramach RPO WK-P 2007-2013 na wzrost

lub utrzymanie zatrudnienia w wojewddztwie kujawsko-pomorskim.

W badaniu wykorzystano zréznicowanie liczebne préby (n) oraz zastosowano zasade triangula-

cji wykorzystujgc nastepujgce metody i techniki badawcze:

1. Analiza danych zastanych (desk research).

P w N

® N v

Badanie ilosciowe projektow zrealizowanych w ramach RPO WK-P 2007-2013 (n = 886).
Wywiad grupowy (FGI) z beneficjentami RPO WK-P 2007-2013 (n=8).

Indywidualne wywiady pogtebione (IDI) z przedstawicielami IZ RPO WK-P 2007-2013 zajmu-
jacymi sie koordynowaniem projektéw, w ramach ktérych utworzono miejsca pracy (n=7),
z przedstawicielami Wojewddzkiego Urzedu Pracy (n=3), z przedstawicielami Prezydium
Sejmiku Gospodarczego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego i przedsiebiorstw (n=5) oraz
krajowymi i regionalnymi ekspertami rynku pracy (n=2).

Analiza SWOT.

Metaanaliza badan ewaluacyjnych, ktérych celem byto m.in. tworzenie miejsc pracy.
Spotkanie warsztatowe.

Studia przypadku (case study).

Gtownym aspektem podlegajacym badaniu byto okreslenie skali miejsc pracy utworzonych

w sposob bezposredni oraz posredni w zwigzku z realizacjg RPO WK-P.

Na podstawie zrealizowanych badan terenowych okreslono liczbe bezposrednio utwo-

rzonych nowych etatéw (EPC) - szacowang wg stanu na czerwiec 2015 roku oraz planowang do
osiggniecia na koniec realizacji RPO WK-P 2007-2013 (por. tab. 2).
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Tabela 2. Liczba utworzonych miejsc pracy, dzieki wsparciu z RPO WK-P 2007-2013

OP | - Rozwdj infrastruktury technicznej 0 0

O.P Il - Zach.ovxl/anle i r.aCJonaIne 49,20 52,00

uzytkowanie srodowiska

OP Il - Rozwdj infrastruktury spotecznej 459,00 373,66

OP IV - Rc,)zw01 !nfrastrukt'ury 94,00 88,80

spoteczenstwa informacyjnego

OP V - Wzmocnienie konkurencyjnosci 3 409,20 3751,33

przedsiebiorstw w tym 9 etatéw badawczych w tym 3 etaty badawcze

OP VI - Wsparcie rozwoju turystyki 244,90 307,23

FJP VII - Wspieranie prz.emlan w miastach 73,90 166,66

i w obszarach wymagajacych odnowy

Ogétem 4 330,20 4 954,68
g w tym 9 etatow badawczych w tym 3 etaty badawcze

Zrédto: Opracowanie wtasne Fundacji IDEA Rozwoju na podstawie wynikéw badania CAWI.

Zgodnie z wynikami ankietowania beneficjentéw do momentu realizacji badania utwo-
rzonych zostato 4330,2 etatdw, co oznacza, iz renegocjowana w 2011 roku warto$¢ wskaznika:
Liczba bezposrednio utworzonych nowych etatéow (EPC) —w podziale na pteé, ktdra oszacowana
zostata na 3 200 zostata osiggnieta (w pierwszej wersji dokumentu ww. wskaznik wynosit 8 388
etatéw). Podziat powstatych miejsc pracy ze wzgledu na ptec przedstawia sie nastepujgco: mez-
czyzni (57%), kobiety (43%). W momencie, w ktérym realizowano badanie, niektére projekty
nie byty zakoriczone. Dlatego docelowa liczba nowopowstatych miejsc pracy zostata oszacowa-
na na poziomie 4 955 etatow.

Nalezy podkresli¢, ze w ramach przedmiotowego badania oprdcz okreslenia stopnia
realizacji wskaznika strategicznego istotnym elementem byly réwniez analizy w podziale na
podstawowe cechy nowoutworzonych miejsc pracy tj. wiek (ryc. 6), pte¢ (ryc. 7) i wyksztatce-
nie pracownika (ryc. 8) oraz stanowisko (ryc. 9) i sektor ekonomicznego dziatania beneficjenta
(ryc. 10). Dokonanie szczegotowej analizy struktury miejsc pracy powstatych w wyniku realizacji
RPO WK-P jest cennym elementem z punktu widzenia catosciowego spojrzenia na zagadnienia

zwigzane z zatrudnieniem oraz skutecznego programowania polityki rozwoju w tym zakresie.
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Biorac pod uwage wiek zatrudnionych w ramach RPO WK-P mozna stwierdzi¢, ze naj-

wiekszy odsetek stanowig osoby w przedziale 25-34 lata. Jest to grupa wiekowa, w ktérej zgod-

nie z danymi statystycznymi wystepuje najwiekszy poziom bezrobocia w regionie, co pozwala

whnioskowaé, ze interwencja w ramach Programu byta dobrze skorelowana z potrzebami woje-

wodztwa.

Rycina 6. Rozktad nowoutworzonych miejsc pracy wedtug wieku zatrudnionych (n=1312)

Ponizej 18 lat
Miedzy 18 a 24 lata
Miedzy 25 a 34 lata
Miedzy 35 a 44 lata
Miedzy 45 a 54 lata
Miedzy 45 a 59 lata
Miedzy 60 a 64 lata

65 lat i wiecej

0,0% 10,0% 20,0% 30,0 40,0%  50,0%

0,2%
11,0%
40,5%
28,9%
13,7%
4,0%
1,3%
0,4%

Zrédto: Opracowanie wtasne Fundacji IDEA Rozwoju na podstawie wynikéw badania CAWI.

Jak juz wczesniej wspomniano, rozktad nowozatrudnionych w wyniku realizacji RPO

WK-P wskazuje, iz 43% zatrudnionych stanowig kobiety, natomiast 57% mezczyzni. O ile pa-

trzac na rozktad pfci w ujeciu ogdlnym réznice miedzy kobietami, a mezczyznami nie sg zna-

czace, jednak w poszczegdinych osiach programu zauwazalne sg zdecydowane dysproporcje.

W osiach/dziataniach, w ktérych beneficjentami byli przedsiebiorcy zdecydowanie czesciej za-

trudniano mezczyzn, podczas gdy kobiety czesciej znajdowaty prace w ramach projektow reali-

zowanych przez JST, jednostki opieki zdrowotnej, instytucje kultury oraz nauki.
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Rycina 7. Rozktad nowoutworzonych miejsc pracy wedtug ptci zatrudnionych w poszczegdlnych
poddziataniach programu

Ogdtem (N=1333)
05.06 (N=1)
03.02 (N=75)
07.01 (N=33)
04.02 (N=3)
06.02 (N=107,5)
03.01 (N=59)
05.01 (N=7,5)
03.03 (N=10)
04.03 (N=37)
05.05 (N=11)
05.02 (N=986)
02.02 (N=15)
05.03 (N=8)
02.01 (N=19)
02.04 (N=2)
02.06 (N=1)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

= Kobiety m Mezczyzni

Zrédto: Opracowanie wiasne Fundacji IDEA Rozwoju na podstawie wynikéw badania CAWI.

Zgodnie z rozktadem nowoutworzonych miejsc pracy wedtug wyksztatcenia zatrudnio-
nych nalezy stwierdzi¢, ze najwiekszg grupe stanowig osoby z wyksztatceniem zasadniczym
zawodowym, na drugim miejscu znalazty sie osoby posiadajgce wyksztatcenie wyisze. Po-
réownujac wyniki analiz z danymi ze statystyki publicznej stwierdzono, ze wyksztatcenie oséb
zatrudnionych w ramach Programu jest zblizone do struktury wyksztatcenia wszystkich oséb
pracujacych w regionie.

Wyniki analiz zrealizowanych w ramach niniejszego badania zgodnie z Klasyfikacjg Zawo-
dow i Specjalnosci MPiPS wykazaty, ze najwiecej osdb zostato zatrudnionych na stanowiskach
operatoréw i monteréw maszyn i urzadzen. Zaprezentowany rozktad miejsc pracy jest spojny

z danymi dotyczgcymi zmiany liczby bezrobotnych w regionie, jakie notowaty urzedy pracy.
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Rycina 8. Rozktad nowoutworzonych miejsc pracy wedtug wyksztatcenia zatrudnionych
(n=1305)

Podstawowe 4,0%

Gimnazjalne 1,4%
Zasadnicze zawodowe 36,1%
Srednie ogdlnoksztatcace 11,0%
Srednie zawodowe 19,2%
Policealne 3,8%

Wyzsze 24,6%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%

Zrédto: Opracowanie wiasne Fundacji IDEA Rozwoju na podstawie wynikéw badania CAWI.

Rycina 9. Zatrudnienie wedtug stanowisk (zgodnie z Klasyfikacja Zawodow i Specjalnosci MPiPS)
(n=1304)

1 Przedstawiciele wtadz publicznych,
wyzsi urzednicy i kierownicy

2. Specjalisci
3. Technicy

4. Pracownicy biurowi

5. Pracownicy ustug osobistych
i sprzedawcy

6. Rolnicy, ogrodnicy, lesnicy i rybacy

7. Robotnicy przemystowi i rzemiesinicy

8. Operatorzy i monterzy maszyn
i urzadzen

9. Pracownicy przy pracach prostych

10. Sity zbrojne

1,8%
18,5%
14,2%
7,0%
6,1%
0,2%
10,7%
28,7%
12,9%

0,1%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0%

Zrédto: Opracowanie wtasne Fundacji IDEA Rozwoju na podstawie wynikéw badania CAWI.
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Uwzgledniajac sektor ekonomiczny, w ktérym dziatat beneficjent, wiekszo$¢ miejsc pra-

cy utworzonych zostato w ustugach rynkowych, druga grupe stanowili zatrudnieni w przemy-

Sle, tendencja ta pokrywa sie ze statystykg publiczng okreslajgcg, ze w tych wtasnie sektorach

pracuje najwiecej mieszkarncow regionu. Wnioskowano zatem, ze interwencja w ramach Pro-

gramu odpowiadata potrzebom wojewddztwa réwniez w tym zakresie.

Rycina 10. Zatrudnienie wedtug sektora ekonomicznego dziatania beneficjenta

Ustugi rynkowe

Ustugi publiczne

Budownictwo

Przemyst

Ustugi nierynkowe 3%

Rolnictwo 2%

0% 5% 10%

37%

17%

15%

20% 25% 30% 35% 40%

43%

45%

Zrédto: Opracowanie wiasne Fundacji IDEA Rozwoju na podstawie wynikéw badania CAWI.

Jak juz wczesniej wspomniano oprdcz bezposrednich efektéw wsparcia w ramach RPO

WK-P w omawianym badaniu okreslono udziat projektow, dzieki ktérym utworzone zostaty po-

Srednie miejsca pracy.

Rycina 11. Nowe miejsca pracy jako efekty posredniej realizacji projektéw RPO WK-P

Dziatanie Liczba utworzonych mie.js.c pracY
poza beneficjentami

01.01 8
02.02 20
03.02 14
04.03 1
05.01 467
05.02 36
05.06 32
06.01 2
06.02 24
07.01 44
Ogotem 648

P — (4%)

Zrédto: Opracowanie wiasne Fundacji IDEA Rozwoju na podstawie wynikéw badania CAWI.

Tak

B Nie

B Nie

wiem/trudno
powiedzie¢
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Na podstawie zrealizowanych badan terenowych stwierdzono, ze w ramach interwencji
finansowanych z RPO WK-P udato sie utworzy¢ 648 miejsc pracy, ktore byty posrednim efektem
wsparcia, tzn. zwiekszenie zatrudnienia nie stanowito gtéwnego celu projektu (por. ryc.11).

Oprocz okreslenia liczby nowoutworzonych miejsc pracy (w sposob bezposredni oraz
posredni) celem badania byto réwniez przedstawienie udziatu projektow, ktdre przetozyty sie
na utrzymanie miejsc pracy.

Rycina 12. Udziat projektow, ktore przetozyty sie na utrzymanie miejsc pracy

566 m.p.

117 (13%)

Tak, dzieki realizacji projektu
udato sie utrzymac miejsca pracy

B Nie wystgpita taka sytuacja

B Nie wiem / trudno powiedzie¢

Zrédto: Opracowanie wtasne Fundacji IDEA Rozwoju.

Na podstawie zebranych w ramach badania danych stwierdzono, ze w przypadku 117
projektow fakt otrzymania wsparcia z RPO WK-P wptynat na utrzymanie zatrudnienia, tzn. bez
srodkéw otrzymanych w ramach projektu beneficjent musiatby zlikwidowa¢ miejsca pracy.
tacznie beneficjenci zadeklarowali utrzymanie dzieki wsparciu 566 miejsc pracy (por.ryc. 12).

Z punktu widzenia celu badania, a takze polityki prozatrudnieniowej w nowej perspek-
tywie 2014-2020 bardzo istotnym elementem okreslonym w ramach badania byty réwniez pla-
ny zatrudnieniowe beneficjentéw (por. tab. 3.).



JOLANTA RUDNICKA

Tabela 3. Efektywnos¢, skutecznosé i trwatosci tworzenia miejsc pracy w ramach RPO WK-P

Zdecydowanie tak 1,80% 7,30% 5,50%
Czy do korica Raczej tak 6,50% 26,40% 19,80%
biezgcego roku
planuja Panstwo Raczej nie 54,70% 27,30% 36,40%
zwiekszac
zatrudnienie? Zdecydowanie nie 11,20% 16,40% 14,70%
Trudno powiedzie¢ 25,90% 22,60% 23,70%
Ogoétem 100,00% 100,00% 100,00%

Zrédto: Opracowanie wiasne Fundacji IDEA Rozwoju.

Z uzyskanych danych wynikato, ze zaobserwowany w trakcie realizacji badania wzrost
zatrudnienia, bedzie dalej wystepowat. Dotyczy to przede wszystkim podmiotow sektora pry-
watnego, w przypadku ktérego ponad jedna trzecia badanych podmiotow zadeklarowata, ze
ma plany zwiekszenia zatrudnienia do korica 2015 roku.

Ostatnim obszarem, ktérego dotyczyto badanie ,Wptyw projektéw realizowanych w ra-
mach RPO WK-P na lata 2013-2020 na zatrudnienie w wojewddztwie kujawsko-pomorskim” byta
kwestia adekwatnosci miejsc pracy powstatych w wyniku RPO WK-P do potrzeb regionalnych.

Analizujgc utworzone nowe miejsca pracy wobec istniejgcych potrzeb regionalnych pod
katem struktury bezrobotnych zauwazono sie duzg korelacje obu zjawisk. Tworzone miejsca
pracy dotyczyty w wiekszosci oséb z wyksztatceniem zawodowym, co koreluje ze strukturg bez-
robocia regionu, gdzie przewazaty osoby z wyksztatceniem zawodowym.

Zaobserwowano natomiast wystepowanie negatywnej korelacji pomiedzy poziomem
bezrobocia aintensywnoscig wsparcia pochodzacg z RPO WK-P 2007-2013 (ryc. 13). Inng
wazng obserwacjg byto wystepowanie negatywnej zaleznosci pomiedzy poziomem przedsie-
biorczosci i stopg bezrobocia, a wptywem Programu na zatrudnienie. W powiatach zlokalizo-
wanych na obrzezach wojewddztwa, najsilniej dotknietych bezrobociem i najnizszg relatywnie
liczbg podmiotéw gospodarczych, utworzono najmniej nowych miejsc pracy.

Najwiecej miejsc pracy dzieki projektom z regionalnego programu utworzono w Toruniu
i Bydgoszczy oraz powiecie inowroctawskim, a takze w miescie Wtoctawek i powiatach: alek-
sandrowskim, torunskim, bydgoskim.
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Rycina 13. Zaleznos$¢ miedzy intensywnoscig wsparcia a stopg bezrobocia w wojewddztwie

Stopa bezrobocia rejestrowanego wg powiatow Liczba nowoutworzonych miejsc pracy wg miejsca
wojewddztwa kujawsko-pomorskiego w 2014 roku realizacji projektu (stan na 31.12.2014 r.)

d010,0%  10,1-150% | 15,1-20,0% [20,1-22,0% [lod 22,1% do100 | 100-149 | 150199 [M200-699 [ od 700

Zrédto: Opracowanie wtasne Fundacji IDEA Rozwoju.

Z analizy adekwatnosci wsparcia udzielonego w ramach RPO WK-P wyptywa wniosek
wskazujacy na koniecznos¢ pozyskiwania nowych inwestoréw i skorelowanie kierunkéw ksztat-
cenia z rozwojem nowych technologii. Ogdlnie stwierdzono takze, ze system edukacji zawo-
dowej w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (podobnie jak w catej Polsce), w niewystarcza-
jacym stopniu reaguje na dynamicznie zmieniajgce sie potrzeby i oczekiwania pracodawcéw.

Przeprowadzone badanie potwierdzito, ze realizacja projektéw, dzieki wsparciu RPO
WK-P 2007-2013 pozwolita osiggngc¢ zaktadane cele w obszarze zatrudnienia. Liczba miejsc
pracy przekroczyta wyznaczong wartos¢ 3 200 etatow, a struktura nowych miejsc pracy oka-
zata sie adekwatna wobec kluczowych dla regionu wyzwan. Efekty Programu byty jednak zbyt
ograniczone, aby trwale rozwigza¢ problemy kujawsko-pomorskiego rynku pracy, ktéry nadal
cechuje sie wysokim poziomem i niekorzystng strukturg bezrobocia oraz rosngcymi dyspropor-
cjami pomiedzy najwiekszymi osrodkami miejskimi a obszarami wiejskimi oraz miedzy wschod-
nig i zachodnig czescig wojewddztwa.

Wazing rekomendacjg dla przysztej perspektywy jest potozenie wiekszej niz dotad
dbatosci o synergie efektow interwencji o réznym charakterze (zwtaszcza projektéow , miek-
kich” iinstrumentow finansowych). Szczegdlnej uwagi wymaga dostosowanie do potrzeb
rynku pracy systemu edukacji, szkolnictwa wyzszego oraz ksztatcenia ustawicznego. Spetnie-
nie tych warunkéw w opinii ewaluatoréw pozwoli lepiej wykorzystaé potencjat regionu oraz
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stawic¢ czota zagrazajgcym jego rozwojowi trendom (np. niekorzystnym zjawiskom demogra-
ficznym).

Prowadzac wyzej opisane badanie i wspotpracujac przy tym z wykonawcg, a takze z ko-
moérkami dostarczajgcymi dane oraz zainteresowanymi wynikami badan, w jednostce ewalu-
acyjnej nasunety sie nastepujace refleksje:

e istnieje stabos¢ baz danych — informacje gromadzone w KSI SIMIK (2007-13) sg niewystar-
czajace do kompleksowych badan ewaluacyjnych,

* spotykana jest rézna postawa beneficjentow wobec oczekiwan ewaluatoréw (co przektada
sie na zwrotnosc¢ informacji),

e konieczny jest duzy wysitek obu stron (zamawiajacego i wykonawcy), aby wyniki badania
byty petne i uzyteczne,

e stata wspdtpraca z wykonawcg powinna by¢ wpisana jako dobra praktyka na kazdym etapie
realizacji badania,

e warto by¢ otwartym na sugestie ekspertéw w dziedzinie ewaluacji, gdyz moze to spowodo-

wac uzyskanie dodatkowych, ciekawych wynikéw badania.

Podsumowanie
Dotychczasowe, zdobyte przez JE doswiadczenia w dziedzinie ewaluacji programu ope-

racyjnego mogg by¢ wykorzystane i stanowi¢ pewne wyzwania w nowej perspektywie. Wsrdd

nich warto wymienic:

* odpowiednie zaplanowanie badan ewaluacyjnych (dobre Plany Ewaluacji), przy respekto-
waniu wszystkich procedur i przepiséw prawnych;

* wypracowanie dobrej koncepcji badania opartej na dostepnych danych;

e gromadzenie danych i tworzenie bankéw informacji dla celéw ewaluacyjnych;

» aktualizowanie i ciggte doskonalenie kryteriow wyboru Wykonawcéw (indywidualne podej-
Scie do kazdego postepowania);

» kontynuowanie wspdtpracy z GSE RPO WK-P oraz z IZ RPO i departamentami odpowiedzial-
nymi za wdrazanie programu;

» upowszechnianie wynikéw badan i wskazywanie na ich uzytecznos¢, zwtaszcza wsrdd decy-
dentow;

* podnoszenie wiedzy z zakresu ewaluacji — udziat w szkoleniach oraz sledzenie nowosci me-
todologicznych;

» wykorzystanie dobrych praktyk, przyktadéw na polu ewaluacyjnym zinnych regionow
i panstw.
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Absolwentka Uniwersytetu Mikofaja Kopernika w Toruniu — kierunek geografia. Pierwsze do-
Swiadczenie zawodowe zdobyta w zakresie planowania i zagospodarowania przestrzennego
w Wojewddzkim Biurze Planowania Przestrzennego we Wtoctawku. Od 2004 r. jako pracownik
samorzadowy Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego uczestniczyta
m.in. w pracach nad aktualizacjg strategii rozwoju wojewddztwa kujawsko-pomorskiego oraz
programowaniem perspektywy 2007-2013 i 2014-2020. Od 2009 roku kieruje pracami Biura
Ewaluacji a od 2015 réwniez Wydziatem Analiz i Ewaluacji.
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Na zdjeciu: Otwarcie konferencji
Pawet Perisko (kierownik Biura Promocji Projektow Multimedialnych)

. Ewaluacja

Regionalnego Program
Wojewdodztwa Kuj
na lata 2014-2020

Operacyjnego
gmorskiego

Na zdjeciu: Otwarcie konferencji (fot. M. Kuras)
Zbigniew Ostrowski (Wicemarszatek Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego)



Na zdjeciu: Uczestnicy konferencji (fot. M. Kuras)

Na zdjeciu: Uczestnicy konferencji
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ZDJECIA Z KONFERENCII

Na zdjeciu: Uczestnicy konferencji

Na zdjeciu: Uczestnicy konferencji
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Na zdjeciu: Prelegenci konferencji
Od lewej: Stanistaw Bienias (Fundacja IDEA Rozwoju)
Tomasz Kot (Krajowa Jednostka Ewaluacji, Ministerstwo Rozwoju)

Ewaluacja
Regionalnego Prog
Wojewodztwa Kuja
na lata 2014-2020

Na zdjeciu: Prelegenci konferencji

Przemystaw Herman (Naczelnik Wydziatu Ewaluacji w Departamencie Europejskiego Funduszu Spotecznego

w Ministerstwie Rozwoju)
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Na zdjeciu: Uczestnicy konferencji

Na zdjeciu: Uczestnicy konferencji
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NOWE WYZWANIA DLA EWALUAC)I PROGRAMOW OPERACYJNYCH W PERSPEKTYWIE 2014-2020

waluacja

"'Rag_inn?lnegu Programu Operacyjnego
- Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego
na lata 2014-2020

Na zdjeciu: Prelegenci konferencji
Agnieszka Haber (Polska Agencja rozwoju Przedsiebiorczosci)

Na zdjeciu: Prelegenci konferencji
Matgorzata Wisniewska (Zastepca Dyrektora Departamentu Spraw Spotecznych i Zdrowia
UM Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego)
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Poczatek wdrazania programéw operacyjnych perspektywy finansowej 2014-2020 to czas niezwykle wazny dla pro-
cesu ewaluacji. Procesu, ktory rozwija sie i zmienia wraz z nowymi wyzwaniami stawianymi przez polityke spdjnosci.
Do tej pory ewaluacja skoncentrowana byta na kwestiach wdrozeniowych, w mniejszym zas stopniu dotyczyta oceny
efektéw realizacji wsparcia. Obecnie jej rola w procesie decyzyjnym jeszcze sie zwieksza. Szczegdlnie wazne staje sie
bowiem zapewnienie uzytecznosci ewaluacji. Réwniez podniesienie wiarygodnosci badan ewaluacyjnych stanowi
istotne wyzwanie do zrealizowania w biezacym okresie programowania. Wymagac¢ to bedzie mobilizacji i wysitku
ze strony regiondw, by ewaluacja byta wykonywana nie tylko w odpowiednim czasie, ale zeby byta tez skutecznie
wykorzystywana podczas realizacji polityki regionalnej przez interesariuszy zaangazowanych w osigganie zatozonych
celéw. Zeby tak sie stato, nalezy takze zintensyfikowaé poszukiwania nowych metod prezentacji wynikéw badan,
a sposob ich pokazywania dostosowac do potrzeb i oczekiwan ich odbiorcéw. Dopiero dzieki temu ewaluacja stanie
sie skutecznym narzedziem polityki rozwoju.
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