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STRUKTURA INSTYTUCJONALNA

Zadania zwigzane z wdrazaniem RPO WK-P 2014-2020 realizuje 1Z, cze$¢ z nich powierzyta
ona dwém instytucjom posredniczacym: Wojewddzkiemu Urzedowi Pracy w Toruniu
(w odniesieniu do czesci interwencji w obszarze rynku pracy) oraz Miastu Bydgoszcz
(w zakresie Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych). W ramach struktury organizacyjnej
IZ powotana zostata takze Instytucja Certyfikujaca IC, dla ktérej rozdzielnosé
instytucjonalna w stosunku do IZ zostata zapewniona poprzez utworzenie Wydziatu
Certyfikacji RPO.

1Z IC

(Urzad Marszatkowski (Urzad Marszatkowski
Wojewddztwa Kujawsko- Wojewddztwa Kujawsko-
Pomorskiego) Pomorskiego)

IP WUP IP ZIT

(Wojewddzki Urzad Pracy
w Toruniu)

(Miasto Bydgoszczy)

Pozytywnie oceniono strukture instytucjonalng poszczegdlnych instytucji i wewnetrzny
podziat zadan, kompetencji pomiedzy komérkami organizacyjnymi w tych instytucjach, a
takze relacje organizacyjne i podziat kompetencji pomiedzy 1Z i IP. W przedmiotowym
zakresie zidentyfikowano 2 istotne problemy:

relatywnie duze
Ly i stosunkowo czeste
rozdrobnienie s
zmian struktury
struktury

instytucjonalnej IZ LA Gl

Zmiany wprowadzane w strukturze instytucjonalnej IZ nierzadko miaty pozytywne
konsekwencje dla sprawnosci realizacji programu, jak np. zapewnienie spdjnosci
funkcjonowania wdrozeniowej czesci IZ dzieki utworzeniu Departamentu Wdrazania RPO
obejmujacego realizacje programu w ramach obu funduszy czy zapewnienie
dziedzinowego (wynikajacego z obszaréw interwencji) podziatu struktury instytucjonalnej
w obszarze programowania i zarzadzania.



OCENA WSPOEPRACY W RAMACH WDRAZANIA PROGRAMU
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ZASOBY LUDZKIE
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ZASOBY MATERIALNE
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ZASADY HORYZONTALNE

Nie stwierdzono istotnych nieprawidtowosci w kwestii zapewnienia przez system realizacji
wypetnienia zasad horyzontalnych. Okreslone mechanizmy i instrumenty zostaty
przewidziane na r6znych etapach wdrazania programu.

Pewna staboscia jest fakt, ze analiza realizacji zasad horyzontalnych w projektach jest
prowadzona przede wszystkim na etapie oceny wniosku o dofinansowanie.
W konsekwencji analiza ta jest oparta jedynie o deklaracje beneficjentow. Postuluje sie w
tym kontekscie o przeniesienie weryfikacji wypetniania zasad horyzontalnych z procesu
naboru na proces kontroli oraz proponuje sie utworzenie bazy dziatan, rozwigzan
i mechanizmow, ktére moga by¢ stosowane w projektach w celu zapewnienia zgodnosci
zzasadami horyzontalnymi.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Jedli chodzi o zapewnienie ochrony danych osobowych na poszczegoéinych etapach
realizacji RPO WK-P, to analiza obowigzujgcych w tym zakresie procedur i regulacji nie
wykazata wystepowania istotnych nieprawidtowosci lub brakdéw. Obecnie jedynym
potencjalnym obszarem ryzyka jest czynnik ludzki, czyli ewentualne niestosowanie sie do
obowiazujgcych procedur.

REFLEKSYJNOSC | ADAPTACYJNOSC SYSTEMU WDRAZANIA

Wykres: Status rekomendacji zbadan ewaluacyjnych
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych przekazanych przez Zamawiajacego
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Znaczaca wiekszos¢ rekomendadji ze zrealizowanych badan ewaluacyjnych jest na etapie
konsultacji przyjmowanych do wdrozenia w catosci lub czesciowo. W okresie
programowania 2007-2013 zaakceptowanych do wdrozenia zostato 90,5% rekomendacji,
a w okresie programowania 2014-2020 byto to dotad 84,5% rekomendacji. Przy czym w
okresie programowania 2007-2013 finalnie wdrozono (w catosci lub czesciowo) 77,3%
rekomendacji pobadawczych. Zidentyfikowany stan rzeczy wskazuje na zdolnos¢ systemu
wdrazania do refleksyjnosci i adaptacyjnosci.



OCENA SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH
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NAJWAZNIEJSZE BARIERY NA POSZCZEGOLNYCH ETAPACH WDRAZANIA

programowanie
+zbyt duza zmiennos¢ regulacji nadrzednych (krajowych i unijnych);

+zbyt mata elastycznos¢ we wprowadzaniu zmian do programu wynikajaca z
koniecznosci konsultacji i zatwierdzenia zmian na szczeblu unijnym i krajowym;

problemy we wspotpracy z pozostatymi (poza programowaniem) komérkami
organizacyjnymi;
dziatania informacyjno-promocyjne

«czeste zmiany planéw odnosnie przeprowadzania naboréw utrudniajgce
planowanie dziatar informacyjno-promocyjnych;

trudnosci w pozyskiwaniu informacji na potrzeby informacji i promocji od
komaérek wdrozeniowych;

nabér projektow

brak petnej elektronizacji procesu naboru;
-wydtuzanie czasu trwania nabordw, nadmierna kumulacja naboréw;

ocena projektow

brak petnej elektronizacji procesu oceny;
*niska jakos¢ wnioskow sktadanych przez niedoswiadczonych wnioskodawcow;
czasochtonnos$¢ catego etapu oceny i problemy z interpretacja kryteriow

wybory;
zawieranie umoéw z wnioskodawcami

+zbyt czeste wydtuzanie procesu przygotowan zawierania umow;
brak mozliwosci korespondencyjnego podpisania umowy;
rozliczanie i ptatnosci

+brak petnej elektronizacji obstugi projektow;
+zbyt duze obcigzenie praca;
+btedy popetniane przez beneficjentéw w sktadanych wnioskach o ptatnos¢;

certyfikacja

«staby przeptyw informacji pomiedzy komdrkami zajmujacymi sie kontrolg, a IC;

monitoring

*problem z pozyskiwaniem informacji niezbednych do prowadzenia
monitoringy;

~ograniczona wiarygodnos¢ czesci uzyskiwanych danych;

kontrola

+zbyt czeste wydtuzanie czasu trwania kontroli ze wzgledu na niedostarczanie
przez beneficjentéw dokumentacji;

+brak dostepu do modutu korespondencyjnego w SL2014;

+koniecznos¢ stosowania obiegu papierowego dokumentacji;

ewaluacja

problem z pozyskiwaniem wykonawcéw gwarantujacych odpowiedni poziom
badar;

trudnosci w monitorowaniu procesu wdrazania rekomendacji pobadawczych.



KORZYSCI ZASTOSOWANIA MECHANIZMOW | INSTRUMENTOW RPO WK-P

W badaniu zidentyfikowano szereg korzysci i atutdéw wynikajacych z zastosowania
specyficznych mechanizméw i instrumentdéw:

instrumenty
finansowe

polityka
terytorialna
(ZIT, OSI, ORSG,
RLKS)

projekty
powiazane /
zintegrowane

*wieksza elastycznos¢ instrumentéw finansowych w
poréwnaniu do wsparcia dotacyjnego;

srozdzielenie oferowanego wsparcia na trzy odrebne
projekty, co zapewnia specjalizowanie sie
projektodawcow w okreslonym wsparciu;

swykorzystanie do dystrybugcji srodkoéw, doswiadczonych
podmiotéw w zarzadzaniu produktami finansowymi;

ufatwienia w identyfikacji potrzeb na poziomie
regionalnym oraz lokalnym;
-zapewnienie lepszej wspotpracy miedzy instytucjami
wdrazajacymi instrumenty oraz interesariuszami;
*bardzo sprawna ocena projektéw w ramach ZIT;
«zapewnienie w ramach RLKS lokalnych inwestycji dzieki
dziataniu pochodzgcemu z oddolnej inicjatywy;
+pozytywny stosunek wnioskodawcdw i beneficientow do
tych form wsparcia;

«zwiekszona swiadomos¢ wnioskodawcoéw odnosnie
faczenia projektéw ,twardych” oraz ,miekkich”;

*zmniejszenie wymagan w wykazywaniu powigzan
podejmowanych dziatarr ,miekkich” i infrastrukturalnych.

Przeprowadzone analizy ujawnity takze bariery i trudnosci we wdrazaniu wskazanych
instrumentéw / mechanizméw. Aby zniwelowa¢ ich negatywny wptyw w badaniu
sformutowano propozycje usprawnien.
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NAJWAZNIEJSZE REKOMENDACJE POBADAWCZE

W ramach badania sformutowano nastepujace rekomendacje dotyczace przysztego
okresu programowania:

Podjecie dziatan zorientowanych na uproszczenie struktury instytucjonalnej
i zapewnienie jednoznacznego podziatu zadan, a takze optymalne wykorzystanie
potencjatu merytorycznego IZ RPO WK-P. Chodzi przede wszystkim o zmniejszenie
liczby komérek organizacyjnych (biur / zespotéw) oraz przeprowadzenie w dtuzszym
horyzoncie czasowym oceny efektdéw zmian organizacyjnych, ktére zostaty
przeprowadzone relatywnie niedawno.

Zmniejszenie negatywnych skutkéw zwigzanych z procesem wprowadzania zmian do
struktury organizacyjnej w ramach IZ (m.in. poprzez wprowadzanie ewentualnych zmian
w okresie wdrazania RPO WK-P nalata 2021-2027 w sposob pakietowy).

Podjecie dziatan zorientowanych na usprawnienie w przysztym okresie finansowania
wspdtpracy pomiedzy poszczegdlnymi kategoriami interesariuszy systemu realizacji
RPO WK-P, gtdéwnie poprzez sptaszczenie procesow decyzyjnych oraz usprawnienie
wspotpracy na linii wnioskodawcy/ beneficjenci < instytucje odpowiedzialne za
wdrazanie RPO WK-P 2021-2027.

Podjecie dziatah dotyczacych obszaru zasobdow ludzkich w odniesieniu do trzech
aspektoéw: zarzadzania zasobami ludzkimi (zwiekszenie efektywnosci zarzadzania
personelem poszczegdlnych instytucji), dziatan szkoleniowych w 1Z RPO WK-P
(zwiekszenie dostepnosci uzytecznych szkolen dla pracownikéw 1Z), sposobu
wynagradzania pracownikéw (wprowadzenie rozwigzan zwiekszajgcych atrakcyjnosc i
uzyteczno$¢ stosowanego sposobu wynagradzania pracownikéw).

Rozwazenie prowadzenia, nie czesciej niz raz w roku, catosciowej identyfikacji potrzeb
pracownikéw 1Z RPO WK-P w zakresie zasobéw materialnych niezbednych do
nalezytego wykonywania zadan, przy jednoczesnym dazeniu do skrécenia czasu
oczekiwania na zakup sprzetu komputerowego / oprogramowania.

Wdrozenie rozwigzan zorientowanych na zapewnienie jak najwyzszego stopnia
elektronizacji proceséw wewnetrznych i zewnetrznych w 1Z/IP.

Poprawa sposobu opracowania zmian w systemie realizacji programu i informowania o
nich (m.in. poprzez organizacje spotkan prezentujacych zakres wprowadzanych zmian,
czy opracowanie dokumentéw stanowigcych syntetyczng prezentacje wdrozonych
modyfikacji systemu realizacji i ich funkgji).

Wprowadzenie w odniesieniu do poszczegdlnych etapéw wdrazania programu
szczegotowych rozwigzan (proceduralnych i strukturalnych) zorientowanych na
uproszczenie i usprawnienie ich przebiegu.

Wprowadzenie rozwigzanh upraszczajacych wdrazanie interwencji w ramach
instrumentow finansowych oraz zwiekszajacych atrakcyjnosé i trafnos¢ tego
instrumentu wsparcia (m.in. poprzez wprowadzanie dodatkowych zachet dla
podmiotéw korzystajacych zinstrumentdw finansowych).



PROBLEMATYKA | METODOLOGIA BADANIA

CELBADANIA

Celem przeprowadzonego badania byta ocena systemu realizacji RPO WK-P na lata 2014-2020
pod katem udoskonalen w obecnej perspektywie oraz lepszego zaprojektowania systemu w
przysztym okresie finansowania (2021-2027).

GEOWNE OBSZARY BADAWCZE
Problematyka badania obejmowata nastepujace gtéwne obszary badawcze

Ocena specyficznych

Ocena efektywnosci i 2
P mechanizmowi

skutecznosci systemu instrumentow

realizacji RPO WK-P RPO WK_P

KRYTERIA EWALUACYJNE

W ramach niniejszej ewaluacji zastosowane zostaty nastepujace kryteria ewaluacyjne:

Skutecznos¢ — rozumiana jako ocena czy badany system pozwala spetnia¢ zatozone cele
realizacji RPO WK-P,

Efektywnos$¢ — rozumiana jako analiza relacji pomiedzy naktadami a osiagnietymi efektami
rébwniez pod katem mozliwosci osiagniecia zblizonych lub lepszych efektow przy
wykorzystaniu mniejszych lub poréwnywalnych zasobéw.

METODOLOGIA BADANIA
W ramach niniejszej ewaluacji zastosowano nastepujace metody i techniki badawcze:

= Analiza desk research,
= Ankiety CAWI/CATI przeprowadzone z:
- nieskutecznymiwnioskodawcami RPO WK-P 2014-2020 (575 ankiet)
- beneficjentami RPO WK-P 2014-2020 (822 ankiety),
- pracownikami realizujgcymi program (408 ankiet),
= Wywiady jakosciowe przeprowadzone z:
- 1Z (30 wywiadow),
- IP (6 wywiaddw),
- IC(1wywiad),
- przedstawicielami instytucji zaangazowanych w realizacje instrumentow finansowych
(6 wywiaddw),
- cztonkami Komitetu Monitorujacego (5 wywiaddw)
- ekspertami oceniajacymiwnioski (5 wywiaddw),
tacznie przeprowadzono 53 wywiady jakosciowe,
= Benchmarking stuzacy analizie kwestii problemowych zidentyfikowanych w ramach
systemu wdrazania i zarzgdzania RPO WK-P,

= Warsztat ewaluacyjny z przedstawicielami instytucji zaangazowanych we wdrazanie RPO
WK-P 2014-2020.
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Wykonawca badania: Zamawiajacy:

Pracownia Badan i Doradztwa "Re-Source” Urzagd Marszatkowski

ul.Sptawie 53; 61-312 Poznah Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego
=S010030005  tel. 61 622 92 06 - 07; fax 61 622 92 08 Plac Teatralny 2; 87-100 Torun

tel. 56 62 18 649; 56 62 18 653
www.kujawsko-pomorskie.pl
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Pracownia Badan i Doradztwa biuro@re-source‘pl; WWW_re-SOUI'CG.p|

Projekt finansowany z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego
na lata 2014-2020 oraz Srodkéw budzetu wojewddztwa kujawsko-pomorskiego



