Wprowadzanie do oferty nowego produktu / ustugi
Nowy produkt / ustuga musi réznié sie znaczgco swoimi cechami lub przeznaczeniem od produktéw
dotychczas wytwarzanych lub oferowanych przez przedsiebiorstwo.
W tej definicji widaé zatem dwa aspekty nowosci:
1. Rdznice w cechach nowego produktu / ustugi.
2. Rdznice w przeznaczeniu nowego produktu / ustugi.

Po pierwsze, nowy produkt moze by¢ taki sam jak dotychczasowe produkty przedsiebiorstwa (w
kontekscie przeznaczenia) produktu, ale musi znaczgco réznié sie cechami fizycznymi, parametrami
itp. / sposobem $wiadczenia ustugi.

Przedsiebiorstwo produkujgce wagi odwaznikowe wprowadza do oferty wage elektroniczng (nowy
produkt).

Przedsiebiorstwo zajmujgce sie swiadczeniem ustug masazu w salonie wprowadza ustuge masazu
wyjazdowego —w domu klienta (nowa ustuga).

Po drugie, nowy produkt / ustuga moze miec inne, nowe przeznaczenie od dotychczasowych
produktéw / ustug. Ten aspekt dotyczy wszelkiego rodzaju rozszerzania oferty przedsiebiorstwa.

Przedsiebiorstwo produkujgce desery i ciasta wprowadza do oferty stodkie napoje (gorgca czekolada,
naturalne soki wyciskane).

Przedsiebiorstwo swiadczace ustugi cateringowe wprowadza do oferty gotowe dania paczkowane i
mrozone.

Jezeli przedsiebiorstwo cateringowe wprowadza nowy produkt w postaci zamrozonych
paczkowanych pierogdw, kotletdw i bigosu, to traktujemy wszystkie trzy wprowadzane produkty jako
jeden nowy produkt (inaczej méwigc nowym produktem bedzie paczkowanie i zamrazanie
produktéw gotowych bez wzgledu na to, co zamrazamy).

Wprowadzenie do oferty oznacza wigczenie produktu / ustugi do katalogu produkowanych lub
oferowanych wyrobdw / swiadczonych ustug oraz rzeczywiste promowanie ich wsrdd klientéw /
potencjalnych klientéw nowych produktéw / ustug, ale takze techniczne, technologiczne i
organizacyjne przygotowanie przedsiebiorstwa do produkcji nowego produktu / $wiadczenia nowej
ustugi. Przedsiebiorstwo musi zatem by¢ w stanie wprowadzi¢ nowy produkt lub ustuge w roku
zakonczenia rzeczowej realizacji projektu lub maksymalnie w roku nastepnym po roku zakorczenia
rzeczowej realizacji projektu. Kwestia ta bedzie weryfikowana podczas kontroli realizacji projektu
przez LGD/IZ RPO WK-P/inne podmioty.

Produkty i ustugi traktujemy podczas oceny roztacznie, to znaczy, jezeli przedsiebiorstwo wprowadza
jeden nowy produkt i jedng nowg ustuge to traktujemy, jakby wprowadzato dwa nowe produkty /
ustugi.

Udoskonalenie produktu / ustugi

Kolejng mozliwoscig jest udoskonalenie produktu / ustugi. W tym przypadku przeznaczenie i cechy
produktu / ustugi pozostajg praktycznie bez zmian (niektére cechy mogg i powinny nieznacznie
zmienié sie na lepsze). Poprawia sie przede wszystkim jakos¢ i uzytecznosé produktu / ustugi.

Udoskonaleniem produktu lub ustugi bedzie np. tworzenie projektdw wnetrz w specjalistycznym
programie umozliwiajgcym wirtualng wycieczke po pomieszczeniu, przyspieszenie czasu oczekiwania
na produkt / ustuge itp. Te przyktady dotyczg zwiekszenia dostepnosci produktu dla konsumenta, a
dostepnos¢ produktu / ustugi jest elementem jego / jej jakosci.



Jezeli udoskonalenie kilku produktéw / ustug przedsiebiorstwa ma wspdlne zrédto powstania, dang
grupe udoskonalonych produktéow / ustug traktujemy jako jedno udoskonalenie. Wspdlne zrédto
moze dotyczyc¢:

. wspdlnych dostaw — nowych materiatéw lub surowcéw

Jezeli przedsiebiorstwo wytwarzajgce odziez sportowg zmienito dostawce materiatéw i obecnie
produkuje ubrania z lepszej gatunkowo tkaniny (np. ograniczajgcej pocenie sie), to wszystkie w ten
sposdb ulepszone produkty nalezy traktowac jako jeden.

o wspolnych maszyn, urzadzen lub srodkdw transportu

Jezeli przedsiebiorstwo wytwarzajgce elementy metalowe kupito nowa maszyne tokarska
pozwalajgcg uzyskaé wiekszg doktadnosé wymiardw poszczegdlnych produktéw, dzieki czemu
wszystkie produkty spetniajg teraz wyzsze standardy i moga by¢ stosowane przez przemyst urzadzen
precyzyjnych. Jednak wszystkie produkty w ten sposéb udoskonalone nalezy uznac¢ za jeden.

. wspolnych kanatow dystrybuciji / sposobow sprzedazy

Jezeli przedsiebiorstwo nawigzato wspdtprace z instytucjg finansowa oferujgcag system sprzedazy
ratalnej, dzieki czemu przedsiebiorstwo moze sprzedawac wszystkie swoje produkty na raty,
traktujemy wszystkie bardziej dostepne dzieki temu produkty jako jedno udoskonalenie.

Wprowadzenie nowej technologii do procesu produkcji lub swiadczenia ustug

Ostatnim elementem jest wprowadzenie nowej technologii do procesu produkcji lub do procesu
Swiadczenia ustug.

Przez technologie bedziemy rozumiec¢ catoksztatt wiedzy dotyczacej konkretnej metody wytworzenia
produktu lub ustugi. Produkt / ustuga zazwyczaj posiada wiele réznych technologii produkcji /
Swiadczenia, stad projekt moze (i musi) dotyczy¢, innej technologii, przy czym wybdr nowe;j
technologii musi mie¢ wptyw na jeden z ponizszych czynnikéw:

. zmniejszenie kosztow produkcji / $wiadczenia ustug / organizacji handlu (np. zmniejszenie
zuzycia materiatéw, energii, surowcéw, komponentéw, naktadu pracy),

o zmniejszenie czasu produkcji / $wiadczenia ustug / organizacji handlu m.in. oczekiwania na
produkt / ustuge),

o spetnienie obwarowan prawnych,

. wzrost bezpieczenstwa,

o wzrost wygody uzytkowania i ogdlnie rozumianej jakosci,

. wprowadzenie nowego nie stosowanego dotychczas w przedsiebiorstwie procesu

wytwarzania wyrobéw / $wiadczenia ustugi / systemu dostaw / organizacji sprzedazy / organizacji
marketingu / system magazynowania,
. udoskonalenie wtasciwosci produktu / ustugi / systemu dostaw / systemu magazynowania.



