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STANDARDY DOSTEPNOSCI DLA POLITYKI SPOJNOSCI 2014-2020 —

informacje ogéine

Gtownym celem standardow dostepnosci dla polityki spéjnosci 2014-2020, zwanych
dalej ,standardami”, jest zapewnienie, osobom z niepetnosprawnosciami na réwni z
osobami petnosprawnymi dostepu do funduszy europejskich w zakresie:

e udziatu

uzytkowania

Zrozumienia

komunikowania sie

skorzystania z ich efektow.

Standardy uwzgledniajg potrzeby osob z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci, w
szczegolnosci osob:

e Z niepetnosprawnoscig ruchowg

e niewidomych i stabowidzgcych

e gtuchych i stabostyszacych

e Z niepetnosprawnoscig intelektualng

e z zaburzeniami lub chorobami psychicznymi
e z trudnosciami komunikacyjnymi.

Zatozenie, ze do projektu ogolnodostepnego nie zgtoszg sie osoby z
niepetnosprawnosciami lub zgtoszg sie osoby wytgcznie z okresSlonymi rodzajami
niepetnosprawnosci — jest dyskryminacja.

Niedopuszczalna jest sytuacja, w ktérej odmawia sie dostepu do uczestnictwa w
projekcie osobie z niepetnosprawnosciami ze wzgledu na bariery na przyktad:
architektoniczne, komunikacyjne czy cyfrowe.

Standardy powinny by¢ przestrzegane przez instytucje biorgce udziat we wdrazaniu
funduszy europejskich i beneficjentéw.

Standardy sg obligatoryjne, z wyjgtkiem informacji wskazanych w ramkach jako
,dobre praktyki”. Te sg fakultatywne i reckomendowane jako dziatania dodatkowe,
pozgdane.

Standardy oprécz wymogow zero-jedynkowych zawierajg wskazéwki o charakterze
edukacyjnym, aby lepiej przygotowaé beneficjentow do ich wdrozenia.



Standardy ustanawiajg minimalne wymogi wsparcia. W poszczegélnych projektach
lub konkursach mozna wymagac wiecej — na przyktad stosujgc kryteria premiujgce.

Standardy regulujg dostepnosc¢ w tych obszarach, gdzie nie jest ona uregulowana
innymi przepisami lub innymi standardami dostepnosci (na przyktad standardami
miejskimi). W takim przypadku istnieje mozliwos¢ ich stosowania przez dany
podmiot tgcznie ze standardami. Informacja o stosowaniu przez beneficjenta innych
standardéw dostepnosci musi by¢ wyraznie wskazana we wniosku o
dofinansowanie.

Nie wszystkie wymogi standardéw sg mozliwe do weryfikacji na etapie
wnioskowania o dofinansowanie. Dlatego informacje wskazane przez beneficjenta
we wniosku o dofinansowanie powinny by¢ weryfikowane w ramach monitorowania
i kontroli projektu.

Standardy regulujg obszar, ktory podlega interwencji — to znaczy dotyczg produktow,
bedacych przedmiotem projektu.

Wszystkie instytucje stosujgce standardy dgzg do petnego zapewnienia
dostepnosci, aby unikng¢ na przyktad sytuaciji, kiedy dostepne materiaty edukacyjne
znajdujg sie w budynku niedostepnym dla osoby z niepetnosprawnosciami.

W pierwszej kolejnosci wazna jest zgodnosc¢ produktoéw projektu z koncepcjg
uniwersalnego projektowania, a dopiero w drugiej kolejnosci nalezy rozwazy¢
zastosowanie mechanizmu racjonalnych usprawnien.

Poszczegodlne rodzaje wsparcia mogg wymagac zastosowania wiecej niz jednego
standardu (na przyktad w przypadku kompleksowego projektu zaktadajgcego
tworzenie nowych miejsc edukaciji przedszkolnej i podniesienie kompetencji
nauczycieli moze to by¢ standard edukacyjny (tworzenie miejsc), szkoleniowy (o ile
realizowane sg szkolenia, doradztwo), cyfrowy (o ile projekt zaktada stworzenie
strony internetowej)).



II. Standard szkoleniowy (szkolenia, kursy, warsztaty, doradztwo)

Rozdziat 1. Planowanie wsparcia

1. IZ (lub instytucja organizujgca konkurs, o ile tak ustalono) zapewnia, ze
wnioskodawcy zapoznali sie z przyktadami ustug, ktére mogg by¢ swiadczone na
rzecz osob ze wzgledu na okreslony rodzaj niepetnosprawnosci oraz przyktadami
typowych barier, ktére mogg pojawic sie w projekcie.

2. Planowanie wsparcia i zakresu niezbednych ustug, ktére moga by¢ swiadczone na
rzecz oséb ze wzgledu na okreslony rodzaj niepetnosprawnoséci (nie jest to katalog
zamkniety):



Rodzaje

Bariery w otoczeniu

Charakter ustugi i przykladowe usprawnienie

Osoby niewidome,
stabowidzace i

gtuchoniewidome

architektoniczne
cyfrowe
poznawcze

przestrzenne

wprowadzanie elementéw kontrastowych i wypuktych pod katem
0sob niewidomych i stabowidzgcych,

zakup i instalacja programéw powiekszajgcych, méwigcych,
drukarek Braille’a,

stworzenie wersji materiatéw projektowych drukowanych w
alfabecie Braille’a lub powiekszonej czcionce, bezszeryfowej (na
przyktad Helvetica, Arial, Calibri, Verdana, Tahoma bez cieni),

ttumacz-przewodnik osoby z trudnosciami w widzeniu i
jednoczesnie styszeniu — to wsparcie osoby w dotarciu na miejsce
realizacji projektu oraz w korzystaniu z ustug oferowanych w
projekcie, udzielane przez osobe ze znajomoscig zasad kontaktu,
technik poruszania sie, alternatywnych metod komunikacji (na
przyktad: Lorm, jezyk migowy dostosowany do potrzeb osoéb z
trudnosciami w widzeniu) z klientem/kg posiadajgcym jednoczesne
trudnosci w widzeniu i styszeniu. Wsparcie ttumacza-przewodnika
umozliwia bezpieczne przemieszczanie sie i efektywng
komunikacje z otoczeniem,

pies asystujgcy/pies przewodnik — pies jest towarzyszem nie tylko
0s6b z dysfunkcjg wzroku, ale takze osdb z niepetnosprawnoscig
ruchowa. Psy asystujgce pomagajg w wykonywaniu codziennych
czynnosci (kazdy szkolony jest tak, zeby jak najlepiej odpowiadac
potrzebom swojego witasciciela). Podobnie jak psy przewodniki, psy
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Rodzaje

Bariery w otoczeniu

Charakter ustugi i przykladowe usprawnienie

asystujgce mogg wejs¢ wszedzie. Psa asystujgcego rozpoznaje sie
po charakterystycznej kamizelce. Zazwyczaj jest na niej napis: ,nie
zaczepiaj mnie — jestem w pracy”. W przypadku watpliwosci mozna
zawsze poprosi¢ osobe z niepetnosprawnoscig o okazanie
dokumentu potwierdzajgcego, ze pies, ktory jej towarzyszy, jest
psem asystujgcym,

Osoby gtuche i stabostyszgce

— cyfrowe
— akustyczne
— komunikacyjne

— poznhawcze

zakup i instalacja kamer, dzieki ktorym mozna kontaktowac sie z
osobg postugujaca sie jezykiem migowym, szybkiego Internetu
(symetryczne tgcze) umozliwiajgcego wykorzystanie ttumaczenia na
jezyk migowy na odlegtosc,

zakup (wypozyczenie) i montaz systemow wspomagajgcych
styszenie takich jak petle indukcyjne, systemy FM, etc.,

zapewnienie ttumaczenia na jezyk migowy,

nagranie poszczegolnych form wsparcia na video — materiat
pozwala na powrét do przekazywanych tresci, powtérzenie i
ponowne przeanalizowanie tresci, ktore pojawiaty sie podczas
udzielanego wsparcia. Jest to szczegdlnie istotne u 0oséb z
problemami poznawczymi, trudnosciami w mozliwosci robienia
notatek, trudnosciami w ptynnym i swobodnym postugiwaniu sie
jezykiem polskim,

nagranie ptyty z ttumaczeniem na jezyk migowy, materiaty w innych
wersjach alternatywnych (na przyktad audio, rysunki, symbole),
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Rodzaje

Bariery w otoczeniu

Charakter ustugi i przykladowe usprawnienie

Osoby z niepetnoprawnoscig

ruchowg

— architektoniczne

— transportowe

zmiana miejsca realizacji projektu na miejsce dostepne dla osob z
réznymi rodzajami niepetnosprawnosci, montaz podjazdéw,
platform, krzesetek dzwigowych, wind i podnosnikéw,

transport na miejsce udzielenia ustugi,

wsparcie osoby w dotarciu na miejsce realizacji projektu oraz w
korzystaniu z ustug oferowanych w projekcie realizowane przez
osobe znajgcg specyfike oséb z trudnosciami w poruszaniu sie,
przemieszczaniu,

pies asystujgcy/pies przewodnik — pies jest towarzyszem nie tylko
0s6b z dysfunkcjg wzroku, ale takze oséb z niepetnosprawnoscig
ruchowa. Psy asystujgce pomagajg w wykonywaniu codziennych
czynnosci (kazdy szkolony jest tak, zeby jak najlepiej odpowiadac
potrzebom swojego witasciciela). Podobnie jak psy przewodniki, psy
asystujgce mogg wejs¢ wszedzie. Psa asystujgcego rozpoznaje sie
po charakterystycznej kamizelce. Zazwyczaj jest na niej napis: ,nie
zaczepiaj mnie — jestem w pracy”. W przypadku watpliwo$ci mozna
zawsze poprosi¢ osobe z niepetnosprawnoscig o okazanie
dokumentu potwierdzajgcego, ze pies, ktory jej towarzyszy, jest
psem asystujgcym,

Osoby z niepetnosprawnoscia

intelektualng

Osoby z zaburzeniami lub

— komunikacyjne

— poznhawcze

zapewnienie materiatéw w jezyku tatwym do czytania lub w innych
wersjach alternatywnych (na przyktad audio, rysunki, symbole) - dla
oséb, ktére ze wzgledu na trudnosci poznawcze nie komunikujg sie




Rodzaje

Bariery w otoczeniu

Charakter ustugi i przykladowe usprawnienie

chorobami psychicznymi

ptynnie jezykiem polskim,

wydtuzony czas wsparcia - konieczny dla osob, ktére ze wzgledu na
SWo0jg niepetnosprawnosc potrzebujg wiecej czasu, aby w petni
skorzystac ze wsparcia. Standardowy czas danej ustugi oferowanej
w projekcie moze by¢ wydtuzony w wyniku koniecznosci wolnego
mowienia, zapewnienie bezpieczenstwa psychicznego,

nagranie poszczegolnych form wsparcia na video — materiat
pozwala na powrdét do przekazywanych tresci, powtérzenie i
ponowne przeanalizowanie tresci, ktore pojawiaty sie podczas
udzielanego wsparcia. Jest to szczegdlnie istotne u 0soéb z
problemami poznawczymi, trudnosciami w mozliwosci robienia
notatek, trudnosciami w ptynnym i swobodnym postugiwaniu sie
jezykiem polskim,

udziat oséb wpierajgcych — nie muszg to byc¢ instruktorzy czy
terapeuci, warto zacheci¢ do wspotpracy studentéw, wolontariuszy.
Po pierwsze, wspierajg oni prowadzgcego podczas pracy w matych
grupach, na przyktad moderujgc dyskusje lub aktywizujgc
uczestnikow. Po drugie, wzmacniajg poprzez swojg obecnos¢
osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng, ktére czesto niepewne
swojego zdania i siebie uczg sie odwagi oraz przekonujg sie, ze
mogqg rozmawiac z innymi na wazne tematy. Po trzecie, udziat oséb
wspierajgcych w szkoleniach podnosi ich $wiadomosé — umozliwia
spojrzenie na osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng z
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Rodzaje

Bariery w otoczeniu

Charakter ustugi i przykladowe usprawnienie

perspektywy godnosci i praw cziowieka. Trzeba przekonac¢ osoby z
niepetnosprawnoscig intelektualng, ze osoby wspierajgce majag taki
sam status uczestnika zajec jak oni. To znaczy, ze podczas zajeé
wszyscy sie uczg i wszyscy pracujg. Nalezy nie dopusci¢ do
podziatu grupy na ,my” i ,oni’. Oczywiscie, osoby wspierajgce majg
swoje dodatkowe zadania — obserwujg uczestnikéw zajec,
zwracajgc uwage na ich zachowanie, reakcje, poziom zrozumienia
tematu i zainteresowanie nim. Wspierajg w udzieleniu odpowiedzi,
jesli osoba z niepetnosprawnoscig tego potrzebuje. Podczas pracy
w grupach zadajg dodatkowe pytania, pobudzajgc aktywnos¢
uczestnikow. Prowadzacy zajecia, ma za zadanie wspotpracowac z
osobami wspierajgcymi. Nie powinien lekcewazy ich zdania i
spostrzezen, mozna wymienia¢ dyskretnie swoje uwagi. Nalezy
pamietac! Dobrego wspierania trzeba sie uczy¢. Nalezy
przygotowac¢ wczesniej tych, ktérzy mogliby wzig€ udziat w
zajeciach jako osoby wspierajgce. Zasadne jest wyttumaczenie im,
ze chodzi o pobudzenie inicjatywy osob z niepetnosprawnoscig
intelektualng. Osoby wspierajgce powinny zna¢ tematyke zajeé, ale
nie nalezy zdradza¢ wszystkich szczegotéw. Jesli uda sie
nawigzac¢ dtuzszg, statg wspodtprace z tymi osobami, nalezy wtgczac
je do opracowywania planu zaje¢ — ich obserwacje i uwagi bedg
bardzo cenne,

organizujgc warsztaty, w ktérych bedg osoby z zaburzeniami
psychicznymi lub z obnizona normg intelektualng, nalezy nadac im

11




Rodzaje

Bariery w otoczeniu

Charakter ustugi i przykladowe usprawnienie

odpowiednig strukture i przygotowac dla uczestnikéw odpowiedni
plan. Jasna struktura i zaplanowanie poszczegolnych czynnosci
bardzo utatwia prace. Wiasciwe jest, za pomocg piktograméw lub
zdjec€ zobrazowac kluczowe pojecia uzywane podczas warsztatow.
Czes$c¢ osob, na przyktad z autyzmem korzysta z alternatywnych i
wspomagajacych sposobow komunikowania sie wykorzystujgcych
réznego rodzaju znaki graficzne umieszczone w specjalnie
przygotowanych ksigzkach komunikacyjnych i/lub na specjalnie
zorganizowanych tablicach. Uzytkownicy mogg wskazywac lub
podawac obrazek czy pasek z obrazkami, proszgc o konkretne
odpowiedzi,

Osoby z trudnosciami

komunikacyjnymi

— komunikacyjne

udziat os6b wpierajgcych — nie muszg to byc¢ instruktorzy czy
terapeuci, warto zacheci¢ do wspotpracy studentow, wolontariuszy,

zapewnienie materiatbw w wersjach alternatywnych (na przyktad

audio, rysunki, symbole, infografiki) - dla osob, ktoére nie komunikujg
sie ptynnie.
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1.

Rozdziaf 2. Informacja o projekcie

Materiaty informacyjne o projekcie (na przyktad: plakaty, ulotki, ogtoszenia
prasowe) i dokumenty rekrutacyjne (miedzy innymi formularze zgtoszeniowe,
formularze rekrutacyjne, ankiety) sg przygotowane w sposéb dostepny i sg
udostepniane co najmniej w wersji elektroniczne;j.

= Patrz: Standard cyfrowy (Rozdziat 3 Dokumenty elektroniczne)
= Patrz: Standard informacyjno-promocyjny (Rozdziat 3 Materiaty. Informacja
pisana)

Komunikacja na linii beneficjent — uczestnik/-czka projektu jest zapewniona, przez
co najmniej dwa sposoby komunikacji (na przyktad z wykorzystaniem telefonu, e-
maila, spotkania osobistego lub przez osobe trzecig na przyktad opiekuna,
cztonka rodziny).

Uwaga

W projekcie z zamknietg rekrutacjg, gdzie uczestni(cz)kami sg osoby z
niepetnosprawnoscig nalezy dostosowac informacje o projekcie, materiaty a takze
sposob komunikacji do potrzeb tych osob.

Dobre praktyki
Przy wyborze sposobu komunikacji, dobrg praktykg moze by¢ uwzglednienie, co
najmniej dwéch réznych kanatéw sensorycznych (wzrok, stuch).

3.

Informacja o projekcie (w tym o dostepnosci budynku/miejsca), w ktérym
realizowane bedzie wsparcie i dostepnosci biura projektu jest umieszczana na
dostepnej (to znaczy zgodnej ze standardem cyfrowym) stronie internetowej.
Moze to bycC strona internetowa beneficjenta lub innej instytucji z ktorg beneficjent
wspotpracuje.

= Patrz: Standard cyfrowy (Rozdziat 1 Serwisy internetowe)

Formularze wykorzystywane w procesie rekrutacji zawierajg, co najmniej jedno
pytanie o specjalne potrzeby uczestnika/czki projektu.



Dobre praktyki

e Materiaty informacyjne o projekcie mogg zawierac informacje o mozliwosci
zgtaszania specjalnych potrzeb przez poszczegdlnych uczestnikow/czki projektu
(na przyktad: zapewnienie ttumacza jezyka migowego, asystenta osoby z
niepetnosprawnoscia, petli indukcyjnej czy innych), na przyktad:

Projekt jest dedykowany dla Ciebie. JesteSmy dostepni dla osob z
niepetnosprawnosciami.

e Materiaty informacyjne sg skierowane takze do cztonkéw rodzin, krewnych,
opiekunow osob z niepetnosprawnosciami, na przyktad:

Jesli znasz osobe z niepetnosprawnoscig, powiedz Jej o projekcie. Wiecej informac;ji
o projekcie dostepnych dla oséb ........... znajdg Panstwo na ............

e Nagranie komunikatu z zaproszeniem do wziecia udziatu w projekcie w formie
video z napisami lub audio —dla oséb, ktére nie mogg wzig¢ udziatu w spotkaniu
informacyjnym; nagranie z napisami w jezyku prostym — zrozumiate dla wiekszosci
0sOb; nagranie z ttumaczem polskiego jezyka migowego —dla oséb gtuchych.

e Zamieszczanie informaciji o projekcie na stronach/portalach internetowych, z
ktérych korzystajg osoby z niepetnosprawnoscia.

e W procesie rekrutacji, beneficjent informuje lokalne organizacje/instytucje
dziatajgce na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami o realizacji projektu.

e Pytania w formularzach/materiatach rekrutacyjnych dotyczgce specjalnych potrzeb
sg sformutowane w taki sposéb, aby osoby ze szczegdlnymi potrzebami nie
odczuty, ze ich obecnosc jest ,problemem” czy ,ktopotem”, na przyktad:

Co mozemy zrobi¢, aby Pan/Pani czul/czuta sie u nas komfortowo? Prosze

zaznaczy¢ wiasciwg opcje:

— dostepnosc¢ architektoniczna na przyktad: wejscie na poziomie terenu wokot
budynku, pochylnia, winda

— przygotowanie materiatéw informacyjnych/szkoleniowych wydrukowanych
wiekszg czcionkg niz standardowa

— materiaty w alfabecie Braille’a

— ttumacz polskiego jezyka migowego (PJM)

— ttumacz systemu jezykowo-migowego (SJM)

— petla indukcyjna

— wsparcie asystenta na przyktad: osoby niewidomej, osoby gtuchoniewidomej,
osoby z niepetnosprawnoscig ruchowag

— obecnosc¢ osoby towarzyszgcej/asystenta osoby z niepetnosprawnoscig

— specjalne potrzeby zywieniowe

— zapewnienie warunkéw dla psa asystujgcego
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— inne na przykfad: wydtuzenie czasu wsparcia wynikajgce z koniecznosci
wolniejszego ttumaczenia na jezyk migowy, wolnego mowienia, odczytywania
komunikatéw z ust.

e W przypadku osoby z takim rodzajem niepetnosprawnosci, ktory uniemozliwia
badz utrudnia samodzielne odczytanie formularza, pracownik podmiotu do ktérego
zgtosita sie dana osoba, odczytuje formularz, materiaty rekrutacyjne czy inne
niezbedne dokumenty.

e Przed pierwszym spotkaniem uczestni(cz)kom projektu przekazywana moze byc¢
informacja o dostepnosci publicznych miejsc parkingowych oraz komunikacji
miejskiej dla os6b z niepetnosprawnosciami w miejscu realizacji wsparcia.

¢ Dobrym rozwigzaniem jest przygotowanie przewodnika, broszury lub nagrania
multimedialnego, objasniajgcego w jaki sposdb mozna korzysta¢ z danej placéwki.
Materiat zawiera instrukcje jak wyglada poruszanie sie po budynku, gdzie znajduje
sie wejscie, toaleta, jak skorzysta¢ z szatni. Warto tez pokazac jak wyglada
system oznaczen. Jezeli placéwka posiada ,kacik wyciszenia”, w przewodniku
koniecznie powinna znalez¢ sie informacja o tym, gdzie on sie znajduje.
Przewodnik jest takze najlepszym miejscem, w ktorym mozna zamiesci¢
ostrzezenie przed trudnymi sensorycznie przestrzeniami, na przyktad gdzie moze
by¢ wyjatkowo gtosno, gdzie mozna spotkac sie z ttumem. Jako suplement do
przewodnika mozna doda¢ mape z uproszczonym planem budynku.

Przygotowujgc przewodnik, mozna kierowac sie zasadami:

— im proSciej tym lepiej

— przewodnik zawiera zdjecia z zewnatrz i wewngtrz budynku

— zdjecia sg opatrzone krétkim opisem wyjasniajgcym, co jest przedstawione na
fotografii (tekst alternatywny). Warto wykorzystac¢ do tego zasady tworzenia
.tekstu fatwego do czytania”

— zdjecia sg jak najprostsze i skadrowane tak, aby nie byto na nich zbednych
elementow

— nalezy pamietac o ,dostownosci” informacji na przyktad dla os6b z autyzmem.
Chcac przedstawic, jak wyglgda szatnia, nalezy zadba¢ o to, aby byta to tylko
szatnia, a nie sklepik, fragment ekspozyciji i poczekalnia

— przewodnik jest przygotowany w sposob dostepny zaréwno w wersiji
elektronicznej, jak i wydrukowanej

—  w wersji elektronicznej przewodnik moze mie¢ forme nagrania video, audio lub
aplikacji typu ,wirtualny spacer” (pod warunkiem zapewnienia ich
dostepnosci).
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Rozdziaft 3. Realizacja szkolenia/kursu/warsztatu/doradztwa

1. Jezeli w projekcie biorg udziat osoby z niepetnosprawnosciami, sposdb organizaciji
wsparcia jest dostosowany do ich potrzeb, z uwzglednieniem rodzaju i stopnia
niepetnosprawnosci uczestnikow.

2. W przypadku obecnosci uczestnikow/-czek z niepetnosprawnosciami:

e uwzglednia sie wsparcie na wyrdwnywanie szans (na przyktad: asystent osoby
Z niepetnosprawnoscia, ttumacz przewodnik, technologie asystujgce

e zapewnia elastycznosc form wsparcia (na przyktad: wydtuzony czas trwania
szkoleh — potrzeba ttumaczenia na jezyk migowy, koniecznosc¢ wolniejszego
mowienia, krotsze sesje szkoleniowe, czestsze i diuzsze przerwy)

e zapewnienie bezpieczenstwa psychicznego (na przykfad: poprzez zapewnienie
odpowiedniej przestrzeni, zwigkszenie liczby godzin, wolniejsze tempo
prowadzenia spotkania lub indywidualne spotkanie dla os6b o obnizonej normie
intelektualnej).

Dobre praktyki

Jesli osobie z niepetnosprawnosciami towarzyszy pies asystujgcy, powinno sie
zadbac rowniez o jego potrzeby w porozumieniu z wiascicielem, na przyktad: podac
miske z wodg, koc, na ktorym pies moze sie potozy¢ lub wskazac najblizsze miejsce,
gdzie mozna wyprowadzi¢ psa na spacer.

3. Wszystkie dziatania swiadczone w projektach, odbywajg sie w budynkach
(miejscach), w ktorych:

e wejscie do budynku jest na poziomie terenu wokdt budynku, a jesli
zastosowano schody to jest winda, dostepny podjazd lub sprawna platforma
przyschodowa, o ile to mozliwe, zainstalowana przy wejsciu gtbwnym/schodach
gtéwnych (= Patrz: Standard architektoniczny)

¢ na kondygnacjach dostepnych dla oséb z niepetnosprawnoscig sg
przystosowane toalety (= Patrz: Standard architektoniczny)

e o0 ile to mozliwe na korytarzach nie ma wystajgcych gablot, reklam, elementow
dekoracji, ktére mogtyby by¢ przeszkodg dla oséb z niepetnosprawnosciami.

4. Jezeli na danym terenie, nie istnieje miejsce spetniajgce warunki, o ktérych mowa
w punkcie 3, lub projektodawca ma do dyspozycji kilkka miejsc w roznym stopniu
spetniajgcym te warunki, wybiera to miejsce, ktore w petni spetnia kryteria
dostepnosci lub jest im najblizsze przy zastosowaniu mechanizmu racjonalnych
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usprawnien (na przyktad: zastosowanie tymczasowych platform, zapewnienie
ustugi asystenckiej).

Dobre praktyki

Wybrane miejsce jest dobrze skomunikowane.

Warto wykona¢ samodzielny mini audyt dostepnosci wydarzenia (na przyktad:
podijecie proby zarejestrowania sie i dotarcia na wydarzenie w roli osoby
poruszajgcej sie na wozku inwalidzkim, gluchej, niewidomej). W tym celu mozna
skorzystac ze wsparcia jednej z wielu organizacji pozarzadowych lub z aplikacji
Dostepnosciomierz, czyli mobilnego narzedzia do badania dostepnosci przestrzeni
publicznej. Aplikacje mozna bezptatnie pobrac¢ na przyktad ze sklepu Google Play.
Dobrg praktykg jest okresowe sprawdzanie dostepnosci i funkcjonowania
urzgdzenh wspomagajacych jak platformy przyschodowe, podjazdy. Dodatkowo
przed organizacjg szkolenia nalezy sprawdzic¢ czy urzgdzenie dziata prawidtowo.

Materiaty szkoleniowe w projekcie z otwartg rekrutacjg sg przygotowane w
sposob dostepny i sg udostepniane dla potencjalnych uczestnikow/czek co
najmniej w wersji elektroniczne;.

W projekcie z zamknietg rekrutacjg — analogicznie jak w punkcie 5, materiaty sg
mozliwe do pozyskania dla potencjalnych uczestnikdw co najmniej w wersji
elektronicznej, o ile bedg one stuzy¢ réwniez po zakonczeniu projektu innym
osobom niz uczestnicy/czki projektu.

= Patrz: Standard cyfrowy (Rozdziat 3 Dokumenty elektroniczne)

= Patrz: Standard informacyjno-promocyjny (Rozdziat 3 Materiaty. Informacja
pisana)

Materiaty szkoleniowe sg przygotowane, co najmniej w wersiji elektronicznej
zgodnie ze standardem cyfrowym.

= Patrz: Standard cyfrowy (Rozdziat 3 Dokumenty elektroniczne)

= Patrz: Standard informacyjno-promocyjny (Rozdziat 3 Materiaty. Informacja
pisana)

Osoby z niepetnosprawnoscig i/lub osoby towarzyszgce otrzymujg informacje na
temat potencjalnych sytuacji awaryjnych, na przyktad poprzez wskazanie wyjscia
ewakuacyjnego. W przypadku oséb z trudnosciami poznawczymi,
komunikacyjnymi nalezy zadbac o dostepnosc¢ przekazu.
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lll.  Standard edukacyjny

e W kazdej placowce edukacyjnej mogg pojawic sie dzieci/uczniowie/pracownicy
lub odwiedzajacy z niepetnosprawnosciami.

e Kazda nowo wybudowana lub modernizowana? z wykorzystaniem srodkow
europejskich placéwka edukacyjna jest dostepna dla oso6b z
niepetnosprawnosciami.

e Projekt budowy lub modernizacji placowki edukacyjnej, uwzglednia potrzeby
wszystkich uzytkownikow i zaktada ograniczenie barier, ktére uniemozliwiajg
dostep do ustug edukacyjnych dzieciom/uczniom z niepetnosprawnoscig oraz
nauczycielom, rodzicom, opiekunom czy pracownikom placowki edukacyjne;.

Dobre praktyki
W opracowaniu lub konsultacji projektu architektonicznego na budowe czy
modernizacje placéwki edukacyjnej uczestniczg przedstawiciele organizacji

dziatajgcych na rzecz osob z niepetnosprawnosciami lub podmiotéw opracowujgcych

standardy dostepnosci.

¢ Dla osiggniecia srodowiska sprzyjajgcego wtgczeniu 0osob z
niepetnosprawnosciami uwzglednia sie:

a) dostepnos¢ — umozliwia dzieciom/uczniom z niepetnosprawnosciami
uczestnictwo w zajeciach razem ze swoimi réwiesnikami. Projekt
architektoniczny zapewnia:

— przejrzysty i logiczny uktad pomieszczen (i ich oznaczenie), tatwy do
zrozumienia przez wszystkich uzytkownikow

— dostepne trasy dla 0sob korzystajgcych z wozka inwalidzkiego lub kul

— ergonomiczne detale uzytkowe (m.in. klamki drzwiowe, okienne, wtgczniki

Swiatta) sg obstugiwane jedng rekg i nie wymagajg ruchu obrotowego
nadgarstkiem, mocnego chwytania i Sciskania; gwarantujg, ze kazdy
moze ich uzy¢ i nie wymaga to petnej sprawnosci manualnej czy duzej
sity

1 W przypadku modernizaciji dostepno$é dotyczy co najmniej tych elementow budynku, ktére byty przedmiotem

finansowania z EFSil.
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Srodki ogtaszania ewakuacji na wypadek zagrozenia (na przyktad alarmy)
wyposazone jednoczesnie w dzwiekowy i wizualny system
powiadamiania,

b) przestrzen — odpowiednio duza, aby zapewnic:

bezpieczne poruszanie sie przy uzyciu wozka inwalidzkiego — przeswity
(co najmniej 120 cm) wokdt mebli i wyposazenia

miejsce dla dodatkowego personelu (na przykfad nauczyciel
wspomagajacy)

miejsce do przechowywania specjalistycznego sprzetu wspomagajgcego i
réznych pomocy dydaktycznych,

c) Swiadomosc¢ sensoryczng — uwzglednienie wptywu srodowiska na
doswiadczenia sensoryczne dzieci/uczniow:

konieczno$¢ unikania odbic swiatta (na przyktad od polerowanej
powierzchni)

dobrej jakosci akustyke pomieszczen (bez pogtosow, echa)

wizualny kontrast i fakture powierzchni, po ktérych poruszajg sie osoby —
powierzchnie te mogg by¢ uzyte do sensorycznego wyszukiwania drogi,
nalezy réznicowac kontrastowym kolorem $ciany od podtogi

zmniejszenie poziomu bodzcéw sensorycznych (szczegodlnie istotne dla
0s6b z autyzmem, jak na przyktad hatas, ostre $wiatto), aby zapewnié
dobre warunki do uczenia sie,

d) wspieranie nauki — dobrze zaprojektowane srodowisko nauki zwieksza
mozliwosci i doswiadczenia edukacyjne wszystkich dzieci/uczniéw. Nalezy
wzigé pod uwage:

stworzenie/wygospodarowanie/zaprojektowanie w pomieszczeniach
(salach/klasach) miejsca na pomoce dydaktyczne na przyktad na
dostepnych dla kazdego potkach i zawsze do dyspozycji, w szeroki
sposob obrazujgce konkretng tematyke

meble, wyposazenie i sprzet, ktdre obejmujg rozne style uczenia sie i
nauczania

tatwy i wygodny dostep do technologii informacyjno-komunikacyjnych
(ICT), rzeczy osobistych, pomocy i sprzetu do poruszania sie,

e) wartosci — placéwki edukacyjne promujg bezpieczenstwo, zdrowie i dobre
samopoczucie, godnos¢ i szacunek, tworzgc wygodng przestrzen dla
wszystkich. Oznacza to spojrzenie na zycie szkolne z punktu widzenia
dziecka/ucznia biorgc pod uwage:

19



— komfort cieplny, szczegdlnie dla 0os6b o ograniczonej sprawnosci
ruchowej

— wentylacje zapewniajgcg wysoki poziom tlenu w celu unikniecia sennosci
lub dyskomfortu

— potrzebe zminimalizowania hatasu
— tatwos$¢ czyszczenia/konserwacji wyposazenia i sprzetu

— potrzebe rozwijania umiejetnosci otwartej i opartej na szacunku
komunikacji oraz potrzebe ograniczania i umiejetnego rozwigzywania
konfliktdw w grupie (na przyktad poprzez warsztaty komunikaciji i
wspotpracy w grupie na lekcjach wychowawczych, omawianie z
nauczycielem trudnych sytuacji, jakie miaty miejsce i szukanie
najlepszych rozwigzan itp.).

Rozdziaf 1. Whnetrze

. Budynki placowek edukacyjnych sg dostepne dla oséb z réznymi
niepetnosprawnosciami, w szczegolnosci oséb majgcych trudnosci w poruszaniu
sie (na przyktad dzieki zastosowaniu: wind, platform, pochylni, dzwigéw
manualnych i elektronicznych, braku progéw). Wejscie do budynku spetnia
wymagania wskazane w standardzie architektonicznym.

= Patrz: Standard architektoniczny

Zrédfo: Rodzice. Specjalne potrzeby

. Wielkoé¢ klas/sal oraz innych pomieszczen jak jadalnia, Swietlica, szatnia,
biblioteka umozliwia poruszanie sie dzieciom/uczniom lub innym osobom na
wozkach inwalidzkich i ze sprzetem ortopedycznym. Przestrzenie manewrowe o
wymiarach 150 cm x 150 cm, pozwalajg na obrocenie wozka inwalidzkiego o 180
stopni.
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. Podtogi sg antyposlizgowe.

. Pierwszy i ostatni stopieh schodow jest oznaczony jaskrawg farbg lub tasmg
odblaskowg o szerokosci minimum 5 cm (zalecane 10 cm), kontrastujgcg z
kolorem posadzki zarbwno na powierzchni poziomej i pionowej stopnia, a takze w
miare mozliwosci fakturg inng niz pozostate schodki. W przypadku biegu o trzech
stopniach oznakowac nalezy krawedzie wszystkich stopni. Wzdtuz biegu schodow
znajdujg sie porecze (po obu stronach).

. Jezeli drzwi sg szklane to muszg by¢ oznaczone kontrastowym elementem -
minimalnie w formie zéttego pasa szerokosci okoto 20 cm naklejonego na catej
szerokosci skrzydta drzwi na wysokosci okoto 160 cm.

. Wszystkie drzwi sg wyposazone w klamki/uchwyty niewymagajgce Sciskania bgdz
przekrecania i umozliwiajg obstuge jedng reka. Niedozwolone jest stosowanie
gatek, klamkokul itp. rozwigzan. Klamki/uchwyty/wtgczniki, znajdujg sie na
wysokosci 80 -120 cm.

. Zapewniony jest kontrast miedzy kolorystyka $cian a podtag.

. Powierzchnie $cian sg pomalowane matowymi farbami o cieptych i stonowanych
barwach.

. Numeracje i opisy pomieszczen (na przyktad: klas/sal, stotéwki, toalet, pokoju
nauczycielskiego) sg czytelne zaréwno wzrokowo jak i dotykowo (na przyktad:
wykonane dodatkowo przy pomocy etykiet w alfabecie Braille’a, za pomocg druku
wypuktego lub napiséw 3D — specjalnym pisakiem). Oznaczenia sg pisane w
sposob kontrastowy (na przyktad: granatowg lub czarng czcionkg na biatym tle).
Czcionka jest odpowiednio duza (co najmniej rozmiar 36) i bezszeryfowa (na
przyktad: Helvetica, Arial, Tahoma, Verdana).

Dobre praktyki

Oznaczenia nalezy umieszcza¢ na Scianie po stronie klamki lub bezposrednio na
drzwiach na wysokosci minimum 120 cm (dét tabliczki) i maksymalnie 160 cm (géra
tabliczki), w odlegtosci 5-10 cm od oscieznicy drzwi (pomiar od krawedzi o$cieznicy
do blizej potozonej krawedzi tabliczki) Przyjete rozwigzania nalezy stosowac
konsekwentnie na terenie catego budynku.

Toalety sg dostosowane do potrzeb os6b z niepetnosprawnosciami —
przynajmniej jedna na kazdej kondygnacji budynku. Szczegdtowe wymagania:

= Patrz: Standard architektoniczny
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Uwaga

Pastelowe, stonowane kolory mogg dziata¢ kojgco. Mocne, czyste kolory dobrze
sprawdzajg sie w przypadku dzieci/ucznidw z niepetnosprawnoscig wzroku.
Kontrast kolorow moze by¢ uzywany do sygnalizowania zmiany sposobu
uzytkowania obiektu lub obecnosci jakichs przedmiotow na przyktad: przetgczniki
Swiatta na scianie, stojgcy element wyposazenia. Nalezy przy tym unikaé
kontrastu czerwony-zielony, niewidocznego na przykfad dla daltonistéw.

Dobre praktyki

Drzwi wewnetrzne umozliwiajg dobrg widoczno$¢ po obu stronach (drzwi z
oknem).

W placéwce edukacyjnej powinno znajdowac sie pomieszczenie do
przechowywania i fadowania specjalistycznego sprzetu rehabilitacyjnego (na
przyktad: wozki, pionizatory).

W duzych budynkach powinno sie stosowa¢ maksymalnie uproszczone mapy
dotykowe.

Przed schodami w podtodze zamontowane powinno by¢ ostrzezenie wykonane z
paska o wyczuwalnej fakturze (dla osob niewidzgcych). Wzdtuz ciggéw
komunikacyjnych podtuznych (korytarze) zainstalowane sg listwy prowadzgce
umieszczone na wysokosci 100-110 cm z informacjg opisang pismem Braillea (z
oznaczeniem, gdzie dany cigg komunikacyjny prowadzi na przyktad klasy od nr 1-
10 lub stotéwka, gabinet lekarski itp.).

Oswietlenie pomieszczenia sanitarnego uruchamiane jest automatycznie, a
sposob montazu czujnika ruchu uwzglednia potrzeby dzieci/uczniéw, osoby
niskiego wzrostu i poruszajgce sie na wozkach, obejmujgc swoim zakresem cate
pomieszczenie, w tym muszle w przypadku zamontowania wytgcznika
czasowego.

Optymalnie baterie i pojemniki na mydto sg uruchamiane na fotokomoérke - co
utatwia ich obstuge osobom z niepetnosprawnoscia fizyczng.

Rozdziaf 2. Sala integracji sensorycznej

Dobre praktyki
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Dobrg praktykg jest stworzenie osobnej sali/pokoju do integracji sensorycznej.
Pokoje sensoryczne, uzywane do pracy indywidualnej i w matych grupach, to
obszary o wysokiej dostepnosci, czesto biate lub czarne, ktére wykorzystujg
szereg urzgdzen do tworzenia réznych lekkich, dzwiekowych i innych bodzcéw do
pracy wielozmystowej. Czesto stosuje sie lustra i kulki lustrzane, rurki, barki,
Swiattowody i interaktywne urzgadzenia.

¢ Wyposazenie sali obejmuje urzgdzenia do stymulacji systemu przedsionkowego,
proprioceptywnego i dotykowego, ale rowniez wzrokowego, stuchowego i
wechowego. Wielofunkcyjne przestrzenie zawierajg lekki, dzwiekowy i inny sprzet
do pracy wielozadaniowe.

Zréadto: Projektowanie dla dzieci niepetnosprawnych i dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.
Przewodnik dla szké6t

Rozdziat 3. Organizacja przestrzeni

1. Meble sg umocowane w sposob pozwalajgcy na ich tatwy demontaz. Liczba mebli
stacjonarnych (zainstalowanych na state na przyktad poprzez przymocowanie do
elementoéw konstrukcyjnych budynku) jest minimalizowana, dzieki czemu
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pracownicy w razie potrzeby mogg tatwo przeorganizowac przestrzen i
dostosowac wnetrze do zréznicowanych potrzeb dzieci/uczniéw i rodzaju
prowadzonych zajec. Jednoczesnie meble i urzgdzenia sg stabilne, aby
zredukowac ryzyko ich przypadkowego przemieszczenia czy przewrédcenia sie. W
przypadku takich mebli jak na przyktad pofki, gabloty itd. sg one na wysokosci,
ktéra umozliwia mtodszym dzieciom/uczniom i uzytkownikom wozkoéw inwalidzkich
samodzielne i wygodne korzystanie z materiatdw w zasiegu reki (za gérng granice
dostepnosci nalezy przyja¢ maksymalnie 135 cm od posadzki).

2. Organizacja przestrzeni odzwierciedla potrzeby dzieci/uczniéw, jak réwniez
charakter prowadzonych w nich dziatan.

3. Ciggi komunikacyjne sg uporzagdkowane, tj. niezastawione meblami, przyborami
do sprzatania, kwietnikami i gablotami.

4. Umeblowanie uwzglednia zapewnienie przestrzeni dla kazdego, tak aby mozliwe
byto swobodne i bezpieczne poruszanie sie, w tym przez osoby korzystajgce z
urzgdzenh wspomagajgcych (na przyktad kule, laski, wbzki inwalidzkie) i/lub
asystentdéw osbéb z niepetnosprawnoscia.

Zrédto: Projektowanie dla dzieci niepetnosprawnych i dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.
Przewodnik dla szkot
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Stoliki i krzesta w klasie/sali sg ustawione w taki sposoéb, aby powstata wyraznie
okreslona sciezka komunikacyjna (na przyktad poprzez odpowiednie utozenie
wyktadziny tworzacej sciezke).

Dywany i wyktadziny dywanowe sg trwale przymocowane do podtoza,
charakteryzujgce sie niskg wysokoscig wtosa stwarzajgcag niewielkie opory
toczenia két wozkow.

Oswietlenie uwzglednia rézne potrzeby dzieci/uczniéw. Swiatto dzienne jest
kontrolowane poprzez mozliwos¢ zastoniecia okien. Oswietlenie elektryczne jest
tagodne, nieoslepiajgce, nie migocze i nie generuje hatasu.

Uwaga

Stoty i blaty ustawione na state na srodku pomieszczenia mogg ograniczyc
wykorzystanie przestrzeni i jej elastycznos¢. Rozmieszczenie w sposéb
przemyslany statych stanowisk ze sprzetem i zastosowanie systemu stotow
modutowych umozliwia rozmaite uktady przestrzeni.

Uktad mebli w ksztatcie litery U z tablicg moze by¢ bardziej odpowiedni dla
dzieci/uczniéw z niepetnosprawnoscig stuchu.

Dziecko/uczen z dysfunkcjg wzroku powinien mie¢ mozliwos¢ wyboru najbardziej
dla niego odpowiednio umiejscowionej tawki — na przyktad dziecko/uczen ze
Swiattowstretem bedzie potrzebowat miejsca zacienionego natomiast
stabowidzgcy miejsca przy oknie (i ewentualnie dodatkowego oswietlenia).

Rozdziat 4. Elementy wyposazenia: meble

. Klasy/sale sg wyposazone w stoliki i osobne siedziska lub do wyboru stoliki

umozliwiajgce podjechanie wozkiem. Jezeli przy stole lub biurku znajduje sie
miejsce dla osoby poruszajgcej sie na wdzku, zapewniona jest przestrzen na nogi
0 wysokosci minimum 70 cm, szerokosci minimum 75 cm i gtebokosci minimum 50
cm.

. Przy zakupie nowych mebli, przynajmniej czes¢ stotow i krzeset umozliwia

regulacje ich wysokosci.

. Stoty i tawki majg zaokrgglone narozniki lub posiadajg odpowiednie

zabezpieczenia naroznikow.

Kolory blatow zapewniajg odpowiedni kontrast wizualny z otoczeniem (nie
powinny by¢ biate), sg jednobarwne, bez wzordw i niebtyszczace (btyszczace
powierzchnie odbijajg Swiatto i mogg zmniejszy¢ widocznosc).
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Zrédto: Projektowanie dla dzieci niepetnosprawnych i dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.
Przewodnik dla szkét

Uwaga

e Stoliki okragte sg nieodpowiednie dla oséb poruszajgcych sie na woézkach
inwalidzkich, gdyz nie zapewniajg im dostatecznie duzej powierzchni roboczej, a
stoliki z panelem pod blatem czesto uniemozliwiajg podjazd wozkiem
odpowiednio blisko. Ksztatty blatbw mogg by¢ pétokragte tzw. "owijajgce sie"
wokot ucznia w celu zapewnienia podparcia ramion.

e tawki z ruchomym blatem dobrze sprawdzajg sie w przypadku dzieci/uczniéw
stabowidzgcych. Dzieki temu uczen stabo widzgcy moze regulowac odlegtos¢ na
przyktad do czytanego tekstu, tak, by zachowac prawidtowg postawe ciata.

Dobre praktyki

Stoty mogag posiadac specjalng listwe wykonczeniowg (nieco szerszg od grubosci
blatu stotu), by tworzyta podwyzszony brzeg zapobiegajgc zsuwaniu sie z biurka na
podtoge przedmiotow.

Rozdziat 5. Inne elementy wyposazenia: w sali lekcyjnej

1. Tablica szkolna jest duza, czarna lub ciemnozielona, matowa, gtadka i dobrze
oswietlona. Tablica (w tym takze tablica interaktywna i ekrany plazmowe) jest
zamontowana w taki sposéb, aby kazdy uczen, takze poruszajgcy sie na wbozku
inwalidzkim tez mégt z niej korzysta¢ — na przyktad w sposéb umozliwiajgcy
regulacje jej wysokosci.
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2. Przynajmniej w jednej sali lekcyjnej (o ile nie zdiagnozowano takiej potrzeby dla
wiekszej liczby dzieci/ucznidw) zapewnione sg pomoce specjalistyczne i
dydaktyczne, w tym miedzy innymi:

e pomoce optyczne (na przykiad lupy, lunety, powiekszalnik TV) i pomoce
nieoptyczne (na przykfad lampy, "okienko do czytania")

e zestaw pomocy szkolnych dla dzieci/uczniow leworecznych (na przyktad
nozyczki dla leworecznych)

¢ uniwersalne pomoce dydaktyczne utatwiajgce edukacje alternatywng i
wspomagajgce (zestawy symboli, tablice i ksigzki komunikacyjne, programy
komputerowe z zestawami symboli); odpowiednio dostosowane pomoce do

nauki matematyki (na przyktad liczydta, klocki Dienesa, liczby w kolorach i inne

materiaty do liczenia).

Dobre praktyki

e Tablica i miejsce ekspozycji dekoracji powinny by¢ dobrze widoczne z kazdego

miejsca sali.
e W miare mozliwosci Sciana z tablicg powinna by¢ pozbawiona elementow
dekoracyjnych.

Rozdziat 6. Inne pomieszczenia: biblioteka

1. Przestrzen biblioteczna umozliwia poruszanie sie osobom na wézku inwalidzkim.

W przypadku biblioteki samoobstugowej przed miejscami sktadowania nalezy

zapewnic przestrzen manewrowg o szerokosci minimum 120 cm, ktéra pozwala

na poruszanie sie wozkiem inwalidzkim.

2. Pokki, gabloty, komody i systemy samodzielnego wyszukiwania sg na wysokosci,

ktéra umozliwia mtodszym dzieciom i uzytkownikom wozkow inwalidzkich

samodzielne i wygodne korzystanie z materiatow w zasiegu reki. Za gorng granice
dostepng dla osoby na wézku inwalidzkim nalezy przyjg¢é maksymalnie 135 cm od

posadzki. Poza tg przestrzenig mogqg znajdowac sie elementy, z ktérych osoba z

niepetnosprawnoscig nie bedzie musiata korzystaé.

3. Przekfadki do ksigzek sg duze i widoczne. Oznaczenia na nich sg pisane w
sposob kontrastowy (na przyktad granatowg lub czarng czcionka na biatym tle).

Czcionka jest duza (minimum 18) i bezszeryfowa (na przykfad: Helvetica, Calibri,

Arial, Tahoma, Verdana). Gtéwne oznaczenia sg czytelne zarébwno wzrokowo jak i

dotykowo (Braille lub wypukte litery).
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Zrédto: Projektowanie dla dzieci niepetnosprawnych i dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.
Przewodnik dla szkot

4. Kazda zakupiona ze srodkow projektu ksigzka jest dostepna takze w formacie e-
booka/audiobooka lub zakupiono co najmniej jedno urzgdzenie do odczytu tekstu
ksigzek papierowych.

5. Na wyposazeniu biblioteki znajduje sie lupa lub lupa elektroniczna.

6. Cyfrowy system ewidencji ksigzek (o ile tworzony) jest zbudowany zgodnie ze
standardem cyfrowym.

Rozdziat 7. Inne pomieszczenia: stofowka

1. Umeblowanie zapewnia przestrzenh dla kazdego, tak aby mozliwe byto swobodne i
bezpieczne poruszanie sie, w tym przez osoby korzystajgce z urzgdzen
wspomagajgcych (na przyktad kule, laski, wozki inwalidzkie) i/lub osoby
towarzyszace, w tym asystentéw oso6b z niepetnosprawnoscig. Stotowka jest
wyposazona w stoliki umozliwiajgce podjechanie wozkiem inwalidzkim lub stoliki i
osobne siedziska. Jezeli przy stole znajduje sie wydzielone miejsce dla osoby
poruszajgcej sie na wozku, nalezy zapewni¢ dla niej przestrzen na nogi o
wysokosci minimum 70 cm, szerokosci minimum 75 cm i gtebokosci minimum 50
cm.

2. Lady spozywcze (o ile wystepujg) sg wystarczajgco niskie, aby dzieci/uczniowie i
uzytkownicy wézkdéw inwalidzkich mogli zobaczy¢ jedzenie.
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3.

Oznaczenia menu sg zaleznie od biezgcych potrzeb dzieci/uczniow w danej
placowce, tak by mogty samodzielnie lub jak najpetniej korzystaé ze stotdéwki.

Rozdziat 8. Inne przestrzenie: plac zabaw

Na placu zabaw umieszczone sg urzgdzenia spetniajgce wymagania zarowno
dzieci sprawnych jak i dzieci z niepetnosprawnoscig. W zaleznosci od wielkosci
obiektow nalezy stosowaé odpowiednig liczbe tych urzgdzen. Na matych
przedszkolnych, szkolnych placach zabaw wymagane jest co hajmniej jedno
urzgdzenie dostosowane do potrzeb dzieci z niepetnosprawnosciami (na przyktad
integracyjna piaskownica, hustawka, tzw. bocianie gniazdo, urzgdzenia zwigzane
z dzwiekiem i dotykiem). Szerokosc¢ sciezek komunikacyjnych na placu wynosi
minimum 150 cm. Ciggi komunikacyjne i przestrzen wokot urzgdzen wykonana
jest z nawierzchni umozliwiajgcej poruszanie sie po nich osobom na woézkach.

Zasady zabawy na placu zabaw sg przekazane dzieciom réwniez w formie
obrazkowej (na przyktad na planszy).

P
| S

fotografia M. Wysocki

Dobre praktyki

Plac zabaw z czescig trawiastg to doskonate doswiadczenie sensoryczne.
Uprawa roslin moze byc¢ takze doswiadczeniem sensorycznym dla dzieci.
Mozliwo$¢ skorzystania z naturalnego zréznicowania terenu (na przyktad pagorki,
wzniesienia) to warto$¢ dodana placu zabaw.
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Rozdziat 9. Inne pomieszczenia: sale gimnastyczne i hale
sportowe
1. Widownia/trybuny w obiekcie zapewnia miejsca dla osob na wbzkach

inwalidzkich. W miare mozliwosci miejsca te sg zlokalizowane w roznych
sektorach.

2. Sale gimnastyczne i hale sportowe sg wyposazone w petle indukcyjne.

Uwaga
Petle indukcyjne musza spetnia¢ wymagania normy PN EN 60118-4. Zapewniajgc
petle indukcyjng nalezy zadbac o jej wiasciwe oznakowanie.

A

T

Rozdziat 10. Technologie teleinformatyczne (ICT) i wyposazenie
specjalistyczne
1. Strona internetowa placéwki edukacyjnej (o ile jest tworzona) jest dostepna (to
znaczy zgodna ze standardem cyfrowym).

2. W przypadku zakupu lub wynajmu sprzetu komputerowego, wybierany jest ten,
ktérego system operacyjny umozliwia instalacje specjalistycznego
oprogramowania i podtgczenie specjalistycznego sprzetu.

= Patrz: Standard cyfrowy

Rozdziat 11. Doskonalenie umiejetnosci, kompetencji lub

kwalifikacji nauczycieli, pedagogow i dyrektorow

1. Wsparcie na rzecz doskonalenia umiejetnosci, kompetenc;ji lub kwalifikacji stuzy
tworzeniu w placéwkach ogdélnodostepnych warunkéw do edukac;ji dzieci i
miodziezy ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.
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2. Zakres wsparcia obejmuje rozwoj kompetencji i kwalifikacji oraz ksztattowanie
systemu wartosci i postaw zawodowych w zakresie funkcji psychorozwojowych i
edukacyjnych dzieci/uczniéw z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci.

Dobre praktyki
W ramach programow rozwoju kompetencji warto uwzgledni¢ nastepujgce elementy:

e docenianie r6znorodnosci — roznice pomiedzy dzieémi/uczniami uznaje sie za
zalete i czynnik sprzyjajacy edukacji:

— postawy — wszyscy sg rowni i majg rowne prawa; wspoétuczestnictwo oznacza,
ze wszystkie dzieci/uczniowie korzystajg z takich form uczenia, ktére majg dla
nich sens; poszanowanie ré6znorodnosci; wystuchanie gtosu kazdego
dziecka/ucznia i jego docenienie; nauczyciel ma najwiekszy wptyw na poczucie
wartosci dziecka/ucznia i na jego potencjat rozwoju

— wiedzy — rozumienie edukacji wtgczajgcej jako prawa wszystkich
dzieci/ucznidw; uwarunkowania edukacji wtgczajgcej; zrozumienie jezyka
stuzgcego wigczeniu spotecznemu i roznorodnosci; zrodta roznic pomiedzy
dzie¢mi/uczniami; przekonanie, ze dzieci/uczniowie mogg sami sie wiele
nauczyc¢ o réznorodnosci i dzieli¢ sie tg wiedzg z rowiesnikami; przekonanie, ze
przedszkole/szkota/placowka oswiatowa tworzy wspolnote i Srodowisko
spoteczne

— umiejetnosci — krytyczna refleksja nad wtasnymi przekonaniami i postawami
oraz ich wptywem na podejmowane decyzje; zdolnosc refleksji dotyczacej
réznic istniejgcych pomiedzy dzie¢mi/uczniami; przygotowanie do
przeciwstawiania sie postawom dyskryminujgcym; uwzglednienie réznorodnosci
W programie nauczania.

e wspieranie wszystkich dzieci/uczniéw — nauczyciele spodziewajg sie, ze kazde
dziecko/uczen dokona postepdw w nauce:

— postawy — dla wszystkich dzieci/uczniéw jednakowo wazne jest opanowanie
wiedzy przedmiotowej, umiejetnosci praktycznych, spotecznych, jak réwniez
rozwoj emocjonalny; bardzo wazne jest wspieranie kazdego dziecka/ucznia w
rozwijaniu samodzielnosci i podejmowaniu autonomicznych decyzji; nalezy
odkrywaé i wzmacnia¢ mozliwosci oraz potencjat uczenia sie kazdego dziecka/
ucznia; skuteczny nauczyciel to taki, ktéry dociera do wszystkich
dzieci/ucznidw; umiejetnosci ucznia nie sg niezmienne; uczenie sie jest
procesem; kazde dziecko/uczen ma nauczy¢ sie, jak sie uczy¢, a nie jedynie
opanowac tresci przedmiotowe

— wiedzy — znajomos$¢ typowych i nietypowych trajektorii rozwojowych; roznych
modeli i sposobOw uczenia sie przez dzieci/uczniow; teorii uczenia sie oraz
modeli nauczania wspomagajgcych proces uczenia sie; metod zarzgdzania
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klasg i zmiang zachowania opartych na wzmocnieniu pozytywnym; zasad
organizaciji przestrzeni w klasie w sposob, ktory wspomaga uczenie sie;
zroznicowanego podejscia do tresci programowych; indywidualizacji metod
uczenia sie kazdego ucznia stuzgcych budowaniu samodzielnosci w procesie
ksztatcenia

umiejetnosci — skuteczne postugiwanie sie komunikacjg werbalng i niewerbalng
w odpowiedzi na zréznicowane potrzeby komunikacyjne dzieci/uczniow, w tym
komunikacjg AAC (augumentative and alternative communication - komunikacja
dla oséb majgcych trudnosci w mowieniu/komunikacji nie tylko z przyczyn
sensorycznych, fizycznych (na przyktad mézgowe porazenie dzieciece), ale na
przyktad z powodu mutyzmu, autyzmu oraz ETRT (easy to read text - tekst
tatwy do czytania)); rozwijanie samodzielnosci i niezaleznosci uczniow;
stosowanie metod pozytywnego wzmacniania pozgdanych zachowan; metody
pracy indywidualnej z uczniami oraz niejednorodnymi grupami; stosowanie ICT i
innych technologii wspomagajgcych; zaangazowanie we wspoélne z uczniami
rozwigzywanie problemdw; stosowanie uczenia ksztattujgcego i
podsumowujgcego w sposob, ktéry wspiera proces uczenia sie i nie etykietuje
uczniow.

nastawienie na wspotprace — wszyscy nauczyciele uznajg zasadniczg role pracy
zespotowej i wspétdziatania:

postawy — Swiadomos¢ wartosci dodanej jaka wynika ze wspotpracy z
rodzicami, opiekunami, rodzinami i szerokim gronem pracownikow sektora
oswiaty; postrzeganie skutecznej komunikacji i wspotpracy z rodzinami,
opiekunami uczniow jako obowigzku nauczyciela; wspotpraca w zespole
wspomaga rozwoj zawodowy oparty na uczeniu sie z innymi i od innych
wiedzy — metody pracy oparte na wspotpracy, angazujgce samych ucznidw, ich
rodzicow, opiekunow, rowiesnikéw, innych nauczycieli i personel wspomagajacy
oraz specjalistoéw jesli zajdzie taka potrzeba; zrozumienie wagi umiejetnosci
interpersonalnych; modele wspotpracy miedzyinstytucjonalnej z ekspertami i
pracownikami z innych dyscyplin i Srodowisk

umiejetnosci — skuteczne angazowanie rodzicow, opiekunow i rodzin we
wspomaganie procesu uczenia sie dziecka; efektywna komunikacja z bliskimi
dziecka; zaangazowanie w zespotowe rozwigzywanie problemow we
wspoétpracy z innymi placowkami (na przyktad pomiedzy lokalnymi szkotami
powszechnymi, specjalnymi i integracyjnymi, specjalnymi osrodkami szkolno-
wychowawczymi, poradniami psychologiczno-pedagogicznymi, osrodkow
wychowania przedszkolnego i szkotami ksztatcgcymi dzieci i uczniow z
niepetnosprawnoscia), organizacjami spotecznymi i oswiatowymi.

indywidualny rozwdj zawodowy — nauczanie musi by¢ oparte na uczeniu sie —
nauczyciele biorg na siebie zobowigzanie do uczenia sie przez cate zycie:
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— postawy — zdolnosci nauczycieli do autorefleksji nad wtasnym procesem
ksztatcenia; poczatkowy etap ksztatcenia jest jedynie pierwszym krokiem w
karierze nauczyciela

— wiedzy — umiejetnosci uczenia sie, jak sie uczyc; metod i strategii ewaluacji
pracy wtasnej; znajomos¢ prawa oswiatowego i innych rozwigzan prawnych,
ktére dotyczg nauczycieli, okreslajg ich obowigzki wobec ucznidéw, rodzicow,
opiekundw i ich rodzin oraz regulujg zawdd nauczyciela

— umiejetnosci — systematyczna ewaluacja osiggnie¢ wtasnych; elastycznos¢ w
stosowaniu réznych strategii nauczania, ktére prowadzg do rozwigzan
innowacyjnych i rozwoju indywidualnego; otwartos¢ i che¢ korzystania z wiedzy
i doswiadczenia kolegow oraz innych specjalistéw.

3. W ramach doskonalenia kompetencji (interpersonalnych, poznawczych,
terapeutycznych i organizacyjnych), przeprowadzane sg szkolenia, kursy,
warsztaty lub doradztwo z co najmniej jednego z nastepujgcych czterech
obszaréw tematycznych:

o stereotypy i uprzedzenia (konfrontacja uczestnikbéw/czek ze schematycznym
witasnym mysleniem, obalanie mitow i stereotypow, proponowanie w ich miejsce
racjonalnych wyjasnien)

o doswiadczenie konsekwencji zwigzanych z niepetnosprawnoscig (mozliwosé
wczucia sie w role 0sob z niepetnosprawnosciami, co pozwala uczestni(cz)kom
na dostrzezenie ich potrzeb i barier, z jakimi sie spotykajg)

e komunikacja oraz strategie nauczania dzieci i mtodziezy z
niepetnosprawnosciami (wskazowki jak wspiera¢ osoby z
niepetnosprawnosciami w konkretnych sytuacjach na przyktad konflikty)

e nowoczesne technologie wspierajgce (pokazanie roli technologii w edukac;ji
dzieci i mtodziezy z niepetnosprawnosciami).

Dobre praktyki

e Zakres wsparcia obejmuje réwniez rozwéj kompetencji w zakresie: integracji
sensorycznej, grafomotoryki, psychomotoryki, terapii behawioralnej, terapii
alternatywnej, terapii psychomotorycznej, metody Dobrego Startu, metody
Christophera Knilla, metody Blissa, metody Dennisona, metody Weroniki
Sherborne, czyli Ruchu Rozwijajgcego, metody Montessori, metody catosciowej
Marii Grzegorzewskiej.

e Wsparcie stuzgce poprawie kwalifikacji w zakresie pedagogiki specjalnej, odbywa
sie miedzy innymi poprzez studia podyplomowe z zakresu:
— tyflopedagogiki
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surdopedagogiki

oligofrenopedagogiki

logopedii

edukacji wtgczajgcej

mozliwych usprawnien dzieci/ucznidw ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi ze sprzezong niepetnosprawnoscig
alternatywnych technik komunikacyjnych

specjalistycznych pomocy naukowych, w tym ICT.
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IV. Standard informacyjno-promocyjny

e W dziataniach informacyjno-promocyjnych nie wykorzystuje sie przekazu
dyskryminujgcego, osmieszajgcego bgdz utrwalajgcego stereotypy ze wzgledu na
niepetnosprawnosc¢ czy inne przestanki wskazane w artykule 7 rozporzgdzenia
0golnego, takie jak: ptec, rase lub pochodzenie etniczne, religie, Swiatopoglad,
wiek lub orientacje seksualng. Tam gdzie jest to zasadne nalezy réznicowac
tematyke przekazu i sposoby komunikacji w zaleznosci od oczekiwanych potrzeb
odbiorcow.

e Kazdy, kto organizuje dziatania informacyjno-promocyjne stosuje ponizszy
standard.

Rozdziat 1. Wydarzenia o charakterze informacyjno-promocyjnym

niewymagajgce wczesniejszego zgloszenia sie/rejestracji

1. Wydarzenia o charakterze informacyjno-promocyjnym (zaréwno te organizowane
na zewnatrz jak i wewnatrz budynku), niewymagajgce wczesniejszego zgtoszenia
sg dostepne dla os6b z niepetnosprawnoscia, to znaczy odbywajg sie w
budynkach (miejscach), w ktérych:

a) wejscie do budynku jest na poziomie terenu wokét budynku, a jesli w
budynku sg schody to jest winda, podjazd, platforma przyschodowa lub
wozek schodowy reczny i przeszkolony w jego obstudze personel (=
Patrz: Standard architektoniczny)

b) na kondygnacjach dostepnych dla oséb z niepetnosprawnoscig znajdujg
sie przystosowane toalety (= Patrz: Standard architektoniczny)

c) o ile to mozliwe na korytarzach nie ma wystajgcych gablot, reklam,
elementow dekoracji, ktore mogtyby by¢ przeszkodg dla oséb z
niepetnosprawnosciami.

2. Jezeli na danym terenie, w danym momencie, w ktérym organizowane jest
wydarzenie nie istnieje miejsce spetniajgce warunki, o ktérych mowa w punkcie 1,
lub projektodawca ma do dyspozyciji kilka miejsc w réznym stopniu spetniajgcym
te warunki, wybiera to miejsce ktore w petni spetnia kryteria dostepnosci lub jest
im najblizsze przy zastosowaniu mechanizmu racjonalnych usprawnien (na
przyktad: zastosowanie tymczasowych platform, zapewnienie ustugi
asystenckiej).
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Dobre praktyki

Wybrane miejsce powinno by¢ dobrze skomunikowane.

Warto wykona¢ samodzielny mini audyt dostepnosci wydarzenia (na przyktad
podjecie proby zapisania sie i dotarcia na wydarzenie w roli osoby poruszajgcej
sie na wozku inwalidzkim, gtuchej, niewidomej itd.). W tym celu mozna skorzysta¢
z aplikacji Dostepnos$ciomierz, czyli mobilnego narzedzia do badania dostepnosci
przestrzeni publicznej lub ze wsparcia jednej z wielu organizacji pozarzgdowych.
Aplikacje mozna bezptatnie pobraé na przyktad ze sklepu Google Play.

Zapewniona jest petla indukcyjna i ustuga ttumacza polskiego jezyka migowego
(lub ewentualnie ustuga video-ttumacza).

Zapewniona jest mozliwos¢ wejscia i uczestniczenia z psem asystujgcym
(zgodnie z artykutem 20a ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji

zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz. U. z
2018 r. poz. 511)).

Zapewnione jest wsparcie asystenta.

Dobre praktyki

W przypadku zapewnienia ttumacza migowego — miejsce wyznaczone dla
ttumacza na jezyk migowy powinno by¢ wczesniej przygotowane i dobrze
oswietlone (oswietlenie punktowe), tak aby byt on dobrze widoczny i sam dobrze
styszat.

Jesli wydarzenie ma charakter wielojezyczny, ttumacz jezyka zna jezyk obcy lub
ma zapewnione ttumaczenie symultaniczne na stuchawki.

Zrédio: ,Sytuacja 0séb gtuchych w Polsce” — raport zespotu ds. Gtuchych przy Rzeczniku

Praw Obywatelskich Warszawa, 2014
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W miejscu, z ktérego jest najlepszy widok na ekrany oraz ttumacza migowego
mozna utworzy¢ sektor dla oséb niestyszgcych. Nalezy pamietac o jego
oznaczeniu i poinformowaniu o nim uczestnikow/-czki.

Petla indukcyjna jest instalowana w punktach obstugi, punktach informacyjnych
oraz w salach konferencyjnych. Jesli sala nie jest wyposazona w takie
rozwigzanie na state, mozliwe jest wyposazenie jej w petle indukcyjng na czas
wydarzenia. Petle indukcyjne muszg spetnia¢ wymagania normy PN-EN 60118-4 i

wilasciwe oznaczenie:

T

Zapewnienie dostepnosci najwazniejszych informacji w alfabecie Braille’a lub w
formie nagrania dzwiekowego oraz w tekscie tatwym do czytania.

Ttumaczenie na jezyk migowy on-line to ustugi ttumaczeniowe w systemie PJM
(Polski Jezyk Migowy) oraz SIM (Systemowy Jezykowo-Migowy artykut 3 punkt 3
ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych Srodkach
komunikowania sie (Dz. U. z 2017 r. poz. 1824)). Ustuga polega na ttumaczeniu
na zywo rozmowy z 0sobg niestyszgcg za posrednictwem ttumacza dostepnego
przez Internet. Potgczenie nastepuje automatycznie za pomocg nacisniecia
jednego przycisku. Za pomocg dotyku ekranu urzgdzenie tgczy
wideokonferencyjnie z jednym z profesjonalnych ttumaczy. Osoba niestyszaca i
przy wsparciu ttumacza on-line kompleksowo zatatwia sprawe.

Symultaniczny przekaz tekstowy. Nowym rozwigzaniem w Polsce jest
symultaniczny przekaz tekstowy, ktéry polega na wyswietleniu w formie tekstu na
ekranach oraz w transmisji on-line przebiegu wydarzenia w czasie rzeczywistym.
Ma on znaczenie wszedzie tam, gdzie zrozumiatoS¢ mowy jest priorytetem.
Realizowany jest dla oséb stabostyszgcych i pé6znoogtuchtych. To takze
rozwigzanie alternatywne dla cze$ci gluchych, znajgcych jezyk polski (przewaznie
tych migajgcych w SJM).

Drugim rozwigzaniem jest tworzenie napisow na zywo z wykorzystaniem metody
respeakingu i wyswietlanie napiséw na ekranach LCD. Metoda wykorzystuje
program przektadajgcy mowe na tekst z posrednictwem lektora. Wiecej informacji
na stronie Dostepni (http://www.dostepni.eu/).
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6. Jezeli wydarzenie organizowane jest z wykorzystaniem postepowania na
podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku - Prawo zaméwien publicznych
(Dz. U. z2017 r. poz. 1579, z pdzn. zm.) zamawiajgcy juz na etapie dokumentaciji
zamowienia uwzglednia kwestie dostepnosci — w zaleznosci od tego co jest
trescig tego zamdéwienia (na przyktad klauzule spoteczne — wigczenie osoby z
niepetnosprawnoscig do wykonania zamowienia; uniwersalne projektowanie —
materiaty audio-video).

Dobre praktyki
e Korzystne bedzie przygotowanie oraz rozstawienie w kluczowych miejscach planu

sytuacyjnego, ktory powinien by¢ czytelny, w miare mozliwosci prezentowaé

informacje w formacie audio lub ,dotykowym” (na przyktad makieta, tyflomapa).

Wazne elementy planu sytuacyjnego to:

— przeszkody (zbiorniki wodne, place budowy, itp.)

— przystanki autobusowe, postoje taksowek

— miejsca parkingowe dla oséb z niepetnosprawnoscig

— wejscia (wraz z informacjg o dostepnosci dla wézkdéw inwalidzkich)

— dostepna recepcja

— punkty informacyjne obstugiwane na przyktad przez osoby znajgce jezyk
migowy

— plan sali, w tym miejsca przygotowane dla osob poruszajgcych sie na
wozkach inwalidzkich

— miejsca/pomieszczenia, w ktdrych znajdujg sie urzadzenia wspomagajace
stuch oso6b niedostyszgcych — petle indukcyjne

— rozmieszczenie wind, ramp

— sanitariaty dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami

— jezeli potgczenie sie z punktem Wi-Fi wymaga hasta, uczestnicy otrzymujg je

w formie mozliwie dostepnej, w tym dostosowanej dla oséb
Z niepetnosprawnoscig wzroku

— plan ewakuacyjny, w tym dla oséb poruszajgcych sie na wozkach inwalidzkich

— punkty gastronomiczne

— inne, na przykfad punkty tadowania elektrycznych wézkow inwalidzkich,
punkty pomocy medycznej itp.

7. Jesli w wydarzeniu biorg udziat jako prelegenci, eksperci z niepetnosprawnoscia,
zawsze przed wydarzeniem powinni by¢ zapytani o specjalne potrzeby (na
przyktad asystent, mikrofon na statywie, dostepny wjazd na scene czy podium lub
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rezygnacja z mownicy, miejsce dla psa asystujgcego). Kazdy/a uczestnik/-czka
spotkania moze dostac sie na scene lub podest wozkiem inwalidzkim.

Fotografia Materiaty wtasne

Dobre praktyki

e Przeszkolenie pracownikow odpowiedzialnych za prowadzenie, obstuge
techniczng, asystentow i wolontariuszy z podstawowych zasad komunikacji i
wtasciwego zachowania wobec osoby z niepetnosprawnoscig. Aby dowiedziec€ sie
wiecej skorzystaj na przyktad z publikacji ,Praktyczny poradnik savoir-vivre wobec
0sbb niepetnosprawnych” lub ,Savoir-vivre wobec 0séb z niepetnosprawnoscig”
czy szkolen organizowanych przez wiele organizacji pozarzgdowych.

e Pozadane jest, aby szkolenia z podstawowych zasad komunikaciji i wtasciwego
zachowania wobec 0s6b z niepetnosprawnosciami, przeprowadzane byty z
mniejszym uogolnieniem tematycznym na rzecz zawezenia formy i specyfikaciji
komunikowania sie, uwzgledniajgc dany charakter niepetnosprawnosci. Inne formy
komunikacji bedg w przypadku kontaktu z osobg o ograniczonej mobilnosci, inne
w przypadku osob z dysfunkcjg wzroku, a jeszcze inaczej bedzie to miato miejsce
w przypadku osob z dysfunkcjg stuchu.

8. Materiaty stuzgce informowaniu o wydarzeniu (na przyktad zaproszenia, plakaty,
ulotki, ogtoszenia prasowe, strona internetowa z rejestracjg) sg przygotowane, co
najmniej w wersji elektronicznej. Jezeli wydarzenie posiada swojg dedykowang
strone internetowg, gdzie prowadzona jest miedzy innymi rejestracja, to jest ona
dostepna (to znaczy zgodna ze standardem cyfrowym). Na stronie zawarta jest
informacja, w jaki sposéb wydarzenie bedzie dostepne dla osoéb z
niepetnosprawnoscia.
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—=Patrz: Standard cyfrowy (Rozdziat 1 Serwisy internetowe)

—=Patrz: Standard informacyjno-promocyjny (Rozdziat 3 Materiat. Informacja
pisana)

Materiaty informacyjne, uwzgledniajg nastepujgce elementy:
e dane kontaktowe do organizatora (co najmniej 2 kanaty kontaktu)

e mapa oraz sposob dojazdu na miejsce wydarzenia publicznymi Srodkami
transportu i z réznych kierunkdw samochodem

e dostepnosc¢ parkingu, w tym liczby miejsc postojowych dla osob z
niepetnosprawnosciami?

¢ informacje dotyczgce dostepnosci budynku (miejsca), w ktérym ma odby¢ sie
wydarzenie.

Dobre praktyki

Warszawski Tydzien Kultury Bez Barier (WTKBB):

Rusza czwarta edycja Warszawskiego Tygodnia Kultury Bez Barier, a wraz z nim
mozliwos¢ swobodnego korzystania z oferty stotecznych teatréw, kin, galerii i
muzeow. Na czas festiwalu znosimy bariery dotyczgce dostepnosci. Dzieki
zastosowaniu audiodeskrypcji, ttumaczenia na jezyk migowy, petli indukcyjnych oraz
odpowiednich informacji na temat dostepnosci wydarzen i miejsc, dostosowujemy
wybrane spektakle, projekcje kinowe i wystawy dla osob z niepetnosprawnoscig
sensoryczng, intelektualng i ruchowg. Wraz z wolontariuszami szukamy sposobu na
utatwienie seniorom i rodzicom z matymi dzieCmi wizyty w instytucjach kultury, a za
sprawg darmowych wydarzen i biletdw w promocyjnej cenie ograniczamy
wykluczenie finansowe. Krotko mowigc pozbywamy sie mentalnych podziatow i
fizycznych ograniczen.

Dojazd
Muzeum Powstania Warszawskiego, Adres: Grzybowska 79

Najblizszy przystanek: MUZEUM POWSTANIA WARSZAWSKIEGO (okoto 100
metréw), RONDO DASZYNSKIEGO (okoto 3,50 metrow).

Dojazd do przystanku MUZEUM POWSTANIA WARSZAWSKIEGO liniami: 1, 22, 24,
102, 105.

2 Liczbe miejsc postojowych, ktore muszg byé przeznaczone dla osob niepetnosprawnych reguluje ustawa z dnia
21 marca 1985 r. o drogach publicznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 2222, z pdzn. zm.).
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Uwaga: dostep do przystankow MUZEUM POWSTANIA WARSZAWSKIEGO przy
pomocy przejs¢ dla pieszych w poziomie.

Dojazd do przystanku RONDO DASZYNSKIEGO drugg linig metra M2 oraz liniami 1,
10, 11, 22, 24, 105, 109, 155, 178, E-5.

Linia E-5 kursuje wytgcznie w godzinach szczytu.

Linie autobusowe obstugiwane sg wytgcznie przez pojazdy niskopodtogowe. Linie
tramwajowe obstugiwane sg pojazdami niskopodtogowymi i wysokopodtogowymi.

Dostepnosé:

Dojscie do budynku: Przy wejsciu nawierzchnia z kostki granitowej. Transport
samochodowy: Parking publiczny (strefa ptatnego parkowania), w tym miejsca dla
0s0b z niepetnosprawnosciami.

Komunikacja w budynku
Wejscie: Z poziomu terenu
Kasy: Nie dotyczy

Dostepnos¢ sal/pomieszczen, w ktérych odbywaja sie wydarzenia w ramach
WTKBB

Mozliwo$¢ poruszania sie po catej wystawie na przyktad windy, pochylnie.
Utrudnieniem moze byc¢ kostka granitowa znajdujgca sie na znacznej czesci

wystawy.
Toalety dla oséb z niepetnosprawnosciami

Zrédlo: Strona internetowa festiwalu Warszawski Tydziers Kultury Bez Barier
(http://www.witkbb.pl/).

9. Komunikacja z potencjalnymi uczestnikami/uczestniczkami wydarzeh odbywa sie
przez co najmniej dwa sposoby komunikacji (na przyktad z wykorzystaniem
telefonu; e-maila; informacji w mediach spotecznosciowych).

Dobre praktyki

e Przy wyborze sposobéw komunikacji, dobrg praktykg powinno by¢ uwzglednienie,
co najmniej dwoch kanatéw sensorycznych (wzrok, stuch).

e Zaproszenia nie powinny by¢ wysytane wytgcznie w formie graficznej.
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10. Prezentacje multimedialne przedstawiane podczas wydarzenia uwzgledniajg
kryteria dostepnosci:

¢ unikalne tytuty dla kazdego ze slajdow

e ograniczona ilos¢ tekstu na slajdzie — maksymalnie 4-6 wierszy
e uzycie krotkich rownowaznikow zdan

e zastosowanie duzej czcionki — minimum 18-20 punktow

e zastosowanie czcionek bezszeryfowych, na przyktad Helvetica, Arial, Calibri,
Verdana, Tahoma bez cieni

e zachowanie kontrastu czcionki do tta

e zastosowanie wysokiej jakosci grafiki, duzych zdje¢ wraz z obligatoryjnym
tekstem alternatywnym.

Dobre praktyki

e Dla poprawienia czytelnosci prezentacji dobrg praktyka, szczegdlnie w duzych
salach konferencyjnych, moze by¢ zapewnienie dodatkowych ekrandéw bocznych.

e Transmisja on-line wydarzenia (o ile jest organizowana), powinna zawiera¢
ttumaczenie na jezyk migowy. Transmisja powinna zawierac¢ rowniez
audiodeskrypcje - o ile informacja wizualna z wydarzenia jest istotna dla odbiorcy
I ma znaczenie poznawcze.

11.Filmy i multimedia, zawierajg audiodeskrypcje (wszedzie tam, gdzie informacja
niesiona obrazem jest istotna dla odbiorcy i ma znaczenie poznawcze).

12. Transmisja on-line wydarzenia (o ile jest organizowana), udostepnia napisy
rozszerzone na zywo.

—=Patrz: Standard cyfrowy (Rozdziat 4 Multimedia)

Dobre praktyki

e W przypadku audiodeskrypcji, odbiorca ma mozliwos¢ wigczyc¢ lub wytgczy¢ jg w
dowolnym momencie. Nagranie zawiera informacje méwigcg jak to zrobicé.
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13.

Materiaty z wydarzenia sg mozliwe do pozyskania dla jego uczestnikow/-czek w
postaci dostepnego pliku. Jezeli materiaty sg wydrukowane bgdz na przyktad
przekazywane w formie ptyty z prezentacja, lezg w miejscach dostepnych dla
osb6b na wbdzkach inwalidzkich.

—=Patrz: Standard cyfrowy (Rozdziat 3 Dokumenty elektroniczne)

=Patrz: Standard informacyjno-promocyjny (Rozdziat 3 Materiaty. Informacja
pisana)

Rozdziat 2. Wydarzenia o charakterze informacyjno-promocyjnym

1.

wymagajace wczesniejszego zgloszenia sie/rejestracji

Wszystkie spotkania otwarte (na przyktad konferencje), organizowane z udziatem
srodkow funduszy europejskich, wymagajgce wczesniejszej rejestracii,
umozliwiajg zgtoszenie specjalnej potrzeby uczestnikbéw/-czek, co oznacza ze co
najmniej jedno z pytan w formularzu rejestracyjnym (zgtoszeniowym) dotyczy
indywidualnych, specjalnych potrzeb uczestnikéw/-czek. Zgtoszenie specjalnej
potrzeby obliguje organizatora wydarzenia do jej spetnienia w mozliwie
najwiekszym stopniu. Nalezy wowczas postepowac jak w przypadku wydarzen
niewymagajgcych wczesniejszego zgtoszenia sie/rekrutaciji.

Dobre praktyki
Pytanie o specjalne potrzeby moze wyglgda¢ nastepujgco:

Co moglibysmy jeszcze zrobi¢, aby Pan/Pani czut/czuta sie u nas komfortowo?
Prosze zaznaczyc¢ ustuge, ktorej Pan/Pani potrzebuje i poinformowaé nas o tym:

ttumacz Polskiego Jezyka Migowego

ttumacz Systemu Jezykowo-Migowego

petla indukcyjna

powigekszony tekst

wsparcie asystenta: osoby niewidomej, osoby gtuchoniewidomej, osoby z
niepetnosprawnoscia fizyczng

szczegoblne potrzeby w zakresie wyzywienia

000 O00o0od

preferowana forma kontaktu: telefon [] e-mail [ sms

2. Wydarzenia odbywajg sie w budynkach (miejscach) dostepnych, w ktérych:
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e wejscie do budynku jest na poziomie terenu wokét budynku, a jesli w budynku
sg schody to jest winda, dostepny podjazd lub sprawna platforma
przyschodowa lub wozek schodowy reczny i przeszkolony w jego obstudze
personel (= Patrz Standard architektoniczny)

¢ na kondygnacjach dostepnych dla oséb z niepetnosprawnoscig znajdujg sie
przystosowane toalety (= Patrz Standard architektoniczny)

¢ o ile to mozliwe na korytarzach nie ma wystajgcych gablot, reklam, elementow
dekoracji, ktére mogtyby by¢ przeszkodg dla oséb z niepetnosprawnosciami.

Dobre praktyki

Zaleca sie, aby przy realizacji zamowien na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia
2004 r. - Prawo zamowien publicznych koszt ewentualnych dostosowan do
potrzeb 0osob z niepetnosprawnoscig byt wyszczegolniony w sktadanych ofertach,
tzn. wycena zamdwienia powinna by¢ podzielona na element podstawowy
(pewny, obowigzkowy) oraz element dodatkowy, ktéry moze, ale nie musi
wystgpi¢ — na przyktad ustuga ttumacza migowego w przypadku zarejestrowania
sie na szkolenie/konferencje osoby niestyszgcej. Natomiast w umowie z
Wykonawcg ustugi powinien znalez¢ sie zapis gwarantujgcy, ze wykonawcy
zapfacone zostanie wynagrodzenie tylko za faktycznie zamowione i wykonane
ustugi. Przyktadowe zapisy w Szczegdtowym Opisie Przedmiotu Zamowienia:

— Ze wzgledu na udziat w wydarzeniu oséb z niepetnosprawnosciami catosc
wydarzenia musi zosta¢ w petni dostosowana do ich potrzeb, w szczegolnosci
miejsce, materiaty konferencyjne, poszczegolne punkty programu

— Przygotowujgc wszystkie materiaty graficzne Wykonawca bedzie zobowigzany
do przestrzegania zasad dostepno$ci, tj. uwzglednienia w materiatach
multimedialnych i drukowanych powiekszonej czcionki oraz ewentualnej
mozliwosci regulaciji jej wielkosci, stosowanie kontrastow utatwiajgcych
odczytanie informacji osobom stabowidzgcym

— Jesli to mozliwe, nalezy zaangazowaé osoby z niepetnosprawnoscig
intelektualng w proces redagowania informacji, tekstu, przekazu skierowanego
do nich. Tekst powinien by¢ wspierany ilustracjami (zdjecia, rysunki, symbole),
ktore najlepiej objasniajg tekst — kluczowe stowo lub idee

— Wszystkie wyzej wymienione materiaty majg zostaé przygotowane w sposéb
dostepny dla oséb z réznymi niepetnosprawnosciami - przede wszystkim
pod wzgledem grafiki, wielkosci i koloru czcionki, w wersiji elektroniczne;j
grafika w formacie jpg lub innym z zaszytym tekstem alternatywnym. Ponadto
do obowigzkéw Wykonawcy bedzie nalezato:

o opracowanie programu wydarzenia w alfabecie Braille’a
o nagranie krotkiej informacji dotyczacej wydarzenia i zapraszajgcej do
wziecia udziatu w nim oraz programu wydarzenia w polskim jezyku
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migowym w formie filmu trwajgcego do maksymalnie 5 min., ktéry bedzie
mozliwy do zamieszczenia i otworzenia za posrednictwem strony
internetowej Wykonawcy lub dedykowanej wydarzeniu.

— Wszystkie elementy scenograficzne (stoiska wystawiennicze, stanowiska
recepcyjne, meble konferencyjne, stoty cateringowe) przygotowane przez
Wykonawce powinny by¢ dostepne dla wszystkich oséb, w tym réwniez
dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig. Oznacza to, ze muszag
by¢ zgodne z koncepcjg uniwersalnego projektowania, opartg na
nastepujgcych regutach:

1) rowne szanse dla wszystkich

2) elastycznos¢ w uzytkowaniu

3) prostota i intuicyjnos¢ w uzyciu

4) postrzegalnos¢ informacji

5) tolerancja na btedy

6) niewielki wysitek fizyczny podczas uzytkowania

7) rozmiar i przestrzen wystarczajgce do uzytkowania

8) percepcja rownosci (projekt powinien minimalizowa¢ mozliwosc

postrzegania indywidualnego jako dyskryminujgce).

UWAGA: organizujgc tzw. ,bankiety stojgce” nalezy zapewnic¢ alternatywne
rozwigzania na przyktad bufet i stoty r6znej wysokosci, w tym dostepne dla oséb z

Fotografia Materiaty wtasne

3. Zapewniona jest mozliwosc¢ wejscia i uczestniczenia z psem asystujgcym
(zgodnie z artykutem 20a ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych.

4. Materiaty stuzgce informowaniu o wydarzeniu (na przyktad zaproszenia, plakaty,
ulotki, ogtoszenia prasowe, strona internetowa z rejestracjg) sg przygotowane, co
najmniej w wersji elektronicznej. Jezeli wydarzenie posiada swojg dedykowang
strone internetowg, gdzie prowadzona jest m.in. rejestracja, to jest ona dostepna
(to znaczy zgodna ze standardem cyfrowym). Na stronie zawarta jest informacja,
w jaki sposdb wydarzenie bedzie dostepne dla oséb z niepetnosprawnosciami.
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—=Patrz: Standard cyfrowy (Rozdziat 1 Serwisy internetowe)

—=Patrz: Standard